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ขอบเขตการน าเสนอ

• ความปกตใิหม่คืออะไร  สังคมเข้าใจอย่างไร และเกดิขึน้ได้อย่างไร

• การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏบิัตแิละประเมนิผล และองค์การภายใต้ความ

ปกตเิดมิ

• ภาพสะท้อนความล้มเหลวของรัฐประศาสนศาสตร์ภายใต้ความปกตเิดมิ

• ข้อเสนอแนะรัฐประศาสนศาสตร์ที่ควรเปล่ียนแปลงไปสู่ความปกตใิหม่



อะไรคือความปกติ

• ความปกติคือ แบบแผนหรือบรรทดัฐานการคิดและการกระท า ท่ีได้รับการยอมรับและมีการ

ด าเนินการเป็นประจ าในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ภายในบริบททางสงัคมหรือองค์การหนึ่ง ๆ ภายใน

ช่วงเวลาหนึง่

• ความปกติในรัฐประศาสนศาสตร์คือ แบบแผนหรือบรรทดัฐานการปฏิบตัิในการเร่ืองกบันโยบาย

และการบริหารหน่วยงานภาครัฐท่ีผู้ เก่ียวข้องในทกุระดบัและทกุภาคสว่นกระท ากนัเป็นปกติใน

บริบทกาลและเทศะหนึง่



ความปกตใิหม่ในความเข้าใจของสังคมปัจจุบัน

• มีความเข้าใจวา่วิถีใหม่ของการปฏิบตัิอนัเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโควิด ๑๙ คือความปกติใหม่   

• การใสห่น้ากากอนามยั   การรักษาระยะห่างทางสงัคม  การท างานท่ีบ้าน การสอนออนไลน์  การลดเปา้หมายการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ   การเติบโตของธรุกิจออนไลน์  การกู้ เงินของรัฐบาล และการแจกเงินโดยตรงให้ประชาชน 

• ค าถามคือสิ่งเหลา่นีเ้ป็น “ความปกติใหม่” อย่างยืนยาว  หรือ “เป็นปรากฎการณ์ชัว่คราว” ในบริบทท่ีผิดปกติ 

“บริบทใหม่ที่เกดิขึน้มีความต่อเน่ืองยืนยาว จนท าให้แบบแผนเดมิไร้สมรรถภาพ และแบบแผนใหม่
เกดิเสถียรภาพ”



ความปกตใิหม่เกดิขึน้อย่างไร

การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดล้อม ท า
ให้บรรทดัฐานเดิมท่ีเคยใช้ได้ดี ไมส่ามารถแก้ปัญหาที่ด ารงอยูข่ึน้ได้ และมีแนวโน้มมุง่ไปสูก่ารเกิด
วิกฤติร้ายแรง  

ผู้คนบางสว่นท่ีอยูใ่นสงัคม ชมุชน หรือ องค์การเกิดความตระหนกัและพยายามน าเสนอแบบ
แผนใหมเ่พ่ือน ามาปฏิบตัิแทน 

หากแบบแผนใหมไ่ด้รับการยอมรับ และน าไปปฏิบตัิจนพิสจูน์ชดัแล้ววา่มีประสิทธิผล ก็จะมีการ
ขยายและปฏิบตัิซ า้ จนกลายเป็นบรรทดัฐานของการปฏิบตัิและกลายเป็นความปกติใหม่ขึน้มา



ความปกติใหม่เกิดข้ึนอยา่งไร

• การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสาร ท าให้มีการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือการบริหารภายในองค์การ การสร้างปฏิสมัพนัธ์สองทางกบัประชาชน 
และการประชาสมัพนัธ์ผลงาน

• การเกิด Big Data  การใช้ Evidence-Based Policy and 

Administration 



ความปกตใิหม่เกดิขึน้อย่างไร.

• การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร  ผู้สูงอายุมากขึน้ การก าหนดนโยบายและแนว

ปฏบัิตใินการให้บริการมีมติขิองผู้สูงอายุมากขึน้ ...  โรงเรียนผู้สูงอายุ

• การเปล่ียนแปลงความคิดเกี่ยวกับเพศสภาพ  นโยบายความเท่าเทียมทางเพศ นโยบาย

ครอบครัวเปล่ียนแปลง  “การใช้ค าน าหน้าผู้หญิง”  “การแต่งงานของเพศเดียวกัน”

• การเกดิขึน้ของภาคประชาสังคม  การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการปฏบิัต ิ

และการท างานแบบเครือข่ายของภาครัฐ 



ความปกติใหม่เกิดข้ึนอยา่งไร..

• การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกจิ  การแข่งขนัทางการค้า โครงสร้างอาชีพ และรายได้ มีผลตอ่
นโยบายและการบริหารที่เน้น สมรรถนะการแข่งขนั    

• การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ นโยบายอนรัุกษ์ และการ
ทอ่งเที่ยว   

• การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  แนวโน้มของกระแสประชาธิปไตย และความหลากหลายของการ
แข่งขนัระหวา่งอดุมการณ์ทางการเมือง อนรัุกษ์นิยม  เสรีนิยม รากฐานนิยมทางศาสนา นิเวศนิยม และ
พหวุฒันธรรมนิยม



การก าหนดนโยบาย :  ความปกติเดิม

• พรรคการเมืองก าหนดนโยบายด้วยวิสัยทศัน์แคบสัน้  อาศัยความสะดวก เน้นประชานิยมเพื่อหา

คะแนนมากกว่าแก้ปัญหาและพฒันาระยะยาว

• รัฐบาลก าหนดนโยบายโดยใช้การต่อรองและจัดสรรประโยชน์ระหว่างพรรคการเมืองมากกว่าจัดล า

ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของนโยบาย

• คณะกรรมการนโยบายถูกครอบง าโดยข้าราชการและกลุ่มธุรกจิ และเอือ้ประโยชนแก่เอกชน

• กระทรวงและกรมผลิตนโยบายตามความต้องการของรัฐมนตรีแบบเร่งรัด และกลุ่มราชการผลิต

นโยบายแบบลอกของเดมิเป็นหลัก

• ประชาชนและกลุ่มทางสังคมมีส่วนร่วมและอทิธิพลบางระดับต่อนโยบายบางเร่ือง



การน านโยบายไปปฏิบัติและประเมนิผล: ความปกตเิดมิ

• การท าส่ังของผู้บงัคับบญัชา

• ท าตามความเคยชิน ใช้โครงการเดมิและวิธีการปฏบิัตเิดมิ

• บรรทดัฐานเงนิทอน

• ท าเท่าที่จ าเป็น ท าให้เสร็จไปตามก าหนดเวลาและตัวชีว้ัด

• ท าเอาหน้า ท าสร้างภาพ

• เครือข่ายเทยีม ราชการมีบทบาทหลัก

• ประเมนิผลแบบพธีิกรรม ไม่สรุปบทเรียน



องค์การราชการ: วถิีเดมิ

• โครงสร้างรวมศูนย์อ านาจส่วนกลางและส่วนขยายในภมูภิาค

• การบริหารใช้ธรรมาภบิาลในกระดาษ ไร้ประสิทธิภาพ ขาดคุณธรรม  รับผิดชอบต ่า  ส่วนร่วมแบบพิธีกรรม

• ยุทธศาสตร์คู่ขนานระหว่างแผนที่เขียนอย่างหน่ึง และสิ่งที่ท าจริงอีกอย่างหน่ึง    

• ภาวะผู้น าแบบปล่อยปละละเลย /มุ่งอ านาจ /มุ่งภาพลักษณ์ /มุ่งประโยช์

• วัฒนธรรมองค์การ ช่วยเหลือพวกเดียวกัน ใช้ระเบียบหลายมาตรฐาน ซุกปัญหาใต้พรม 

• การเรียนรู้ขององค์การต ่า การจัดการความรู้ตามกระแส

• การกดทบับทบาทของท้องถิ่น  



ภาพสะทอ้นความลม้เหลวของรัฐประศาสนศาสตร์วิถีเก่าในสงัคมไทย

• การกระท าความผิดไม่ถูกน าเข้าสู่กระบวนการ

ยุตธิรรม

• ความยากจน ความเหล่ือมล า้ทางสังคม

• การแพร่กระจายของมลพษิ

• การแพร่ระบาดของยาเสพตดิ

• การศึกษาที่ด้อยคุณภาพ

• การทุจริตคอรัปช่ัน

• การเกิดอุบัตเิหตุทางบกในอัตราสูง

• การเพิ่มขึน้ของอาชญากรรมและความรุนแรง

• การบุกรุกที่ดนิและทรัพยากรของรัฐ    

• การทิง้ร้างของสิ่งก่อสร้างภาครัฐ

• การลดลงของความไว้วางใจ

• ฯลฯ



การก าหนดนโยบาย : ทีค่วรเป็นความปกตใิหม่

• พรรคการเมืองมีสถาบนัของตนที่สามารถก าหนดนโยบายโดยใช้ข้อมูลข่าวสารและความต้องการของ

ประชาชนเพื่อแก้ปัญหาระยะสัน้และระยะยาว

• รัฐบาลมีการก าหนดนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ที่มุ่งแก้ปัญหาประเทศมากกว่าปัญหาพรรคการเมือง

• คณะกรรมการนโยบายต้องมีโครงสร้างที่สมดุลย์ของผู้ส่วนได้ส่วนเสีย มีการบรูณาการของหน่วยงาน

เพื่อแก้ปัญหา

• ระดับกระทรวงใช้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนทนัสมัยในการก าหนดนโยบาย และการน านโยบายไปปฏบิัติ



การน านโยบายไปปฏิบัติและประเมินผล: ที่ควรเป็นความปกติใหม่ 

• ยดึวัตถุประสงค์ หลักวชิา และผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน

• มีการใช้แนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาและพฒันา

• มีท าตามหลักธรรมาภบิาลอย่างเคร่งครัด

• มีการท างานแบบทุ่มเท จริงจังและหวังผลลัพธ์

• มีการท างานแบบเป็นภาคีเครือข่ายกับภาคประชาชน

• มีการน าการประเมินผลไปปรับปรุงการท างาน



องค์การราชการ: ทีค่วรเป็นความปกตใิหม่

• โครงสร้างกระจายอ านาจ  ยกเลิกการบริหารส่วนภมูิภาค  ขยายบทบาทและอ านาจท้องถิ่น

• มีบรรทัดฐานธรรมาภบิาลที่แท้จริงในการบริหาร ขยายระบบการมีส่วนร่วม มีระเบียบเท่าที่จ าเป็น  มีมาตรการของความ

รับผิดชอบต่อสังคม และมีบรรทัดฐานคุณธรรม

• มีแผนยุทธศาสตร์แบบมีส่วนร่วม ผู้ก าหนดและผู้ปฏบัิตมีิวธีิคดิเชงิยุทธศาสตร์

• มีบรรทัดฐานของผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าเชงิยุทธศาสตร์ และภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

• มีวัฒนธรรมองค์การแบบมีส่วนร่วม พันธกิจ นวัตกรรม และปัญญา

• มีบรรทัดฐานแห่งการเรียนรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง




