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คำนำ 
 

 การประชุมวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ ครั ้งที ่ ๑๔  ในปี ๒๕๖๕ นี้ ได้รับเกียรติจาก             
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นเจ้าภาพหลัก ในการจัดงานในวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๕ นั้น             
โดยได้รับเกียรติจาก อาจารย์อำมฤทธิ์ ชูสุวรรณ รองอธิการบดีฝ่ายศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ในการ
กล่าวต้อนรับ กล่าวเปิดงานโดย ศาสตราจารย์ เกียรติคุณ คุณหญิงไขศรี ศรีอรุณ นายกสภามหาวิทยาลัยศิลปากร 
และแสดงปาฐกถาพิเศษ โดยศาสตราจารย์ ปรีชา เถาทอง ศิลปินแห่งชาติ สาขาทัศนศิลป์ (จิตรกรรม) ประจำปี 
๒๕๕๒ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในหัวข้อเรื่อง “ประเทศไทยในปี ๒๕๖๕ : ทลายกำแพงศาสตร์เพื่อการพลิกฟื้น
ประเทศ” (Thailand Beyond 2022: Transdisciplinary Perspectives) 

ท่ามกลางการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า-๒๐๑๙ มีการกลายพันธุ์ของเชื้อไวรัสนี้ การจัดประชุม
วิชาการในครั้งนี้ได้รองรับการจัดงานในรูปแบบผสมเพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ที่ยังไม่สะดวกในการเดินทาง            
แต่ต้องการร่วมงานนำเสนอผลงานประจำปีของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย ด้วยความมุ่งมั่น               
ในการทำหน้าที่เป็นสื่อกลางให้กับนักวิชาการผู้ศึกษาด้านรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงผู้คนในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ที่มีความสนใจ ได้มีโอกาสนำเสนอผลงานวิชาการและผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นำมาสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางด้านรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์จากสถาบัน 
การศึกษาต่าง ๆ จากทุกภูมิภาคในประเทศไทย  

การจัดงานประชุมในครั้งนี้ ได้รับความสนับสนุนจากหลายฝ่าย เกิดขึ้นได้ด้วยความร่วมมือจากทุกฝ่าย              
ในเครือข่ายของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย ที ่ได้ร ่วมกันเป็นเจ้าภาพให้ความสนับสนุน                
ทั้งงบประมาณ บุคลากร สถานที่ และความช่วยเหลือในรูปแบบอื่น ๆ ในการจัดการประชุมวิชาการนี้ ได้แก่               
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สถาบัน
พระปกเกล้า สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และอื่น ๆ 
ในการร่วมนำเสนอบทความวิชาการและงานศึกษาที่น่าสนใจ นอกจากนี้ เวทีวิชาการนี้ยังเกิดขึ้นได้โดยนักวิชาการ
และผู้สนใจศึกษาในประเด็นต่าง ๆ จากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 

ทั้งนี้ คณะผู้จัดงานขอขอบพระคุณทีมงาน คณะกรรมการบริหารสมาคมฯ และทีมงานจากมหาวิทยาลัย
ศิลปากรทุกฝ่ายที่มีส่วนช่วยสนับสนุน เสียสละทั้งเวลาและแรงกายในการจัดงานประชุมวิชาการในครั้งนี้ ให้เกิดขึ้น
และดำเนินกิจกรรมได้มาอย่างต่อเนื่องทุกปี ณ ที่นี้ 

คณะผู้จัดทำ 
ศาสตราจารย์ ดร.อัมพร ธำรงลักษณ์ 
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สารจากนายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 

   นับเป็นนิมิตหมายที ่ดีในวันนี ้ ที ่ได้มีการจัดประชุมใหญ่สามัญ

ประจำปี ๒๕๖๕ พร้อมกับการจัดประชุมวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์
ระดับชาติ ครั้งที่ ๑๔ อันเป็นกิจกรรมการทางวิชาการที่สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์ 
แห่งประเทศไทยได้จัดให้มีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

 ในปีนี้ สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยได้รับเกียรติจาก
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรในการเป็นเจ้าภาพหลักในการ           

จัดประชุมวิชาการ ร่วมด้วยกับคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และสถาบันพระปกเกล้าในฐานะผู้สนับสนุนการจัดงาน ในหัวข้อ “ประเทศไทยในปี 
2565: ทลายกำแพงศาสตร ์ เพ ื ่อการพล ิกฟ ื ้นประเทศ (Thailand beyond ๒๐๒๒: Transdisciplinary 
Perspective” โดยได้รับเกียรติจาก ศาสตราจารย์ ปรีชา เถาทอง ศิลปินแห่งชาติสาขาทัศนศิลป์ (จิตรกรรม) 
พุทธศักราช ๒๕๕๒ และด้วยความร่วมมือร่วมแรงของคณะกรรมการบริหารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์ แห่ง
ประเทศไทยและเครือข่ายสมาชิกสถาบันทุกแห่ง ทำให้การขับเคลื่อนกิจกรรมทางวิชาการของสมาคมดำเนินมา
อย่างต่อเนื่อง และเพิ่มกิจกรรมอื่น ๆ ทางวิชาการที่จะตามมา ทั้งวารสารทางวิชาการออนไลน์และหลักสูตร           
การอบรมในหัวข้อที่ทันสมัย เพื่อร่วมกันพัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการ เป็นโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและกัน  
ก้าวไปสู่การเรียนรู้ในโลกดิจิทัล ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงบริบทโลกและเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ข้าม
พรมแดนศาสตร์  

การจัดประชุมวิชาการระดับชาติด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ ๑๔ นี้ สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แ ห่ง
ประเทศไทยได้รับความอนุเคราะห์จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรในการเป็นเจ้าภาพหลักในการ
จ ัดประชุมว ิชาการ คณะร ัฐศาสตร ์และร ัฐประศาสนศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่ คณะร ัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และสถาบันพระปกเกล้าให้ความสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และความร่วมมือ            
ทางสถาบันวิชาการในเครือข่ายสมาคมฯ และนายนิติพัฒน์ ถิรธนกุลให้ความสนับสนุนของที่ระลึก ดร.ณัฐภัทร์              
รักวงศ์วาน และนางสาวมณีชัชวาล มณีศรี ผู้ให้ความช่วยเหลือด้านกิจกรรมของสมาคมประสานการสื่อสารกับ
ผู้เข้าร่วมประชุมร่วมกับในการจัดเตรียมการนำเสนอผลงานวิชาการ นางสาวสุนิสา  วงศ์ประทุม ทำรูปเล่ม               
รวมบทคัดย่อและบทความ นายศุภกฤษ จิรธรรมประดับ ช่วยเหลือในการเตรียมการจัดงานประชุมวิชาการ                   
และคณะกรรมการบริหารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยทุกท่านที่ให้ความสนับสนุนและข้อคิดเห็น  
ที่เป็นประโยชน์ในการทำงานและกำหนดทิศทางของสมาคมมาอย่างต่อเนื่อง ในฐานะนายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์ 
แห่งประเทศไทย ขอขอบพระคุณสถาบันและผู้ที่มีรายนามที่กล่าวมาข้างต้น  
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การจัดงานประชุมครั ้งนี ้ไม่สามารถทำเสร็จลงได้ หากไม่ได้รับความสนับสนุนหลักจากคณะผู้บริหาร 
คณาจารย์และทีมงานคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย 
สุทธะนันท์ คณบดีคณะวิทยาการจัดการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วรพล พินิจ หัวหน้าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ รองคณบดีฝ่ายวิจัย และอีกหลายท่านที่ไม่สามารถเอ่ยรายนามได้
ครบถ้วนที่ให้การสนับสนุนสมาคมในการจัดงานประชุมวิชาการในครั้งนี้ พร้อมทั้งได้รับเกียรติจากศาสตราจารย์เกียรติ
คุณ คุณหญิง ไขศรี ศรีอรุณ นายกสภามหาวิทยาลัยศิลปากร และอาจารย์อำมฤทธิ์ ชูสุวรรณ รองอธิการบดี            
ฝ่ายศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ทางสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย ขอขอบพระคุณเป็นอยา่ง
ยิ่ง ที่ท่านให้เกียรติมาร่วมงานประชุมวิชาการ กล่าวเปิดงานและกล่าวต้อนรับในครั้งนี้  

   ส ุดท ้ายน ี ้  ในนามคณะกรรมการบร ิหารสมาคมร ัฐประศาสนศาสตร ์แห ่งประเทศไทย ด ิฉัน 
ขอขอบพระคุณทุกท่าน และทุกสถาบันอีกครั้งหนึ่งที่ร่วมกันจัดการประชุมวิชาการด้าน รัฐประศาสนศาสตร์
ระดับชาติ ครั้งที่ ๑๔ จนประสบความสำเร็จ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะได้รับประสบการณ์และข้อคิดเห็น             
ที่ดีและสร้างสรรค์ มีพลังในการผลิตผลงานวิชาการที่มีประโยชน์ต่อทางวิชาการและทางปฏิบัติ เพื่อนำไปพัฒนา
ตนเอง สังคมและประเทศในภายภาคหน้า และสุดท้ายนี้ หวังว่าจะได้พบกันอีกในกิจกรรมอื่น ๆ ของสมาคม           
ที่จะจัดขึ้นตลอดทั้งปี   
 
                                                       ด้วยความเชื่อมั่นและศรัทธา 

 
 

 

                                                  ศาสตราจารย์ ดร.อัมพร ธำรงลักษณ์ 
                                           นายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แหง่ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ง 

 

 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  

ในนามคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์
แห่งประเทศไทย ให้เกียรติคณะวิทยาการจัดการเป็นเจ้าภาพหลักในการประชุมใหญ่สามัญประจำปี ๒๕๖๕ ของ
สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยและการประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ ครั้งที่ ๑๔ ภายใต้
ห้อข้อ “ประเทศไทยในปี ๒๕๖๕: ทลายกำแพงศาสตร์เพื ่อการพลิกฟื ้นประเทศ (Thailand beyond 2022: 
Transdisciplinary Perspective” ตามความร่วมมือระหว่าง สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย กับ 
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาและองค ์กรทางว ิชาการท ั ้ ง ๖ สถาบ ัน ประกอบด ้วย มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สถาบันพระปกเกล้า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

การประชุมฯ ครั้งนี้ นับเป็นเวทีวิชาการที่รวบรวมและเปิดโอกาสให้คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และ
นักศึกษา นำเสนอผลงานวิจัยและผลงานวิชาการทางด้านทางรัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ การบริหารและการจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน จำนวนทั้งสิ้น ๓๓ ผลงาน ซึ่งถือเป็นผลงานที่เป็นองค์
ความรู้อันเป็นประโยชน์ในวงวิชาการทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นคลังความรู้ที่สร้าง
ความเข้มแข็งสำหรับการปฏิบัติในทางการบริหารจัดการทั้งในมิติองค์การภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และจะสามารถเพิ่มพูนความรู้ ในศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการเพื่อตอบสนอง ความต้องการของสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
เวทีความร่วมมือของเครือข่ายทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรทางการศึกษาร่วมกับสมาคมรฐัประศาสน
ศาสตร์แห่งประเทศไทย ที่จะบูรณาการความรู้สู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

 สุดท้ายนี ้ กระผมหวังเป็นอย่างยิ ่งว่า การจัดการประชุมฯ ในครั ้งนี ้ จะเป็นเวทีสำคัญในการสร้าง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ รวมทั้งเป็นกิจกรรมที่สร้างความร่วมมือทางวิชาการเพื่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
ในลำดับต่อไป รวมทั้งขอขอบคุณ สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย สถาบันอุดมศึกษาและองค์กรทาง
วิชาการทั้ง ๖ สถาบัน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ที่มีส่วนสนับสนุนการประชุมใหญ่สามัญประจำปี 
๒๕๖๕ ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยและการประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ ครั้งที่ 
๑๔ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดงานทุกประการ 

 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย สุทธะนันท์  
 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร



 

 
 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ฌ 

 

 
ตารางการนำเสนอกลุ่มที่ 1  

การประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 14  
ในวันที่ 25 มีนาคม 2565 มหาวิทยาลัยศิลปากร (นำเสนอจากสถาบันพระปกเกล้า) 

ลำดับที ่ เวลา ชื่อ - นามสกลุผูน้ำเสนอ ชื่อเรื่อง ผู้ทรงคุณวุฒิวพิากษ์ผลงาน 

1 12.30 – 13.00 
ณพจักร สนธิเณร 

(นำเสนอแบบ Online) 

พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 ในมิติ
ของทฤษีโครงสร้างองค์การ : กรณีศึกษากลุ่มการชุมนุม
ประท้วงต้ังแต่ พ.ศ. 2563 - 2564 

 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.สถาพร เริงธรรม*  
(มหาวิทยาลัยขอนแก่น) 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิภาพรรณ เจนสันติกุล  

(มหาวิทยาลัยขอนแก่น) 
 

(* ผู้ดำเนินรายการประจำกลุ่ม) 

2 13.00 – 13.30 
อริย์ธัช บุญถึง 

(นำเสนอแบบ Online) 
จากพหุนิยมทางวัฒนธรรมสู่พหุนิยมทางกฎหมาย เพื่อ
คุ้มครองสิทธิ ของชนเผ่าพื้นเมืองและกลุ่มชาติพันธุ์ 

3 13.30 – 14.00 
อินทุอร แสงอรัญ 

(นำเสนอแบบ Online) 
การศึกษาวิกฤติสังคมไทย: กรณีศึกษา การสื่อสาร
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

4 14.00 – 14.30 
สมเกียรติ นากระโทก 
(นำเสนอแบบ Online) 

ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning และความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบ KPI e-Learning หลักสูตรเตรียม
ความพร้อมสำหรับการเมืองระดับชาติ สถาบัน
พระปกเกล้า 

5 14.30 – 15.00 
อภิญญา ดิสสะมาน 

(นำเสนอแบบ Online) 
หลุมดำในกระบวนการยุติธรรมไทย ความเหลื่อมล้ำที่
ลุกลาม: กรณศีึกษาปัญหากรือเซะ -ตากใบ 

6 15.00 – 15.30 
จารุจรรย์ ลาภพานิช 

(นำเสนอแบบ Online) 
ปัจจัยย่านสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการทำงานแรงงาน
สร้างสรรค์ในประเทศไทย 

 

 



 

 
 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ญ 

 

 
ตารางการนำเสนอกลุ่มที่ 2  

การประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 14  
ในวันที่ 25 มีนาคม 2565 มหาวิทยาลัยศิลปากร (ห้อง Sapphire 109 อาคาร Impact Forum) 

ลำดับที ่ เวลา ชื่อ - นามสกลุผูน้ำเสนอ ชื่อเรื่อง ผู้ทรงคุณวุฒิวพิากษ์ผลงาน 

1 
13.00 – 
13.30 

อเนก สุขด ี
(นำเสนอแบบ Online) 

การเปรียบเทียบการจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองของ
พรรคการเมืองไทย ภายใต้กฎหมายพรรคการเมือง 
พ.ศ. 2560 

 
 
 

ศาสตราจารย์ ดร. อัมพร ธำรงลักษณ์ 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์)* 

 
รองศาสตราจารย์ มานิต ศุทธสกุล 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 

 
(* ผู้ดำเนินรายการประจำกลุ่ม) 

2 
13.30 – 
14.00 

พิชามญชุ์ ศุภศร 
(นำเสนอแบบ Online) 

แนวคิด “ชะตากรรมร่วมกันของมวลมนุษยชาติ”
และการทูตวัคซีน:มุมมองของชาวจีนในกรุงปักกิ่ง 

3 
14.00 – 
14.30 

อนิรุต  หนูปลอด 
(นำเสนอแบบ Online) 

การเสริมสร้างสังคมสมานฉันท์ด้วยกระบวนการ
ยุติธรรมของชุมชน 

4 
14.30 – 
15.00 

กรณ์ หุวะนันทน ์
(นำเสนอแบบ Online) 

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรส่วนท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ จังหวัด
อุดรธานี 

5 
15.00 – 
15.30 

พลาเดช เฉลยกิตต ิ
(นำเสนอแบบ Online) 

การบริหารการคลังกองทุนหมูบ้าน จังหวัดภูเก็ต 

6 
15.30 – 
16.00 

Maryneth Loem 
(นำเสนอแบบ Online) 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ทัศนคติเชิงบวกของกลุ่ม
ผู้รับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม เขต
กรุงเทพมหานคร 

 



 

 
 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ฎ 

 

 

ตารางการนำเสนอกลุ่มที่ 3  
การประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 14  

ในวันที่ 25 มีนาคม 2565 มหาวิทยาลัยศิลปากร (ห้อง Sapphire 202 อาคาร Impact Forum) 

ลำดับที ่ เวลา ชื่อ - นามสกลุผูน้ำเสนอ ชื่อเรื่อง ผู้ทรงคุณวุฒิวพิากษ์ผลงาน 

1 
13.00 – 
13.30 

ทิพวรรณ กำศริิมงคล 

ปัญหาและการจัดการสอนภาษาต่างประเทศแบบ
ออนไลน์ในช่วงการระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 
(COVID-19) ของอาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

 
 

รองศาสตราจารย์ สีดา สอนศร ี
(สมาคมรัฐประศาสศาสตร์แห่งประเทศไทย) 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชยั กิตติศักดิ์

นาวิน*  
(มหาวิทยาลัยศิลปากร) 

 
(* ผู้ดำเนินรายการประจำกลุ่ม) 

 

2 
13.30 – 
14.00 

เอกกฤต เลิศวิทยา
ประดิษฐ์ 

การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาวต่างชาติที่ทํางาน
กับคนไทยในจงัหวัดเพชรบุรี 

3 
14.00 – 
14.30 

ณัฎฐนา ลีฬหรัตนรักษ ์

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของพนักงานบริษัท: กรณีศึกษา 
บริษัทเอกชนที่ประกอบธุรกิจด้านการขนส่งแห่ง
หนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4 
14.30 – 
15.00 

ภิญญาพัชญ์ มณุีแก้ว 
ความเป็นไทย อำนาจละมุนสำหรับการท่องเที่ยว
ไทย 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ฏ 

 

 

ตารางการนำเสนอกลุ่มที่ 4  
การประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 14  

ในวันที่ 25 มีนาคม 2565 มหาวิทยาลัยศิลปากร (ห้อง Sapphire 108 อาคาร Impact Forum) 

ลำดับที ่ เวลา ชื่อ - นามสกลุผูน้ำเสนอ ชื่อเรื่อง ผู้ทรงคุณวุฒิวพิากษ์ผลงาน 

1 13.00 – 13.30 ธนกฤต สังข์เฉย 
แรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมว่ายน้ำในที่โล่ง: มุมมองจากนักว่าย
น้ำชาวไทย 

 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ไตรรัตน์  
โภคพลากรณ์*  

(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 
 

อาจารย์ ดร.จารุพล เรืองสุวรรณ 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 

 
(* ผู้ดำเนินรายการประจำกลุ่ม) 

2 13.30 – 14.00 สุรภัทร์ พิไชยแพทย ์
เจตนารมย์ของรัฐธรรมนูญ ตามความมุ่งหมายที่มีต่อการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น : ความท้าทาย บทบาทอำนาจหน้าที่ ภารกิจในปัจจุบัน 

3 14.00 – 14.30 พัชรา จันทนะสุคนธ ์

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าที่องค์กรส่งมอบให้แกพ่นักงาน 
ความพึงพอใจ ในการทำงาน และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในสังกัดกรม
สุขภาพจิต 

4 14.30 – 15.00 สินีนาฎ คะมะคต 
การเคลื่อนไหวของขบวนการแรงงานสู่การเมืองระดับชาติ: 
กรณีศึกษาบทบาท และการเคล่ือนไหวของปีกแรงงานภายใต้พรรค
อนาคตใหม่ช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2563 

5 15.00 – 15.30 ณัฏฐ์ดนัย ประเทืองบริบูรณ ์
บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลน้ำโจ้ 
อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง 

 

6 15.30 – 16.00 สุรวุฒน์ ช่อไม้ทอง 
การฟื้นฟูป่าชายเลนด้วยการปลูกต้นโกงกางในพื้นที่เอกชน: 
กรณีศึกษาพ้ืนท่ีอำเภอเมืองและอำเภอยะหร่ิง จังหวัดปัตตานี 

 

 



 

 
 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ฐ 

 

 
ตารางการนำเสนอกลุ่มที่ 5  

การประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 14  
ในวันที่ 25 มีนาคม 2565 มหาวิทยาลัยศิลปากร (ห้อง Sapphire 110 อาคาร Impact Forum) 

ลำดับที ่ เวลา ชื่อ - นามสกลุผูน้ำเสนอ ชื่อเรื่อง ผู้ทรงคุณวุฒิวพิากษ์ผลงาน 

1 13.30 – 14.00 นภนนท์ หอมสุด 
ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การต้ังใจบริโภคกาแฟจากร้านกาแฟ
ของกลุ่มคนเจเนอเรชันวาย 

 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.จีระ ประทีป 
(มหาวิทยาลัยรังสิต)* 

 
อาจารย์ ดร.วทัญญ ูรัศมิทัต 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) 

 
(* ผู้ดำเนินรายการประจำกลุ่ม) 

2 14.00 – 14.30 ณภัทร อยู่เป็นสุข ความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี 

3 14.30 – 15.00 รุ่งทิพย์ จันทรธ์นะกุล 
การเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ทางเศรษฐกิจของไต้หวัน
และความร่วมมือด้านการลงทุนและการค้ากับไทย
และบางประเทศในอาเซียน 

4 15.00 – 15.30 นภนนท์ หอมสุด 
ผลกระทบของข้อมูล ความชืน่ชอบและการรับรู้ของ
ลูกค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผักปลอดสารพิษ 

5 15.30 – 16.00 
วรศักด์ิ เอีย่มพรชัย 

(นำเสนอแบบ Online) 
การวางแผนการลงทุนสกุลเงนิดิจิทัลของกลุ่มธุรกิจ
ร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ฑ 

 

 

ตารางการนำเสนอกลุ่มที่ 6  
การประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 14  

ในวันที่ 25 มีนาคม 2565 มหาวิทยาลัยศิลปากร (SUMS 1 พื้นท่ีส่วนขยายการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร) 

ลำดับที ่ เวลา ชื่อ - นามสกลุผูน้ำเสนอ ชื่อเรื่อง ผู้ทรงคุณวุฒิวพิากษ์ผลงาน 

1 
13.30 – 
14.00 

วริศ ฉายางามจิตต์ 
(นำเสนอแบบ Online) 

ปัจจัยความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีใน
ศตวรรษที่ 21 

 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรา จตุร
โกมล  

(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรพล พินิจ*  

(มหาวิทยาลัยศิลปากร) 
 

(* ผู้ดำเนินรายการประจำกลุ่ม) 

2 
14.00 – 
14.30 

สายฟ้า ทิพบรรจง 
(นำเสนอแบบ Online) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดและปัจจัย
สภาพแวดล้อมกับประสิทธภิาพการทำงาน ของนักบัญชี
ในสถานการณโ์ควิด-19 

3 
14.30 – 
15.00 

วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์ 
(นำเสนอแบบ Online) 

ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการแสดง
ความรู้สึกของพนักงานบริการเมื่อให้บริการลูกค้า
ชาวต่างชาติ 

4 
15.00 – 
15.30 

ชนาภัทร นริสศิริกุล 
(นำเสนอแบบ Online) 

บทบาทของแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลรัฐของระบบ
สาธารณสุขไทย 

5 
15.30 – 
16.00 

อลีฟ พิมานเเมน 
(นำเสนอแบบ Online) 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การใช้จ่ายเงินบนอุปกรณ์สื่อสารของ
นักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

6 
16.00 – 
16.30 

บัณฑิต สุนทรวิกรานต์ 
(นำเสนอแบบ Online) 

การขับเคลื่อนเพื่อส่งเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือข่าย
ทางสังคม กรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

          



 

 ผ 

 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

 

สารบญั 

      หน้า 
คำนำ…..….…...............................................................................................................................…….…...   ก 

สารจากนายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย…..….…........................................…….…...   ข 

สารจากคณบดคีณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร…..….…........................................….…...   ง 

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย…..…...........…….…...   จ 

คำสั่งแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒพิิจารณากลั่นกรองบทความ…..….….................................................…….…...   ช 

ตารางการนำเสนอผลงานทางวชิาการ…..….…........................................……...................................…...   ฌ 
 
กลุ่มที่ ๑ 

พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในมิติของทฤษฎีโครงสร้างองค์การ :  
กรณีศกึษากลุ่มการชุมนุมประท้วงตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔  
 ณพจักร สนธิเณร .…..….…...............................................................................................……….…...   ๑ 
 

จากพหุนิยมทางวัฒนธรรมสู่พหุนิยมทางกฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิ ของชนเผ่าพื้นเมือง 
และกลุ่มชาติพันธุ์  
 อริย์ธัช บุญถึง ……...…...........................................................................…………………………….…...   ๑๘ 

การศึกษาวกิฤตสิังคมไทย: กรณศีึกษา การสื่อสารในช่วงการแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  
 อินทุอร แสงอรัญ ......……..……..……….…......................................................................………….…...   ๓๐ 

ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ KPI e-Learning  
หลักสูตรเตรียมความพร้อมสำหรับการเมืองระดับชาติ สถาบันพระปกเกล้า 
 สมเกียรติ นากระโทก ……………………………............................................….…........……………….…...   ๔๖ 

หลุมดำในกระบวนการยุติธรรมไทย ความเหลือ่มล้ำที่ลุกลาม: กรณีศกึษาปัญหากรือเซะ-ตากใบ  
 อภิญญา ดิสสะมาน …………………………….............................................................…….………….…...   ๖๐ 

ปัจจัยย่านสร้างสรรค์เพื่อสง่เสรมิการทำงานแรงงานสร้างสรรค์ในประเทศไทย  
 จารุจรรย์ ลาภพานิช ……………………………...........................................................…….………….…...   ๗๔ 



 

 
 สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ฝ 

 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

 

สารบญั (ต่อ) 

      หน้า 
กลุ่มที่ ๒ 

การเปรียบเทียบการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองไทย  
ภายใต้กฎหมายพรรคการเมอืง พ.ศ. ๒๕๖๐  
 อเนก สุขดี …..........................................................................................................…….………….…...   ๘๙ 

แนวคิด “ชะตากรรมร่วมกันของมวลมนุษยชาติ” และการทูตวัคซีน:  
มุมมองของชาวจีนในกรุงปักกิง่  
 พิชามญชุ์ ศุภศร และ ทิพวรรณ กำศิริมงคล …..............................................................……….…...   ๑๐๑ 

การเสริมสร้างสงัคมสมานฉันท์ด้วยกระบวนการยุติธรรมของชมุชน  
 อนิรุต หนูปลอด, ชุมพล อังคณานนท์ และ วัฒนา แดงประเทศ .……….. …..…………..…………...…  ๑๑๑ 

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสว่นท้องถิ่นขององค์การบริหารสว่นตำบลหนองนาคำ จังหวัดอุดรธาน ี  
 กรณ์ หุวะนันทน ์.………......………….............................................………………..…………..…………...…   ๑๒๒ 

การบริหารการคลังกองทุนหมูบ้าน จังหวดัภูเก็ต  
 พลาเดช เฉลยกิตติ, ศิริพงษ์ มาณะศรี และ วัชรี ปัญญาสะ.…..……...............................……….…...   ๔๙๐ 
 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อทัศนคติเชิงบวกของกลุ่มผูร้ับบริการชาวกัมพชูาในโรงแรม เขตกรุงเทพมหานคร  
 Loem Maryneth, นริศรา บุญจรัส และ ระชานนท์ ทวีผล…...…...............……………………….…...   ๑๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

พ 

 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

 
สารบญั (ต่อ) 

      หน้า 
กลุ่มที่ ๓ 

ปัญหาและการจัดการสอนภาษาต่างประเทศแบบออนไลน์ในช่วงการระบาด 
ของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) ของอาจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยแหง่หนึง่  
 ทิพวรรณ กำศิริมงคล และ รุ่งนภา ชีวรัศม.ี.....……........……........................................………….…...   ๑๘๕ 

การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาวต่างชาติที่ทำงานกับคนไทยในจังหวัดเพชรบุรี 
 เอกกฤต เลิศวิทยาประดิษฐ์, ชินวัฒน์ นิลโมจน์, จีราภา สตะเวทิน, เลิศลักษณ์ เจริญสมบัติ  
 และ ศุภลักษณ์ ศรีสำอางค์…………..........................................................….…........……………….…...   ๑๙๖ 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของพนักงานบริษัท:  
กรณีศกึษา บริษัทเอกชนที่ประกอบธุรกิจด้านการขนส่งแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา  
 ณัฎฐนา ลีฬหรัตนรักษ์, ชลธิชา โตวงค,์ ธนาภา ชูรัตน์ และ รักษิณา รอดเที่ยง……………..….…...   ๒๑๒ 

ความเป็นไทย อำนาจละมุนสำหรับการทอ่งเทีย่วไทย  
 ภิญญาพัชญ์ มุณีแก้ว ……………………………...........................................................…….………….…...   ๒๓๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

 
สารบญั (ต่อ) 

      หน้า 
กลุ่มที่ ๔ 

 
แรงจงูใจในการเข้ารว่มกิจกรรมวา่ยน้ำในที่โล่ง: มุมมองจากนักว่ายน้ำชาวไทย  
 ธนกฤต สังข์เฉย และ ศุภลักษณ์ ศรีสำอางค์ …....................................................................….…...   ๒๔๖ 

เจตนารมย์ของรัฐธรรมนูญ ตามความมุ่งหมายที่มีต่อการปกครองส่วนท้องถิ่น :  
ความท้าทาย บทบาทอำนาจหน้าที่ ภารกิจในปจัจุบัน  
 สุรภัทร์ พิไชยแพทย์ …..........................................................................................…….………….…...   ๒๕๙ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณคา่ที่องค์กรส่งมอบให้แก่พนักงาน ความพึงพอใจ  
ในการทำงาน และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทย์  
โรงพยาบาลแหง่หนึ่งในสังกัดกรมสุขภาพจิต  
 พัชรา จันทนะสุคนธ์ และ ธนกฤต สังข์เฉย .……….........………………...........................................…   ๒๘๗ 

การเคลื่อนไหวของขบวนการแรงงานสู่การเมืองระดับชาติ: กรณีศึกษาบทบาท  
และการเคลื่อนไหวของปีกแรงงาน ภายใตพ้รรคอนาคตใหม่ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๓  
 สินีนาฎ คะมะคต .………......……………………...........................................……..…………..…………...…   ๓๐๑ 

บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผู้สูงอายขุองเทศบาลตำบลน้ำโจ้ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง  
 ณัฏฐ์ดนัย ประเทืองบริบูรณ์, พงษ์สนิท คุณนะลา, ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน และ ธีระวัฒน์ แก้วลังกา..   ๓๒๑ 

บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผู้สูงอายขุองเทศบาลตำบลน้ำโจ้ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง  
 สุรวุฒน์ ช่อไม้ทอง............................................................................................................................   ๓๓๗ 
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สารบญั (ต่อ) 

      หน้า 
กลุ่มที่ ๕ 

 
ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตั้งใจบริโภคกาแฟจากร้านกาแฟของกลุม่คนเจเนอเรชนัวาย  
 นภนนท์ หอมสุด, ฐิติพร สำราญศาสตร์ และ กนกวรรณ กิจชระภูมิ .…..….…...............……….…...   ๓๔๖ 

ความต้องการพฒันาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี  
 ณภัทร อยู่เป็นสุข, ธัญญารัตน์ เพชรนิล, นภชนก วิชิตะกุล, ศรัณย์พร กงวงษ์,  
 อรรถสิทธิ์ เถาลิโป้ และ รชาภา สิริรัชร์ธร…….......................................................……………….…...   ๓๕๕ 

การเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ทางเศรษฐกิจของไต้หวันและความร่วมมือด้านการลงทุน 
และการค้ากับไทยและบางประเทศในอาเซียน 
 รุ่งทิพย์ จันทร์ธนะกุล ......……..……..……….…...............................................................………….…...   ๓๖๗ 

ผลกระทบของข้อมูล ความชื่นชอบและการรับรู้ของลูกค้าที่สง่ผลต่อความตั้งใจซื้อผักปลอดสารพิษ  
 นภนนท์ หอมสุด และ สุภาวรรณ ลิ้มวิไลกุล……………...........................….…........……………….…...   ๓๘๘ 

การวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุ่มธุรกจิร้านอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร  
 วรศักดิ์ เอี่ยมพรชัย, ณฐนนท์ ประสงค์คุณ และ ระชานนท์ ทวีผล……………………………...............   ๓๙๘ 
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สารบญั (ต่อ) 

      หน้า 
กลุ่มที่ ๖ 

ปัจจัยความสำเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษที่ ๒๑  
 กมลพร เตชะพกาพงษ์, ชนชนม์ สมรรถการ, ธมนวรรณ นิวัติศัยวงศ์, บุณยธร รุ่งประเสริฐ, 
 ปภาวี ปฐมวงศ์ธนาวุฒิ, ปานตะวัน วรรณศิริ, อภิญญา บุญวิเศษ และ วริศ ฉายางามจิตต์….…...  ๔๑๕ 

ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยความเครียดและปจัจัยสภาพแวดลอ้มกับประสิทธิภาพการทำงาน  
ของนกับญัชีในสถานการณ์โควิด-๑๙  
 ณัฐณิชา ถุงแก้ว, ณัฐนรี ศรสิทธิ์, ธนนนท์ แตงเขียว, พรพรรษร์ ศิริวรรณ, สาธิตา ล้วนสมหวัง, 
 สายฟ้า ทิพบรรจง, อธิชา พรพัฒนกุลชัย และ อิสราภรณ์ ทนุผล…...............................……….…...   ๔๒๗ 

ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการแสดงความรู้สึกของพนักงานบริการ 
เมื่อให้บริการลกูค้าชาวต่างชาต ิ  
 ชวนชื่น อัคคะวณิชชา, อมรินทร์ เทวตา และ วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์…......................………….…...   ๔๓๙ 

บทบาทของแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลรัฐของระบบสาธารณสุขไทย  
 ชนาภัทร นริสศิริกุล .……….........…………………..….............................................………..…………...…   ๔๔๙ 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อการใช้จ่ายเงินบนอุปกรณ์สื่อสารของนักศกึษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 กนกภรณ์ แซ่อุย, ธิติวุฒิ มโนจิตงาม, ประเสริฐ ศรีเจริญ, วรรณรดา นาคคล้ำ, 
 สโรชา หันตรา, อริสรา ชินะปุตตกุล, อลีฟ พิมานแมน และ อิสราภรณ์ ทนุผล.………....………..…   ๔๖๐ 

การขับเคลื่อนเพื่อส่งเสริมสงัคมคุณธรรมโดยเครือข่ายทางสงัคม กรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 บัณฑิต สุนทรวิกรานต์, ฐาลินี สังฆจันทร์ และ ศราวุธ มาเฉลิม…......……............................…...…   ๔๗๓ 
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พระราชบัญญัต ิการชุมนุมสาธาณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ : 
ในมิตอิงคประกอบของทฤษฎีองคการ

ณพจักร สนธิเณร

สถาบันพระปกเกลา

Email address: noppajakkr@kpi.ac.th

บทคัดยอ

พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ.๒๕๕๘ เปนเงื่อนไขท่ีเขามาเปล่ียนแปลงบริบทของ                  

การเคล่ือนไหวทางสังคมในลักษณะของการชุมนุมประทวงภายในประเทศไทยหลังจากที่มีการบังคับใช การ

ชุมนุมประทวงที่ในยุคการเมืองสมัยใหมของประเทศไทยที่เกิดขึ้นในชวง พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ ที่อยูภายใตการ

บังคับใชของกฎหมายฉบับน้ีนําไปสู ขอถูกเถียงทางวิชาการท่ีสําคัญในเร่ืองสิทธิและเสรีภาพที่ถูกลิดรอน อยางไร

ก็ตามแงมุมทางวิชาการท่ีสําคัญอีกดานหนึ่งก็คือ มุมมองเร่ืององคการและการจัดการเนื่องจากพระราช บัญญัติ

การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ.๒๕๕๘ ไดกําหนดนิยามและหนาที่ความรับผิดของกลุมผูชุมุนมและเจาหนาท่ีรัฐ               

ในเชิงองคการสําหรับการจัดการชุมนุม ฉะนั้นการวิจัยนี้จึงเปนการวิจัยเอกสารเพ่ือศึกษาชองวางในแงมุม               

ของการจัดการที่ปรากฏในเอกสาร ๓ ประเภท ไดแก เอกสารวิชาการ เอกสารของหนวยงานราชการ และ             

การแสดงความเห็นของผูชุมนุมในสื่อสังคมออนไลน ผลการวิจัยนั้นสอดคลองกับสมมติฐานวา มีชองวางในการ               

ใหความหมายในเชิงกระบวนการและการจัดการในเอกสารวิชาการและเอกสารของหนวยงานรัฐ ในขณะที่             

การแสดงความเห็นของผูชุมนุมมักเปนการใชวาทกรรมใหเกิดอารมณและความรูสึกรวมไปกับผูชุมนุม และ             

พบการแสดงออกดวยขอความที่เกลียดชังตอเจาหนาที่รัฐ ในแงมุมของการจัดการคน พบวามีโครงสรางของ

ลําดับขั้นการบังคับบัญชาและการแบงงานกําหนดใหเจาหนาท่ีและกลุมผูชุมนุม ปรากฏในเอกสารของ           

หนวยงานรัฐในเร่ืองของกระบวนการพบวา เอกสารวิชาการมักจะนําประเด็นไปสูเรื่องการเลือกปฏิบัติและ

ขอจํากัดของกฎหมาย ในขณะที่กลุมผูชุมนุมมองวาการจัดการชุมนุมเปนการใชนิติสงครามและความรุนแรงกับ

ประชาชน ขอสรุปของการวิจัยคือ ความเขาใจในเชิงองคการและการจัดการปรากฏอยูไมมากในเอกสารทั้ง ๓

ประเภท เอกสารตางๆ เปรียบเปนพื้นที่สําหรับแตละกลุมใชเพ่ือเขียนความตองการและจุดประสงคของตนเอง

เพ่ือเผยแพรตอสาธารณะ ซึ่งเปนการตอตานหรือเรียกรองการแกไขกฎหมายมากกวาเปนการเสริมสรางความ

เขาใจในการนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

คําสําคัญ : ผูจัดการชุมนุม, เจาหนาที่, ผูชุมนุม
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ACT OF PUBLIC GATHERING 2558 B.E. IN ORGANIZATIONAL THEORY ASPECTS
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Email address: noppajakkr@kpi.ac.th

Abstract

The Act of Public Demonstration B.E. 2558 has become the regulation which altered the 

political setting of public political movement and protests in Thailand. All of the modern 

protests which occurred during 2020-2021 was subjected under this Act; this led to the academic 

argument on the principle of freedom and civil rights that altered. Yet, another aspect of 

structural organizing of the protest was less concerned. Since, the Act has defined the 

organizational function to each of actor in the protest, both the authorities and protesters, it 

was crucial that each should meet the definition of their duty, accordingly. Therefore, this 

documentary research was to analyze that gap of some organizational definitions, including man, 

process appeared in 3 types of documents; academic papers, official documents, and public 

opinion on online platform. The research finding was in alignment with the fieldwork assumption 

that there was a gap in organizational definitions in academic papers, official documents while 

the online messages resorted emotional discourse or conducted hateful content, depended on 

the target. In an important organizational aspect of “man”, there was more hierarchical structure 

appeared in both the authorities and protesters in the official documents while it was barely 

found in the rest. Then on the “process” of protest, the studied academic woks tried to lead 

the matter to authority’s subjectivity, since they aimed to amend the Act. While the public said 

the process of organizing the protest was the series of legal punishments and brutalities. The 

conclusion of this research was there were very few understanding of organization aspect in the 

academic papers, official documents, and public opinion on online platform. The document 

was like a space for ones’ agenda, which was to defy or amend the law instead of constructing

the operational definitions for effectiveness and efficiency in implementation.

Keywords: protest manager, authorities, protester
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บทนํา

การชุมนุมหรือการเดินขบวนในท่ีสาธารณะเพ่ือเรียกรองหรือแสดงออกในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงนั้นเกิดขึ้นมา

ชานานแลวในสังคมตะวันตก โดยเริ่มตนมาจากการแสดงออกซ่ึงความเชื่อถือหรือศรัทธาใน ศาสนาในสมัย

จักรพรรดิ คอนสแตนตินแหงจักรวรรดิโรมัน ตอมาการชุมนุมและเดินขบวนในท่ีสาธารณะ ไดกลายเปนสวนหนึ่ง

ของวัฒนธรรมของประเทศที่นับถือศาสนาคริสตจากนั้นจึงครอบคลุมไปถึงการชุมนุมในท่ีสาธารณะเพ่ือเรียกรอง

หรือแสดงออกในเรื่องอ่ืนๆ ดวยในทางกฎหมายการชุมนุมสาธารณะไดกลายมาเปนสิทธิตามกฎหมายโดยพัฒนา

มาจาก “สิทธิรองทุกข” เมื่อพระเจาจอหนทรงยอมรับกฎมหาบัตร (Magna Carta) ตามกฎมหาบัตรนั้นไดกําหนด

ใหผูแทนราษฎรมีสิทธิที่จะรองทุกขตอ พระมหากษัตริยเพ่ือใหแกไขทุกขใหแกตนได การใชสิทธิรองทกข ในระยะ

เริ่มตนนี้เปนกรณีที่ผูแทนราษฎรรองทุกขตอพระมหากษัตริยโดยตรง ตอมาเมื่อระบบรัฐสภาเขมแข็งและมีผูแทน

ราษฎรทมาจากการเลือกตั้งของประชาชนและฝายบริหารเปนผู ใช อํานาจในนามของพระมหากษัตริย                      

สิทธิรองทุกขไดพัฒนามาเปน สิทธของประชาชนที่จะรองทุกขตอฝายบริหารเพ่ือแกไขทุกขใหแกตนแทน                 

และมีรูปแบบทหลากหลายข้ึน จากการย่ืนหนังสือรองเรียนพัฒนามาเปนการรวมตัวกันเรียกรอง ณ ที่ทําการ                 

ของฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติ (อวิภารัตน นิยมไทย , ๒๕๕๘) อยางไรก็ตามจากเหตุการณชุมนุม                  

ทางการเมืองทั่วโลกที่ปรากฎใหเห็นอยูในปจจุบัน การใชสิทธิในการชุมนุมอาจมีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ 

ความสงบเรียบรอย และความปลอดภัยสาธารณะซ่ึงสอดคลองกับกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมือง                

และสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights) ที่รับรองวา “สิทธิในการ

ชุมนุม” เปนสิทธิสัมพัทธท่ีสามารถจํากัดไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเพ่ือประโยชนในการ

รักษาความม่ันคงของชาติ (national security) หรือความปลอดภัยสาธารณะ (public safety) การรักษาความ

สงบเรียบรอยของประชาชน (public order) การคุมครองสาธารณสุขหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(protection of public health or morals) หรือการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน (Protection of 

the rights and freedoms of others) (สํานักงานกฤษฎีกา, ๒๕๕๓) 

หลังจากสิ้นสุดการชุมนุมประทวงของกลุมคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปล่ียนแปลงปฏิรูปประเทศ

ไทยใหเปนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณแบบอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (กปปส.) ไดสิ้นสุดลงหลังการ

รัฐประหารเม่ือวันที่ ๒๒ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ แนวคิดทางนิติศาสตรและรัฐศาสตรในการรักษาสมดุลระหวาง

สิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชน และสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืนและความม่ันคงของรัฐ เปนประเด็นที่ได

กําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ในมาตรา ๔๔ บัญญัติไววาบุคคลยอมมี

เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ และยังมีการตราพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 

๒๕๕๘ ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๘ และมีผลบังคับใชในวันที่ ๑๓ สิงหาคม 

๒๕๕๘ มีหลักการสําคัญเพ่ือกําหนดใหมีกฎหมายวาดวยการชุมนุมสาธารณะท้ังนี้เพ่ือใหการชุมนุมสาธารณะ

ดําเนินไปดวยความสงบเรียบรอย มีความปลอดภัยและไมกระทบสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืนตลอดจนเพ่ือรักษาความ

มั่นคงของชาติและสอดคลองกับกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองที่ประเทศไทย

เขารวมเปนภาคีกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (จุฬาพัฒน ชางเกตุ , ๒๕๖๓) 
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ทั้งนี้ พบวาในชวงระยะเวลา พ.ศ. ๒๕๖๒ ถึงปจจุบัน สถานการณการเมืองไทยไดทวีความขัดแยงขึ้น เชนนั้นแลว

พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ จึงยิ่งมีบทบาทและความสําคัญในฐานะเครื่องมือที่ทั้งฝาย

เจาหนาที่รัฐ และกลุมผูชุมนุมจะสามารถเขาถึงและนํามาใชเพ่ือความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในระหวาง

การแสดงออกขอเรียกรองทางการเมือง และการปองกันความรุนแรงและผลกระทบของความขัดแยง บทบัญญัติ

ของกฎหมายในลักษณะดังกลาวไดเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารจัดการการชุมนุมสาธารณะ ซึ่งสามารถกลาว

ไดวาแตเดิมมาเปนไปในลักษณะของการบริหารจัดการ ภายหลังมาเปนแนวทางการบริหารจัดการกอน แมวา               

ในการจัดทํารางพระราชบัญญัติดังกลาวจะมีการใหเหตุผลวา เพ่ือเปนการคุมครองเสรีภาพในการชุมนุมสาธารณะ

ของประชาชน รวมทั้งการคุมครองประโยชนของสวนรวมหรือความปลอดภัยของสาธารณะไปพรอมกัน                    

แตภายหลังจากท่ีมีการประกาศใชเมื่อ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ร.บ.การชุมนุมสาธารณะไดกลายเปนกฎหมายฉบับหนึ่ง             

ซึ่งถูกโตแยงมาอยางตอเน่ืองวาเปนกฎหมายท่ีคุกคามตอเสรีภาพในการชุมนุมสาธารณะ งานวิจัยชิ้นนี้จึงตองการ

ศึกษาถึงบทเรียนและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นและขอเสนอแนะสําหรับการแกไขปรับปรุงเพ่ือให พ.ร.บ.การชุมนุม

สาธารณะเปนกฎหมายท่ีมุงคุมครองเสรีภาพของประชาชน (สมชาย ปรีชาศิลปกุล , นัทมน คงเจริญ, และ                

ปารณ บุญชวย, ๒๕๖๓) พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ เขียนกรอบกวาง ๆ ไว แตไมไดเขียน

เกี่ยวกับการใชกําลังของเจาหนาท่ีรัฐ สิ่งที่อาจจะบอกไดวาเปนเกณฑในการสลายการชุมนุมคือ คูมือการปฏิบัติ                     

ตาม พ.ร.บ.การชุมนุมสาธารณะ ที่เจาหนาที่ตํารวจเปนฝายเขียนขึ้นมา (Police Handbook) ในคูมือนี้เขียนหลัก

พ้ืนฐานการใชกําลังไววามีขอควรปฏิบัติอยางไร (คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๖๔) เลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นวากติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองที่ประเทศ

ไทยเปนภาคีไดรับรองไวในขอ ๒๑ ใหการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธเปนสิทธิขั้นพื้นฐานซึ่งรัฐสามารถ           

ตรากฎหมายจํากัดการใชสิทธิดังกลาวได เพ่ือรักษาความมั่นคงของชาติความปลอดภัยสาธารณะ การรักษาความ

สงบเรียบรอยของประชาชน การคุมครองสาธารณสุขหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และการคุมครองสิทธิ                   

และเสรีภาพของบุคคลอื่น เนื่องจากการชุมนุมในที่สาธารณะจะมีผลเปนการรอนสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืนที่จะ

ใชที่สาธารณะและมีความเสี่ยงที่จะกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอยขึ้นได ผูจัดการชุมนุม ผูรวมชุมนุม                       

และหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยมีหนาที่โดยปริยายตองรวมกันบริหารจัดการความเสี่ยง        

ที่อาจเกิดขึ้นจากการชุมนุมสาธารณะดังกลาว สําหรับพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา 

๑๐ วรรคสอง กําหนดใหผูประสงคจะจัดการชุมนุมมีหนาท่ีตองแจงการชุมนุมเพ่ือประโยชน บทบัญญัติมาตรา 

๑๔ ดังกลาวมีความมุงหมายกําหนดลักษณะของการชุมนุมสาธารณะที่ไมชอบดวยกฎหมายเพ่ือใหเจาหนาท่ีของ

รัฐดําเนินการตามกฎหมายในการดูแลความสะดวกและความปลอดภัยของการชุมนุมดังกลาวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจสงผลตอประสิทธิภาพของมาตรการตาง ๆ ที่เจาหนาที่ของรัฐตองปฏิบัติหนาที่ในการรักษา

ความสงบเรียบรอยของบานเมือง ซึ่งเปนประเด็นในเชิงแนวคิดของโครงสรางองคการตามหนาที่การงาน                 

โดยโครงสรางที่จัดตั้งขึ้นโดยแบงไปตามประเภทหรือหนาที่การทํางาน เพ่ือแสดงใหเห็นวาในแตละแผนกน้ัน                 

มีหนาที่ตองกระทําอะไรบางซึ่งผลดีกอใหเกิดการไดคนมีความสามารถทํางานในแผนกนั้น ๆ ทั้งยังฝกบุคคล              

ในแผนกนั้น ๆ ใหมีความเชี่ยวชาญกับหนาที่ของงานนั้นอยางลึกซึ้ง สําหรับฝายบริหารระดับสูงนั้นก็เปนเพียงแต

กําหนดนโยบายไวกวาง ๆ เพราะมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานคอยปอนขอมูลที่ถูกตองใหพิจารณาตัดสินใจและใหมี
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ความผิดพลาดไดนอยมากอีกประการหน่ึงในแตละแผนกน้ันเม่ือทุกคนมีความเชี่ยวชาญงานในหนาที่ชนิดเดียวกัน

ยอมกอใหเกิดการประสานงานไดงายเนื่องจากแตละคนมีความสนใจในงานและใชภาษาเดียวกันทําใหสามารถ

สรางบรรยากาศการทํางานที่ดีไดงายและการบริหารงานกอเกิดความมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับการศึกษาของ 

อภิวารัตน นิยมไทย (๒๕๕๘) ไดสรุปไววา พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีประเด็นที่สําคัญ 

ซึ่งควรมีขอพิจารณาดังน้ี (๑) สถานท่ีตองหามชุมนุมสาธารณะตามมาตรา ๗ (๒) การแจงชุมนุมสาธารณะตาม

มาตรา ๑๐ และ ๓) หนาที่ของผูจัดการชุมนุมและผูชุมนุมตามมาตรา ๑๕ ถึงมาตรา ๑๘

โจทยการวิจัย

อะไรคือองคประกอบในการจัดการชุมนุมตาม พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘                

ดวยองคประกอบของทฤษฎีโครงสรางองคการ

ขอบเขตและสมมติฐาน

งานวิจัยเรื่อง พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธาณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในมิติของทฤษฎีองคการ เปนการ

ออกแบบในเชิงสหวิทยาการระหวางสาขาทางกฎหมายและรัฐประศาสนศาสตร โดยใชการตีความกฎหมาย               

และการนําไปปฎิบัติ (implementation) เนื่องจากผูวิจัยมีสมมติฐานภาคสนาม (field conceptual framework) 

วาชองวางและปญหาในการบังคับใชโดยเจาหนาที่รัฐ และการปฏิบัติตามกฎหมายโดยผูชุมนุมเกิดขึ้นจากชองวาง

ในการใหความหมายในเชิงการบริหารจัดการในขณะที่พระราชบัญญัติฯ วางภาพลักษณของการชุมนุมในเชิง

โครงสรางองคการ

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้ เปนการออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพโดยเปนการวิจัยเอกสาร (documentary research)           

ซึ่งขอมูลการวิจัยจะมาจากเอกสารสาธาณะที่มาจากภาควิชาการ หนวยงานภาครัฐ และอ่ืนๆ เพ่ือเปนการตรว

สอบขอมูลใหมีคุณภาพ ผูวิจัยจึงใชเทคนิคสามเสา (triangulation technique) ในการกํากับที่มาของขอมูล             

ซึ่งประกอบดวย

๑. เอกสารของราชการ อาทิ คําวินิจฉัยของศาล เอกสารจากเลขานุการกฤษฎีกา เอกสารจาก

เลขานุการรัฐสภา คูมือและเอกสารของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติ การชุมนุม

สาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘

๒. เอกสารทางวิชาการ ซึ่งเปนบทวิเคราะห บทความ หรืองานเขียนทางวิชาการ ที่เกี่ยวของกับ

พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘

๓. การแสดงความเห็นของประชาชนผานสื่อสังคมออนไลนสวนบุคคล โดยมีขอบเขตระยะเวลาคือ 

พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๔ ในชวงกลุมการชุมนุมทางการเมืองเพ่ือตอตานรัฐบาล จากแพลตฟอรม (online platform)



๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ทวิตเตอร (Twitter) โดยใหคําสําคัญในการสืบคน คือ #ม็อบ ตัวอยางเชน #ม็อบ๑๔ตุลา #ม็อบ๓๐พฤศจิกา 

เปนตน

การวิเคราะหขอมูลการวิจัย ใชการวิเคราะหการวิเคราะหขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจะใชการวิเคราะหแบบ

จําแนกชนิดของขอมูล (typological analysis) โดยมีกรอบของทฤษฎีโดยเฉพาะทฤษฎีโครงสรางองคการ

กํากับ เพ่ือใหเห็นหมวดหมูของขอมูลที่ถูกจําแนกออกมารอยเรียงกันในเชิงการอนุมาน จากนั้นจึงนําไปเขียน

รายงานผลการวิจัย

เนื้อหา

จากการวิเคราะหขอมูลเอกสารพบวา ที่ผานมาหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติ           

การชุมนุมสาธาณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในลักษณะผูกําหนดกฎหมาย และในลักษณะผูบังคับใชกฎหมาย มีความเขาใจ

ตอพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธาณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในฐานะกฎระเบียบที่ใชควบคุมการชุมนุมทางการเมือง             

ทั้งในดานของระเบียบขอบังคับและบทลงโทษ เชนเดียวกันกับขอมูลประชาชนหรือผูชุมนุมซึ่งสวน ใหญ              

ใหความหมายของกฎหมายฉบับนี้วาเปนเครื่องมือทางกฎหมายท่ีใชเพ่ือลดรอนสิทธิและเสรีภาพของผูชุมนุม 

ตามสมมติฐานการวิจัยพบชองวางและปญหาในการบังคับใชโดยเจาหนาที่รัฐ และการปฏิบัติตามกฎหมาย                

โดยผูชุมนุมเกิดขึ้นจากชองวางในการใหความหมายในเชิงการบริหารจัดการขององคการ

ความหมายของ คน (man) ในเชิงการจัดการองคการโครงสรางองคการตามหนาที่การงาน หมายถึง 

โครงสรางที่จัดตั้งขึ้นโดยแบงไปตามประเภทหรือหนาที่การทํางาน เพ่ือแสดงใหเห็นวาในแตละสวยนั้นมีหนาที่

ตองกระทําอะไรบางซ่ึงผลดีกอใหเกิดการไดคนมีความสามารถทํางานในงานนั้นๆ จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 

ในเอกสาร จากแหลงที่มาตาง ๆ นั้น มีคําเรียก ถึงผูกระทําการ (actors) ตางกันแมจะมีความหมาย หรือนัย

เหมือนหรือใกลเคียงกัน โดยมีขอสังเกตวา หลังจากการประกาศใช พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 

๒๕๕๘ คําเรียก ผูกระทําการ ที่ปรากฏในเอกสารตาง ๆ ทั้งทางราชการ หรือเอกสารเชิงวิชาการ มักจะใชคําเรียก

ตามพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ เปนหลัก

ผูรับผิดชอบการชุมนุมตองควบคุมดูแลการชุมนุมหรือการเดินขบวนใหเปนระเบียบเรียบรอยและไมฝา

ฝนเงื่อนไขท่ีเจาหนาที่ผูมีอํานาจกําหนด (ถามี) และตองอยูรวมการชุมนุมหรือเดินขบวนตลอดระยะเวลาการ

ชุมนุมหรือเดินขบวน ผูเขารวมการชุมนุมตองเขารวมการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ ปฏิบัติตามเง่ือนไข           

ที่เจาหนาที่ผูมีอํานาจกําหนด และไมกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอยใด ๆ  ขึ้น หากผูเขารวมการชุมนุมหรือเดินขบวน

ผูใดกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอยขึ้นในระหวางการชุมนุมหรือเดินขบวน เปนความผิดฐานกอการจลาจล 

นอกจากน้ี อาจตองรับผิดประการอ่ืนอีกหากเขาองคประกอบของความผิดฐานใดฐานหน่ึงตามกฎหมาย 

(สํานักงานกฤษฎีกา, ๒๕๕๓, หนา ๗๐)
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

หากสังเกตจากขอบเขตท่ีกําหนดใหบุคคลเหลานี้เปน ผูประสงคจะจัดการชุมนุม และ เปน ผูแจงการ

ชุมนุม ขยายไปถึงผูเชิญชวนใหผู อ่ืนมาชุมนุมภายใตการขยายขอบเขตของการชุมนุมไป เชน การรณรงค               

จัดกิจกรรม เชน การยืนเฉย ๆ หรือการเปดเพลง หรือการยื่นหนังสือทําใหผูจัดกิจกรรมรณรงคตาง ๆ                     

ใหกลายเปน ผูแจงการชุมนุม จึงเปนการบังคับทางกฎหมายท่ีกวางจนเกินไปรวมไปถึงผูขออนุญาตใชสถานท่ีและ

เครื่องเสียงหรือผูขอใหอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ดวย (สมชาย ปรีชาศิลปกุล, นัทมน คงเจริญ, และ ปารณ บุญชวย, 

๒๕๖๓, หนา ๑๒๐)

จากขอความดานบนจะเห็นคําวา “...เปนการบังคับทางกฎหมายที่กวางจนเกินไป” ซึ่งเปนการชี้ใหเห็น

ชองวาง ของตัวกฎหมาย เชนเดียวกับการใหความหมายของผูชุมนุมในเชิงองคประกอบในการบริหารจัดการองคการ

“บิ๊กปอม” ฝากสื่อบอก “ม็อบ” วอนงดชุมนุม หลังพบผูติดเชื้อ #โควิด๑๙ ลักลอบเขาประเทศสวนจะใช 

#พรกฉุกเฉิน หามไมใหชุมนุม หรือไมนั้น ตนเห็นวามี #พรบชุมนุม อยูแลว คงตองเปนการขอความรวมมือ

มากกวา #ขาวชอง๓ #Ch๓ThailandNews (๑๖๗๓๐๖๘๑๗, ๓ ธันวาคม, ๒๕๖๓)

ร.ศ.สมชาย กลาวเสริมวา การชุมนุมในอดีต ก็มีกฎหมายควบคุม แตปญหาอยูที่เจาหนาท่ีไมบังคับใชกฎหมาย 

จนออก พ.ร.บ.ชุมนุมฯ มาควบคุม สุดทายคนที่ไดรับผลกระทบจากกฎหมาย ก็เปนคนกลุมเล็กกลุมนอย ไมใชกลุมใหญ

ที่เคยทําใหประเทศไดรับผลกระทบ #พรบชุมนุม (๖๑๗๖๐๘๙๗, ๒๑ พฤศจิกายน, ๒๕๖๐)

"โตโต" ปยรัฐ จงเทพ ทีม #การดWevo ไดรับหมายเรียกจากสน.ยานนาวา ใหไปรับทราบขอหาไมแจงการชุมนุม 

ตาม #พรบชุมนุม และฝาฝนขอกําหนดตาม #พรกฉุกเฉิน เบื้องตนคาดวาเปนการรวมตัวต้ังเวทีใหกําลังใจผูถูกดําเนินคดี #

ม๑๑๒ ท่ีหนาสน.ยานนาวา เมื่อวันที่ ๑๗ ธ.ค. ๖๓ (๓๒๔๑๔๙๒๒๖๘, ๖มกราคม, ๒๕๖๔)

ตาราง ๑คําเรียกผูกระทําการ (กลุมผูชุมนุม) ที่มีนัยในเชิงบริหารจัดการ

ระดับผูจัดการชุมนุม ระดับผูประสานงาน ระดับผูชุมนุม
เอกสารวิชาการ (๑) ผูประสงคจะจัดการชุมนุม

(๒) ผูแจงการชุมนุม

(๑) ผูเชิญชวนใหผูอื่นมาชุมนุม (๑) ผูชุมนุม

เอกสารหนวยงานรัฐ (๑) ผูจัดการชุมนุม (๑) ผูประสานงาน (๑) ผูเขารวมการชุมนุม

(๒) ผูชุมนุม

การแสดงความเห็นในสื่อ

สังคมออนไลน

(๑) แกนนํา

(๒) คนจัด

(๑) ทีมจัด

(๒) การด

(๑) นักเรียน

(๒) ม็อบ

(๓) ทุกคน

(๔) ประชาชน

(๕) คนกลุมเล็กกลุมนอย

จากตารางจะเห็นวา คําเรียกกลุมผูชุมนุมท่ีใหนัยในเชิงการบริหารจัดการนั้นยังมีชองวางอยู ซึ่งจาก

การศึกษา พบวาเอกสารท่ีกําหนดนิยามในเชิงการจัดการพ่ีชัดเจนท่ีสุดคือเอกสารของหนวยงานรัฐ เชน การเรียก

ผูจัดการชุมนุม สําหรับผูที่มีหนาท่ีในการนําการชุมนุมหรือควบคุมการชุมนุม ใชคําเรียก ผูประสานงาน ในกรณี 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เมื่อมีผูชุมนุมอีกจํานวนหน่ึงทําหนาท่ีชวยประสานงานเปนผูควบคุมการชุมนุมใหถูกตองตามมาตรา ๑๕ ถึงมาตรา 

๑๘ พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ไดกําหนดหนาที่ของผูจัดการชุมนุมและผูชุมนุมไวหลาย

ประการพรอมกําหนดบทลงโทษแกผูฝาฝนเอาไวเพ่ือใหการชุมนุมสาธารณะเปนไปโดยเปนระเบียบเรียบรอย

และเปนการแสดงใหเห็นวาการใชเสรีภาพในการชุมนุมจะตองไมกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของผู อ่ืน เชน           

ผูจัดการชุมนุมมีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบการชุมนุมสาธารณะใหเปนไปโดยสงบและปราศจากอาวุธดูแล             

และรับผิดชอบการชุมนุมสาธารณะไมใหเกิดการขัดขวางเกินสมควรตอประชาชนที่จะใชที่สาธารณะ และผูชุมนุม

มีหนาที่ไมกอใหเกิดความไมสะดวกแกประชาชนที่จะใชที่สาธารณะ ไมบุกรุก ทําใหเสียหาย ทําลาย หรือทําดวย

ประการใด ๆ ใหใชการไมไดตามปกติซึ่งทรัพยสินของผูอ่ืน รวมทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือคําสั่งของเจาพนักงาน

ดูแลการชุมนุมสาธารณะ เปนตน มีขอสังเกตวาการกําหนดบทบาทหนาที่ดังกลาวจะตองไมมากจนกลายเปนการ

จํากัดเสรีภาพในการชุมนุมของผูชุมนุม (อวิภารัตน นิยมไทย, ๒๕๕๘) นอกจากน้ี อีกประเด็นที่นาสนใจในคําเรียก

ที่กลุมผูชุมนุมแสดงออกผานสื่อสังคมออนไลน คือ คําเรียกผูชุมนุมนั้นไมไดมีนัย ในเชิงการบริหารจัดการใด ๆ 

ทั้งสิ้น แตเปนการใชคําเรียกถึงกลุมเฉพาะ ซึ่งเปนการกระตุนความรูสึกเห็นอกเห็นใจแกกลุมผูชุมนุมในเชิงการใช

วาทกรรม เชน คําวา “คนกลุมเล็กกลุมนอย” หรือ คําวา “นักเรียน” เปนตน

ในขณะที่โครงสรางองคการตามหนาท่ีการงานของกลุมผูชุมนุมไมไดถูกแบงเอาไวหรือจัดประเภทอยาง

ชัดเจน ซึ่งเปนชองวางในเชิงการบริหารจัดการดังท่ีไดกลาวไวขางตน ในสวนของเจาหนาที่ตํารวจในทองที่ที่มีการ

ชุมนุมนั้นมีโครงสรางของผูกระทําการเปนลําดับขั้นการบังคับบัญชาอยางชัดเจน โดยเฉพาะผูกระทําการท่ีเปน

เจาหนาที่รัฐหรือเจาหนาที่ตํารวจในทองที่ที่มีการชุมนุม มีการกําหนดนิยามและความหมายอยางชัดเจน                 

ตามพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ความแตกตาง อีกประการหน่ึงในเชิงโครงสรางของการ

บริหารจัดการก็คือ ระดับชั้นของการบริหารจัดการดังท่ีกลาวขางตน จะเห็นวาระดับโครงสราง ของกลุมผูชุมนุม

นั้นเเบง ออกเปนสามระดับ คือผูจัดการชุมนุม (แกนนํา) ระดับผูประสานงาน และผูชุมนุม (ทั่วไป) สวนโครงสราง

ของเจาหนาที่รัฐหรือตํารวจ ในทองที่ที่มีการชุมนุม จะพบวามีลําดับชั้นของการบังคับบัญชาที่พบในเอกสาร                

ที่นํามาศึกษาเพียง ๒ ระดับ คือ ระดับเจาหนาที่ตํารวจ/ผูรับแจง และระดับผูบังคับบัญชา

อํานาจหนาที่ของเจาพนักงานมีหนาท่ีดูแลอยูสองฝายคือ ทั้งฝายประชาชนท่ัวไปที่จะใชเขามา                  

ในประโยชน พ้ืนที่ซึ่งมีการชุมนุม และฝายที่เปนผูชุมนุม เพ่ืออํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาถึงสถานท่ีนั้นไดอยางสะดวกและปลอดภัยดังนั้นเจาหนาที่พนักงานดูแลจึงมีอํานาจ              

ในการสั่งปดหรือปรับเสนทางจราจรเปนการชั่วคราวเพ่ืออํานวยความสะดวกใหประชาชน และดูแลการชุมนุม

สาธารณะนั้น ซึ่งโดยปกติเปนอํานาจหนาท่ีของเจาพนักงานจราจรภายใตพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 

๒๕๕๒ แตพระราชบัญญัติการชุมนุม ใหอํานาจเฉพาะแกเจาหนาที่พนักงานดูแลเพ่ิมเปนกรณีพิเศษเพ่ือชวย

อํานวยความสะดวกแกการจราจรอีกชั้นหนึ่ง ในกรณีเจาพนักงานดูแลรองขอใหพนักงานฝายปกครองหรือ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือเจาหนาที่ของรัฐในทองที่ที่มีการชุมนุมสาธารณะดําเนินการตามคํารองขอ

ภายในขอบอํานาจหนาที่ของผูนั้น เชนกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสํานักงานจังหวัด 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เทศบาลคมนาคมกรมประชาสัมพันธสาธารณสุข รวมถึงเทคโนโลยีและการส่ือสาร (สมชาย ปรีชาศิลปกุล,              

นัทมน คงเจริญ, และ ปารณ บุญชวย, ๒๕๖๓, หนา ๑๔๖)

เจาหนาที่ของรัฐแลวแตกรณีเพ่ือใหเจาหนาที่ทราบและเขาไปดูแลความสงบเรียบรอยในการชุมนุมและ

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนอื่นในการใชที่สาธารณะมิใชขออนุญาตตอเจาหนาท่ีรัฐ แตก็มีขอจํากัด

ในทางปฏิบัติกลาวคือเจาหนาที่รัฐอาจยื่นคัดคานไมใหเกิดการชุมนุมได เชนในประเทศเกาหลีใต ผูวิจัยเห็นวา

ประเด็นการแจงใหทราบกอนการชุมนุมสาธารณะมีขอดี คือเปนหลักประกันในการคุมครองเสรีภาพของผูมา

ชุมนุมใหเกิดข้ึนไดจริง ไมตองอยูภายใตดุลพินิจของเจาหนาท่ีรัฐวาจะใหชุมนุมไดหรือไม แตขอเสียจะเกิดขึ้นได

ถาหากเจาหนาที่รัฐที่มีหนาที่ดูแลการชุมนุมสาธารณะไมสามารถอํานวยความสะดวกและบรรเทาผลกระทบ

ใหกับประชาชนท่ัวไปท่ีตองใชเสนทางในการเดินทางในบริเวณที่มีการชุมนุม นอกจากน้ี สิ่งที่พึงระวังคือการใช

ดุลพินิจของเจาหนาที่รัฐใหผูขอจัดการชุมนุมแกไขแผนการจัดการชุมนุมจนกระทั่งเปนอุปสรรคจนไมสามารถ

จัดการชุมนุมไดจริง (ชลัท ประเทืองรัตนา, ๒๕๕๙, หนา ๑๓๘)

จากขอความดานบนจะพบวาเอกสารทางวิชาการท่ีนํามาศึกษามักจะมีนิยาม หรือขอบเขตท่ีชัดเจนของ

คําวาเจาหนาที่รัฐ ตามพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งในขอบเขตหรือนิยามนั้น ในเบื้องตน 

จะระบุอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการอนุญาตใหจัดการชุมนุมสาธารณะ และหนาที่ดูแลผูชุมนุมในระหวางที่             

มีการชุมนุม และดูแลประชาชนทั่วไปที่จะเขามาใชประโยชนพื้นที่ที่ขออนุญาตไวเพ่ือจัดการชุมนุมสาธารณะ

สลิ่มสงรูปมา ๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕ แตตร. ลงมือทํารายม็อบ ทั้งๆที่ไมมีอาวุธ ทั้งยังอยูบนถนน เปนหมาก็

แดกอาหารหมาก็ถูกแลวปะ เสียใจเหรอ แตกมทราบ เลียตีนกลับดีใจ ยอนแยงดี #สลิ่ม #ยกเลิกม๑๑๒ #ม็อบ #

สล่ิมขยะ #สลิ่มดักดาน #ทาสสล่ิม (๕๕๕๗๒๗๘๙๘, ๑๕ มกราคม, ๒๕๖๔) 

จากกรณีนี้ อยากรูนัก ตํารวจจะดําเนินคดีผิด #พรบชุมนุม ที่ไมไดแจงการชุมนุม และใชเสียงดังเกิน

ขนาด กับเสื้อเหลืองหรือไม ถาไม #๑๕๗ตองมาแลว #ม็อบ๓๐พฤศจิกายน (๑๐๙๙๗๒๐๒๐๕๐๔๕๙๔๘๔๑๖, 

๓๐ พฤศจิกายน, ๒๕๖๓)

#สลายการชุมนุม #หมูบานทะลุฟา 

ตร. สน.นางเล้ิงอาง #พรกฉุกเฉิน เลิศศักดิ์แยงวา เดิมทีมี #พรบชุมนุม ที่กําหนดแนวทางการสลายวา 

ตองไปศาลใหศาลพิจารณากอน ตร.แจงวา ศาลวินิจฉัยแลว เลิศศักดิ์ทวงถามวา วินิจฉัยแลวอยูตรงไหนและทํา

เชนนี้คือ การกระทําที่ผิดกฎหมาย (๑๑๗๘๑๒๖๑๙๐, ๒๘ มีนาคม, ๒๕๖๔) 

ฉีดนํ้าไลปชชคือเกินไปมากอะ ทําไดยังไงมาชุมนุมพูดกันดวยวาจาไมมีการใชกําลัง แตทําไมตํารวจถึง

กลาทําแบบน้ี ความคิดแตกตางประชาธิปไตยไมใชสิ่งที่ผิดเลยทุกคนมีสิทธิพูดออกเสียง ประเทศเปนของทุกคน 

ตํารวจควรรับใชปชช ไมใชเปนหมารับใชพวกเผด็จการเห็นแลวแคนวะ #ม็อบ๑๖ตุลา #ม็อบ (๔๘๐๒๙๓๖๖๖๖, 

๑๖ ตุลาคม, ๒๕๖๓)



๑๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย
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เชนเดียวกับการใหความหมายแกกลุมตนเอง จากการศึกษาพบวาขอความจากกลุมผูชุมนุมที่ใชคําเรียก

ถึงเจาหนาที่รัฐหรือเจาหนาที่ตํารวจในทองที่ที่มีการชุมนุม มักจะเรียกวาตํารวจโดยตรงและสวนใหญยังใชถอยคํา

ที่แสดงถึงความเกลียดชัง (hate speeches) รวมถึงถอยคําที่แสดงถึงความเกลียดชังโดยแฝงนัยโจมตีพาดพิงถึง

กลุมบุคคลอ่ืน หรือโจมตีพาดพิงไปยังสถาบันตาง ๆ ของชาติ (hate speeches with target of harassment)              

ซึ่งวิธีการท่ีกลุมผูชุมนุมใชคําพูดเพ่ือแสดงออกในส่ือสังคมออนไลนนี้ พบความเชื่อมโยงถึงองคประกอบเรื่อง            

คนในโครงสรางขององคการในลักษณะของผูลงโทษ หรือผูนําโทษผิดมาใหแกผูชุมนุม (executer) ซึ่งเห็นไดจาก

ลักษณะของการวางรูปประโยค เชน “ตร. (ประธาน) ลงมือทําราย (กริยา) ม็อบ (กรรม) ทั้ง ๆ ที่ไมมีอาวุธ          

(สวนขยาย)” หรือ “ตํารวจ (ประธาน) จะดําเนินคดีผิด (กริยา) #พรบชุมนุม ที่ไมไดแจงการชุมุนม (สวนขยาย)”                 

จึงเห็นไดวาจากการแสดงออกของกลุมผูชุมนุมนั้น ไมไดมีความรับรู (perception) ที่จะตองใหจํากัดความกับ

เจาหนาที่ที่มีหนาที่ดูแลการชุมนุมสาธารณะตาม พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘

ตาราง ๒ คําเรียกผูกระทําการ (เจาหนาที่) ท่ีมีนัยในเชิงบริหารจัดการ

ระดับผูบังคับบัญชา ระดับผูดูแลการชุมนุม
เอกสารวิชาการ (๑) เจาหนาที่ของรัฐ

(๒) ผูมีหนาที่รับแจง

(๑) เจาหนาที่

(๒) เจาหนาที่รัฐ

(๓) เจาพนักงานดูแลฯ

(๔) ผูมีหนาที่รับแจง

เอกสารหนวยงานรัฐ (๑) หัวหนาสถานีตํารวจ

(๒) ผูบังคับบัญชาของผูรับแจง

(๑) เจาหนาที่ผูมีอํานาจ

(๒) ผูรับแจง

การแสดงความเห็นในสื่อ

สังคมออนไลน

(๑) เจาหนาที่

(๒) ภาครัฐ 

(๑) ตํารวจ

(๒) หมา/หมารับใช

(๓) ทาสสลิ่ม

จากตารางจะเห็นถึงชุดคําเรียกเจาหนาที่ในเชิงโครงสรางองคการตามพระราชบัญญัติ การชุมนุม

สาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งมีหนาท่ีหลัก ๒ อยางคือ การรับแจงและการอนุญาตการชุมนุมสาธารณะตามมาตรา 

๑๑ มาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๔ และการคุมครองความสะดวกของประชาชนและการดูแลการชุมนุมสาธารณะ

ตามหมวดท่ี ๔ มาตรา ๑๙ ถึง มาตรา ๒๖ ของพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยกระบวนการ

ทํางานของ เจาหนาที่รัฐ หรือ ผูรับแจง จะเร่ิมตนขึ้นเมื่อมีหนังสือแจงการชุมนุมสงไปยังพนักงานเจาหนาที่ผูไดรับ

หนังสือแจงการชุมนุมประจําสถานีตํารวจตางๆ นําเสนอผูรับแจงการชุมนุมหมายถึงหัวหนาสถานีตํารวจแหง

ทองที่ที่จะมีการชุมนุมสาธารณะน้ัน กําหนดวาเมื่อผูรับแจงไดรับหนังสือแลวใหทําสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับการ

ชุมนุมใหแกผูแจงไดทราบภายใน ๒๔ ชั่วโมงและพิจารณาในคูมือของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ทําขึ้นเพ่ือเปน

แนวทางแกผูปฏิบัติงาน๑ (สมชาย ปรีชาศิลปกุล, นัทมน คงเจริญ, และ ปารณ บุญชวย, ๒๕๖๓, หนา ๑๒๔)

                                                          
๑ มีการระบวุาในการทําสรุปสาระสาํคัญนี้ควรมีเนื้อหา 2 สวนคือ 1. รายละเอียดเกี่ยวกบัวัตถุประสงคเวลา และสถานท่ีในการชุมนุม และ 2. 

หนาที่ของผูจัดการชุมนุมและผูชุมนุมตามมาตรา 15 และ 16



๑๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จะออกไปชุมนุม ก็ชุมนุมไมไดอยางอิสระ มี #พรบชุมนุม ที่ตองแจงเจาหนาที่กอน จะโพสต จะทวิต            

จะเขียน จะแสดงออก จะแสดงความคิดเห็น ก็กลัวจะผิด #พรบไซเบอร #พรบคอม อีก ปวดหัวววววววววววววว 

TT (๗๐๒๗๓๒๑๕๗, ๒๖ กุมภาพันธ, ๒๕๖๒)

หากผูประสงคจะชุมนุมไมอาจแจงการชุมนุมไดกอน ๒๔ ชั่วโมงกอนการชุมนุมในมาตรา ๑๒ กําหนดให

ผูประสงคจะชุมนุมยื่นคําขอผอนผันมาพรอมกับหนังสือแจงการชุมนุมดวยโดยใหยื่นไปที่ผูบังคับการตํารวจ              

ที่รับผิดชอบในพ้ืนที่นั้นกลาวคือในกรณีชุมนุมในเขตกรุงเทพยื่นคําขอผอนผันไปยังผูบังคับการตํารวจนครบาล

หรือในกรณีตางจังหวัดยื่นไปท่ีผูบังคับการตํารวจภูธรตามรายละเอียดภายใตประกาศสํานักนายกฯ (สมชาย     

ปรีชาศิลปกุล, นัทมน คงเจริญ, และ ปารณ บุญชวย, ๒๕๖๓, หนา ๑๒๑)

จากขอความดานบน ซึ่งมาจากเอกสารทางวิชาการและการแสดงความเห็นในส่ือสังคมออนไลน                     

ของผูชุมนุมจะเห็นความสอดคลองกันในลักษณะที่ เปนการชี้นําซ่ึงกันและกันใหกลาวถึงชองวางของ

พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยเฉพาะในประเด็นสําคัญที่ อวิภารัตน นิยมไทย (๒๕๕๘) 

ไดระบุไวเรื่องการแจงชุมนุมสาธารณะตามมาตรา ๑๐ และความไมสอดคลองกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย เมื่อเจาหนาที่รัฐตองปฎิบัติหนาท่ีในฐานะผูรับแจง ซึ่งทําใหเกิดปญหาในองคประกอบ คน                

ซึ่งเปนประเด็นสําคัญในขอถกเถียงท่ีมีตอพระราชบัญญัติฉบับนี้ คลายกับการใชคําพูดถึงเจาหนาที่รัฐในระหวาง

ปฏิบัติหนาที่คุมครองความสะดวกของประชาชนและการดูแลการชุมนุมสาธารณะตามหมวดที่ ๔

ในดานของกระบวนการ (process) ในเชิงการจัดการการชุมนุมจากการวิเคราะหขอมูล ในเอกสารจาก

นักวิชาการมีการเปรียบเทียบในเชิงที่มาของ พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งเปนการศึกษา

มาจากตัวอยางในตางประเทศ โดยพบวากระบวนการของการชุมนุมสาธารณะจะตองเริ่มท่ีการแจงเพ่ือขออนุญาต 

อันเปนหนึ่งในประเด็นสําคัญ (อวิภารัตน นิยมไทย, ๒๕๕๘) ทั้งนี้จากการศึกษาพบวา เอกสารท้ัง ๓ ประเภท           

มีแนวคิดในการกลางถึงชองวาง หรือจุดอออนของกฎหมาย ซ฿งเปนการอภิปรายอยางกวางขวางโดยเฉพาะใน

เอกสารประเภทงานวิชาการ

ผูใดประสงคจะจัดการชุมนุมสาธารณะจะตองแจงการชุมนุมตอหัวหนาสถานีตํารวจในทองที่ที่จะชุมนุม

สาธารณะทราบกอนการชุมนุม ไมนอยกวา ๒๔ ชั่วโมง กรณีไมสามารถแจงการชุมนุมไดภายในเวลาท่ีกําหนด 

จะตองย่ืนคําขอผอนผันตอผูบังคับการตํารวจผูรับผิดชอบพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร หรือผูบังคับการตํารวจภูธร

จังหวัดในกรณีอยูในเขตจังหวัดอ่ืน ซึ่งการแจงโดยขอผอนผันนี้จะตองแจงกอนการชุมนุมและใหแจงตอผูบังคับ

การตํารวจไมใชหัวหนาสถานีตํารวจ โดยในการแจงการชุมนุมนั้น ผูแจงจะตองแจงวัตถุประสงคในการชุมนุม

สาธารณะวัน ระยะเวลา และสถานท่ีที่จะจัดการชุมนุมสาธารณะใหหัวหนาสถานีตํารวจทองที่ที่มีการชุมนุม

สาธารณะทราบเม่ือการแจงการชุมนุมแลวหากผูรับแจงเห็นวาการชุมนุมเปนการจัดการชุมนุมในท่ีหามจัดการ

ชุมนุมดังกลาวขางตน หรืออาจกีดขวางทางเขาออกของสถานท่ีราชการที่ใหบริการประชาชน ใหผูรับแจง

ดําเนินการแจงใหผูจัดการชุมนุมใหแกไข ถาผูจัดการชุมนุมไมแกไขผูรับแจงะสามารถส่ังหามการชุมนุมได กรณี

ผูจัดการชุมนุมไม เห็นดวยกับคําสั่ งหามชุมนุมดังกลาวใหอุทธรณตอผูบังคับบัญชาของผูรับแจงและ                  
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ใหผูบังคับบัญชาที่รับอุทธรณจะตองวินิจฉัยอุทธรณใหเสร็จภายใน ๒๔ ชั่วโมง ซึ่งในระหวางที่มีการอุทธรณนั้น

หามจัดการชุมนุมสารธารณะ หากฝาฝนถือเปนการชุมนุมสาธารณะท่ีไมชอบดวยกฎหมาย (จุฬาพัฒน ชางเกตุ, 

๒๕๖๓, หนา ๕)

การจัดการชุมนุมหรือเดินขบวนในท่ีสาธารณะ ผูจัดตองแจงความประสงคและรายละเอียดเกี่ยวกับการ

ชุมนุมหรือเดินขบวนในที่สาธารณะนั้น รวมทั้งผูรับผิดชอบการชุมนุมหรือเดินขบวนนั้น ตอเจาหนาที่ผูมีอํานาจ

ทราบลวงกอนไมนอยกวา ๕-๗ วัน หากเจาหนาที่ผูมีอํานาจไมคัดคานหรือปฏิเสธการจัดการชุมนุมหรือเดินขบวน

ในที่สาธารณะนั้น ผูจัดก็สามารถจัดการชุมนุมหรือเดินขบวนในท่ีสาธารณะน้ันได แตหากถูกคัดคานหรือปฏิเสธ 

ผูจัดสามารถรองขอตอศาลเพ่ืออนุญาตใหจัดได โดยศาลใชกระบวนวิธีพิจารณารวบรัดเพ่ือใหสามารถพิพากษา             

ไดกอนวันกําหนดจัดการชุมนุมหรือเดินขบวน ทั้งนี้ ในการคัดคานหรือปฏิเสธน้ัน เจาหนาที่ผูมีอํานาจตองมี

เหตุผลอันเชื่อไดวาการชุมนุมหรือเดินขบวนน้ันอาจการรักษาความม่ันคงของชาติความปลอดภัยสาธารณะ                    

การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน การคุมครองสาธารณสุขหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือ              

การคุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน (แตรัฐธรรมนูญไทยจํากัดเฉพาะเพ่ือคุมครองความสะดวกของ

ประชาชน ท่ีจะใชที่สาธารณะ หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยในระหวางเวลาท่ีประเทศอยูในภาวะสงครามหรือ

ในระหวางเวลาที่มีประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือประกาศใชกฎอัยการศึกเทานั้น) นอกจากนี้ เจาหนาที่ผูมี

อํานาจสามารถกําหนดเงื่อนไขในการชุมนุมหรือเดินขบวนในท่ีสาธารณะไดเพ่ือประโยชนในการรักษาความสงบ

เรียบรอย (สํานักงานกฤษฎีกา, ๒๕๕๓, หนา ๗๐)

อยางไรก็ตามจากการศึกษายังพบวา รูปแบบของการวิพากษวิจารณในเอกสารทางวิชาการ เชนเดียวกับ

เอกสารของหนวยงานรัฐมักจะอธิบายถึงพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธาณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ และชองวางของตัว

กฎหมายในเชิงสาเหตุของความขัดแยงระหวางเจาหนาที่รัฐและผูชุมนุม ชลัท ประเทืองรัตนา (๒๕๕๙) ไดระบุวา

การชุมนุมเรียกรองหลายคร้ังมีการเดินขบวน ซึ่งภาครัฐยอมมีหนาที่ในการดูแล ควบคุมการชุมนุมใหอยูในความ

สงบเรียบรอย ปราศจากความรุนแรง แตบางครั้งภาครัฐใชความรุนแรงตอผูชุมนุมโดยการสลายการชุมนุมดวย

เหตุผลในดานการรักษาความสงบเรียบรอยการกระทํา ดังกลาวไมเพียงสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมืองภายในประเทศเทานั้น แตขยายวงกวางสัมพันธกับตางประเทศดวย ตางประเทศเองก็อาจเขามา

แทรกแซงดานเศรษฐกิจดวยขออางในเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชน แตที่สําคัญการใชความรุนแรงตอผูชุมนุม 

เปนความเสี่ยงตอการละเมิดสิทธิมนุษยชนและรัฐธรรมนูญที่รับรองสิทธิดังกลาวไวและทํา ใหปญหาที่แทจริง

ไดรับการแกไขไดยาก แตก็มีขอโตแยงวาถาไมใชกําลังสลายการชุมนุม รัฐก็จะถูกวิจารณวาละเลยตอการปฏิบัติ

หนาที่ตามกฎหมายและละเลยตอผลประโยชนสวนรวม จึงจะเห็นไดวาในเอกสารท้ัง ๒ ประเภทหลีกเลี่ยงการพูด

ถึงเจาหนาที่รัฐ ในเชิงการบริหารงานผิดพลาดท่ีทําใหการควบคุมการชุมนุมตามหมวดท่ี ๔ ของพระราชบัญญัติ 

การชุมนุมสาธาณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ไมเกิดผลสัมฤทธิ์

ชลธิชา แจงเร็ว เผยเพ่ิงไดรับหมายเรียกจากสน.ชนะสงคราม ขอหา #พรบชุมนุม เหตุจากชุมนุม                

#ขีดเสนตายไลเผด็จการ ที่อนุสาวรียปชต. เมื่อ ๑๖ ส.ค. ทั้งเธอยังไดหมายเรียกครั้งท่ี ๒ โดยไมเคยไดหมายครั้ง
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

แรก ระบุใหไปรับทราบขอหาวันนี้ ซึ่งไมสามารถไปไดทัน จนท.ยังขูจะไปขอออกหมายจับ (๓๒๔๑๔๙๒๒๖๘, ๑๖

ธันวาคม, ๒๕๖๓)

ผลักนักเรียนใหตองชุมนุมนอกสถานศึกษา -> ปลดล็อคความคุมครองจาก #พรบชุมนุมผลักส.ส.ใหตอง

อภิปรายนอกสภา -> ปลดล็อคความคุมครองของเอกสิทธิ์ทางกฎหมายระหวางประชุมสภาปากก็บอกวารับฟง

ความเห็นตาง แตผูสนับสนุนรัฐบาลที่มาจากคสช.ไมเคยสรางพ้ืนที่ปลอดภัยใหทุกคนแสดงออกไดเทากัน 

(๙๖๔๓๕๔๒, ๒๘ กุมภาพันธ, ๒๕๖๓)

จบไปแลวกับการสืบพยานคดี #พรบชุมนุม จากขอกลาวหาวาไมแจงชุมนุม ในกรณีท่ีมีกิจกรรม #ไมถอย

ไมทน ที่จังหวัดเชียงใหม ยังยืนยันวาไมไดเปนคนจัด ไมไดเปนทีมจัด และไมไดเปนผูประสงคจะจัดรอฟงคํา

พิพากษาวันที่ ๕ พ.ย. (๖๓๑๐๒๗๒๓๘๘๙๗๐๙๑๑๙๔๘๘๑, ๑๑ กันยายน, ๒๕๖๓)

"บช.น." เตรียมแจงความ #ม็อบ๒๖ตุลา ชุมนุมหนาสถานทูตเยอรมัน พบเขาขายความผิด #พรบชุมนุม 

ตั้งแตรวมตัวที่ "สามยาน" ชี้ กําลังตรวจสอบการปราศรัย หากหม่ินประมาณ-ประทุษราย จะเปนความผิดเพ่ิมเติม

#กรุงเทพธุรกิจ #กรุงเทพธุรกิจออนไลน #เกาะติดชุมนุม๖๓ (๑๙๐๕๙๒๗๒, ๒๗ ตุลาคม, ๒๕๖๓)

...สะทอนใหเห็นถึงความพยายามในการควบคุมการชุมนุมและการจัดกิจกรรมที่สืบเนื่องกับการชุมนุม              

ไปในทางที่อาจกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุตาง ๆ เชน พ้ืนที่ในการชุมนุม ลักษณะของกิจกรรม                 

เชน การกีดขวาง การใชเสียง ซึ่งความจริงแลวไมเกี่ยวของกับการใชอํานาจตามมาตรา ๑๙ ที่พ้ืนฐานตองเปน             

การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและคุมครองการชุมนุม กลับทําใหเปนอุปสรรคแกผูจัดการชุมนุม จนเปน

การสรางความยุงยากใหแกการใชสิทธิเสรีภาพ มากกวาจะเปนการดูแลอํานวยความสะดวก (สมชาย ปรีชาศิลปกุล,

นัทมน คงเจริญ, และ ปารณ บุญชวย, ๒๕๖๓, หนา ๑๕๒)

จากขอความดานบนจะเห็นวา ในเอกสารทางวิชาการและการแสดงความเห็นในสื่อสังคมออนไลนเมื่อมี

การระบุถึงการดําเนินงานของเจาหนาท่ีรัฐในการคุมครองความสะดวกของประชาชนและการดูแลการชุมนุม

สาธารณะตามหมวดท่ี ๔ ตัวอยางเชน “...ไปในทางที่อาจกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุตางๆ” หรือ 

“บช.น.เตรียมแจงความ...พบเขาขายความผิด #พรบชุมนุม...จะเปนความผิดเพ่ิมเติม” ทั้งนี้แมจะเอกสารทาง

วิชาการหรือเอกสารจากหนวยงานราชการจะเนนชัดวาพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาจาก

ตัวอยางของตางประเทศ แตประเด็นที่ไดเนนย้ํากลับเปนถึงขอจํากัดในเชิงเสรีภาพ โดยอางวา ขัดกับหลักสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนตามที่บัญญัติไว ในรัฐธรรมนูญ มากกวาการคํานึงถึงประสิทธิผล หรือประสิทธิภาพในการ

จัดการการชุมนุม และเชนเดียวกับการใชชุด คําเรียกตัวเอง ของกลุมผูชุมนุม จากการศึกษาจะพบวา มีรูปแบบ 

ของการใชวาทกรรม
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ตาราง ๓ ชุดคําพูดของขอคิดเห็นเชิงลบตอพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธาณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ท่ีปรากฏในเอกสาร

ไมเปนไปตามกฎหมาย มีชองวางในตัวกฎหมาย อาจมีปญหาในตอนปฏิบัติ
เอกสารวิชาการ (๑) ขัดตอ... 

(๒) ไมสอดคลอง...

(๓) เปนการจํากัด...

(๑) ไมอาจ...ได

(๒) ปญหาในเชิงปฏิบัติ

(๑) อาจกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติ

(๒)...กลับทําใหเปนอุปสรรค

เอกสารหนวยงานรัฐ (๑) อาจพิจารณาใหมีมาตรการใด

มาตรการหนึ่ง

(๒) แม...จํากัด...อยูบาง

การแสดงความเห็นในส่ือ

สังคมออนไลน

(๑) จะดําเนินคดีผิด...

(๒) ยังขูจะ...

จากตารางจะเห็น ชุดคําพูดที่ปรากฎในเอกสารท่ีนํามาศึกษาซ่ึงมีความตางกันจากแหลงท่ีมาไมวาจะเปน

แหลงเอกสารวิชาการ หรือเอกสารของหนวยงานราชการ จากการเปรียบเทียบพบวา เอกสารวิชาการมักจะมีชุด

คําพูด ในเชิงลบ ตอเนื้อหา ของพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ดังเชนคําวา “ขัดตอ...”             

“ไมสอดคลองกับ...” หรือ “เปนการจํากัด...” โดยจากการศึกษา แบงชุดคําพูด ซึ่งแสดงความคิดเห็นเหลานี้ 

ออกเปนสามระดับ ไดแก ระดับ ไมเปนไปตามกฎหมาย ระดับมีชองวางในตัวกฎหมาย และระดับอาจมีปญหาใน

ตอนปฏิบัติ ซึ่งจากเอกสารที่เปนขอมูลสําหรับการศึกษานั้น พบวาสวนใหญมีเปาหมายในการวิพากษวิจารณ

พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในระดับวัตถุประสงคของกฎหมายวา ไมเปนไปตามหรือขัดตอ

หลักกฎหมายในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และตอมาคือ การท่ีมีชองวาง ในตัวกฎหมายโดยมักใชคําวา 

“ไมอาจ...ได” หรือ  “จะปญหาในเชิงปฏิบัติ”

บทสรุป

จากผลการศึกษาหนาที่ไดนําเสนอไวขางตนจะเห็นถึง ความสอดคลองกันในแตละองคประกอบของ

กระบวนการ การจัดการชุมนุมตามพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งความเหมือนที่มีรวมกัน

นั้น เปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย เนื่องจากเอกสารสวนใหญมักอภิปรายถึงพระราชบัญญัติ         การ

ชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในเชิงขอจํากัดของหลักกฎหมายโดยนอยคร้ังมากท่ีจะมีการลงรายละเอียด                

ในเอกสารทางราชการ หรือเอกสารทางวิชาการ ถึงลักษณะเชิงปฏิบัติ หรือการบริหารจัดการและโครงสราง            

เพ่ือการจัดการการชุมนุมสาธารณะ เพ่ือใหเจาหนาที่ของรัฐ ดําเนินการตามกฎหมายในการดูแลความสะดวก

และความปลอดภัยของการชุมนุมดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งอาจสงผลตอประสิทธิภาพของมาตรการตาง ๆ

ที่เจาหนาที่ของรัฐตองปฏิบัติหนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมือง (คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญ               

ท่ี ๑๐-๑๓/๒๕๖๔) เมื่อกลับมาพิจารณาของประเทศไทย พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘

เขียนกรอบกวาง ๆ ไว แตไมไดเขียนเกี่ยวกับการใชกําลังไวเลย สิ่งท่ีอาจจะบอกไดวาเปนเกณฑในการสลายการ

ชุมนุมคือ คูมือการปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่เจาหนาที่ตํารวจเปนฝาย
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เขียนขึ้นมา (คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๖๔) รูปแบบของขอความและเน้ือหา (content) 

ของเอกสารท่ีนํามาศึกษา ดังที่ไดมีการแสดงไวในสวนของผลการศึกษาพบวา สวนใหญพยายามท่ีจะกลาวถึง

กฎหมายควบคุมและดูแลการชุมนุมในเชิงนิติศาสตรโดยเปนการระบุถึงชองวางของกฎหมายที่จะนําไปสู

หลักการเลือกปฏิบัติ และขอจํากัดในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีรัฐ ซึ่งชุดคําพูดเหลานี้เปนการอางอิงไปถึง

บทบัญญัติในหมวดที่ ๓ ของ รัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ เรื่อง สิทธิและเสรีภาพของปวง

ชนชาวไทยโดยเฉพาะในมาตรา ๒๖๒ มาตรา ๓๔๓ และมาตรา ๔๔๔ สรุปจากการศึกษาชองวางที่สําคัญคนในเชิง

การบริหารจัดการโครงสรางองคการอยูที่ การกําหนดนิยามของหนาที่ ตลอดจนขอบเขตของสิทธิเสรีภาพและ

ความรับผิดชอบของผูจัดการชุมนุมและผูชุมนุมใหเกิดความชัดเจน เพ่ือทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการการชุมนุมสาธารณะ

                                                          
๒ มาตรา 26 การตรากฎหมายที่มีผลเปนการจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลตองเปนไป ตามเง่ือนไขที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่

รัฐธรรมนูญมิไดบัญญัติเง่ือนไขไว กฎหมายดังกลาว ตองไมขัดตอหลักนิติธรรม ไมเพิ่มภาระหรือจํากัดสิทธหิรือ เสรีภาพของบุคคลเกินสมควร

แกเหตุ และจะกระทบตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคลมิได รวมทั้งตองระบุเหตุผลความจําเปนในการจํากัดสิทธิ และเสรีภาพไวดวย
๓ มาตรา 34 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ การโฆษณา และการส่ือความหมายโดยวิธีอื่น การจํากัด

เสรีภาพดังกลาวจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจ ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีตราขึ้นเฉพาะเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐ เพื่อคุมครอง

สิทธิหรือเสรีภาพของ บุคคลอ่ืน เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อปองกันสุขภาพของ ประชาชน เสรีภาพ

ทางวิชาการยอมไดรับความคุมครอง แตการใชเสรีภาพนั้นตองไมขัดตอหนาที่ของ ปวงชนชาวไทยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และตอง

เคารพและไมปดกั้นความเห็นตางของบุคคลอ่ืน
๔ มาตรา 44 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธการจํากัดเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัย

อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีตราขึ้นเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยสาธารณะ ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน หรือเพื่อคุมครองสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน
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เอกสารอางอิง

จุฬาพัฒน ชางเกตุ. (๒๕๖๓). พระราชบัญญํติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ . กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร.

คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. (๒๕๖๔). สรุปสาระสําคัญจากเสวนาวิชาการ “การชุมนุมชวงโควิด-

๑๙: ชอบหรือไมชอบดวยกฎหมาย?”. 

คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญ ที่ ๑๐-๑๓/๒๕๖๔. (๒๕๖๔). ในพระปรมาภิไธยพระมหากษัตริย ศาลรัฐธรรมนูญ. 

ชลัท ประเทืองรัตนา. (๒๕๕๙). กฎหมายการชุมนุมสาธารณะ : ดุลยภาพระหวางเสรีภาพของผูชุมนุมกับ

เสรีภาพของประชาชน. วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๑๒๕-๑๕๓.

สมชาย ปรีชาศิลปกุล, นัทมน คงเจริญ, และ ปารณ บุญชวย. (๒๕๖๓). บทเรียนและสภาพปญหาเกี่ยวกับ

เสรีภาพในการชุมนุมเพ่ือการปรับปรุงพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ . ๒๕๕๘ . 

กรุงเทพมหานคร: สํานักสงเสริมวิชาการรัฐสภา สถาบันพระปกเกลา.

สํานักงานกฤษฎีกา. (๒๕๕๓). เอกสารแนบบันทึกวิเคราะหสรุปสาระสําคัญของรางพระราชบัญญัติการชุมนุม

สาธารณะ พ.ศ. เขาถึงไดจากhttps://www.krisdika.go.th/data/comment/comment_ lawdraft/

๒๕๕๓/๐๑๘๓_๒๕๕๓_๐๐๕๒.htm#_ftn๑๐

อวิภารัตน นิยมไทย. (๒๕๕๘). บทวิเคราะหพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘. จุลนิติ, ๑๒๙-๑๓๗.
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ภาคผนวก

เอกสารในกลุมเอกสารวิชาการ

ชื่อเอกสาร

กฎหมายการชุมนุมสาธารณะ : ดุลยภาพระหวางเสรีภาพของผูชุมนุมกับเสรีภาพของประชาชน.

บทเรียนและสภาพปญหาเกี่ยวกับเสรีภาพในการชุมนุมเพ่ือการปรับปรุงพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ 

พ.ศ. ๒๕๕๘

สรุปสาระสําคัญจากเสวนาวิชาการ “การชุมนุมชวงโควิด-๑๙: ชอบหรือไมชอบดวยกฎหมาย?”

กลุมเอกสารหนวยงานภาครัฐ

ชื่อเอกสาร

พระราชบัญญํติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘

เอกสารแนบบันทึกวิเคราะหสรุปสาระสําคัญของรางพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ....

บทวิเคราะหพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘

คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญ ที่ ๑๐-๑๓/๒๕๖๔

กลุมการแสดงความเห็นบนส่ือสังคมออนไลน* 

รหัสผูเผยแพร วัน/เดือน/ป

๑๖๗๓๐๖๘๑๗ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๓

๖๑๗๖๐๘๙๗ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๐

๓๒๔๑๔๙๒๒๖๘ ๖ มกราคม ๒๕๖๔

๕๕๕๗๒๗๘๙๘ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๔

๑๐๙๙๗๒๐๒๐๕๐๔๕๙๔๘๔๑๖ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๓

๑๑๗๘๑๒๖๑๙๐ ๒๘ มีนาคม ๒๕๖๔

๔๘๐๒๙๓๖๖๖๖ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๓

๗๐๒๗๓๒๑๕๗ ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๒

๓๒๔๑๔๙๒๒๖๘ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๓

๙๖๔๓๕๔๒ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๓

๖๓๑๐๒๗๒๓๘๘๙๗๐๙๑๑๙๔๘๘๑ ๑๑ กันยายน ๒๕๖๓

๑๙๐๕๙๒๗๒ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๓

*หมายเหตุ การแสดงความเห็นเปนลักษณธขอความ ไมมีชื่อของขอความ โดยผูวิจัยจะระบุเปนรหัสหมายเลข

ของผูเผยแพร และวันที่เผยแพร
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๑๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

จากพหุนิยมทางวัฒนธรรมสูพหุนิยมทางกฎหมาย 
เพื่อคุมครองสิทธิของชนเผาพ้ืนเมืองและกลุมชาติพันธุ

อริยธัช บุญถึง ๑

สถาบันพระปกเกลา

Email address: arithat.bu@kpi.ac.th

บทคัดยอ

ประเทศไทยในปจจุบัน รางกฎหมายวาชนเผาพ้ืนเมืองจํานวนหลายฉบับอยูระหวางการพิจารณา              

ของสภาผูแทนราษฎร ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและคุมครองสิทธิ เสรีภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของ

กลุมชนเผาพ้ืนเมืองหรือกลุมชาติพันธุ อยางไรก็ตาม องคความรูในประเทศไทยท่ีสนับสนุนตอความเขาใจของ

สังคมในประเด็นดังกลาวยังมีไมมากนัก บทความนี้จึงวิเคราะหถึงแนวคิด ที่มา และพัฒนาการของกฎหมายวา

ดวยชนเผาพ้ืนเมืองในตางประเทศ โดยศึกษาเชิงเอกสาร จากการศึกษาทําใหเห็นบริบทการเมืองโลกและ

การเมืองภายในของตางประเทศในปจจุบันซ่ึงเปนผลจากความเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม รัฐเสรี

ประชาธิปไตยมีบทบาทในการคุมครองและรับรองความหลากหลายทางวัฒนธรรม และสงเสริมสิทธิและ

เสรีภาพของพลเมืองใหอยูรวมกันอยางสมานฉันท และเทาเทียมกันภายใตความแตกตางหลากหลายของ

ประชาชนในรัฐ การเปล่ียนแปลงทางความคิด การเมืองและกฎหมายเกี่ยวกับชาติพันธุก็เปนหนึ่งในสายธาร

การเปล่ียนแปลงดังกลาว ซึ่งแสดงใหเห็นถึงบริบททางสังคมของแตละประเทศซ่ึงสงผลตอตัวระบบกฎหมาย 

โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการคุมครองสิทธขิองกลุมชนเผาพ้ืนเมืองและแนวคิดเรื่องพหุนิยมทางกฎหมาย

คําสําคัญ : กฎหมายชนเผาพ้ืนเมือง, กฎหมายชาติพันธุ, พหุนิยมทางวัฒนธรรม, พหุวัฒนธรรม, พหุนิยม              

ทางกฎหมาย

                                                          
๑ นักวิชาการสถาบันพระปกเกลา สํานักวิจัยและพัฒนา
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Abstract

In Thailand, a number of indigenous peoples' rights draft acts are currently pending in 

the House of Representatives that aim to promote and protect indigenous peoples' rights. 

However, the knowledge relating to indigenous peoples’ right that supports society's 

understanding of such issues is still very scarce. This article therefore analyzes the concepts, 

origins, and developments of the law on indigenous peoples abroad. Through document-

based research. The study shows the context of current global politics and domestic politics 

in foreign countries as a result of new social movements. Liberal democracy plays a role in 

protecting and certifying cultural diversity and promoting civil rights and liberties for the 

harmonious and equal coexistence of diverse peoples in the state. The change of ethnic 

politics and laws is also one of the currents. This shows that each country has its own social 

context that influences the law. Particularly the issue of indigenous rights protection and the 

concept of legal pluralism.
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บทนํา

แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนและการเคลื่อนไหวจากภาคประชาชนซ่ึงเติบโตอยางมากภายหลัง

สงครามโลกคร้ังที่สอง ตอเนื่องถึงหลังสงครามเย็น ที่อาจเรียกวา การเมืองหลังสมัยใหม (Postmodern 

politics)  ขบวนการทางสังคมแนวใหม (New Social Movement) รวมถึง วัฒนธรรมทางการเมืองยอย 

(Political Subcultures) โดยมีลักษณะเปนการเคลื่อนไหวจากเบ้ืองลางซึ่งเปนกลุมคนท่ีถูกกดทับ ไมวาจะเปน

กลุมความหลากหลายทางเพศ กลุมสตรีนิยมซึ่งมีเริ่มกระแสมาต้ังแตศตวรรษ ๑๙๖๐ และ ๑๙๘๐ (Handler, 

๑๙๙๒, p. ๖๙๗) สืบเน่ืองถึงปจจุบัน การเคลื่อนไหวของกลุมชาติพันธุหรือชนพื้นเมืองในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก

ก็เกิดขึ้นภายใตกระแสดังกลาวโดยเฉพาะกลุมประเทศท่ีมีรากฐานจากผูตั้งถิ่นฐานอาณานิคมของอังกฤษ 

(British colonial settlers) ตัวอยางเชน ในประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนดเปนตน 

ซึ่งกลุมผูลงหลักปกฐานชาวตะวันตก ชาวยุโรป หรือ “ชนผิวขาว” (White settlers) ไดลงหลักปกฐานในพ้ืนที่

ของกลุมชนพ้ืนเมือง (Indigenous peoples) ในยุคการลาอาณานิคม ที่เรียกวา ลัทธิลาอาณานิคมผูตั้งถิ่นฐาน 

(Settler colonialism) และกอใหเกิดรัฐที่เรียกวา รัฐผูตั้งถิ่นฐานอาณานิคม (A Colonial Settler-State) ใน

เวลาตอมา การลาอาณานิคมดังกลาวกอใหเกิดปญหาความสัมพันธระหวางกลุมผูลงหลักปกฐานและกลุมชน

พ้ืนเมืองในเวลาตอมา โดยเฉพาะการกอการรายและการฆาลางเผาพันธุ (Jalata, ๒๐๑๓) รวมถึงการถูกบังคับ

ใหกลืนกลาย (Forced assimilation) (Venne, ๒๐๑๘, p. ๑๔๑) กระแสการเคล่ือนไหว ของกลุมชนพ้ืนเมือง

ภายในประเทศตาง ๆ ดังกลาว ขยายตัวและนําไปสูการเคลื่อนไหวของชนพ้ืนเมืองหรือกลุมชาติพันธุตาง ๆ ใน

เวทีนานาชาติ (Santos and Rodrı´guez-Garavito,๒๐๐๕; United Nations, ๒๐๐๙) งานศึกษาชิ้นนี้มุงศึกษา

และอธิบายปรากฏการณและกระแสความคิดดังกลาว โดยมุงหมายใหเขาใจแนวคิดและหลักการสําคัญ อันเปน

ที่มาและรากฐานของการคุมครองสิทธิของกลุมชนพ้ืนเมืองและกลุมชาติพันธุไมวาจะเปนแนวคิด “สิทธิ

มนุษยชน” “พหุนิยมทางวัฒนธรรม” และ “พหุนิยมทางกฎหมาย”

เนื้อหา

๑. ขอพิจารณาเก่ียวกับคําศัพทในงานศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายชนเผาพื้นเมือง
งานศึกษาเก่ียวกันกลุมชนพ้ืนเมืองหรือกลุมชาติพันธุมีปญหาและขอถกเถียงอยางมากเกี่ยวกับ

ประเด็นความหมายและขอบเขตของคําศัพท เนื่องจากคําศัพทที่ใชในตางประเทศเองมีความหลายหล าย             

ทับซอนและกํากวม เมื่อนํามาปรับใชในประเทศไทยจึงตอใหเกิดปญหาการบัญญัติศัพท โดยเฉพาะถอยคําใน

ตัวบทกฎหมาย

การอธิบายความหมายของชนพ้ืนเมือง (indigenous peoples) อาจเร่ิมจากการเขาใจความหมาย

ของ “ชนสวนนอย” “ชนขางนอย” หรือ “คนกลุมนอย” (minority) อันเปนถอยคําที่แสดงถึงนัยยะการเมือง

ของความรับรู หรือการเมืองแหงการยอมรับ (politics of recognition) ซึ่งเปนรากฐากของแนวคิดพหุนิยม

ทางวัฒนธรรม (Multiculturalism) (Igor, ๒๐๑๙; Thornberry, ๒๐๑๓, p. ๓๔) คําวา “คนกลุมนอย” 
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(minority) มีขอบเขตมากไปกวาเฉพาะกลุมชนพ้ืนเมือง หรือกลุมชาติพันธุ แตยังรวมไปถึงคนกลุมยอยตาง ๆ 

ในสังคมโดยเชื่อมโยงกับสิทธิของกลุมดังกลาว ไมวาจะเปนการจําแนกจาก เชื้อชาติ (racial) ชาติพันธุ (ethnic) 

ชนชั้น (class) ศาสนา ภาษา รวมถึงเพศ เปนตน อยางไรก็ตาม ในทางกฎหมายระหวางประเทศมีการใชคําวา 

“ชนพ้ืนเมือง” (indigenous peoples) และชนกลุมนอย (minority) อยางทับซอนกัน๗

คําวา พ้ืนเมือง “indigenous” ในภาษาอังกฤษ แสดงนัยยะเชื่อมโยงถึงคําวา “native” (พ้ืนบาน 

โดยกําเนิด โดยติดตัว รวมถึง แสดงความเปนเจาของหรือเจาถิ่น) ในทางการวิชาการ การเมือง และกฎหมาย คํา

วา “indigenous people” แสดงถึงนัย กลุมคนผูไมใชชาวยุโรปซึ่งอยูในพ้ืนที่มากอนการลาอาณานิคมหรือ

จักรวรรดินิยม ในความหมายนี้ ชนพ้ืนเมือง จึงหมายถึง “ผูอยูมากอน” “ผูอยูดั้งเดิม” กอนการรุกราน หรือ

กอนการลาอาณานิคม โดยมีถอยคําในภาษาอังกฤษหลายคําที่ใชเหมือนกันหรือแทนกันได เชน “first 
peoples”, “First Nations”, “Aboriginal peoples”, “Native peoples” กรณีทวีปอเมริกาเหนือใน

สหรัฐอเมริกาและแคนาดา มีการใชคําวา “indian” ในความหมายเดียวกัน เชน “indian nations” “Indian 

tribes” โดยยอมรับเปนถอยคําทางกฎหมาย รวมถึงปรากฏในเอกสารทางกฎหมายมาแตเดิม เชน The Indian 

act (๑๘๗๖) ของแคนาดา รวมถึง The Indian Reorganization Act (IRA) (๑๙๓๔) ของสหรัฐอเมริกา เปนตน

ในทางกฎหมายระหวางประเทศนั้น คําวา “ชนพ้ืนเมือง” (Indigenous Peoples) ปรากฏท้ังใน 

กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ( International covenant on civil and 

political rights : ICCPR ) อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับท่ี ๑๖๙ (ILO convention No 

๑๖๙) หรือ อนุสัญญาวาดวยชนพ้ืนเมืองและชนเผา พ.ศ. ๒๕๓๒ ( Indigenous and Tribal Peoples 

Convention, ๑๙๘๙) รวมไปถึง ปฏิญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิของชนเผาพื้นเมือง (Declaration on the 

Rights of Indigenous Peoples, ๒๐๐๗) และมีขอพิจารณาถึงคําวา “ชนเผา” (tribal peoples) ที่ปรากฏ

รวมกับคําวา “Indigenous peoples” ในชื่อของอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับท่ี ๑๖๙ 

ขางตน แสดงถึงวาถอยคําทั้งสองมีความแตกตางกัน กลาวคือ ชนเผา อาจไมจําตองเปนชนพ้ืนเมือง หรือผูอยูมา

กอน แตก็ถือวาเปนชนกลุมนอยที่ไดรับการคุมครองเชนกัน

คําวาชนพ้ืนเมือง (Indigenous Peoples) นั้น แมปฏิญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิของชนเผา

พ้ืนเมืองจะไมไดนิยามความหมายไวโดยตรง และไมไดใหความหมายของชนพ้ืนเมืองใหรวมถึงกลุมชนเผา 

(tribal peoples) ไวโดยตรง แตจากคําปรารภของปฏิญญาดังกลาว อาจอธิบายไดวาเจตนารมณของปฏิญญา

ดังกลาว มุงหมายใหหมายรวมกลุมชนเผาเขาดวย ความลมเหลวในการนิยามความหมายของ “ชนพ้ืนเมือง” 

ใหหมายรวมถึง “ชนเผา” เปนชองทางใหหลายรัฐบาลในเอเชียตีความในการปฏิบัติตามปฏิญญาดังกลาวโดย

เบี่ยงเบนไปจากวัตถุประสงคอันแทจริง (Benjamin, ๒๐๑๗) ในประเทศไทยน้ัน รัฐไทยไดยอมรับปฏิญญา

สหประชาชาติวาดวยสิทธิของชนเผาพ้ืนเมือง แตอยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติก็ไดปฏิเสธการใชคําวา “ชนเผา

                                                          
๑ โปรดดูการใชถอยคําจากเอกสารตาง ๆ เชน UN Working Group on Minorities (WGM), ,มาตรา 27 ของ International Covenant on

Civil and Political Rights (ICCPR), the UN Declaration on the Rights of Persons Belonging to Minorities (UNDM) เปนตน
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พ้ืนเมือง” ไมยอมรับการมีอยูของชนเผาพ้ืนเมือง และพยายามหลีกเลี่ยงโดยใชคําวา “กลุมชาติพันธุ”                

แทน (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, ๒๕๖๔, น. ๑๐) 

คําวา “ชนเผาพ้ืนเมือง” ในงานชิ้นนี้ หมายถึง “ indeginious peoples” หรือ “aboriginal 

people” ในบริบทของสหรัฐอเมริกาและแคนาดา สวนในบริบทอ่ืนรวมถึงในประเทศไทย หมายถึง 

“indeginious peoples” ในความหมายเดียวกันกับเจตนารมณของปฏิญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิของชน

เผาพ้ืนเมือง และในทางวิชาการ โดยเปนความหมายท่ีมุงคุมครองท้ังสิทธิของชนพ้ืนเมืองและชนเผาตาง ๆ              

ในฐานะ “กลุมชนภายใตรัฐ ซึ่งชนกลุมอ่ืนมีอํานาจเหนือวาและเปนผูควบคุมจัดการรัฐ”(Watson, ๒๐๑๘,               

p. ๒) และในบริบทประเทศไทยน้ันคําวา “ชนเผาพ้ืนเมือง” ในบทความน้ีมีความหมายไมแตกตางจากคําวา 

“กลุมชาติพันธุ” ซึ่งนิยมใชในวงวิชาการมาสังคมศาสตรอยูกอนแลว๘

๒. แนวคิดพหุนิยมทางวัฒนธรรม

แนวคิดพหุนิยมทางวัฒนธรรม (Cultural Pluralism) และแนวคิดพหุวัฒนธรรม (Multiculturalism)

เปนคําหรือความคิด ที่มีความหมายใกลเคียงกันและทับซอนกัน โดยตางเปนหลักการที่ยอมรับความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Diversity) วาดํารงอยูรวมกันไดในลักษณะใดลักษณะหน่ึง (อานันท 

กาญจนพันธุ, ๒๕๕๑, น. ๒๑๘) แนวคิดพหุวัฒนธรรมเปนแนวคิดหลังสมัยใหมที่แพรกระจายไปยังภูมิภาคตาง

ๆ ของโลกในปจจุบัน โดยจุดเร่ิมตนนาจะอยูที่อเมริกาเหนือ ในประเทศแคนาดา และสหรัฐอเมริกาในชวงตน

ของทศวรรษท่ี ๑๙๗๐ กรอบความคิดพหุวัฒนธรรมมีที่มาจากบริบทและปรากฎการณทางสังคมที่หลากหลาย 

โดยมีบริบทที่สําคัญ ไดแก สังคมอาณานิคม โลกาภิวัตน การปรับเปล่ียนโครงสรางประชากรและวัฒนธรรม               

ในอเมริกาเหนือ และทุนขามชาติและแรงงานขามถ่ิน (แพร ศิริศักดิ์ดําเกิง, ๒๕๔๙) เกษม เพ็ญภินันท (๒๕๕๒, 

น.๑๖) ไดอธิบายปรากฏการณทางสังคมและการเมืองอันเปนรากฐานของความคิดเรื่องความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมอยางนาสนใจไววา 

“ปญหาเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นมาบนคติทางความคิดความเชื่อเรื่องความเปน

อันหนึ่งเดียวของรัฐ (state) ชาติ (nation) กลาวคือ รัฐประชาชาติ (nation-state) สมัยใหม ถือกําเนิดขึ้นมา

ดวยความตองการสรางเอกภาพของคนในชาติและบูรณภาพเหนือดินแดน ฉะนั้น สิ่งที่รัฐกระทําตอผูคนภายใน

ชาติก็คือการผสมผสานกลมกลืนใหเกิดขึ้น ทั้ง ๆ ที่ภายในแตละรัฐ ลวนเต็มไปดวยผูคนตางเชื้อชาติละเผาพันธุ

อยูรวมกันและรวมกันเปนชุมชนทางการเมืองภายใตบรรทัดฐานหรือกติกาสงัคม” 

รวมถึงแสดงการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนทางการเมืองโลกและภายในรัฐชาติหลังยุคสงครามเย็น ไววา 

“ความหลากหลายทางวัฒนธรรมยังคงเปนปญหาหลักของรัฐประชาชาติสมัยใหม เมื่อสงครามเย็น

สิ้นสุดลง และการเมืองในระบอบประชาธิปไตยเปดกวางขึ้น สิ่ งเหลานี้ทําใหรัฐตองปรับเปล่ียนนโยบายดาน

                                                          
๔ สําหรับในบริบทประเทศไทย คําวา “ชนเผาพื้นเมือง” และ “กลุมชาติพันธุ” ในงานชิ้นนี้มีความหมายไมแตกตางกัน โดยคําวา “ชนเผาพื้นเมือง”

จะใชเมื่อมุงความหมายเฉพาะเพื่อสื่อถึงคําวา “Indigenous peoples” (ที่หมายรวมถึง tribal peoples ดวย) ตามกฎหมายระหวางประเทศ และ

ใชคําวา “กลุมชาติพันธุ” ในกรณีเพื่อสือ่ถึงงานวิชาการในแวดวงมานุษยวิทยาและสังคมวิทยาไทยท่ีใชคํานี้มาอยูกอน
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

วัฒนธรรมและยอมรับวาความแตกตางหลากหลายดานการดําเนินชีวิต อัตลักษณและคุณลักษณะความเปน

มนุษยหรือความเปนตัวตนของเขา ไมสามารถลดทอนมาสูความเปนวัฒนธรรมเดี่ยวไดอีกตอไปในขณะเดียวกัน 

รัฐยังตองเผชิญกับปญหาทางการเมืองอ่ืน ๆ ที่ไมใชเรื่องอุดมการณทางการเมือง อีกตอไปแตเปนปญหา

เกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ศาสนา ความเชื่อ เพศสภาพและวัฒนธรรมยอย (subculture)” (๒๕๕๒, น. ๑๗)

ในบริบทสังคมไทยนั้น เดิมผูนําของรัฐจารีตไทยจะยึดถือการปกครองคน ที่เนนการอุปถัมภกลุมชาติ

พันธุตางๆ อันเปนประเพณีการปกครองและเสริมสรางบารมีและความชอบธรรมแกผูปกครอง ที่เรียกวา              

“ใตพระบรม-โพธิสมภาร” ความหลากหลายของชาติพันธุภายใตการปกครองของกษัตริยยิ่งแสดงใหเห็นถึง

พระบารมี ความชอบธรรมและความสามารถของผูปกครอง อยางไรก็ตาม เมื่อเริ่มกระบวนการสถาปนารัฐชาติ

นั้น ผูนําไทยเลือกท่ีจะหยิบยืมเครื่องมือการปกครองแบบรัฐอาณานิคมของประเทศตะวันตกมาใช แทนท่ี

ประเพณีการปกครองแบบรัฐจารีต ที่มีผลตอความหลากหลายทางวัฒนธรรม เมื่อรัฐสยามไมไดตกเปนอาณา

นิคมโดยตรง จึงมีนักวิชาการตั้งขอสังเกตวา หลักคิดในการปกครองดังกลาวตรงกับระบบอาณานิคมภายใน ซึ่ง

ใหความสําคัญกับศูนยกลาง ที่พยายามแสวงหาประโยชนจากพ้ืนที่รอบนอก ขณะที่ปลอยใหกลุมชนดังกลาวมี

บทบาทในสถานภาพต่ํา จนนํามาสูการกระจายอรรถประโยชนตาง ๆ อยางไมเทาเทียมกัน (อานันท กาญจน

พันธุ, ๒๕๕๑, น. ๒๓๙) อยางไรก็ตาม ความพยายามของผูปกครองไทยในการสถาปนารัฐชาติ (Nation-state) 

มีพลวัต และระดับความเข็มขนในการเปล่ียนแปลงตบแตงอัตลักษณทางชาติพันธุเพ่ือให “กลายเปนไทย” 

แตกตางกันไปในแตละยุคสมัย ขึ้นอยูกับนโยบายของผูนําและบริบททางการเมืองและสังคมในยุคนั้ น ๆ              

(สายชล สัตยานุรักษ, ๒๕๕๘) นอกจากน้ี คําวา “วัฒนธรรม” ไมใชเรื่องของแบบแผน หรือใชมาตรฐาน

เดียวกัน แตเปนเรื่องของการปรับเปลี่ยนความหมาย หรือการชวงชิงความหมาย วัฒนธรรมหรืออัตลักษณของ

กลุมชาติพันธุ จึงไมใชกลุมทางวัฒนธรรมท่ีเปนหนวยการวิเคราะหที่กลมกลืน ซึ่งทําใหมองชาติพันธุในเชิงแกน

สารนิยมที่ดํารงอยูในลักษณะดั้งเดิม (Primordialism) ซึ่งไมสอดคลองกับความจริง แตเปนวัฒนธรรมที่มีความ

หลากหลายและลื่นไหล ไมตายตัว ความเปนชาติพันธุจึงเปนกระบวนการในการสรางอัตลักษณที่ไมมีวันจบสิ้น

(อานันท กาญจนพันธุ, ๒๕๕๑, น. ๒๖๔-๒๖๕)

๓. แนวคิดพหุนิยมทางกฎหมาย

แนวคิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม บอยคร้ังที่ถูกใชอธิบายและเปนทางออกของปรากฏการณ

ที่ชนกลุมนอยทางชาติพันธุ (ethnic minorities) ซึ่งอาศัยในสังคมที่กลุมอ่ืนมีอํานาจมากกวา ถูกกดทับ 

กอใหเกิดปฏิสัมพันธทางวัฒนธรรมและความสัมพันธทางอํานาจของชนกลุมหลักและชนกลุมนอย ในวิถีทาง

ตางๆ ทั้งความขัดแยง ความไมเทาเทียม การผลักดันใหกลืนกลาย และเปนคนชายขอบ เปนตน จึงเปนที่มา

ของความตองการสิทธิหรืออํานาจในการกําหนดตนเองของชนกลุมนอย โดยมีรากฐานจากวัฒนธรรมทาง

กฎหมายของตน ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดเสรีนิยมที่ยอมรับอํานาจทางกฎหมายบนพ้ืนฐานความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมภายใตการควบคุมตรวจสอบโดย “พ้ืนที่สาธารณะแบบปรึกษาหารือ” (deliberative

public sphere) อันเปนที่มาของความชอบธรรมทางการเมือง แนวคิดการอยูรวมกันบนความแตกตาง            

ทางวัฒนธรรม ผานการพูดคุย รับฟง ถกเถียง และปรึกษาหารือในพ้ืนที่สาธารณะ นําไปสูความเปล่ียนแปลง
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ทางกฎหมายภายใตระบบพหุนิยมทางกฎหมายท่ีมีความเหมาะสม และมีความชอบธรรมภายใตหลักนิติธรรม            

และระบอบประชาธิปไตย (Gonzalez, ๒๐๑๓) การกอรูปของแนวคิดเรื่องพหุนิยมทางกฎหมาย อาจกลาวได

วามีจุดเริ่มตนในสังคมผูตั้งถ่ินฐาน อันไดแก ประเทศออสเตรเลีย แคนาดา นิวซีแลนด และสหรัฐอเมริกา            

ซึ่งกอตัวคูขนานไปกับแนวคิดหลังอาณานิคม รวมถึงหลังโครงสรางนิยม การเติบโตของแนวคิดพหุนิยมทาง

กฎหมายจึงมีความเปนสหวิทยาการภายในตัว (Anker, ๒๐๑๔) โดยเฉพาะตั้งแตทศวรรษ ๑๙๙๐ เปนตนมา 

ความสัมพันธระหวางกฎหมายและแนวคิดเรื่องอาณานิคมปรากฏเปนจํานวนมากในงานวิชาการ โดยอาจ

จําแนกไดสองมิติ มิติแรก กลาวถึงขอถกเถียงวาดวยประวัติศาสตรของระบบกฎหมายยุโรปท่ีครอบงําใน

ดินแดนอาณานิคม ซึ่งไมสอดคลองกับวัฒนธรรมของชนพ้ืนถิ่นนั้น ในอีกมิติหนึ่ง มาจากการศึกษาของนัก

มานุษยาวิทยาจากรุนสูรุนที่แสดงถึงการเรียกรองสิทธิในการใชที่ดินของชนพ้ืนเมืองบนพ้ืนฐานกฎหมายจารีต

ประเพณี (Belmessoue, ๒๐๑๒, p. ๓) 

พหุนิยมทางกฎหมาย เปนแนวคิดท่ีวาภายในสังคมหน่ึงอาจมีไดมากกวาหนึ่งระบบกฎหมายในรัฐ   

ผูตั้งถิ่นฐานเครือจักรภพ (Commonwealth settler states: ออสเตรเลีย แคนาดา นิวซีแลนด) ซึ่งมีปญหา

ความสัมพันธระหวางกฎหมายของผูตั้งถ่ินฐานและกฎหมายจารีตชนเผาพ้ืนเมือง เดิมหลักกฎหมายของรัฐ

เหลานี้ยังคงตั้งอยูบนพื้นฐานแนวคิดอํานาจอธิปไตยสูงสุดของชาติ และปฏิเสธอํานาจทางกฎหมายอยางอิสระ

ของชนเผาพ้ืนเมือง (Gover, ๒๐๒๐, p. ๘๔๘) อาจเรียกแนวคิดดังกลาววา ทฤษฎีปฏิฐานนิยมทางกฎหมาย 

(Positivist legal theory) หรือ ทฤษฎีกฎหมายแบบดั้งเดิม (orthodox legal theory) ซึ่งมีรากฐานจากหลัก

กฎหมายมหาชนหลายประการของรัฐสมัยใหม ทั้งแนวคิดลําดับศักดิ์ของกฎหมาย หลักการแบงแยกอํานาจ 

การใชอํานาจอธิปไตยของฝายนิติบัญญัติผานหลักความยินยอมของประชาชน เปนตน ซึ่งตางไปจากความรับรู

ทางกฎหมายของชนเผาพ้ืนเมือง ทั้งแนวคิดและจารีตทางกฎหมายของชนเผาพ้ืนเมือง ในรัฐที่ยอมรับสังคม           

พหุวัฒนธรรม จึงเปนไปไมไดที่จะผูกขาดทฤษฎีการเมืองและระบบกฎหมายไวที่ชนผูตั้งถิ่นฐานเทานั้น

จุดเร่ิมตนของแนวคิดพหุนิยมทางกฎหมายจึงมาจากขอคําถามท่ีวา “พหุนิยมทางกฎหมายจะ

สามารถบังคับใชไดอยางไร หรือมีรูปแบบ (ระบบกฎหมาย) อยางไรบางท่ีเหมาะสมในการจัดสรรและยอมรับ

จารีตประเพณีทางกฎหมายของชนเผาพ้ืนเมือง” พหุนิยมทางกฎหมาย ในรัฐอาณานิคมผูตั้งถิ่นฐาน                

จึงหมายถึง การท่ีรัฐยอมรับใหทั้งระบบกฎหมายหรือจารีตทางกฎหมายของทั้งชนผูตั้งถิ่นฐานและของชนเผา

พ้ืนเมืองไดปรากฎและบังคับใชไปดวยกัน และในความหมายทั่วไป หมายถึง “การท่ีสองระบบกฎหมายหรือ

มากกวานั้น ปรากฏใชในพ้ืนที่ทางสังคมเดียวกัน” (Elsana, ๒๐๑๙, p. ๑๐๖๒; Merry, ๑๙๘๘; Griffiths, 

๑๙๘๖) รวมถึงการยอมรับใหปจเจกบุคคลมีสิทธิที่จะเลือกปรับใชกฎหมายของรัฐ (state law) หรือกฎหมาย

ของกลุมยอยภายใตรัฐ (sub-state group) ได ซึ่งโดยนัยแลวหมายถึง สิทธิในการเลือกของปจเจกบุคคลวาจะ

ใชกฎหมายอยางเปนทางการ (official law) หรือกฎหมายจารีตประเพณีของชาติพันธุ (indigenous customary)

ของตนได หรือที่เรียกวาสิทธิในการเลือกใชกฎหมาย (right to choose the law) อยางไรก็ตาม เมื่อเลือก

ปรับใชระบบกฎหมายหนึ่งในกรณีนั้น ยอมตัดการใชสิทธิในอีกระบบกฎหมายหนึ่งท่ีใชในกรณีเดียวกัน (Otis, 

๒๐๑๘)



๒๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

หลายประเทศในปจจุบันที่ใชระบบกฎหมายคอมมอนลอว (Common law) ศาลไดมีการยอมรับ

กฎหมายจารีตประเพณีของชนเผาพ้ืนเมืองบางประการท่ีเรียกวา “สิทธิของผูมากอน” (Aboriginal title)    

โดยถือวาเปนสิทธิของชนเผาพ้ืนเมืองที่ติดตัวและไมอาจพรากไปได รวมถึงมีการคุมครองและรับรองสิทธิ               

ของชนพ้ืนเมืองโดยรัฐธรรมนูญ และกฎหมายของฝายนิติบัญญัต (Gover, ๒๐๒๐, p. ๘๔๙) ในอีกมิติหนึ่ง พหุ

นิยมทางกฎหมาย อาจหมายถึงระบบกฎหมายที่ออกแบบใหมีผูทรงอํานาจในการออกกฎหมาย (law-making 

authority) มีความหลากหลาย และมีหลายระดับ ทั้งในระดับรัฐและภายใตรัฐลงมา ในระดับภายใตรัฐได

ออกแบบใหองคกรอ่ืนมีอํานาจในการออกกฎ (delegated law-making authority) ที่มีความเปนอิสระ              

ในระดับหนึ่ง และมีสวนรวมจากภาคอ่ืนนอกจากรัฐในลักษณะเดยีวกับกับธรรมาภิบาล (Good governance) 

โดยเฉพาะจากการเมืองชุมชนในพ้ืนที่เพ่ือสงเสริมหรือคุมครองสิทธิของชนกลุมนอย เพ่ือใหสอดคลองกับพ้ืนที่

หรือบริบททางสังคมและวัฒนธรรมพื้นถ่ินน้ัน ๆ (Macklem, ๒๐๑๔)

แนวคิดเรื่องพหุนิยมทางกฎหมายปจจุบันมีการศึกษาและปรับใชอยางแพรหลายในลักษณะเปน

กระแสตอบโตแนวคิดที่รวมศูนยนิยมทางกฎหมาย (legal centralism) โดยรัฐ และเสริมพลังใหแกตัวแสดง

ในพ้ืนที่โดยมีสิทธิมนุษยชนเปนเครื่องมือในการตอสูกับภาครัฐ (Michaels, ๒๐๐๙) อยางไรก็ตาม กระแส           

พหุนิยมทางกฎหมายในปจจุบัน ภายใตรัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตย พหุนิยมทางกฎหมายไมไดมีเพียง

มิติความสัมพันธระหวางระบบกฎหมายของรัฐสมัยใหมกับระบบกฎหมายจารีตประเพณีของชนพ้ืนถิ่นเทานั้น 

แตยังตองคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนในพ้ืนที่ของกฎหมายบุคคล โดยเฉพาะความเทาเทียมทางเพศและความชอบ

ธรรมอยางประชาธิปไตย ซึ่งเปนมิติความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางบุคคลภายในกลุมชนพ้ืนถิ่นอีกดวย 

(Cohen, ๒๐๑๒, p. ๓๘๐) แนวคิดพหุนิยมทางกฎหมาย มีความเช่ือมโยงกับแนวคิดระเบียบพหุทางกฎหมาย 

(Plural legal orders) คําวา ระเบียบทางกฎหมาย (legal orders) สื่อความถึง สถาบัน กฎ และบรรทัดฐาน

ที่กอรูปจากสังคมหรือกลุมของประชาชนเพ่ือรักษาเสถียรภาพทางสังคม โดยทั่วไปอธิบายถึงสิทธิ สิ่งท่ีกระทํา

ได สิ่งที่หามกระทํา หรือไมควรกระทํา รวมถึงการเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากการกระทําดังกลาว ระเบียบ

พหุทางกฎหมายเกิดข้ึนเมื่อมีการจัดการขอพิพาทหรือขอขัดแยงหนึ่ง ๆ โดยบรรทัดฐาน กฎหมาย หรือความตก

ลง รวมอยางหลากหลายที่ปรากฏรวมกันในเขตอํานาจทางกฎหมายหน่ึงหรือในประเทศหนึ่ง ๆ โดยอาจ

จําแนกไดสามรูปแบบ ไดแก (International Council on Human Rights Policy, ๒๐๐๙, p. ๒๖)   

- ระเบียบทางกฎหมายที่ไมมีฐานอํานาจจากรัฐ หรือไมมีอํานาจบังคับโดยรฐั (แตเกิดจากการสมัครใจ

เขารวมของกลุมชน ใหองคกรนั้นเปนผูใหคําแนะนําในการระงับขอพิพาท) เชน สภาอิสลามชะรีอะฮ (Islamic 

Sharia Council) ในอังกฤษ  คณะกรรมการขางถนน  ( street committees) ในบราซิลชนเผา Jirgas                   

ในอัฟกานิสถาน องคกรจารีตในการบริหารจัดการน้ําในแทนซาเนีย เปนตน

- ระเบียบทางกฎหมายของรัฐอยางหลากหลาย เชน การระงับขอพิพาทคดีครอบครัวและทรัพยสิน

โดยอาศัยกฎหมายอยางแตกตางและหลากหลายทั้งบนฐานของศาสนาและชุมชนชาติพันธ และครอบคลุมไป

ถึงประเด็นอ่ืนๆ ทั้งอาชญกรรม การจางงาน การคา และภาษี เปนตน ปรากฏในกลุมประเทศเอเชียกลาง              



๒๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

อัฟริกาเหนือ เอเชียใต และบางสวนของเอเชียตะวันออก รวมถึงระเบียบทางกฎหมายของชนพื้นถิ่น ที่ถูก

ยอมรับในฐานะกฎหมาย โดยเฉพาะประเทศท่ีมีประชากรพ้ืนถิ่นจํานวนมาก เชน ในละตินอเมริกา 

สแกนดิเนเวีย เอเชียใต รวมถึง แคนาดา สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด

- ระเบียบทางกฎหมายก่ึงรัฐ โดยรัฐไดรับรองหรือกอ ต้ังกลไกกึ่งทางการในการระงับขอพิพาท

ทางเลือก เชน Lok adalats ของอินเดีย Musalihat anjumans ของปากีสถาน เปนตน รวมถึงศาลของรัฐ             

ที่ยอมบังคับตามขอตกลงอนุญาโตตุลาการสวนตัว (privately arbitrated agreement) เชน ขอตกลงระหวาง

เอกชนภายใตหลักกฎหมายของนายวาณิชย (Lex mercatonia) หรือภายใตอนุญาโตตุลาการทางศาสนา              

ซึ่งจัดทําโดยองคกรมุสลิมหรือยิว ตามกฎหมายอนุญาโตตุลาการบริเตน ๑๙๙๖ (Britain’s ๑๙๙๖ Arbitration 

Act) รวมถึงบรรทัดฐานหรือสถาบันที่ไมเปนทางการแตรัฐไดยอมรับใหเปนสวนหนึ่งของระบบกฎหมายอยาง

เปนทางการ เชน ศาลสรางสันติของชนพ้ืนถิ่น (tsuu t'ina) ที่เปนองคกรไกลเกลี่ยอยางเปนทางการและเปน

กลไกหน่ึงในศาลแอลเบอรตา และศาลชนพื้นถ่ิน (the Gladue court) ในโตรอนโต เปนตน

ในระบบกฎหมายไทยน้ัน ปรากฏแนวคิดเรื่องพหุนิยมทางกฎหมาย กฎหมายที่ยอมรับความแตกตาง

หลากหลายทางวัฒนธรรม รวมถึงจารีตประเพณีของคนพ้ืนถิ่นหรือคนในทองถิ่น เชน การใชกฎหมายชะรีอะฮ

หรือกฎหมายอิสลาม โดยเฉพาะกฎหมายท่ีวาดวยครอบครัวและมรดก ( family law) ในสี่จังหวัดภาคใต                 

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการใชกฎหมายอิสลามในเขต จังหวัดปตตานี นราธิวาส ยะลา และสตูล พ.ศ. 

๒๔๘๙ เปนตน บัญญัติยกเวนการใชบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ ๕ และบรรพ ๖

ในการวินิจฉัยชี้ขาดของศาลช้ันตนคดีแพงเก่ียวกับเรื่องครอบครัวและมรดกแกอิสลามศาสนิกชน ซึ่งเปนทั้ง

โจทก จําเลย หรือเปนผูเสนอคําขอในคดี๙ ในการพิจารณาคดีใหดะโตะยุติธรรมหนึ่งนายพิจารณา พรอมดวย             

ผูพิพากษา ดะโตะยุติธรรมมีอํานาจวินิจฉัยชี้ขาดขอกฎหมายอิสลามและลงลายมือชื่อในคําพิพากษา              

สวนปญหาขอเท็จจริงหรือปญหาขอกฎหมายอื่นเปนอํานาจของผูพิพากษา คําวินิจฉัยของดะโตะยุติธรรมในขอ

กฎหมายอิสลามเปนอันเด็ดขาดจะอุทธรณฎีกาปญหาดังกลาวไมได ๖ ๑๐

การปรับใชกฎหมายอิสลามลักษณะครอบครัวและมรดกในส่ีจังหวัดชายแดนภาคใต มีอยางเปน

ทางการมาตั้งแตป พ.ศ. ๒๔๔๔ ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากบทบัญญัติของกฎขอขังคับสําหรับปกครองบริเวณ

เจ็ดหัวเมือง ร.ศ. ๑๒๐ และไดมีการยกเลิกการใชในป พ.ศ. ๒๔๘๖ โดยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม               

(ปยนารถ บุนนาค, ๒๕๔๗, น. ๑๑๗) ซึ่งมีนโยบายรัฐนิยม และพยายามกลืนกลายอัตลักษณของคนทองถิ่น

ดวยการใชมาตรการบีบบังคับ จนเปนเงื่อนไขสําคัญที่ทําใหเกิดความไมพอใจในหมูชาวมลายูมุสลิม เชน บังคับ

ใหคนไทยทุกคนท้ังหญิงชายแตงกายแบบชาวตะวันตก หามผูคนมลายูในสี่จังหวัดชายแดนภาคใตแตงกายแบบ

มลายู หามใชนามบุคคลเปนภาษามลายูหรืออาหรับ หามใชภาษามลายู และหามนับถือศาสนาอิสลาม รวมถึง

มีการยกเลิกหนวยงานตางๆ ที่เปนกิจกรรมทางศาสนาอิสลาม และบอกวาศาสนาพุทธเทานั้นเปนศาสนา

                                                          
๕ มาตรา 3 พระราชบัญญัติวาดวยการใชกฎหมายอิสลามในเขต จังหวัดปตตาน ีนราธวิาส ยะลา และสตูล พ.ศ. 2489
๖ มาตรา 4 พระราชบัญญัติวาดวยการใชกฎหมายอิสลามในเขต จังหวัดปตตาน ีนราธวิาส ยะลา และสตูล พ.ศ. 2489



๒๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ประจําชาติ (สุจิตต วงษเทศ, ๒๕๖๔) ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของความขัดแยงทางการเมืองในพ้ืนที่อยางรุนแรง 

อยางไรก็ตาม รัฐบาลพลเรือตรีถวัลย ธํารงนาวาสวัสดิ์ ในเวลาตอมา ก็ไดใหสิทธิเสรีภาพแกประชาชนชาวไทย

มุสลิม ในอันที่จะดําเนินชีวิตภายใตหลักศาสนาอิสลาม โดยเห็นไดจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พระราช

กฤษฎีกาวาดวยการศาสนูปถัมภ ฝายอิสลาม พ.ศ. ๒๔๘๘ และพระราชบัญญัติวาดวยการใชกฎหมายอิสลาม

ในเขตจังหวัดปตตานี นราธิวาส ยะลา และสตูล พ.ศ. ๒๔๘๙ ซึ่งมีการใชเรื่อยมาจนกระทั่งปจจุบัน

อาจกลาวไดวาระบบกฎหมายของประเทศไทยมีการยอมรับแนวคิดระเบียบพหุทางกฎหมาย (Plural 

legal orders) มาแตเดิม นอกจากตัวอยางการปรับใชกฎหมายอิสลามในพ้ืนที่สี่จังหวัดชายแดนใต ยังปรากฏ

รอยเชื่อมของการยอมรับการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า โดยจารีตประเพณีและวิถีชุมชน เชน การจัดการน้ํา

โดยระบบเหมืองฝาย โดยเปนหลักปฏิบัติที่สืบทอดมาแตอดีตท่ีเรียกวา “สัญญาเหมืองฝาย”(พรทิพย เธียรธีรวิทย,

๒๕๔๓) ในตัวบทกฎหมายของรัฐ โดยพระราชบัญญัติการชลประทานราษฎร พุทธศักราช ๒๔๘๒ ไดยอมรับ

การชลประทานท่ีราษฎรไดรวมกันจัดทําขึ้นเพ่ือประโยชนแกการเพาะปลูกของราษฎรในทองที่ ยอมรับการ

จัดสรรเฉลี่ยน้ํา บนฐานของการเอ้ือเฟอ เจรจาตอรองกึ่งทางการ ผานการพูดคุย รวมกันออกคาทําขวัญ รวมถึง

ใชวิธรีะงับขอพิพาททางเลือกได ๗๑๑

บทสรุป

แนวคิดเร่ืองการยอมรับความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม ไมวาจะมีรากฐานมาจากความ

แตกตางจากชาติพันธุ ความเชื่อ ศาสนา รวมถึงจารีตประเพณี โดยนํามาปรับใชใหเขากับระบบกฎหมายของ

ประเทศ เพ่ือใหกฎหมายนั้นเปดชองและรองรับความแตกตางและหลากหลายในวิถีชีวิตของกลุมผูคน มีสวน

อยางมากในการลดความขัดแยงระหวางกลุมผูคนในสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งเปล่ียนแปลงและสงผลถึง

รัฐธรรมนูญและกฎหมายของรัฐเสรีประชาธิปไตยทั่วโลก ทั้งแรงกดดันจากบริบทการเมืองภายในประเทศ 

และกระแสสงเสริมสิทธิมนุษยชนในเวทีระหวางประเทศ ลวนเปนแรงผลักดันใหมีการพัฒนาทั้งตัวบทกฎหมาย

และการบังคับใชกฎหมายโดยการตีความของศาล เพ่ือสงเสริมและคุมครองสิทธิของชนเผาพ้ืนเมืองหรือ             

กลุมชาติพันธ ประเทศไทยในปจจุบันใหความสําคัญกับการคุมครองและรับรองสิทธิของชนเผาพ้ืนเมืองและ

กลุมชาติพันธุ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรความมั่นคงของมนุษย รวมถึงรัฐธรรมนูญฉบั บปจจุบัน               

มาตรา ๗๐ ก็ไดบัญญัติรับรองไววา “รัฐพึงสงเสริมและใหความคุมครองชาวไทยกลุมชาติพันธุตาง ๆ ใหมีสิทธิ

ดํารงชีวิตในสังคมตามวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตดั้งเดิมตามความสมัครใจไดอยางสงบสุข ไมถูกรบกวน ...”

การออกแบบและพัฒนากฎหมายระดับพระราชบัญญัติเพ่ือคุมครองและสงเสริมสิทธิของชนเผาพ้ืนเมืองหรือ

กลุมชาติพันธุ จึงเปนหนทางที่จําเปนเพ่ือใหเจตนารมณของรัฐธรรมนูญบรรลุผล และทําใหสิทธิและความเทา

เทียมของกลุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเกิดข้ึนไดอยางแทจริง

                                                          
๗ มาตรา 9 พระราชบัญญัติการชลประทานราษฎร พุทธศักราช 2482
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บทคัดยอ

นับตั้งแตมีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ เปนตนมา สิ่งที่เกิดขึ้นควบคูไปกับการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุใหม คือ การไหลบาของขอมูลขาวสารจํานวนมาก ทั้งขอมูลขาวสารรายงาน

สถานการณปจจุบัน มาตรการของภาครัฐ แนวทางการปฏิบัติตนเพื่อปองกันเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ รวมไปถึง

ขอมูลใหมที่ปรากฏอยูเสมอเก่ียวกับเชื้อไวรัสสายพันธุใหมที่ไมรูจักมากอน ซึ่งขอมูลขาวสารเหลานี้ตางก็ปะปน

มาพรอมกับขอเท็จจริง ขอคิดเห็น ขอมูลบิดเบือน ขอมูลปลอม ขอมูลท่ีแฝงเจตนาราย ที่ผูรับสารไมอาจ

หลีกเลี่ยงได การสงตอขอมูลขาวสารท่ีผิดปกติ ทามกลางสถานการณเชนนี้อาจนําไปสูความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน 

ซึ่งจะสงผลกระทบอยางสําคัญตอผูรับสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาดท่ีกอใหเกิด

ผลเสียตอสุขภาพและชีวิต วัตถุประสงคการศึกษาคือ เพ่ือศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤตสังคม และเพ่ือศึกษา

แนวทางการปองกันวิกฤตสังคม โดยมีวิธีการศึกษาคือ การศึกษาจากเอกสาร หนังสือ บทความ รายงานวิจัย 

ขาว การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการรับฟงความคิดเห็นสาธารณชน ผลการศึกษาท่ีสําคัญ             

คือ สาเหตุหลัก ไดแก ๑) ผูสงสาร ทั้งรัฐบาลท่ีไมอาจสรางความเชื่อมั่นและกอใหเกิดความสับสนในสังคม             

และคนในสังคมสามารถเปนผูสงสารโดยไมไดรับการตรวจสอบ ๒) สาร ทั้งคําอธิบายเก่ียวกับโรคติดเชื้อไวรัส          

โคโรนา ๒๐๑๙ เปนภาษาทางการแพทย และการสื่อสารของภาครัฐดวยภาษาราชการและการเลี่ยงบาลี ที่ทําให

เขาใจยากและสรางความสับสน ๓) ชองทางการสื่อสาร ที่สื่อสังคมออนไลนเปรียบเสมือนตัวเรงความเร็ว             

การส่ือสารในพื้นที่ปดผานแอปพลิเคชันสนทนาและกลุมปด และการทํางานของอัลกอริทึม และ ๔) การตีความ

ของผูรับสาร โดยแนวทางปองกันเพ่ือไมใหการสื่อสารในชวง COVID-19 นําไปสูวิกฤติสังคม ไดแก รัฐบาล

เปดเผยขอมูล กลไกการตรวจสอบขอเท็จจริง การบังคับใชกฎหมาย, การส่ือสารเพ่ืออนาคตมิใชการสื่อสาร         

เพ่ือตําหนิติเตียนและสรางสับสนในสังคม และการรูเทาทันสื่อ

คําสําคัญ : วิกฤติสังคม, การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙, การส่ือสารในภาวะวิกฤติ, ความผิดปกติ

ของขอมูลขาวสาร
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Abstract

Since the outbreak of the Coronavirus 2019 pandemic, what has happened alongside 

with this pandemic is the massive flux of the information, whether it is news information 

reporting about the current situation, guidelines on prevention of COVID-1 9 or even the 

information about the new variants of the virus. This information are mostly mixed and consisted 

with fact, opinion, disinformation, misinformation and malformation which recipient cannot 

avoid. The forwarding of these information disorders during this critical circumstance can lead 

to the misunderstandings, which will have a significant impact to the recipients, especially will 

lead to the wrong decision making which might have impact on their health and lives. The 

objectives of this research are to study about the factors that cause the social crisis and to find 

the guidelines to prevent the society from the crisis. The method of this research is a study of 

documents, books, articles, research reports, news, in-depth interviews, focus group and public 

hearing. The important results of this research are the causes which are: sender: the government 

who cannot build the trust and cause the confusion among the society and the people in the 

society who can be the sender themselves spread the false information to others without any 

verification; message: the description and explanation about COVID-1 9 often use medical 

language, government official formal language and not being straight forward to the point which 

make the information become more difficult to understand and cause a lot of confusions to 

people; channel: the online communication is like the catalyst to speed up to spread of the 

information into the wide range of the society, messaging apps and closed group and Algorithm; 

the interpretation of the recipients. Also, in order to prevent the social crisis during this COVID-

1 9 should include open data government, fact-analysis mechanisms, law enforcement, 

communication for future, and media literacy.

Keywords: social crisis, COVID-19, crisis communication, information disorder
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บทนํา

ในชวงเดือนธันวาคม ๒๕๖๒ มีรายงานวาพบการระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุใหมที่ไมเคยพบ                

หรือไมเปนที่รูจักมากอน ณ เมืองอูฮ่ัน มณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน เนื่องจากเมืองอูฮ่ันเปนเมือง              

ขนาดใหญที่มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน จึงทําใหการระบาดแพรกระจายลุกลามไปอยางรวดเร็ว ทําใหมี

ผูปวยหนักและผูเสียชีวิตจํานวนมากในเวลาตอมา หลังจากพบการระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุใหมดังกลาว 

องคการอนามัยโลก (WHO) ไดออกมาระบุวาไวรัสสายพันธุดังกลาวมีชื่ออยางเปนทางการคือ เชื้อไวรัสโคโรนา 

(Coronaviruses: CoV) หรือ COVID-19 ซึ่งแพรเชื้อจากคนสูคนผานการไอ จาม หรือสัมผัสกับสารคัดหลั่งของ

ผูปวย เปนการเจ็บปวยในกลุมโรคทางเดินหายใจ ผูปวยจะมีอาการปอดอักเสบรุนแรงจนถึงแกชีวิตได 

นอกเหนือจากสาธารณรัฐประชาชนจีน การแพรกระจายของเชื้อไวรัสโคโรนายังไดลุกลามบานปลายในหลาย

ประเทศท่ัวโลกภายในระยะเวลาไมนานผานการเดินทางทองเท่ียวท่ัวโลกของชาวจีนจํานวนมากในชวงตนป 

๒๕๖๓ เชน ญี่ปุน ฮองกง เกาหลีใต ไตหวัน อังกฤษ อิหราน อิตาลี สเปน รวมถึงประเทศไทยดวย

นับตั้งแตมีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ในประเทศไทยต้ังแตชวงเดือนมกราคม ๒๕๖๓

เปนตนมา สิ่งที่เกิดขึ้นควบคูไปกับการแพรระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุใหม คือ การไหลบาของขอมูลขาวสาร

จํานวนมาก ทั้งขอมูลขาวสารรายงานสถานการณปจจุบัน มาตรการของภาครัฐ แนวทางการปฏิบัติตนเพ่ือปองกัน

เชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ รวมไปถึงขอมูลใหมที่ปรากฏอยูเสมอเกี่ยวกับเชื้อไวรัสสายพันธุใหมที่ไมรูจักมากอน              

ซึ่งขอมูลขาวสารเหลาน้ีปะปนมาพรอมกับขอเท็จจริง ขอคิดเห็น ขอมูลบิดเบือน ขอมูลปลอม ขอมูลที่แฝงเจตนา

ราย ที่ผูรับสารไมอาจหลีกเลี่ยงได ดวยเหตุนี้ ในเมื่อผูคนในสังคมไมอาจหลีกเลี่ยงขอมูลขาวสารที่มีปญหาเหลานี้

ที่แพรกระจายในสังคมได การรับขอมูลขาวสารของผูรับสารจึงเปนประเด็นสําคัญอยางยิ่ง กลาวคือ การรับมือกับ

ปริมาณขอมูลขาวสารจํานวนมากท่ีเกินกวาจะบอกไดวาขอมูลใดดีหรือไมดี ขอมูลใดถูกหรือผิด และขอมูลใด             

มีความนาเชื่อถือหรือไมนาเชื่อ ผูรับสารจะสามารถกลั่นกรองและพิจารณาขอมูลขาวสารท่ีไดรับมาเพ่ือขีดเสน

แบงระหวางความเท็จและความจริงไดหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งทามกลางสภาวะความไมแนนอนท่ีไมอาจ

คาดการณไดของสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อดังกลาว การใชชีวิตเพ่ือรับมือภายใตสภาวการณเชนนี้            

จึงเปนเรื่องยากย่ิง ฉะน้ัน สิ่งที่สําคัญประการหนึ่งในหวงเวลานี้คือ ขอมูลขาวสารที่สามารถสรางความรูความ

เขาใจในการปฏิบัติตนในชีวิตประจําวันใหถูกตองและเหมาะสม รวมถึงการใหความรวมมือและความไววางใจ              

ในรัฐบาลในการบริหารจัดการสถานการณของประเทศ

บทความวิจัยชิ้นนี้เปนผลการศึกษาข้ันตนจากโครงการศึกษาวิกฤตสังคมไทย ซึ่งเปนการศึกษาประเด็น

ปญหาหรือความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมท่ีอาจจะนําไปสูวิกฤตสังคมในอนาคต ประกอบดวยกรณีศึกษา            

ที่หลากหลาย ไดแก กรณีการเลือกปฏิบัติในกระบวนการยุติธรรมและการเมือง กรณีการแขงขันทางเศรษฐกิจ           

ที่ไมเปนธรรม กรณีความไมเปนธรรมทางสิ่งแวดลอม และกรณีการส่ือสารเพ่ือสรางความเปนธรรมทางสังคม              

ซึ่งกรณีศึกษาการส่ือสารในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ เปนกรณีศึกษายอยภายใตการศึกษา

ดังกลาว โดยบทความวิจัยชิ้นนี้จะนําเสนอผลการศึกษาขั้นตนวา สภาพปญหาการสื่อสารในชวงที่มีการแพร
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ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) คืออะไร ปจจัยหลักและปจจัยกระตุนที่ทําใหเกิดสภาพการณ

เชนนี้คืออะไร และประเด็นที่สังคมพึงตระหนักคืออะไร ตลอดจนแนวทางปองกันเพ่ือมิใหการสื่อสารในชวงวิกฤต

นําไปสูการสรางวิกฤตในสังคมยิ่งขึ้น

การศึกษาวิกฤติสังคมไทย: กรณีศึกษาการส่ือสารในชวงการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019

๑. สภาพปญหาการส่ือสารในชวงที่มีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19)
ความผิดปกติของขอมูลขาวสารที่แพรหลายในสังคมโดยทั่วไปมักใชคําวาขาวปลอม (Fake news) 

Hunt Allcott และ Matthew Gentzkow ใหนิยามวาขาวปลอมวา เปนเนื้อความขาวสารท่ีเปนเท็จและ

ตรวจสอบไดวาเท็จ และนําไปสูการสรางความเขาใจผิดใหแกผูรับสาร (อางถึงใน Lejla Turcilo and Mladen 

Obrenovic, ๒๐๒๐) รูปแบบท่ีหลากหลายในการนําเสนอขาวปลอมทําใหความผิดปกติของขอมูลขาวสารไมได

เปนเพียงขอมูลที่ผิดและขอมูลที่บิดเบือน แตยังมีบางกรณีที่สอเจตนาวาต้ังใจสรางความเท็จโดยผูไมประสงคดี 

โดย Claire Wardle และ Hossein Derakhshan รวมไปถึงองคกร First Draft News มีความเห็นวา ความซับซอน

ของความผิดปกติของขอมูลขาวสารอาจจําแนกไดเปน ๓ ลักษณะ ไดแก ๑) ขอมูลเท็จ (Misinformation) คือ 

ขอมูลที่ผิด ขอมูลที่ไมเปนความจริง แตทําใหผูรับสารเชื่อวาเปนความจริงและอาจจะเผยแพรสงตอขอมูลท่ีเปน

เท็จดังกลาวออกไปโดยมิไดเกิดจากความต้ังใจมุงราย และไมไดตรวจสอบวาเปนขอมูลท่ีเปนความจริงหรือไม              

จึงทําใหเกิดขอมูลที่เปนเท็จเผยแพรออกไปสูสังคม ซึ่งขอมูลเหลานี้ผูผลิตเนื้อหาอาจจะเชื่อมโยงขอมูลที่ไมได               

มีความเกี่ยวของกันมาเปนเรื่องเดียวกัน (False connection) และผลิตเนื้อหาอยางจงใจใหผูรับสารเกิดความ

เขาใจผิดในบางประเด็นหรือตอบุคคล (Misleading) ๒) ขอมูลที่ถูกบิดเบือน (Disinformation) คือ ขอมูลที่เปน

เท็จและจงใจสรางอันตรายใหเกิดข้ึนกับบุคคล หรือกลุมทางสังคม หรือองคกร หรือประเทศ ฉะนั้น ผูผลิตเนื้อหา

ยอมรูแกใจวาขอมูลดังกลาวไมเปนความจริง แตมีเจตนาโกหก ขอมูลที่ถูกบิดเบือนเปนไปไดทั้งขอมูลผิดท่ีผิดทาง 

(False context) ที่เปนการนําขอมูลขาวสารที่เปนจริงจากเร่ืองหนึ่งแตมาใชพูดถึงอีกเรื่องหน่ึง หรือขอมูล

ขาวสารที่ถูกปลอมแปลงข้ึนมาโดยอางถึงที่มาที่ไมเปนความจริงแตเพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือ ( Impostor 

content) หรือขอมูลขาวสารที่ตอตอหรือตัดแปะ เชน การตัดตอภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว เพ่ือสรางเรื่องขึ้นมา 

(Manipulated content) หรือขอมูลขาวสารท่ีเปนการกุเรื่องขึ้นมาแบบลอย ๆ (Fabricated content) และ             

๓) ขอมูลที่แฝงเจตนาราย (Malinformation) คือ ขอมูลที่อาจจะมีพ้ืนฐานของความจริง แตผูเผยแพรมีเจตนา             

มุงสรางอันตรายใหเกิดข้ึนกับบุคคล หรือกลุมทางสังคม หรือองคกร หรือประเทศ (Claire Wardle and Hossein 

Derakhshan, ๒๐๑๘) หากพิจารณาขอมูลขาวสารที่ถูกสงตอในสังคมชวงที่มีการแพรระบาดของ COVID-19            

ในประเทศไทย ตามลักษณะความผิดปกติของขอมูลขาวสารขางตน จากการนําเสนอขอเท็จจริงที่ผาน                     

การตรวจสอบและกลั่นกรองโดยศูนยชัวรกอนแชร สํานักขาวไทย อ.ส.ม.ท. และศูนยตอตานขาวปลอม ประเทศ

ไทย กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบวา

ขอมูลที่เปนเท็จ (Misinformation) ที่ถูกสงตอกันอยางแพรหลายโดยคนเชื่อวาเปนขอมูลที่เปน                  

ความจริงและไมรูวาเปนขอมูลที่ผิด เชน “วิธีปองกันตนเองจากไวรัสโคโรนาดวยวิธีอยางงาย ใชเบตาดีนสเปรย
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พนเขาไปในปากเพ่ือฆาเชื้อ” “ไวรัสโคโรนามีวิธีปองกันคือ ตองรักษาความชุมชื้นของเยื่อเมือกลําคอ อยาใหลําคอ

แหงโดยเด็ดขาด” “นักวิทยาศาสตรนิวเคลียรฟสิกสระดับโลก Dr.Keshe ไดเผยแพรวิธีการทําน้ําพลาสมา ใชดื่ม-

อาบ สามารถขจัดเชื้อไวรัสโคโรนาไดผล ๑๐๐%” เปนตน ผูที่สงตอเนื้อหาขาวดังกลาวสวนใหญไมไดมีเจตนาราย

ที่จะทําใหเกิดอันตรายแกผูรับสาร เพียงแตมีความสนใจในความรูใหมเกี่ยวกับแนวทางปองกันและรักษาตัวเอง

เมื่อไดรับเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ และปรารถนาดีตอผูรับสารที่พึงไดรับขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน โดยไมได

ตรวจสอบเรื่องดังกลาววาเปนความจริงหรือไม 

ขอมูลที่แฝงเจตนาราย (Malinformation) ซึ่งเปนขอมูลท่ีอาจจะมีพ้ืนฐานของความจริง แตผู

เผยแพรมีเจตนามุงสรางอันตรายใหเกิดข้ึนกับบุคคลหรือกลุมคน เชน การเผยแพรภาพและขอความเมื่อชวงเดือน

กรกฎาคม ๒๕๖๔ ที่ระบุวา “นายกรัฐมนตรีไดฉีดวัคซีนปองกัน COVID-19 ไปแลว ๔ เข็ม” ซึ่งในความเปนจริง  

มีเพียงรูปภาพ ๒ รูปที่สอดคลองตามความเปนจริงวานายกรัฐมนตรีฉีดวัดซีนปองกัน COVID-19 ไปแลว ๒ เข็ม

เทานั้น สวนรูปภาพอีก ๒ รูป เปนการฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญ ซึ่งขอมูลที่แฝงเจตนารายนี้อาจจะมีพ้ืนฐาน

ของความจริง แตผูผลิตเน้ือหามีเจตนามุงโจมตีและลดทอนภาวะผูนําของนายกรัฐมนตรีที่ไดรับการฉีดวัคซีน

ปองกัน COVID-19 ทามกลางสถานการณของประเทศไทยท่ีกําลังประสบปญหาการฉีดวัคซีนใหประชาชน             

ไมเปนไปตามแผนและลาชากวาเปาหมาย เปนตน

นอกจากขอมูลขาวสารที่เปนปญหาตามที่กลาวถึงขางตนตามทัศนะของ Claire Wardle และ 

Hossein Derakhshan สําหรับนิเวศนระบบขอมูลประเทศไทยยังพบวามีกรณี ขอมูลที่ลาสมัยหรือขอมูลผิดท่ี
ผิดทาง ซึ่งเปนขอมูลที่อยูบนพ้ืนฐานของความเปนความจริงและถูกตอง แตเมื่อเวลาผานไปขอมูลดังกลาวไมใช

สถานการณปจจุบัน การเผยแพรขอมูลที่ลาสมัยจึงกลายเปนขอมูลเท็จไปโดยปริยายและสรางความเขาใจผิด             

ในสังคมได เชน การสงตอภาพและขอความเมื่อชวงเดือนธันวาคม ๒๕๖๓ ที่ระบุวา “ประกาศปดเมืองทาง

ภาคเหนือ ๑๑ จังหวัด ไดแก เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง ลําพูน อุทัยธานี อุตรดิตถ กําแพงเพชร พิษณุโลก 

เพชรบูรณ และสุโขทัย” ซึ่งในความเปนจริงเปนขอมูลเกาที่เคยเกิดขึ้นจริงในชวงเดือนเมษายน ๒๕๖๓ ที่รัฐบาล

ใชมาตรการปดเมือง (Lockdown) ในชวงที่มีการระบาดในระลอกแรก ไมใชสถานการณในปจจุบันแตอยางใด เปนตน 

นอกจากน้ี สังคมไทยยังมี ขอมูลที่สรางความสับสนโดยภาครัฐ ซึ่งเกิดจากการใหขอมูลที่ไม

สอดคลองกันหรือไมเปนไปในทิศทางเดียวกันจากฝายภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ชวงวันที่ ๔ มกราคม 

๒๕๖๔ ไดมีคําส่ังของกรุงเทพมหานครท่ีกําหนดใหรานอาหารในกรุงเทพฯงดจําหนายในการบริการแบบนั่ง

รับประทานที่ราน ระหวางเวลา ๑๙.๐๐-๐๖.๐๐ น. แตตอมานายกรัฐมนตรีในฐานะประธาน ศบค. ไดยกเลิก

คําสั่งดังกลาวและเปล่ียนแปลงเวลาท่ีหามรับประทานอาหารท่ีรานอาหารเปนเวลา ๒๑.๐๐–๐๖.๐๐ น.               

ในทํานองเดียวกันวันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔ กรุงเทพมหานครมีคําสั่งผอนคลายมาตรการสําหรับสถาน

ประกอบการ ๕ ประเภทสามารถเปดกิจการได โดยมีผลวันที่ ๑ มิถุนายน เปนตนไป แตในวันเดียวกันนั้น ศบค. 

ไดสั่งระงับคําสั่งดังกลาว ของกรุงเทพมหานครและเลื่อนใหมีผลวันที่ ๑๔ มิถุนายนแทน เปนตน ขอมูลดังกลาว             

ที่ถูกเผยแพรไปแลวนั้นไดสรางความสับสนใหกับผูคนในสังคมเปนอยางมาก และอาจจะสงผลกระทบตอผูที่มีสวน
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ไดสวนเสียจากกรณีดังกลาวได เชน ผูประกอบการ ลูกจางของสถานประกอบการและรานอาหาร ที่กําลัง

เตรียมการเพ่ือเปดทําการกิจการ เปนตน 

เนื่องจากการแพรกระจายขอมูลขาวสารมักจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและเขาถึงกลุมคนไดอยาง

กวางขวาง การสงตอขอมูลขาวสารท่ีผิดปกติทามกลางสถานการณการแพรระบาด COVID-19 อาจนําไปสูความ

เขาใจที่คลาดเคลื่อน ซึ่งจะสงผลกระทบอยางสําคัญตอผูรับสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจนําไปสูการตัดสินใจที่

ผิดพลาดท่ีกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพและชีวิต เชน การสงตอขอมูลขาวสารที่ไมเปนความจริงวา “วัคซีนปองกัน 

COVID-19 เปนอาวุธชีวภาพท่ีใชทําลายลางคนท่ัวโลก หรือวัคซีนประเภท mRNA มีอนุภาคนาโนที่สามารถชี้เปา

ผูรับวัคซีนผานเครือขาย 5G” ทําใหประชาชนผูรับสารเกิดความหวาดกลัว ไมเชื่อมั่น และไมกลาเขารับการฉีด

วัคซีนปองกัน COVID-19 จนทําใหเกิดความเสี่ยงท่ีจะมีอาการหนักหรือเสียชีวิตเมื่อไดรับเชื้อ COVID-19 เปนตน 

ขณะเดียวกันขอมูลขาวสารท่ีผิดปกติยังอาจสรางความตื่นตระหนกจนทําใหผูคนในสังคมแตกต่ืนได เชน การสง

ตอขอมูลขาวสารวา “รัฐบาลเตรียมใชมาตรการควบคุมและจํากัดกิจกรรมในท่ีสาธารณะ (Lockdown) 

เชนเดียวกับเมืองอูฮ่ัน” ทําใหประชาชนจํานวนมากกักตุนสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปน และทําใหสินคาเหลานั้น

ขาดตลาดและปรับราคาสูงขึ้นในเวลาตอมา จนสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เปนตน 

นอกจากน้ี ขอมูลขาวสารที่เปนเท็จที่มีการอางถึงบุคคลจริง ทําใหผูถูกแอบอางดังกลาวไดรับความเสียหาย เชน 

การสงตอขอมูลขาวสารวา “การใชน้ําเกลือ น้ํามะนาวหรือน้ําขิงลางคอ ตามคําแนะนําของคณบดีคณะ

แพทยศาสตรศิริราชฯ” ซึ่งเปนการอางอิงบุคคลท่ีไมเปนความจริง เปนตน

ผลกระทบอยางสําคัญที่เกิดขึ้นจากการสงตอขอมูลขาวสารท่ีผิดปกติผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ            

จึง สามารถสรางความเขาใจคลาดเคล่ือนในสังคมจนอาจกอใหเกิดผลเสียตอผูรับสารและสังคมโดยรวม 

ขณะเดียวกันยังอาจสรางความเสียหายตอตัวบุคคลท่ีถูกพาดพิงได หากพิจารณาแลวจะเห็นวา ความผิดปกติของ

ขอมูลขาวสารประกอบดวยองคประกอบ ๓ สวน คือ ผูสราง ขอความ และผูตีความ กลาวคือ ใครเปนตัวการสราง

เนื้อหาขอมูลขาวสารขึ้นมาและสรางดวยแรงจูงใจหรือเจตนาใด ขอความน้ันตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง

หรือไมและเปาหมายของขอความนั้นคืออะไร อีกทั้งเมื่อถึงขอมูลขาวสารสงไปถึงผูรับสารแลว จะถูกตีความ

อยางไร ผูตีความเขาใจหรือไม เขาใจอยางไร และกระทําอยางไรตอไป (Lejla Turcilo and Mladen Obrenovic, 

2020)

๒. ปจจัยหลักที่ทําใหการส่ือสารในชวงที่มีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) 
นําไปสูภาวะวิกฤติในสังคม

หากพิจารณาถึงปจจัยหลักที่ทําใหประเด็นการสื่อสารสามารถสรางปญหาใหเกิดขึ้นในชวงที่มีการ

แพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ตามหลักการพ้ืนฐานของกระบวนการส่ือสารที่ประกอบไปดวย ผูสงสาร 

(Sender) สาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และและผูรับสาร (Receiver) จากการศึกษาข้ันตน 

พบวา ปจจัยหลักมีดังนี้



๓๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

๒.๑ ผูสงสาร (Sender)

๒.๑.๑ รัฐบาลเปนผูสงสารหลักในภาวะวิกฤติเพ่ือช้ีนําสังคม แตการสื่อสารของรัฐบาลไม
อาจสรางความเช่ือม่ันและกอใหเกิดความสับสนในสังคม

ในชวงภาวะวิกฤตของประเทศ รัฐบาลถูกคาดหวังใหมีบทบาทสําคัญในการชี้นําสังคม

เพ่ือรับมือกับสถานการณวิกฤตดังกลาว เพราะนอกจากรัฐบาลจะมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายแลว รัฐบาลยังมี

ศักยภาพมากพอในการระดมสรรพกําลัง ทรัพยากร และความรวมมือจากหนวยงานหลากหลายภาคสวน เพ่ือใช

ในการบริหารจัดการสถานการณ โดยที่การชี้นําสังคมของรัฐบาลนั้นตองดําเนินควบคูไปกับการสื่อสารใหสังคม

เขาใจและม่ันใจในแนวทางการดําเนินงานของรัฐบาลเพ่ือขอความรวมมือจากประชาชน (Collective action) 

รัฐบาลไทยไดยกระดับการรับมือการระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุใหมดวยการจัดต้ังศูนย

บริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (ศบค.) ขึ้นเพื่อทําหนาที่เปนกลไกหลัก

ของประเทศไทยในการบริหารจัดการสถานการณการแพรระบาด และการใชพระราชกําหนดการบริหารราชการ

ในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการสถานการณเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

มากกวาการใชกลไกที่มีในยามปกติ แมวา ศบค. ไดสื่อสารตอสาธารณชนเพ่ือรายงานสถานการณแถลง

แนวนโยบายและมาตรการของรัฐ ชี้แจงและสรางความเขาใจที่ถูกตองมาโดยตลอดผานการแถลงการณและ             

แถลงขาวของคณะโฆษกศูนยบริหารสถานการณโควิด-19 หรือทีมโฆษก ศบค. อีกทั้งยังมีผูเชี่ยวชาญและผูที่

เกี่ยวของโดยตรงมาชวยตอบคําถามสื่อสารมวลชน แตก็ไมสามารถสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจจาก

ประชาชนได เชน การนําเสนอจํานวนผูติดเชื้อและผูเสียชีวิตท่ีมีการรายงานในแตละวันมีการปกปดขอมูลหรือไม 

การรณรงคใหประชาชนเขารับการฉีดวัคซีนซิโนแวค (Sinovac) ทั้งที่มีขอกังขาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปองกันการติดเชื้อ เปนตน และโดยเฉพาะอยางยิ่งชวงที่สถานการณการแพรระบาดทวีความรุนแรงจนเกินขีด

ความสามารถของระบบสาธารณสุขของประเทศในชวงการแพรระบาดระลอกที่ ๓ และระลอกท่ี ๔ ระหวางเดือน

เมษายน ถึง เดือนกันยายน ๒๕๖๔ ตลอดจนกรณีการบริหารจัดการวัคซีนปองกัน COVID-19 ที่ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น

ในชวงเวลาเดียวกัน 

นอกจากนี้ แมวามีการแตงตั้งเปนทีมโฆษก ศบค. ใหทําหนาท่ีเปนผูแถลงในนาม ศบค. 

เพ่ือใหขอมูลขาวสารที่เผยแพรสูสังคมนั้นเปน “Single message” หรือเพ่ือใหเกิดเอกภาพในการสื่อสาร 

ขณะเดียวกันการแตงตั้งแพทยเปนทีมโฆษก ศบค. นับวาเปนผูสงสารที่ดีในแงความนาเชื่อถือ เพราะเปนผูที่มี

ความรูในถอยแถลงท่ีกลาวออกไป (ทวิดา กมลเวชช, สัมภาษณ, ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๔) อยางไรก็ตาม ผูสื่อสาร            

ในนามภาครัฐกลับไมไดมีเพียงทีมโฆษก ศบค. แตยังมีหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของที่สื่อสารกับสาธารณชนเชนกัน 

ไมวาจะเปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค กรมการแพทย กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาล 

สถาบันทางการแพทย สมาคมดานการแพทย รวมไปถึงแพทยผูเชี่ยวชาญตาง ๆ ทั้งแพทยที่ปรึกษาของ ศบค. 

และแพทยผูปฏิบัติงานภาคสนาม ซึ่งหลายกรณีเกิดการสื่อสารที่ไมสอดคลองตรงกันหรือเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

เชน แผนการฉีดวัคซีนของกระทรวงสาธารณสุขชวงเดือนมิถุนายน ๒๕๖๔ สรางความงุนงงในสังคมเปนอยางมาก 
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เนื่องจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของสื่อสารไมสอดรับกัน ปดความรับผิดชอบ และสะทอนถึงความไมเปนเอกภาพ              

ในการทํางานของหนวยงานตาง ๆ รวมไปถึงกรณีแนวทางและกระบวนงานตาง ๆ ที่แมวากระทรวงสาธารณสุขได

กําหนดแนวทางเปนหลักเกณฑกลาง แตแนวทางดังกลาวอาจไมไดถูกนําไปใชในโรงพยาบาลนอกสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข เชน แนวทางเวชปฏิบัติ การวินิจฉัย ดูแลรักษา และปองกันการติดเชื้อ COVID-๑๙ ในโรงพยาบาล 

เนื่องจากโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลท่ีเปนโรงเรียนแพทย

ในสังกัดมหาวิทยาลัย ตางก็มีแพทยผูเชี่ยวชาญที่กําหนดแนวทางการดําเนินงานของโรงพยาบาลของตนเองได             

ทําใหแตละโรงพยาบาลตางก็มีกระบวนงานท่ีตางกัน และไมไดยึดแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑกลางดังกลาว(ผูให

สัมภาษณคนที่ ๓, สัมภาษณ, ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๔)

ดวยเหตุนี้ การส่ือสารของฝายภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของจึงไมไดเปน Single 

message ในทางปฏิบัติ จึงทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคล่ือน กลายเปนขอมูลขาวสารที่สรางความสับสนในสังคม 

และสงผลกระทบตอประชาชนในทายที่สุด

๒.๑.๒ เมื่อทุกคนในสังคมสามารถเปนผูสงสารได ทําใหขอมูลขาวสารถูกเผยแพรออกไป                 
โดยไมผานการตรวจสอบและกลั่นกรอง

การเปล่ียนแปลงอยางขนานใหญของแวดวงการส่ือสารที่เกิดจากความกาวหนาของ

เทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณการส่ือสารสวนบุคคล ทําใหเกิดวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบใหม ๆ  และ

ทําใหผูคนในสังคมที่แตเดิมเปนเพียงผูรับสารไดเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการนําเสนอขอมูลขาวสาร กลาวคือ

การเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ในสังคมมิไดมีเพียงผูสื่อขาวหรือนักการส่ือสารในฐานะผูผลิตขาวสารในยุค

ดั้งเดิมและผูกขาดการเปน “ผูดูแลประตูขาวสาร” แตคนทั่วไปในสังคมสามารถเปนพยานรูเห็นเหตุการณ              

แสดงความคิดเห็น บันทึก และเผยแพรเหตุการณนั้นใหเปนที่รับรูในสังคม (Cherilyn Ireton, ๒๐๑๘) เพียงแค          

มีอุปกรณการส่ือสารสวนบุคคลและบัญชีผูใชงาน (Account) ของส่ือสังคมออนไลน ในชวงที่มีสถานการณ          

การแพรระบาด COVID-19 ประชาชนจึงไดรวมกัน “เปนหูเปนตา” ใหกับชุมชนและสังคม ทั้งการรายงาน

สถานการณที่พบเห็น การแจงขอมูลขาวสาร การเตือนภัย การใหความรู รวมไปถึงการรองขอความชวยเหลือ

สําหรับตนเอง ครอบครัว และคนอ่ืน ๆ 

อยางไรก็ตาม ทามกลางบริบทยุคนี้ที่ผูสงสารสามารถเปน “ใครก็ได” ในสังคมท่ีตองการ

สงตอหรือนําเสนอขอมูลขาวสารที่ตนไปเปนพยานรูเห็นหรือไดรับฟง/อานมา แตการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เหลานั้นไมไดผานการตรวจสอบความถูกตองและกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการหรือสวนกลางกอนการเผยแพร

ออกสูสาธารณะ ดังเชนวิธีการที่ถือปฏิบัติเปนมาตรฐานการทํางานของส่ือสารมวลชนมืออาชีพ (ผูใหสัมภาษณคน

ที่ ๒, สัมภาษณ, ๓ ธันวาคม ๒๕๖๔) จึงมีโอกาสทําใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ทั้งที่เปน

ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น ขาวปลอม ขาวบิดเบือน ขาวที่สรางความสับสนตาง ๆ ไดถูกสงตอออกไปอยางกวางขวาง

และรวดเร็วผานสื่อสังคมออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผูสงสารคนนั้นเปนบรรดาผูเชี่ยวชาญ แพทย นักวิชาการ 

ผูนําทางความคิด หรือคนมีชื่อเสียง ( Influencer) (ผูใหสัมภาษณคนที่ ๑, สัมภาษณ, ๒ ธันวาคม ๒๕๖๔) 

เนื่องจากบุคคลเหลานี้ลวนเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ อันเกิดจากหนาท่ีการงาน ความรูความเชี่ยวชาญ และ
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คุณสมบัติสวนตัว การเอ้ือนเอยวาจาใด ๆ ยอมมี “ผูฟง” เสมอ ทั้งที่เปนความเห็นสวนตัวก็ดี การสงตอขอมูล

ขาวสาร (Share) ที่ไปรับรู/รับฟงมาก็ดี ขณะเดียวกันการมีผูติดตาม (Follower) จํานวนมาก การสงสารของ

บุคคลเหลานี้จึงทําใหขอมูลขาวสารท่ีมีปญหาสามารถเขาถึงผูคนจํานวนมากในเวลาตอมาได

๒.๒ สาร (Message)

๒.๒.๑ คําอธิบายเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ดวยภาษาทางการแพทย การรระบาด

ของโรคติดเชื้ออุบัติใหมเปนเรื่องในทางระบาดวิทยา (Epidemiology) ดังเชนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙            

ซึ่งเปนโรคติดเชื้อทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรัสโคโรนาท่ีเปนไวรัสในสัตวและโดยปกติไมกอโรคในคน แตเมื่อกลาย

พันธุเปนสายพันธุใหมจึงกอโรคในคนได มีชื่อทางการวา (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 

๒: SARS-CoV-๒) คนที่ไดรับเชื้อไวรัสจะมีอาการคลายไขหวัดใหญ โดยมีอาการไขและไอเปนพื้นฐาน และอาจมี

อาการปอดอักเสบ (คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๖๓) ขอมูลขาวสารที่อธิบาย

เกี่ยวกับการระบาดของ COVID-19 เชน ลักษณะอาการ การแพรเชื้อและการรับเชื้อ การปองกันการแพรเชื้อและ

การติดเชื้อ ลวนเปนเรื่องในทางระบาดวิทยาที่ใชคําศัพทเฉพาะหรือภาษาทางการแพทย ซึ่งไมใชเรื่องที่คนทุก

กลุมหรือทุกระดับชั้นในสังคมจะสามารถเขาใจไดโดยงาย หรืออาจจะตองใชระยะเวลาในการทําความเขาใจ 

ขณะเดียวกันขอมูลเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ที่เปนภาษาไทยหรือเผยแพรโดยคนไทยอาจจะยังมีอยู

อยางจํากัด เนื่องจากเปนโรคระบาดอุบัติใหมที่การศึกษาคนควาดําเนินไปควบคูกับสถานการณการแพรระบาด 

หากจะคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ จึงตองเขาถึงเอกสารท่ีนาเชื่อถือท่ีเปน

ภาษาตางประเทศ ซึ่ งนั่นก็หมายความวาเปนการอานและแปลความจากภาษาทางการแพทยที่ เปน

ภาษาตางประเทศ (ผูใหสัมภาษณคนที่ ๑, สัมภาษณ, ๒ ธันวาคม ๒๕๖๔) แมวาจะเปนคนท่ีมีความสามารถ           

ทางภาษาตางประเทศหากไมใชแพทยผูเชี่ยวชาญหรือมีความรูความเขาใจทางการแพทย ก็อาจจะเกิดความเขาใจ

คลาดเคลื่อนจากการแปลภาษาที่ผิดพลาดไดเชนกัน ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙             

ที่เปนภาษาทางการแพทยจึงมโีอกาสทําใหผูรับสารที่เปนคนทั่วไปในสังคมเกิดความเขาใจที่ไมถูกตองได

๒.๒.๒ การสื่อสารของภาครัฐดวยภาษาราชการและการเลี่ยงบาลี การแถลงสถานการณในนาม 

ศบค. และการแถลงขาวเพ่ือชี้แจงขอเท็จจริง รายงานสถานการณโดยรวมของประเทศ รวมถึงมาตรการตาง ๆ             

ในการรับมือกับสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 เปนวิธีการปกติของภาครัฐในการทําความเขาใจกับ

สังคมเพ่ือขอความรวมมือจากประชาชน (Collective action) โดยใชภาษาราชการ ซึ่งเปนถอยความที่ใชคําศัพท

ที่เปนทางการและสื่อความหมายชัดเจน แตในบางกรณีภาษาราชการกลับมีความกํากวมในตัวเสียเองท่ีทําให

ผูอานที่เปนประชาชนทั่วไปในสังคมไมอาจเขาใจไดโดยงายหรือเขาใจไดทันที เนื่องจากตองอาศัยความรูความ

เขาใจในบริบทของถอยความดังกลาวและคุนชินกับการใชภาษาราชการ เชน ระเบียบวิธีปฏิบัติและข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานหนวยงานภาครัฐ กลไกและโครงสรางของราชการ ขอบเขตอํานาจหนาที่ เปนตน ขณะเดียวกันการ

สื่อสารของภาครัฐยังมีลักษณะ “เลี่ยงบาลี” ซึ่งเปนการหลบเลี่ยงใชคําอ่ืนแทนคําหนึ่ง ๆ เพ่ือใหความหมายเปนไป

ในเชิงบวกหรือใหเปนประโยชนมากกวาผลเสีย เชน มาตรการปดเมืองเพ่ือควบคุมสถานการณการแพรระบาดของ 

COVID-19 ในระลอกหนึ่งชวงเดือนเมษายน ๒๕๖๓ เพ่ือจํากัดและควบคุมการเคล่ือนยายของผูคน มิใหเชื้อ
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แพรกระจายตอไป ใชคําวา ล็อกดาวน (Lockdown) แตมาตรการท่ีใชเพ่ือควบคุมสถานการณการแพรระบาดของ 

COVID-19 ในชวงเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๔ ที่มีลักษณะเดียวกัน ไมใชคําวา ล็อกดาวน แตใชคําวา การปดกิจการ

และจํากัดการเคล่ือนยาย แทน (ประชาชาติ, ๒๕๖๔) เปนตน การส่ือสารของภาครัฐท่ีมีความกํากวมจึงเปนเรื่อง

ที่อาจทําใหเกิดความสับสน ความเขาใจผิด และยากตอการทําความเขาใจในคนทุกกลุมในสังคมอีกดวย 

๒.๓ ชองทางการส่ือสาร (Channel)

การส่ือสารในทุกวันน้ียอมเปนที่ตระหนักวา สื่อสังคมออนไลนมีบทบาทสําคัญที่เปรียบเสมือน
ตัวเรงความเร็ว ซึ่งทําใหขอมูลขาวสารที่มีปญหาสามารถแพรกระจายไดอยางรวดเร็วทวีคูณ เนื่องจาก

ความกาวหนาเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณการส่ือสารสวนบุคคลท่ีเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต ทําใหการ

เปดรับขอมูลขาวสารเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและเขาถึงไดงาย แมวาบทบาทสําคัญของส่ือสังคมออนไลนที่มีตอสังคม

ประชาธิปไตยคือ การแผขยายเจตนารมณของผูคน (amplifies human intent) ทั้งในเรื่องที่ดีและไมดี สิ่งที่ดี

ที่สุดของสื่อสังคมออนไลนคือ การทําใหคนเราไดแสดงออกและลงมือปฏิบัติจริง ขณะที่สิ่งที่เลวรายที่สุดที่เกิดขึ้น

จากสื่อสังคมออนไลนคือ การเผยแพรขอมูลที่ผิดออกไปและบอนทําลายความเปนประชาธิปไตยของสังคม 

(Samidh Chakrabarti, ๒๐๑๘) 

อีกประเด็นหนึ่งที่เปนขอกังวลสําหรับนักการสื่อสารที่กําลังตอสูกับเรื่องขอมูลที่มีปญหาในพ้ืนที่

ออนไลน นั่นคือ การสื่อสารในพ้ืนที่ปดผานแอปพลิเคชันสนทนาและกลุมปด (Messaging apps and 

closed groups) ซึ่งเปนการส่ือสารในพ้ืนที่ปดที่คนภายนอกหรือคนอ่ืนไมอาจเขาถึงได ไดแก การส่ือสารในแอป

พลิ เคชั นสนทนาต า ง  ๆ  (Messaging apps) เช น  Line, iMessage, Facebook Messenger, WhatsApp, 

WeChat, Telegram เปนตน รวมไปถึงกลุมปดหรือกลุมลับ (Closed groups) เชน Line group, Facebook 

group เปนตน พ้ืนที่ปดเหลาน้ีอาจเรียกไดวาเปน “พ้ืนที่อับสายตา” (Dark space) เนื่องจากเมื่อขอมูลขาวสาร

เขาสูพื้นที่ปดเหลานี้ ไมมีตนทาง ไมมีรายละเอียอดคําอธิบายชุดขอมูล (Metadata) และไมสามารถลวงรูไดเลยวา

ขอมูลเท็จหรือขอมูลที่มีปญหาตาง ๆ เริ่มตนขึ้นอยางไร และถูกสงตอออกไปอยางไร (Claire Wardle, Rory 

Smith and Carlotta Dotto, 2019) การส่ือสารในพ้ืนที่เปด (Public) โดยทั่วไป ยังมีโอกาสไดรับการตรวจสอบ

และชี้แจงความเขาใจผิดจากผูพบเห็นได แตหากเปนการสื่อสารในพ้ืนที่ปดเหลานี้ คนภายนอกหรือคนที่ไม

สามารถเขาถึงพ้ืนที่นั้นก็มิอาจชวยแกไขความเขาใจผิดดังกลาวไดเลย 

นอกจากน้ี การทํางานของอัลกอริทึม (Algorithm) ของเครื่องมือการคนหาก็เปนอีกปจจัยหนึ่ง           

ที่ทําใหขอมูลขาวสารท่ีมีปญหาถูกผลิตซ้ําในพื้นที่ออนไลนโดยท่ีผูสงสารและผูรับสารเองก็ไมรูตัว เนื่องจากการ

ทํางานของอัลกอริทึมของเครื่องมือการคนหาจะประมวลผลใหผูใชงานมีแนวโนมท่ีจะไดรับขอมูลขาวสารจาก

เครือขายทางสังคมท่ีมีความคิดเห็นในทางเดียวกัน โดยใชประโยชนจากการประมวลผลจากเครือขายสื่อสังคมของ

ผูใชงานท้ังเพ่ือนและครอบครัว จึงทําใหขอมูลขาวสารที่มีปญหากลายเปนเรื่องที่ถูกตองและมีตัวตนขึ้นมาไปโดย

ปริยาย (อางถึงใน Cherilyn Ireton, 2018) ความผิดปกติของขอมูลขาวสารจึงยังคงดําเนินตอไปในพ้ืนที่

สาธารณะและสรางความเขาใจที่คลาดเคล่ือนในหมูประชาชนผูรับสารตอไป
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๒.๔ ผูรับสาร (Receiver) 

เมื่อผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารมาแลวจะเกิดการตีความขอมูลขาวสารเหลานั้น ซึ่งขึ้นอยูกับวา

ผูรับสารใหคุณคา (Value) ตอเร่ืองนั้นอยางไร มีความเขาใจ ความรับรู และประสบการณอยางไร และมีทัศนคติ

และความเชื่ออยางไร สิ่งเหลานี้ลวนสงผลตอการเปดรับขอมูลขาวสารและทาทีในการตอบสนองตอขอมูลขาวสาร

ดังกลาว ดังจะเห็นไดจากปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนเมื่อกลุมประชาชนท่ีไมพึงพอใจตอการบริหารจัดการสถานการณการ

แพรระบาดของรัฐบาลไดรับขอมูลขาวสารหนึ่ง ๆ เกี่ยวกับการทํางานของรัฐบาล มักจะตีความสารท่ีไดรับ           

ในมุมมองเชิงลบตอรัฐบาล พรอมกับแสดงความคิดเห็นตอตานและสงตอขอมูลขาวสารตอไป แมวาขอมูลขาวสาร

ดังกลาวจะยังไมไดรับการตรวจสอบวาถูกตองหรือเปนความจริงหรือไม หรือเปนขอมูลขาวสารท่ีอาจจะมีเจตนา

บิดเบือนเพ่ือลดทอนความนาเชื่อถือของรัฐบาลหรือไม ดวยเหตุนี้ การรูเทาทันสื่อของคนจึงเปนเรื่องสําคัญเพ่ือให

ผูคนสามารถพิจารณาแยกแยะและขีดเสนแบงความเท็จและความจริง หรือความนาเชื่อกับความไมนาเชื่อถือของ

ขอมูลขาวสารได

๓. ปจจัยกระตุนที่มีสวนผลักดันทําใหการส่ือสารในชวงที่มีการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ (COVID-19) นําไปสูภาวะวิกฤติในสังคม

๓.๑ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ เปนเรื่องใหมที่ปรากฏขอมูลใหมเสมอ แมวามนุษยชาติมีองค

ความรูดานระบาดวิทยาและประสบการณโรคระบาดในอดีต แตโรคติดเชื้ออุบัติใหมที่เกิดขึ้นใหมดังเชนโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ก็ทําใหผูเชี่ยวชาญทั่วโลกตองคนควา ศึกษา สังเกต และทดลองวิจัยไปพรอมกับการแพร

ระบาดท่ีกําลังเกิดข้ึน และพรอมกับคนทั่วไปบนโลกใบนี้ เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดมาใชในการสงเสริม ปองกัน 

ควบคุม และแกไขปญหาสุขภาพจากการติดเชื้อ ขณะเดียวกันเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ยังมีโอกาสเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรมหรือเชื้อกลายพันธุไดเสมอ เชน สายพันธุแอลฟา สายพันธุเบตา สายพันธุแกมมา             

สายพันธุเดลตา สายพันธุโอมิครอน เปนตน จึงทําใหการแพรระบาดของ COVID-19 เปนสภาวะท่ีไมหยุดนิ่งไมมี

ความแนนอน และคาดการณไดยาก อีกท้ังยังมีขอมูลใหม ขอคนพบใหม หรือผลการศึกษาวิจัยหลายชุดขอมูล

ปรากฏข้ึนตลอดเวลา (ผูใหสัมภาษณคนที่ ๑, สัมภาษณ, ๒ ธันวาคม ๒๕๖๔) เมื่อมีขอมูลใหมเกี่ยวกับเชื้อไวรัสโค

โรนา ๒๐๑๙ เกิดข้ึน ผูเชี่ยวชาญจะสื่อสารใหสังคมใหรับทราบ ซึ่งคนในสังคมก็ตองทําการศึกษาและเรียนรูใหม

ไปดวยกัน เพ่ือเปนขอมูลในการปองกันและรักษาตนใหปลอดภัยจากการติดเชื้อ COVID-19 เชน การเปล่ียนแปลง

สารทางพันธุกรรมของเช้ือกลายพันธุ ความสามารถในการแพรกระจายเชื้อ อาการและความรุนแรงของการติด

เชื้อ การรักษาและดูแลตนเอง เปนตน ดวยเหตุนี้ จึงมีโอกาสที่ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙

ยังคงกอใหเกิดปญหาในสังคมตอไป

๓.๒ การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ เช่ือมโยงถึงทุกคนในสังคม วิกฤตการณตาง ๆ     

ที่เกิดขึ้นในสังคมอาจจะสงผลกระทบโดยตรงตอคนบางกลุม และมีคนบางกลุมที่ไมไดมีความเก่ียวของและแทบ

จะไมไดรับผลกระทบเลย ซึ่งแตกตางจากกรณีการแพรระบาดของ COVID-19 ที่เกิดการแพรระบาดเปนวงกวาง

ลุกลามทั่วโลก และสงผลกระทบอยางรุนแรงตอสังคมโลกมากที่สุดครั้งหนึ่งในประวัติศาสตรมนุษยชาติ                
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ในประเทศไทยแมวามีพ้ืนที่เสี่ยงที่มีการแพรระบาดรุนแรง เชน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระยอง ชลบุรี 

และพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่ํา แตการดําเนินนโยบายและมาตรการของภาครัฐเพ่ือควบคุมสถานการณการ

แพรกระจายเชื้อ COVID-19 ลวนสงผลตอผูอยูอาศัยในประเทศไทยไมมากก็นอย (ทวิดา กมลเวชช, สัมภาษณ, 

๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๔) เชน การกําหนดใหสวมใสหนากากอนามัยเมื่ออยูในท่ีสาธารณะ การหามการรวมกลุมคน 

การปดสถานที่เสี่ยง การหามรับประทานในรานอาหารในชวงเวลาหนึ่ง ๆ การหามเดินทางไปตางประเทศ เปนตน 

จากการท่ีการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ เชื่อมโยงถึงทุกคนในสังคม จึงทําใหขอมูลขาวสารท่ีเปน

ปญหาเกี่ยวกบัเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ มีโอกาสท่ีจะสงถึงคนในสังคมอยางกวางขวาง โดยไมจําเปนตองมีอุปกรณ

สื่อสารสวนบุคคลและส่ือสังคมออนไลนก็ได

๔. แนวทางปองกันเพื่อมิใหปญหาการส่ือสารในชวงที่มีการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙
(COVID-๑๙) ที่นําไปสูภาวะวิกฤติในสังคม

ขอมูลขาวสารที่มีปญหาที่เผยแพรเปนวงกวางในชวงสถานการณการแพรระบาด COVID-19 ไดสราง

ความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนและความตื่นตระหนกในสังคม ที่ผานมาปรากฏใหเห็นวารัฐบาลและหลายฝายได

ดําเนินการตาง ๆ เพ่ือจัดการกับความผิดปกติของขอมูลขาวสารเหลานี้ ดังนี้

๔.๑ การจัดตั้งกลไกเฉพาะเพ่ือทําใหการส่ือสารเกิดความเปนเอกภาพและชี้แจงขอเท็จจริงแกสังคม
ในแงของการเปนผูสงสาร (Sender) ของภาครัฐ ไดมีการจัดต้ังกลไกขึ้นมาเพ่ือตรวจสอบขอมูล

ขาวสารท่ีเปนปญหาและช้ีแจงขอเท็จจริงเพ่ือทําความเขาใจกับสาธารณชน โดยการสรางกลไกใหมภายใตศูนย

บริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (ศบค.) เพ่ิมเติม ดวยการจัดตั้ง ศูนย

ปฏิบัติการดานการแกไขสถานการณฉุกเฉินในสวนที่เกี่ยวกับการสื่อสารในอินเทอรเน็ต เพ่ือปฏิบัติงานใน ศบค. 

ในสวนที่เกี่ยวกับการสื่อสารในอินเทอรเน็ต และจัดต้ัง ศูนยบริหารสื่อสารในภาวะวิกฤต เพ่ือทําหนาที่วางแผนกล

ยุทธสื่อสารของ ศบค. ในการสรางการรับรูและความเขาใจที่ถูกตองแกประชาชน ท้ังในรูปแบบคูมือประชาชน 

คูมือชุมชน ชองทางติดตอทั้งโทรศัพท สายดวน แอปพลิเคชันไลน เว็บไซตของหนวยงาน ซึ่งกลไกเหลานี้ไดทํา

หนาที่สําคัญในการเปนผูสงสารในนาม ศบค. หรือรัฐบาล นอกเหนือไปจากวิธีการปกติหรือการแถลงขาว             

เพ่ือรายงานสถานการณประจําวันของทีมโฆษก ศบค. โดยใชสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางการสื่อสาร เชน 

Facebook และ Twitter ของศูนยขอมูล COVID-19, เว็บไซตศูนยสื่อสาร COVID-19, แอปพลิเคชันของหมอ

พรอม เปนตน ซึ่งมีความสอดรับกับพฤติกรรมการรับขอมูลขาวสารของคนในสังคมปจจุบัน ขณะเดียวกันขอมูล

ขาวสารท่ีถูกเผยแพรในนามกลไกเหลาน้ี ยังถูกใชอางอิงและเผยแพรดวยผูสงสารอ่ืน ๆ ตอไป เชน สื่อของสํานัก

ขาวส่ือของหนวยงานภาครัฐ เปนตน ซึ่งทําใหการส่ือสารเกิดความเปนเอกภาพ (Single message) มากยิ่งขึ้น
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๔.๒ การใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลายและดําเนินควบคูกันไปทั้งรูปแบบ Online และ 
Offline

รัฐบาลหรือ ศบค. ไดทําการสื่อสารควบคูกันไปท้ังในรูปแบบ Online และ Offline เพ่ือให

ครอบคลุมและเขาถึงประชาชนกลุมผูใชอินเตอรเน็ตและกลุมที่ไมใชอินเตอรเน็ต หรือสอดรับกับพฤติกรรมการรับ

ขอมูลขาวสารท่ีเหมาะสมกับประชาชนผูรับสารแตละคน ยกตัวอยางเชน การแถลงขาวศูนยบริหารสถานการณ

โควิด-๑๙ (ศบค.) จากตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาลเพ่ือรายงานสถานการณประจําวัน มาตรการของรัฐบาล และ

ชี้แจงขอเท็จจริงตาง ๆ จะมีการถายทอดสดผานชองทางสื่อโทรทัศน ชอง NBT สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ

ไทยของกรมประชาสัมพันธ ควบคูไปกับการถายทอดสดผานชองทาง Facebook Live และ YouTube Live ของ

กรมประชาสัมพันธดวยเชนกัน ขณะเดียวกันขอมูลขาวสารที่เผยแพรไปนั้น จะปรากฏในส่ืออ่ืน ๆ ของหนวยงาน

ภาครัฐในเวลาตอมา เชน Facebook และ Twitter ของศูนยขอมูล COVID-19, เว็บไซตศูนยสื่อสาร COVID-19, 

แอปพลิเคชันของหมอพรอม, เปนตน รวมไปถึงชองทางการชี้แจงขอมูลขาวสารและขอเท็จจริงผานชองทางการ

สื่อสารอ่ืน ๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ไทยรูสูโควิดของกระทรวงสาธารณสุข ชองทางการส่ือสารของ             

กรมควบคุมโรค ชองทางการส่ือสารของกรมประชาสัมพันธ เปนตน

๔.๓ การตรวจสอบขอมูลขาวสารท่ีเปนปญหาและการบังคับใชกฎหมาย
ขอมูลขาวสารที่เปนปญหาเปนประเด็นปญหาในสังคมท่ีมีอยูแตเดิมกอนสถานการณการแพร

ระบาดของ COVID-19 โดยภาครัฐไดมีการจัดตั้ง ศูนยตอตานขาวปลอม ประเทศไทย (Anti-Fake News Center 

Thailand) ภายใตการดําเนินงานของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการทําหนาท่ีตรวจสอบขอมูล

ขาวสารท่ีเปนเท็จ พรอมกับแจงเตือนประชาชนมิใหหลงเชื่อขอมูลขาวสารที่เปนเท็จเหลานั้น รัฐบาลจึงไดใชกลไก

ดังกลาวในการตรวจสอบและกลั่นกรองและชี้แจงขอเท็จจริงแกสังคม โดยจะเห็นไดจากในชวงระยะแรกของการ

แพรระบาดที่ปรากฏวามีขอมูลขาวสารที่ไมถูกตองเกี่ยวกับ COVID-19 เผยแพรสงตอในสังคมจํานวนมาก ศูนย

ตอตานขาวปลอมฯไดผลิตเน้ือหา (Content) โดยหยิบยกจากขอมูลขาวสารท่ีถูกเผยแพรสงตอจริง และชี้แจงวา

ขอมูลดังกลาวมีขอเท็จจริงอยางไร และอางถึงแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือเพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหกับขอเท็จจริง

ดังกลาว

ขณะเดียวกันเครื่องมือหนึ่งของรัฐบาลในการจัดการกับขอมูลขาวสารที่เปนปญหาจําพวกขาว

ปลอม ขาวบิดเบือน คือ การบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของ นั่นคือ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ ซ่ึงระบุถึงการกระทําความผิดเกี่ยวกับการเผยแพรขาวปลอม ขอมูลอันเปนเท็จ 

หรือบิดเบือน อีกท้ังในระหวางประกาศสถานการณฉุกเฉิน การเผยแพรขาวปลอมยังมีความผิดตามขอกําหนด

ออกตามความในมาตรา ๙ แหงพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ ฉบับที่ ๒๗

ซ่ึงมสีาระสําคัญ หากมีการเผยแพรขอความที่อาจทําใหประชาชนเกิดความหวาดกลัว หรือมีเจตนาบิดเบือนขอมูล

ขาวสารท่ีทําใหเกิดความเขาใจผิดจนกระทบตอความม่ันคงของรัฐ หรือความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน ทั้งในเขตพ้ืนที่ที่ประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือท่ัวราชอาณาจักร มีโทษจําคุกไมเกิน ๒ ป หรือปรับ

ไมเกิน ๔๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจําท้ังปรับ และในเวลาตอมาไดออกขอกําหนดฯ ฉบับที่ ๒๙ ซึ่งมีสาระสําคัญ
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เพ่ิมเติมคือ ใหอํานาจสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) แจงผูรับใบอนุญาตการใหบริการอินเตอรเน็ตระงับการใหบริการอินเตอรเน็ตแกเลขที่อยู IP 

address นั้นทันที และสงรายละเอียดใหแกสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือดําเนินคดีตอไป

บทสรุป

ความผิดปกติของขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นดวยความจงใจที่จะบิดเบือนใหเกิดความเขาใจผิดและสงผล

กระทบตอบุคคล องคกร และประเทศชาติ จําเปนตองบังคับใชกฎหมายดําเนินคดีกับผูไมประสงคดี โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกรณีที่ขอมูลขาวสารอันเปนเท็จนั้นไดสรางความเสียหายแกสังคมโดยรวม แมไมเกิดการสูญเสียในชีวิต

และทรัพยสิน แตไดสรางความตื่นตระหนกและความวุนวายใหเกิดขึ้นในสังคม อยางไรก็ตาม ผลที่เกิดขึ้นจากการ

ประกาศใชกฎระเบียบเพ่ือจัดการกับขาวปลอมของรัฐบาลดวยการใชขอกําหนดออกตามความในมาตรา ๙ แหง

พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ ฉบับที่ ๒๗ และฉบับที่ ๒๙ ทําใหสังคมเกิด

ความกังวลและไมพอใจ เนื่องจากการบังคับใชกฎระเบียบดังกลาวตามนี้ อาจทําใหมีการนํากฎหมายดังกลาวไป

เปนเครื่องมือในการปดกั้นการทําหนาท่ีนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนและการแสดงความคิดเห็นโดยสุจริตของ

ประชาชน จนกระทบตอสิทธิการรับรูขาวสารและการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งในเวลาตอมาวันที่ ๒

สิงหาคม ๒๕๖๔ ศาลเเพงมีคําส่ังคุมครองชั่วคราว หามนายกรัฐมนตรีใชขอกําหนดฯ ฉบับที่ ๒๙ ดังกลาว โดยให

เหตุผลระบุวา เปนการลิดรอนสิทธิเสรีภาพสื่อมวลชนและประชาชนตามท่ีรัฐธรรมนูญคุมครองไว และการให

อํานาจ กสทช. ระงับการใหบริการอินเทอรเน็ตเปนขอกําหนดท่ี ไมชอบดวยกฎหมาย เพราะอินเทอรเน็ตมี

ความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะในสถานการณการแพรระบาด COVID-19 และศาลยังเห็นวา 

การระงับการบังคับใชขอกําหนดดังกลาวไมนาเปนอุปสรรคแกการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉินของ                

รัฐหรือแกประโยชนสาธารณะ เนื่องจากยังมีกฎหมายฉบับอ่ืนที่รัฐบาลสามารถบังคับใชไดในกรณีนี้ได (บีบีซีไทย, 

๒๕๖๔) ฉะนั้น การบังคับใชกฎหมายกับขอมูลขาวสารที่มีปญหาเพ่ือเอาผิดผูกระทําผิดตองไมเปนการจํากัด               

สิทธิและเสรีภาพในการเปดรับขอมูลขาวสารและแสดงความคิดเห็นตามหลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตย ทั้งนี้               

ตองบังคับใชกฎหมายดังกลาวกับทุกฝายทั้งภาครัฐ นักการเมือง และประชาชนอยางเสมอกัน เนื่องจากตามที่

ปรากฏในปจจุบัน มุงเนนดําเนินคดีกับประชาชนมากกวา ทั้งที่ฝายภาครัฐเองนั้นก็เคยนําเสนอขอมูลขาวสาร               

ที่ไมตรงไปตรงมาและสรางความสับสนในสังคมเชนกัน

ขณะเดียวกัน แมวารัฐบาลจะมีกลไกลการตรวจสอบขอเท็จจริงและชี้แจงทําความเขาใจกับสาธารณชน 

แตสิ่งสําคัญคือ รัฐบาลควรคํานึงถึงวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ผานการตรวจสอบขอเท็จจริงแลวไปสูการรับรู

ของประชาชนใหกวางขวางย่ิงขึ้นและรวดเร็วทันตอสถานการณ อีกท้ังไมควรมุงทํางานแตเพียงการรวบรวม

หลักฐานขาวปลอมเพ่ือดําเนินคดีตามกฎหมาย แตพึงมีบทบาทสําคัญในการเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือและ

ทํางานอยางใกลชิดกับสื่อสารมวลชน เพ่ือใหสื่อสารมวลชนสามารถตรวจสอบความถูกตองครบถวนกอนนําเสนอ 

หรือสามารถตรวจสอบไดอยางทันทวงที ซึ่งจะเปนแนวทางที่จะทําใหสื่อสารมวลชนไดคัดกรองขอมูลดวยตนเอง 

(self-regulation) ตั้งแตตนทางของการเผยแพรสูสาธารณะ
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นอกจากน้ี การสรางความรูความเขาใจและเสริมสรางทักษะ การรูเทาทันสื่อแกประชาชน (media 

literacy) เปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง เพ่ือใหประชาชนมี “ตัวคัดกรอง” (filter) ขอมูลขาวสาร ที่ใชในการรับขอมูล

เขาและสงออกขอมูล กลาวคือ ในการรับขอมูลเขา ควรมีทักษะในการเปดรับขอมูลขาวสารดวยการเขาถึงเปน            

โดยเลือกรับขอมูลขาวสารจากแหลงที่มาและชองทางท่ีหลากหลาย สามารถแยกความจริงออกจากความเห็น 

สามารถวิเคราะหเนื้อหาท่ีไดรับดวยเหตุและผล สามารถประเมินวัตถุประสงคของผูสรางขอมูลได สามารถ

วิเคราะหและตีความความหมายท่ีแฝงอยูในขอมูล และสามารถวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูลได รวมไปถึง

การสงออกขอมูล ควรมีทักษะในการสื่อสารและผลิตขอมูลขาวสาร ตระหนักรูสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบ

ตามกฎหมาย ดวยการใชสื่อโดยคํานึงการเคารพและไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล ไมบิดเบือนขอมูลหรือเผยแพร

ขอมูลอันเปนเท็จ และคํานึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของตน (ณัฏฐกาญจน ศุกลรัตนเมธี และนุชประภา 

โมกขศาสตร, ๒๕๖๒) การรูเทาทันสื่อ เปนเรื่องสําคัญในสถานการณการแพรระบาดของโรคเชนนี้ เพ่ือรับมือกับ

ขอมูลจํานวนมากที่เกินกวาจะบอกไดวาขอมูลใดดีหรือไมดี ถูกหรือผิด มีความนาเชื่อถือหรือไม การรูเทาทันสื่อ

จึงเปนความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร สามารถเขาใจและประเมินเนื้อหาของสื่อ ตลอดจนสามารถ

สื่อสารผานสื่อไดในสถานการณตาง ๆ ได การรูเทาทันสื่อทามกลางสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19

จึงเปนอีกประเด็นหนึ่งที่สําคัญในสภาพการณปจจุบัน
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การวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) ศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning และ ๒) ศึกษา

ความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning หลักสูตรเตรียมความพรอมสําหรับการเมืองระดับชาติ สถาบัน

พระปกเกลา เครื่องมือที่ใชในวิจัย ไดแก ๑) แบบประเมินประสิทธิภาพบทเรียน และ ๒) แบบสอบถามความพึง

พอใจ ประชากร คือ ผูที่ลงทะเบียนเรียนและสอบผานหลักสูตร e-Learning หลักสูตรเตรียมความพรอมสําหรับ

การเมืองระดับชาติ จํานวน ๓๐๐ คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและ

การวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา ๑) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง ๓๑-๔๐ ป 

การศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกวา ถึงรอยละ ๙๔.๓๔ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือภูมิลําเนาท่ีผูเรียน

อาศัยอยูมีสัดสวนมากท่ีสุด ๒) บทเรียน e-Learning มีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด ๓) ผูใชระบบ KPI e-

Learning มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด

คําสําคัญ : อีเลินนิ่ง, ประสิทธิภาพบทเรียน, ความพึงพอใจ, การเมืองระดับชาติ   

                                                          
๑ สํานักนวัตกรรมเพ่ือประชาธิปไตย สถาบันพระปกเกลา, somkait@kpi.ac.th
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EFFECTIVENESS OF E-LEARNING LESSONS AND USER’S SATISFACTION OF KPI E-LEARNING SYSTEM

THE PREPARATORY COURSE FOR NATIONAL POLITICIANS, KING PRAJADHIPOK’S INSTITUTE

Somkait Nakatok 2๑

King Prajadhipok's Institute

Email address: somkait@kpi.ac.th

ABSTRACT

This survey research aimed to 1)study the effectiveness of e-Learning lessons 2) study 

the user’ s satisfaction of KPI e-Learning system, the preparatory course for national politicians, 

King Prajadhipok's Institute.  The research instruments were 1 )Lessons effectiveness evaluation 

form, and 2)Satisfaction questionnaire. The population consisted of 300 learners, who enrolled 

and passed the e-Learning course, preparatory course for national politicians. Content analysis 

and descriptive statistics were used to interpret obtained data.The research were found that 

1)Most of the respondents were male, aged between 31-40 years, and ๙๔.๓๔% had a bachelor's 

degree and higher. North - eastern is largest proportion place where learners live in, 

2 )Effectiveness of e-Learning lessons had highest level. 3 )User’ s satisfaction of KPI e-Learning 

system had highest level.   

Keyword: e-learning, lessons effectiveness, satisfaction, national politics

                                                          
2 The Innovation for Democracy office, King Prajadhipok's Institute, somkait@kpi.ac.th
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บทนํา

การเขาสูยุคของดิจิทัล (Digital era) ไมเพียงแตการนําเทคโนโลยีเขามาขับเคลื่อนการใชชีวิตของผูคน

เทานั้นแตยังมีการนําไปใชประยุกตใชกับการเรียนรูดานศึกษาดวย โดยเฉพาะสถานการณปจจุบันที่โรคระบาด

โควิด-๑๙ เขามาทําใหระบบการศึกษาถูก Digital Disruption นั่นหมายถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นที่เปนผลมา

จากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่พลิกโฉมจากการสอนแบบเดิมใหกลายเปนรูปแบบท่ีนาสนใจมากข้ึน ซึ่งผูเรียน

เองก็สามารถเขาถึงการเรียนรูเหลานี้ไดอยางงายผานอุปกรณที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตการเรียนรูที่วานี้

คือ ระบบ E-learning สื่อการเรียนรูที่ไดทลายกรอบการเรียนรูแบบเดิม ๆ และทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูเปน

สิ่งที่ไรพรมแดน ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็วและตอเนื่องสงผลใหการจัดการการศึกษาและ

การฝกอบรมนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือส งผานใหความรู รวมทั้งประยุกตเปนสื่อเพ่ือการ

เรียนรูในหลากหลายรูปแบบ 

การเรียนรูผานระบบ E-learning นั้นมีความแตกตางจากการเรียนในหองเรียนแบบเดิมอยางชัดเจน 

จากเดิมที่ตองเรียนในหองเรียน ซึ่งในบางคร้ังสภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยที่จะทําใหการเรียนรูนั้นเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ การเรียนรูผานระบบออนไลนจึงเขามาเติมเต็มในสวนนี้ โดยอาศัยศักยภาพของเทคโนโลยีเขาไป

ชวยใหผูเรียนมโีอกาสในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะชวยใหประสิทธิภาพในการ

เรียนรูภายในหองเรียนเปนไปไดดียิ่งข้ึน (อัครพล จันทะมา, ๒๕๕๗) สื่ออิเล็กทรอนิกสจึงเปนเทคโนโลยีที่มีการ

ตอบสนองตอความตองการทางการศึกษาของแตละปญเจกบุคคลไดเปนอยางดี e-Learning หรือ Electronic

Learning ชวยใหการฝกอบรม พัฒนาการเรียนรูและการบริหารจัดการองคกรเพ่ือตอบสนองความตองการการ

เรียนรู ไรเง่ือนไขของเวลาและสถานที่ อีกทั้งยังเปนการจัดการเรียนรูที่ใหความเสมอภาคและความตองการของ

แตละบุคคล รวมทั้งการคนควาหาความรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Learners center) ซึ่งเปนการศึกษาตาม

อัธยาศัยจากท่ีบานหรือที่ไหน ๆ ก็ไดโดยใชคอมพิวเตอรแบบ Stand Alone หรือ Intranet หรือ Internet เพ่ือ

เขาถึงระบบการเรียนรูดังกลาว (ณัฐพงษ ประเสริฐสังข, ๒๕๕๗)  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนนอกชั้นเรียนที่เราเรียกอยางรวม ๆ  วาระบบ e-Learning             

มีสวนทําใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียน เนื่องจากระบบการเรียนแบบออนไลนนั้นมีระบบการผลิตเนื้อหาอยางมี

ขั้นตอนและการจัดระบบอยางมีแบบแผน ซึ่งจากการท่ี e-Learning เนนบทบาทความสําคัญใหผูเรียนเปน

ศูนยกลาง จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวิเคราะหลักษณะและความตองการของผูเรียนเพ่ือจัดเนื้อหาและ

กิจกรรมการเรียนการสอนในระบบออนไลนใหเหมาะสมกับผูเรียน รวมทั้งการพัฒนาชองทางเพ่ือใหการเขาถึง

ผูเรียนใหมากที่สุด ทั้งนี้บทเรียน e-Learning จะชวยใหผูสอนหรือหนวยงานผูจัดการฝกอบรมสามารถแกปญหา

ในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลได โดยพิจารณาการจัดโปรแกรมการเรียนใหสอดคลองกับเนื้อหาและความ

ตองการของผูเรียน รวมทั้งเปดโอกาสใหเรียนตามความสามารถและความถนัดของบุคคล ทั้งนี้ ถนอมพร เลาหจรัสแสง

(๒๕๔๕, ๒) กลาววาการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนระบบเครือขายจะชวยใหนักศึกษาสามารถเรียนได          

ตามความตองการอยางไมจํากัดทั้งเวลาและสถานที่โดยเฉพาะอยางยิ่งวิชาที่มีความซับซอนหรือยากตอการทํา
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ความเขาใจ การเรียน e-Learning จึงเปนวิธีการเรียนแบบทางเลือก (alternative way of learning) แบบหน่ึง

ที่ผูเรียนสามารถเรียนดวยตนเองผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังเปนวิธีการหนึ่งในการสรางสิ่งแวดลอม

ทางการเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและมีขอไดเปรียบกวาการเรียนรูโดยวิธีที่ผูสอนใชการสอนแบบเดิมที่นิยม

ใชเอกสารประกอบการบรรยายในชั้นเรียน หรือการบรรยายในชั้นเรียนโดยปากเปลา ทั้งนี้สื่อการเรียนการสอน

ประเภทอิเล็กทรอนิกสชวยใหผูเรียนเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา ตามความตองการของผูเรียนและสามารถ

ปฏิสัมพันธไดในหลากหลายรูปแบบ อาทิ Line application, Google class room, Microsoft teams, Web 

board, Zoom application, Cisco WebEx เปนตน สําหรับผูจัดทําบทเรียน e-Learning ก็สามารถปรับปรุง

แกไขเน้ือหาวิชาไดสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถเพ่ิมการใชภาพกราฟก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติ ฯลฯ 

เพ่ือทําใหระบบ e-Learning นาสนใจ นอกจากนี้ยังชวยลดการใชกระดาษเอกสารประกอบการบรรยาย               

ซึ่งสอดคลองกับนักวิจัย ครูและนักการศึกษาไดทําการวิจัยผลการใชบทเรียนออนไลน หรือศึกษาทัศนคติและ

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชบทเรียนออนไลนเปนจํานวนมาก อาทิ ขวัญฤทัย พิสัยสวัสดิ์ (๒๕๕๘) ไดทําการ

วิจัยเก่ียวกับการนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาประยุกตใชเพ่ือสอนคําศัพทภาษาอังกฤษเรื่อง “ผลการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกมการสอนเร่ืองคําศัพทภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนั้นประถมศึกษาปที่ ๓”               

ซึ่งผลการวิจัยพบวาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นทําใหผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียน             

e-Learning แบบเกมการสอนคําศัพทภาษาอังกฤษสูงกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยการ

สอนแบบปกติ หรืองานวิจัยของยอดนภา เกษเมือง (๒๕๕๔) ที่ทําการศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนรู            

e-Learning บนเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิศวกรรมอุตสาหการผลการศึกษา

พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนผานเว็บไซตและหองเรียนปกติภายในชั้น

เรียน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ธนวัฒน ชาวโพธิ์และคณะ (๒๕๖๓) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนวิชารัฐศาสตรโดยใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและศึกษาความพึงพอใจรายวิชาความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตรโดยใช Microsoft Teams โดย

งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (๑) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูรายวิชา ความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตรโดยใช 

Microsoft Teams (๒) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาจากการเรียนรู และ (๓) ศึกษาความพึงพอใจประชากรคือ

นักศึกษาชั้นปที่ ๑ สาขาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ซึ่งลงทะเบียน

เรียนรายวิชาความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตรในภาคเรียนท่ี ๑ ปการศึกษา ๒๕๖๓ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ (๑) 

มคอ. ๓ รายวิชาความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตร (๒) แบบประเมินการจัดการเรียนรู รายวิชาความรูเบื้องตนทาง

รัฐศาสตรโดยใช Microsoft Teams (๓) แบบประเมินดานเนื้อหา (๔) แบบประเมินหองเรียนออนไลน และ (๕) 

แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบวา (๑) รูปแบบการจัดการเรียนรูรายวิชาความรูเบื้องตนทาง

รัฐศาสตร โดยใช Microsoft Teams ที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก 

ทั้งดานเนื้อหาและดานหองเรียนออนไลน (๒) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ดานการเรียนรูสูงขึ้นจากการเรียนรูโดยใช
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รูปแบบโดยผลการทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และ (๓) นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมตอรูปแบบ

การจัดการเรียนรูวิชาความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตรโดยใช Microsoft Teams อยูในระดับมาก 

จากที่กลาวมาขางตนพบวาบทเรียน e-Learning ชวยใหเกิดการเรียนรูได โดยไมจําเปนตองเขาไปเรียน

ในหองเรียนในรูปแบบเดิม ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาความรูไดดวยตนเองผานระบบคอมพิวเตอรหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู ซึ่งมีอิทธิพลตอชีวิตประจําวันของเรามากข้ึนทุกวัน ประกอบกับสภาวการณโรค

ระบาดโควิด-๑๙ ที่สงกระทบกับระบบการศึกษาอยางยิ่งยวด ดังนั้นระบบ e-Learning จึงเปนชองทางหน่ึงที่จะ

เขาไปชวยสนับสนุนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงผลตอหนวยงานท่ีจัดการศึกษาหรือฝกอบรมจะได

ปรับตัว พัฒนาและปรับเปลี่ยนการเรียนรูโดยใชการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายผานระบบอินเทอรเน็ตมากขึ้น

เพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในสภาวะการณปกติใหม (New normal)    

สถาบันพระปกเกลา จัดทําโครงการการเรียนการสอนผานระบบ KPI e-Learning เพ่ือการพัฒนา

ประชาธิปไตยใหกับนักการเมืองระดับชาติ นักการเมืองระดับทองถิ่น และการพัฒนาความเปนพลเมือง 

(Citizenships) ซึ่งเปนหลักสูตรการศึกษาอบรมในรูปแบบใหมและเปดใหเรียนผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถาบันฯ เมื่อป ๒๕๖๒ โดยมีหลักสูตรการเรียนผานระบบ e-learning จํานวน ๓ หลักสูตร ไดแก               

๑) หลักสูตรการเตรียมความพรอมสําหรับการเมืองระดับชาติ (E-Learning for National Politicians-ENP)           

๒) หลักสูตรการเตรียมความพรอมสําหรับการเมืองระดับทองถิ่น (E-Learning for Local Politicians-ELP) 

และ ๓) หลักสูตรคานิยมพ้ืนฐานของความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยใน ๒ หลักสูตรแรกที่เปด

ดําเนินการมีวัตถุประสงคเพ่ือเตรียมความพรอมดานความรู ความเขาใจตลอดจนสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับ

บุคคลท่ีสนใจเขาสูการเมืองระดับชาติและการเมืองระดับชาติ รวมทั้งประเมินความรูความสามารถเบ้ืองตน

สําหรับบุคคลท่ีสนใจเขาสูแวดวงการเมืองระดับชาติและการเมืองระดับทองถิ่นวาอยูระดับใดและตองพัฒนา

อยางไร สวนหลักสูตรที่ ๓ เปนการขยายบริการวิชาการของสถาบันฯ เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูความเปน

พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งจะตอบสนองการนําความรูดานการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยใหขยายไปสูวงกวางมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งนักการเมืองระดับชาติและนักการเมืองทองถิ่น 

ที่ตองใชเวลาในการทํางานในพ้ืนที่เปนสวนใหญและไมมีเวลาหรือโอกาสในการเขารับการศึกษาอบรมในชั้นเรียน

ปกติ (Real classroom) กับสถาบันฯ โดยตรง นอกจากนี้ยังเปนอีกชองทางหนึ่งในการพัฒนาคุณสมบัติและ

เพ่ิมความรู ทักษะในการเปนตัวแทนของประชาชนท่ีดี อันจะเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยของ

ประเทศไทยใหเขมแข็งตอไป ดังมีรายละเอียดการดําเนินงานจัดทําระบบ KPI e-learning ทั้ง ๓ หลักสูตร ผาน

เว็บไซตของสถาบันพระปกเกลา (www.kpi.ac.th, ๒๕๖๔) ดังภาพที่ ๑ และภาพที่ ๒



๕๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ภาพที่ ๒ แสดงระบบการเขาเรียนออนไลนสถาบันประปกเกลา KPI e-Learning

จากประเด็นและความสําคัญขางตนของโครงการจัดการเรียนการสอนผานระบบ e-learning              

ซึ่งสถาบันพระปกเกลา ไดดําเนินการระบบ KPI e-Learning มาไดระยะหน่ึงแลว จึงเห็นสมควรท่ีจะดําเนินการ

วิจัยเพ่ือประเมินผลโครงการฯ ในการศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning และศึกษาความพึงพอใจ

ผูใชระบบ KPI e-Learning เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาโครงการฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย

๑. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning

๒. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning หลักสูตรเตรียมความพรอมการเมือง

ระดับชาติ สถาบันพระปกเกลา

ภาพที่ ๑ แสดงหนาจอระบบการเรียนออนไลนสถาบันประปกเกลา KPI e-Learning



๕๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากร คือ ผูลงทะเบียนเรียนและสอบผานตามเกณฑ

หลักสูตรการเตรียมความพรอมสําหรับการเมืองระดับชาติ จํานวน ๓๐๐ คน เลือกกลุมตัวอยางโดยใชตาราง

Taro Yamane (๑๙๖๗) ที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๕% ความคลาดเคลื่อน ๑๐% กําหนดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 

๘๓ คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี ๒ ชนิด คือ ๑) แบบประเมินประสิทธิภาพบทเรียน e-Learning ประกอบไป

ดวยการประเมิน ๓ ดาน ไดแก ๑.๑) ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่องบทเรียน e-Learning ๑.๒) ดานคุณภาพ

ของภาพ ภาษา เสียงและตัวอักษร ๑.๓) ดานการจัดการบทเรียนออนไลน ๒) แบบสอบถามความพึงพอใจเปน

การประเมินความพึงพอใจใน ๓ ดาน ไดแก ๒.๑) ดานเนื้อหาสาระบทเรียน e-Learning ๒.๒) ดานขอสอบ 

๒.๓) ดานระบบ e-Learning และการจัดการบทเรียน ดําเนินการวิจัยโดยออกแบบเครื่องมือตามวัตถุประสงค

แลวหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิ ๓ คน หลังจากนั้นดําเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือน

สิงหาคม-กันยายน ๒๕๖๔ ผานระบบ google form สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยประกอบดวย

คาเฉล่ีย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับความคิดเห็นอ่ืนเพ่ิมเติมใชการสรุปวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) 

ผลการวิจัย สรุปผลและการอภิปรายผล 

ผลการวิจัยประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning และความพึงใจของผูใชระบบ KPI e-Learning 

หลักสูตรเตรียมความพรอมสําหรับการเมืองระดับชาติ วิเคราะหขอมูลนําเสนอผลการวิจัย ออกเปน ๓ สวน               

คือ ๑) ขอมูลทั่วไปของผูใชระบบ KPI e-Learning ๒) ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning และ ๓) ความพึง

พอใจผูใชระบบ KPI e-Learning ดังนี้

สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูใชระบบ KPI e-Learning 

ผูใชระบบ KPI e-Learning ตอบแบบสอบถามรวมท้ังสิ้น ๑๕๙ คน เปนเพศชาย ๑๐๕ คน คิดเปนรอย

ละ ๖๖.๐๔ เพศหญิง ๕๓ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๓๓ และไมระบุเพศ ๑ คน คิดเปนรอยละ ๐.๖๓ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง ๓๑-๔๐ ป จํานวน ๕๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๖.๔๘ รองลงมา

มีอายุระหวาง ๔๑-๕๐ ป จํานวน ๕๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๙๖ อายุ ๒๑-๓๐ ป จํานวน ๒๙ คน คิดเปนรอยละ 

๑๘.๒๔ อายุ ๕๑-๖๐ ป จํานวน ๑๓ คน คิดเปนรอยละ ๘.๑๘ และมีอายุต่ํากวา ๒๐ ป จํานวน ๔ คน คิดเปน

รอยละ ๒.๕๒ 

จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี (บัณฑิตศึกษา) มีจํานวนมากที่สุด ๙๗ คน คิดเปนรอยละ ๖๑.๐๑ 

ระดับปริญญาตรี จํานวน ๕๓ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๓๓ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๕.๐๓ 

และจบการศึกษาระดับอาชีวะศึกษา ๑ คน คิดเปนรอยละ ๐.๖๓ 

X



๕๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ผูเรียน e-Learning มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด จํานวน ๔๘ คน คิดเปนรอยละ

๓๐.๑๙ อาศัยอยูในภาคกลาง กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีจํานวนเทากัน ภูมิภาคละ ๒๘ คน คิดเปนรอยละ

๓๕.๒๒ อยูในภาคเหนือ จํานวน ๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๔.๔๗ อยูในภาคใต จํานวน ๑๖ คน คิดเปนรอยละ 

๑๐.๐๖ ภาคตะวันออก จํานวน ๑๒ คน คิดเปนรอยละ ๗.๕๕ และอยูในภาคตะวันตก จํานวน ๔ คน คิดเปน

รอยละ ๒.๕๒

สวนที่ ๒ ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning

ผลการวิจัยเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียน  e-Learning ในโครงการจัดการเรียนการสอนผาน

ระบบ KPI e-Learning ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด ( = ๔.๖๖, S.D. = ๐.๕๗) เมื่อแยกเปนราย

ดานปรากฏผล ดังนี้ ดานที่ ๑ เนื้อหาและการดําเนินเรื่องบทเรียน e-Learning พบวา ๑) คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ขอ ๑.๕ บทเรียนไดบอกวัตถุประสงคการเรียนรูไวชัดเจน ( = ๔.๗๔, S.D. = ๐.๕๔) ๒) คะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

คือ ขอ ๑.๒ ปริมาณเน้ือหาบทเรียน e-Learning เหมาะสมกับผูเรียน ( = ๔.๖๒, S.D. = ๐.๕๗) ดานที่ ๒ 
คุณภาพของภาพ ภาษา เสียงและตัวอักษร พบวา ๑) คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ ๒.๓ ภาษาที่ใชในบทเรียน e-

Learning สื่อความหมายไดชัดเจนและเหมาะสมกับบทเรียน ( = ๔.๖๗, S.D. = ๐.๕๘) ๒) คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด 

คือ ขอ ๒.๑ คุณภาพของ VDO-กราฟฟก-ภาพท่ีใชประกอบบทเรียน ( = ๔.๖๓, S.D.= ๐.๕๙) ดานที่ ๓ การ
จัดการบทเรียนออนไลน พบวา ๑) คะแนนเฉลี่ยสูงสุดมี ๒ ขอที่เทากันคือ ขอ ๓.๒ มีประสิทธิภาพและความ

รวดเร็วในการรายงานผลคะแนน และขอ ๓.๘ การปริ้นใบประกาศนียบัตรงาย สะดวกและรวดเร็ว ( = ๔.๗๒,

S.D. = ๐.๕๑) ๒) คะแนนเฉลี่ยต่ําสุดมี ๒ ขอที่เทากันคือ ขอ ๓.๑ แบบทดสอบมีจํานวนเหมาะสมและสอดคลอง

กับบทเรียน และขอ ๓.๗ ระยะเวลาในการเรียนในระบบ e-Learning มีความเหมาะสม ( = ๔.๖๒, S.D. = 

๐.๕๙) ดังแสดงตามตารางที่ ๑  

ตารางที่ ๑  ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning หลักสูตรการเตรียมความพรอมการเมืองระดับชาติ    

X

X

X

X

X

X

X

รายการประเมิน/ประเด็นขอคําถามความคิดเห็น S.D. ระดับความเห็น    
ตอประสิทธิภาพ

ดานที่ ๑ เนื้อหาและการดําเนินเร่ืองบทเรียน e-Learning 

๑.๑ บทเรียนออนไลนมีความนาสนใจ ๔.๖๓ ๐.๖๑ มากที่สุด

๑.๒ ปริมาณเนื้อหาบทเรียน e-Learning เหมาะสมกับผูเรียน ๔.๖๒ ๐.๕๗ มากที่สุด

๑.๓ ความชัดเจนและถูกตองในการอธิบายเนื้อหาบทเรียน e-Learning ๔.๖๗ ๐.๕๗ มากที่สุด

๑.๔ ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง-เนื้อหาของบทเรียน ๔.๖๗ ๐.๕๕ มากที่สุด

๑.๕ บทเรียนไดบอกวัตถุประสงคการเรียนรูไวชัดเจน ๔.๗๔ ๐.๕๔ มากที่สุด

คาเฉลี่ยรวม ๔.๖๗ ๐.๕๗ มากท่ีสุด
ดานที่ ๒ คุณภาพของภาพ ภาษา เสียงและตัวอักษร
๒.๑ คุณภาพของ VDO-กราฟฟก-ภาพท่ีใชประกอบบทเรียน ๔.๖๓ ๐.๕๙ มากที่สุด

๒.๒ คุณภาพของเสียงดนตรี-เสียงบรรยายท่ีใชประกอบบทเรียน ๔.๖๖ ๐.๕๓ มาก

๒.๓ ภาษาที่ใชในบทเรียน e-Learning สื่อความหมายไดชัดเจน

และเหมาะสมกับบทเรยีน

๔.๖๗ ๐.๕๘ มากที่สุด 

X



๕๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

สวนที่ ๓) ความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning พบวาความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-

Learning ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = ๔.๗๐, S.D. = ๐.๕๑) เมื่อแยกเปนรายดานปรากฏผล ดังนี้ดาน
ที่ ๑ เนื้อหาสาระบทเรียน e-Learning พบวา ๑) คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ ๑.๑ เนื้อหาสาระของบทเรียนมี

ความสมบูรณ ครบถวน ( = ๔.๗๐, S.D. = ๐.๕๒) ๒) คะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ ๑.๔ ตัวอักษร-สี-เสียง

บรรยาย-ภาษาในแตละสื่อการสอนมีความชัดเจน นาสนใจ ( = ๔.๖๐, S.D. = ๐.๕๙) ดานท่ี ๒ ขอสอบ พบวา 

๑) คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ ๒.๒ ความรวดเร็วในการรายงานผล Pre test และ/หรือ Post test ( = ๔.๖๖,

S.D. = ๐.๕๗) ๒) คะแนนเฉล่ียต่ําสุด คือ ขอ ๒.๑ ขอสอบมีความยาก-งายอยูในระดับที่เหมาะสม ( = ๔.๕๘, 

S.D. = ๐.๕๘) และ ดานที่ ๓ ระบบ KPI e-Learning และการจัดการบทเรียน พบวา ๑) คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ๒ 

ขอ คือ ขอ ๓.๒ ความสะดวกในการพิมพประกาศนียบัตรดวยตนเอง ผานระบบออนไลน ( = ๔.๗๑, S.D. = 

๐.๕๒) และขอ ๓.๔ แบบประเมินคความพึงพอใจในระบบ e-Learning เหมาะสม ( = ๔.๗๑, S.D. = ๐.๕๔) ๒) 

คะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ ๓.๑ ผูเรียนสามารถเขาถึงระบบ e-Learning ไดงายและสะดวก ( = ๔.๕๙, S.D. = 

๐.๕๙) ดังแสดงผลตามตารางท่ี ๒ 

X

X

X

X

X

X

X

X

รายการประเมิน/ประเด็นขอคําถามความคิดเห็น S.D. ระดับความเห็น    
ตอประสิทธิภาพ

๒.๔ ขนาด-สี-ความสวยงามของตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอบทเรียน ๔.๖๔ ๐.๖๐ มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม ๔.๖๕ ๐.๕๗ มากท่ีสุด
ดานที่ ๓ การจัดการบทเรียนออนไลน
๓.๑ แบบทดสอบมีจํานวนเหมาะสมและสอดคลองกับบทเรียน ๔.๖๒ ๐.๕๙ มากที่สุด

๓.๒ มีประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการรายงานผลคะแนน ๔.๗๒ ๐.๕๑ มากที่สุด

๓.๓ การเขาใชงานบทเรียน e-Learning ไดงายและสะดวก ๔.๖๘ ๐.๕๘ มากที่สุด

๓.๔ หลังจากเรียนจบแลวผูเรียนมีความรูความเขาใจ ๔.๖๔ ๐.๕๖ มากที่สุด

๓.๕ สามารถนําความรูที่ไดจากบทเรียนไปประยุกตใชประโยชนในชีวิตประจําวัน ๔.๖๕ ๐.๖๐ มากที่สุด

๓.๖

๓.๗

แบบประเมินความพึงพอใจในระบบ e-Learning มีความเหมาะสม

ระยะเวลาในการเรียนในระบบ e-Learning มีความเหมาะสม

๔.๖๗

๔.๖๒

๐.๕๗

๐.๕๙

มากที่สุด

มากที่สุด

๓.๘ การปริ้นใบประกาศนียบัตรงาย สะดวกและรวดเร็ว ๔.๗๒ ๐.๕๑ มากที่สุด

๓.๙ ภาพรวมของบทเรียน e-Learning ของหลักสูตรมีประสิทธิภาพ ๔.๖๖ ๐.๖๑ มากที่สุด

คาเฉลี่ยรวม ๔.๖๖ ๐.๕๗ มากท่ีสุด
คาเฉลี่ยรวมประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning ๔.๖๖ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

X



๕๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning หลักสูตรการเตรียมความพรอมการเมืองระดับชาติ      

สรุปผลการวิจัย

ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning ซึ่งประกอบไปดวย ๓ ดาน คือ ดานที่ ๑ ดานเนื้อหาและการ

ดําเนินเรื่องบทเรียน e-Learning ดานท่ี ๒ ดานคุณภาพของภาพ ภาษา เสียงและตัวอักษร และดานที่ ๓ ดาน

การจัดการบทเรียนออนไลน มีประสิทธิภาพในภาพรวมพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเพิ่มเติม

จําแนกเปนแตละดาน ดังนี้ ดานที่ ๑ เนื้อหาและการดําเนินเร่ืองบทเรียน e-Learning ผูเรียนใหความเห็นวาการ

เรียนระบบ e-learning เมื่อเรียนแลวไดความรูเพ่ิมมากข้ึน สามารถอานทบทวนเนื้อหาไดหลายรอบ เลือกเวลา

เรียนไดดวยตนเองและเหมาะสมกับสถานการณโรคระบาด (Covid-19) ที่เรียนโดยไมตองใชแบบหองเรียนปกติ 

เสนอใหมีการยกตัวอยางที่ชัดเจนและเห็นภาพประกอบเน้ือหาเพ่ิมขึ้น เชน เนื้อหาเพ่ือนําไปปรับใชใน

ชีวิตประจําวันหรือยกตัวอยางเหตุการณสําคัญในสังคมที่นาสนใจหรือที่ทุกคนรู สามารถเขาใจไดทันทีที่

รายการประเมิน/ประเด็นขอคําถามความคิดเห็น S.D. ระดับความ
   พึงพอใจ 

ดานที่ ๑ เนื้อหาสาระบทเรียน e-Learning

๑.๑ เนื้อหาสาระของบทเรียนมีความสมบูรณ ครบถวน ๔.๗๐ ๐.๕๒ มากที่สุด

๑.๒ ครอบคลุมวัตถุประสงคการเรียนรู ๔.๖๗ ๐.๕๒ มากที่สุด

๑.๓ ความเหมาะสมของสื่อการสอนกับเนื้อหาสาระของบทเรียน ๔.๖๗ ๐.๕๘ มากที่สุด

๑.๔ ตัวอักษร-สี-เสียงบรรยาย-ภาษาในแตละสื่อการสอน

มีความชัดเจน นาสนใจ  

๔.๖๐ ๐.๕๙ มากที่สุด

๑.๕ เนื้อหาบทเรียน e-Learning สามารถประยุกตใชประโยชนได ๔.๖๒ ๐.๕๙ มากที่สุด

คาเฉลี่ยรวม ๔.๖๕ ๐.๕๖ มากท่ีสุด
ดานที่ ๒ ขอสอบ

๒.๑ ขอสอบมีความยาก-งายอยูในระดับที่เหมาะสม ๔.๕๘ ๐.๕๘ มาก

๒.๒ ความรวดเร็วในการรายงานผล Pre test และ/หรือ Post test ๔.๖๖ ๐.๕๗ มากที่สุด

คาเฉลี่ยรวม ๔.๖๒ ๐.๕๗ มากท่ีสุด
ดานที่ ๓ ระบบ e-Learning และการจัดการบทเรียน 

๓.๑ ผูเรียนสามารถเขาถึงระบบ e-Learning ไดงายและสะดวก ๔.๕๙ ๐.๕๙ มากที่สุด

๓.๒ ความสะดวกในการพิมพประกาศนียบัตรดวยตนเอง                      

ผานระบบออนไลน

๔.๗๑ ๐.๕๒ มากที่สุด

๓.๓ ระยะเวลาในการเรียนผานระบบ e-Learning เหมาะสม ๔.๖๒ ๐.๖๑ มากที่สุด

๓.๔ แบบประเมินความพึงพอใจในระบบ e-Learning เหมาะสม ๔.๗๑ ๐.๕๔ มากที่สุด

๓.๕ ทานมีความพึงพอใจตอระบบ e-Learning ของหลักสูตรเพียงใด ๔.๖๘ ๐.๕๘ มากทีสุ่ด

คาเฉลี่ยรวม ๔.๖๖ ๐.๕๗ มากท่ีสุด
คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning ๔.๗๐ ๐.๕๑ มากท่ีสุด 

X



๕๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ยกตัวอยาง สอดแทรกกิจกรรมใหมีสวนรวมกับการเรียน e-Learning หรือเสนอกิจกรรมการเรียนรูผานเกมส 

และควรปรับเนื้อหา e-Learning ใหสอดคลองกับบริบทขององคกรปกครองสวนชาติ ในปจจุบันดวย ดานที่ ๒ 

คุณภาพของภาพ ภาษา เสียงและตัวอักษร ผูใชระบบ KPI e-Learning ผูเรียนเสนอใหเพ่ิมภาพ animation 

และลด VDO ที่อยูในเนื้อหาของหลักสูตรเนื่องจากมีจํานวนเยอะและตองใชเวลาในการดูนานเกินไป และดานที่ ๓

การจัดการบทเรียนออนไลน ผูเรียนเสนอใหพัฒนาเนื้อหาและหลักสูตรอยางตอเนื่อง ปรับเนื้อหาใหมีความ

ทันสมัยเพ่ิมจํานวนหลักสูตรใหมากข้ึน  เนื่องจากเนื้อหาเปนประโยชนมากและมีความนาสนใจ ทําใหเกิดการ

เรียนรูที่งายจดจําไดดี การเรียนลักษณะนี้มีประโยชนมากและสะทอนถึงการประหยัดทรัพยากรและงบประมาณ

ของรัฐไดอีกรูปแบบหน่ึง 

สําหรับความพึงพอใจผูใชระบบ KPI e-Learning ซึ่งประกอบไปดวย ๓ ดาน ไดแก ดานท่ี ๑ ดานเนื้อหา

สาระบทเรียน e-Learning ดานที่ ๒ ดานขอสอบ และดานที่ ๓ ดานระบบ e-Learning และการจัดการบทเรียน 

ในภาพรวมพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมจัดกลุมออกเปนประเด็น 

ดังนี้ ดานที่ ๑ เนื้อหาสาระบทเรียน e-Learning ผูเรียนมีความเห็นวาหลักสูตรนี้มีความสําคัญสามารถนําไปใช

ในชีวิตประจําวันได ระบบ KPI e-Learning เปดกวางสําหรับทุกคนท่ีสนใจ นอกจากน้ีหลักสูตรมีเนื้อหาที่เขาใจ

งายและสามารถเรียนไดดวยตนเอง เสนอใหมีการจัดการศึกษาแบบน้ีในหลาย ๆ หลักสูตร ซึ่งสามารถพัฒนา

และทบทวนความรูเดิมที่มีอยู เปนการสรางความต่ืนตัวในการเรียนรูเสนอใหปรับเนื้อหาและยกตัวอยางอธิบาย

ใหเหมาะสม รวมทั้งการอัพเดทเน้ือหาใหทันสมัย สั้นกระชับไดใจความสําคัญ ดานที่ ๒ ขอสอบ ผูใชระบบ KPI 

e-Learning ใหความเห็นวาขอสอบในระบบ e-Learning นั้นยากพอควร ทาทาย และความรูเกี่ยวกับการเมือง

ในระดับชาติ ที่คอนขางลึกพอสมควร ดานที่ ๓ ระบบ e-Learning และการจัดการบทเรียน ผูใชระบบ KPI              

e-Learning มีความพึงพอใจตอระบบ KPI e-Learning มาก เนื่องจากสามารถเขาถึงและสามารถเรียนรูไดเอง

ตลอดเวลา ระบบมีความทันสมัย เสนอใหพัฒนาและใหนําเสนอหลักสูตร Online อยางตอเนื่อง ระบบมีความ

นาสนใจหากเพ่ิมเติมเนื้อหาจําพวก infographics จะทําใหมีความนาสนใจมากย่ิงขึ้น เปนระบบการเรียนที่นา

ติดตาม มีขั้นตอนท่ีเขาใจงายสามารถใชในการพัฒนาการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง รวมทั้งเสนอใหมีการอบรม            

เชิงปฏิบัติการรวมดวย

การอภิปรายผล

การวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค คือ ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning ในโครงการจัดการเรียน

การสอนผานระบบ KPI e-Learning หลักสูตรการเตรียมความพรอมการเมืองระดับชาติมีประสิทธิภาพระดับ
มากที่สุด โดยมีความคิดเห็นสนับสนุนวาบทเรียน e-learning ของหลักสูตรฯ นี้เมื่อเรียนแลวไดความรูเพ่ิมมากข้ึน

มีความสะดวกในการเขาเรียน สามารถอานทบทวนไดหลายรอบ เลือกเวลาการเรียนไดดวยตนเอง เปดกวางกับ

ผูที่สนใจ และใบประกาศนียบัตรจากหลักสูตรก็สามารถดําเนินการปริ้นไดเองเม่ือเรียนครบหลักสูตรและสอบผาน

มีขอเสนอจากผูเรียนวาควรจัดทําหลักสูตร e-Learning อ่ืนๆ ออกมาใหเรียนเพ่ิมอีกซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของอัครพล จันทะมา (๒๕๕๗) และถนอมพร เลาหจรัสแสง (๒๕๔๕) ที่กลาววาชุดสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส 



๕๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

(e-Learning) เปนเทคโนโลยีที่สะทอนความตองการการเรียนรูของแตบุคคลไดเปนอยางดีเปนการเรียนแบบ

ทางเลือก (alternative way of learning) ที่ผูเรียนสามารถเรียนดวยตนเองผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีการใช

infographics วิดีโอหรือภาพเคลื่อนไหว รวมทั้ง animation ที่นาสนใจ มีขอไดเปรียบมากกวาการเรียนรูโดยวิธี

ที่ผูสอนใชสื่อการเรียนการสอนแบบเดิม  

ผลการวิจัยยังสะทอนระดับความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning อยูในระดับมากที่สุด              
ซึ่งสวนใหญผูเรียนมีความพึงพอใจตอระบบ KPI e-Learning เนื่องจากระบบเขานั้นถึงไดงายและเรียนรูไดดวย

ตนเองตลอดเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพงษ ประเสริฐสังข (๒๕๕๗) ที่สะทอนวาการเรียนออนไลนนั้น

เปนการเรียนรูที่เนนผูเรียน (Learners center) เปนหลัก ผูเรียนสามารถเขาเรียนไดทั้งในหองเรียนปกติ จากท่ี

บานหรือที่ไหน ๆ ก็ไดโดยใชคอมพิวเตอรที่มีเครือขาย Internet นอกจากน้ีหลักสูตรเตรียมความพรอมสําหรับ

การเมืองระดับชาติในภาพรวมมีความพึงพอใจในระบบ KPI e-Learning มากที่สุดเพราะมีเนื้อหาท่ีนาติดตาม

และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดดวย มีขอเสนอจากผูเรียนใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ

รวมดวยหลังจากการเรียนแบบ online ก็จะทําใหไดรับประโยชนไดอยางสูงสุด  

ขอเสนอแนะ  

๑. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 

๑.๑ หนวยงานผูจัดหลักสูตรฯ ควรพัฒนาประสิทธิภาพบทเรียน e-Learning อยางตอเนื่องทั้ง

จํานวนของหลักสูตรและเนื้อหา โดยปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับสถานการณและตัวบทกฎหมาย รวมทั้งการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการบทเรียนโดยใชรูปแบบการบริหารจัดการลักษณะ LMS: Learning Management

System ซึ่งเปนการจัดระบบการเรียน online แบบครบวงจร เชน มีระบบการลงทะเบียนของผูเขาใชหรือ

ผูเรียนที่รัดกุม เนื้อหาท่ีบรรจุขอมูลไดหลายประเภท การรักษาความปลอดภัยในการเก็บขอมูล มีระบบ

ปฏิสัมพันธระหวางบทเรียน (contents) กับผูเรียน (learners) เชน e-mail กระดานขาว หองสนทนา เปนตน

๑.๒ สําหรับการออกแบบบทเรียน e-Learning ควรคํานึงประเด็นความรูที่ผูเรียนนั้นจะสามารถ

นําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได เชน ความรูดานกฎหมายเลือกต้ังที่นักการเมืองระดับชาติจําเปนตองทราบ

เพ่ือการเตรียมความพรอมในการเปนตัวแทนประชาชน รวมทั้งควรมีระบบท่ีสามารถโตตอบหรือการมี

ปฏิสัมพันธระหวางผูจัดทําบทเรียนออนไลน เชน ออกแบบใหมีระบบการแจงปญหาหรือการโตตอบกลับไดทันที 

เชน ระบบ AI หรือ chat bot 

๑.๓ ผูพัฒนาบทเรียน e-Learning ควรแทรกกิจกรรมการเรียนในแตละบทเรียน e-Learning ใหมี

ความนาสนใจท่ีหลากหลาย เชน ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง animation หรือ infographics รวมทั้งระบบการ

ประเมินผล (ขอสอบและระบบการประเมินความพึงพอใจ) ซึ่งจะจูงใจใหผูเรียนเขาไปเรียนไดอยางตอเนื่อง    
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๒. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

ควรทําการศึกษาวิจัยในประเด็นการพัฒนาบทเรียนและระบบ e-Learning สําหรับการเรียนการ

สอนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ/หรือการศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้งการพัฒนาระบบ KPI e-Learning 

ใหมีเสถียรภาพ และ/หรือพัฒนาระบบใหมีหลาย platform เพ่ือรองรับผูใชจํานวนมากและการบริหารจัดการ

ระบบ e-Learning แบบองครวม 
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หลุมดําในกระบวนการยุติธรรมไทย ความเหล่ือมลํ้าที่ลุกลาม:

กรณีศึกษาปญหากรือเซะ -ตากใบ 

อภิญญา ดิสสะมาน ๑

บทคัดยอ 

งานวิจัยชิ้นน้ี เปนสวนหนึ่งของโครงการศึกษาภาวะวิกฤตทางสังคม (Social Crisis)  อันมีความขัดแยง

เกิดขึ้นในหลายภาคสวน เชน วิกฤตการณความขัดแยงทางการเมือง วิกฤตการณความขัดแยงดานเศรษฐกิจและ

วิกฤตการณความขัดแยงดานความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต โดยการศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ เปนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต เปนปญหาที่เกี่ยวเนื่อง

กับประเด็นตางๆ หลากหลายมิติ ซึ่งตองไดรับการแกไขดวยสันติวิธี ซึ่งถือเปนโจทยที่ทาทาย จําเปนตองใช

เหตุผลโดยปราศจากอคติในการวิเคราะห สถานการณอยางรอบคอบและรอบดาน เพ่ือท่ีจะเขาใจปญหาได

ถูกตองตรง ตามความเปนจริง ในอันที่จะเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย               

และแนวทางแกไขเชิงนโยบายท่ีนําไปปฏิบัติแลวเกิดประสิทธิผล ทําใหความรุนแรงลดระดับลงจนสถานการณ

กลับคืนสูสภาวะปกติไดในที่สุด ท้ังนี้ปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ถื อเปนปญหา               

ความมั่นคงของชาติ ที่สําคัญยิ่งปญหาหนึ่ง ที่มีการกําหนดใหเปนนโยบายเรงดวนของรัฐบาลหลายชุดที่ผานมา                 

เมื่อกลาวถึงความเหลื่อมล้ําในกระบวนการยุติธรรมโดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใตมีหลายเรื่องที่ตองนํามา

พิจารณาโดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเด็นคําจํากัดความของคําวา กระบวนการยุติธรรม, การทํางานของเจาหนาที่

ภาครัฐที่อยูในพ้ืนที่พิเศษเฉพาะ, "หุนสวนประชาชน" กับการแกไขปญหากระบวนการยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนใต และมีประเด็นที่ทําใหเห็นถึงความไมเปนธรรมหรือความยุติธรรมที่ล าชาหลายประเด็น จึงความ

จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการทบทวนและเปลี่ยนแปลงนโยบายใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป

รวมทั้งภาครัฐและภาคสวนตาง ๆ ไดมีความพยายามดําเนินการแกไขปญหา สงผลใหสถานการณและปญหา

ความรุนแรง ไดรับการแกไขไปในทิศทางท่ีดีขึ้น แตอยางไรก็ตามการแกไขปญหาที่รากเหงาความขัดแยงรุนแรง

อาจจะตองลงประเด็นในระดับลึก และการแกไขปญหาอยางจริงจังโดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นเรื่องความเหลื่อม

ล้ําในกระบวนการยุติธรรมจากกรณีปญหากรือเซะ-ตากใบ อันเปนชนวนนํามาซึ่งความขัดแยงรุนแรงในรอบใหม

บทความชิ้นนี้ มุงวิเคราะหสาเหตุของความเหล่ือมล้ําในกระบวนการยุติธรรมไทยและการวิเคราะห รวมไปถึง

ขอเสนอแนะที่มีตอการแกไขความเหลื่อมล้ําในกระบวนการยุติธรรมกรณีศึกษากรือแซะ-ตากใบ 

คําสําคัญ : กระบวนการยุติธรรม, ความเหลื่อมล้ํา, กรณีกรือแซะ-ตากใบ

                                                          
๑ นักวิชาการชํานาญการ สํานักสันติวิธแีละธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา
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บทนํา

การแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําในกระบวนการยุติธรรมไดรับกําหนดแนวปฏิบัติไวในรัฐธรรมนูญ ฉบับ 

พ.ศ.๒๕๖๐ ไวในหมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ ในมาตรา ๒๕๘ (ข) ดานกระบวนการยุติธรรม มีสาระสําคัญท่ี

เปนแนวทางท่ีควรนําไปปฏิบัติเพ่ือลด ความเหลื่อมล้ํา ที่สําคัญ ไดแก (๑) ใหมีการกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน

ในทุกข้ันตอนของ กระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจนเพ่ือใหประชาชนไดรับความยุติธรรมโดยไมลาชา และมีกลไก

ชวยเหลือประชาชนผูขาดแคลนทุนทรัพยใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดรวมตลอดท้ังการ สรางกลไกเพ่ือใหมี

การบังคับการตามกฎหมายอยางเครงครัดเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําและความไม เปนธรรมในสังคม (๒) ปรับปรุง

ระบบการสอบสวนคดีอาญาใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยาง

เหมาะสม กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ หนาที่ของเจาหนาท่ีที่เกี่ยวของทุกฝายใหชัดเจนเพื่อมิใหคดีขาดอายุ

ความ และสรางความเชื่อมั่น ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการในการสอบสวน

คดีอาญา รวมทั้ง กําหนดใหการสอบสวนตองใชประโยชนจากนิติวิทยาศาสตรและจัดใหมีบริการทางดานนิติ

วิทยาศาสตรมากกวาหน่ึงหนวยงานที่มีอิสระจากกันเพื่อใหประชาชนไดรับบริการในการพิสูจน ขอเท็จจริงอยาง

มีทางเลือก (๓) เสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรขององคกรตาง ๆ ที่ เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมให

มุงอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว (๔) ดําเนินการบังคับใชกฎหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยแกไขปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับหนาที่ อํานาจ และภารกิจของตํารวจใหเหมาะสม และแกไข

ปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการบริหารงาน บุคคลของขาราชการตํารวจใหเกิดประสิทธิภาพ มีหลักประกันวา

ขาราชการตํารวจจะไดรับ คาตอบแทนที่เหมาะสมไดรับความเปนธรรมในการแตงต้ัง และโยกยาย และการ

พิจารณา บําเหน็จความชอบตามระบบคุณธรรมท่ีชัดเจน ซึ่งในการพิจารณาแตงต้ังและโยกยายตอง คํานึงถึง

อาวุโสและความรูความสามารถประกอบกันเพ่ือใหขาราชการตํารวจสามารถปฏิบัติ หนาที่ไดอยางมีอิสระ ไมตก

อยูใตอาณัติของบุคคลใด มีประสิทธิภาพและภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาที่ของตน

เมื่อกลาวถึงความเหลื่อมล้ําในกระบวนการยุติธรรมโดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใตมีหลายเร่ืองที่

ตองนํามาพิจารณาโดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเด็นคําจํากัดความของคําวา กระบวนการยุติธรรม, การทํางานของ

เจาหนาที่ภาครัฐที่อยูในพื้นที่พิเศษเฉพาะ, "หุนสวนประชาชน" กับการแกไขปญหากระบวนการยุติธรรมในพ้ืนที่

จังหวัดชายแดนใต และมีประเด็นที่ทําใหเห็นถึงความไมเปนธรรมหรือความยุติธรรมที่ลาชาหลายประเด็น           

ซึ่งประเด็นตาง ๆ เหลานี้เปนประเด็นที่เราจะศึกษาและวิเคราะหในการศึกษากรณศึกษาน้ี โดยการศึกษาคร้ังนี้ 

เปนการศึกษาวิจัยกรณีศึกษาเหตุการณที่กรือเซะ-ตากใบ ซึ่งเปนกรณีศึกษานํามาซึ่งวิกฤตการณทางสังคมของ

ประเทศ และกรณีศึกษาเร่ืองวิกฤตการณความเหลื่อมล้ําในกระบวนยุติธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ซึ่งเปน

หนึ่งในหลากหลายกรณีศึกษา ซึ่งงานวิจัยกรณีศึกษานี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชกระบวนการสัมภาษณเชิง

ลึก (in depth -interview) และ การสนทนากลุม ผาน Application Clubhouse ในชวงป พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕
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สภาพปญหากับ แนวคิดทฤษฎีดานความเหล่ือมล้ําในกระบวนการยุติธรรมและการแนวคิดดานการ
แปรเปลี่ยนความขัดแยง

๑. สภาพปญหา
เหตุการณกรือเซะเปนเหตุการณความรุนแรงที่ทําใหมีผูเสียชีวิตมากท่ีสุดในรอบ ๑๘ ปไฟใต คือ 

๑๐๙ ราย แตแทที่จริงแลวไมไดเกิดข้ึนที่มัสยิดกรือเซะ อ.เมืองปตตานี เพียงแหงเดียวเทานั้น เพียงแตที่

มัสยิดกรือเซะมีความสูญเสียมากท่ีสุด คือมีผูเสียชีวิตมากกวา ๓๐ ราย แตในวันเดียวกันนั้นยังมีความสูญเสียใน

จุดอ่ืน ๆ อีก ๑๐ จุด รวมทั้งสิ้น ๑๑ จุด ตั้งแตเชามืดของวันที่ ๒๘ เมษายน เมื่อ ๑๗ ปที่แลว มีกลุมวัยรุนและ

ชายฉกรรจบุกโจมตีปอมจุดตรวจของทหารและตํารวจ รวมที่มัสยิดกรือเซะดวยเปน ๑๑ จุดใน ๓ จังหวัด คือ จ.

ปตตานี ยะลา และสงขลา หนึ่งในน้ันคือ "จุดตรวจบานกรือเซะ" ต.ตันหยงลูโละ อ.เมืองปตตานี มีการยิงตอสูกัน 

ทําใหกลุมวัยรุนและชายฉกรรจที่บุกโจมตีวิ่งหลบหนีเขาไปในมัสยิดกรือเซะ ซึ่งนาจะมีประชาชนปฏิบัติศาสนกิจ

ดานในอยูแลวจํานวนหนึ่ง ตอมาเจาหนาที่ทั้งทหาร ตํารวจ ไดนํากําลังปดลอมมัสยิดเอาไวตั้งแตเชาจนถึงบาย 

กอนตัดสินใจใชอาวุธหนักยิงถลมจนทําใหมีผูเสียชีวิตกวา ๓๐ ราย สวนจุดอ่ืน ๆ ก็มีผูเสียชีวิตทุกจุด รวมแลว 

๑๐๙ คน และเมื่อปลายป พ.ศ. ๒๕๕๕ รัฐบาลพรรคเพ่ือไทย โดยศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต 

(ศอ.บต.) ไดจายเงินเยียวยาในอัตราใหมใหกับครอบครัวผูสูญเสียในเหตุการณกรือเซะท้ังหมด ๑๐๙ ราย              

ในจํานวนนี้เปนเจาหนาที่รัฐ ๒ นาย รวมจายเงิน เยียวยาทั้งสิ้น ๓๐๒ ลานบาท และบุคคลผูมีบทบาทสําคัญกับ

การผลักดันนโยบายจายเยียวยายอนหลังอัตราใหมให "เหยื่อกรือเซะ" ก็คือ พ.ต.อ.ทวี สอดสอง เลขาธิการ 

ศอ.บต.ในขณะนั้น

กลาวไดวา เหตุการณกรือเซะ เปนอดีตท่ีเปนบาดแผลและละเอียดออนในการจะกลาวถึง ซึ่งตอง

ยอมรับวา ประวัติศาสตรหรืออดีตเปนสมบัติของมนุษยชาติทุกคนท่ีเราไมสามารถยอนกลับได  อดีตจึงเปน

บทเรียนที่ทรงคุณคาท่ีทันสมัยอยูเสมอ อดีตนั้น เราแกไขไมได สวนปจจุบันและอนาคตเราทําใหดีไดโดย 'อดีตที่

เปนความผิดพลาดจะตองไมเกิดขึ้นซ้ํากับเราอีก และถาจะใหดียิ่งกวา ความผิดพลาดในอดีตที่เกิดกับผู อ่ืน              

ก็จะตองไมเกิดขึ้นกับเราเชนกัน ทวี สอดสอง ไดอธิบายไววา “หัวใจของการแกปญหาความขัดแยงและการ
ปกครอง คือความเปนธรรม หรือ 'ความเปนธรรมนําการเมืองและการทหาร'  ในสวนของประชาชน การให

ความเปนธรรม การมีศักดิ์ศรี การยอมรับในอัตลักษณ และวิถีชีวิตเปนสิ่งสําคัญ ความยุติธรรมจะทําใหเกิดการ

เปลี่ยนผานจากความขัดแยงไปสูสันติภาพ และตองเสริมดวยการใหความชวยเหลือเยียวยาอยางครอบคลุม             

มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งทางดานจิตใจ ทรัพยสินอยางเหมาะสมและตอเนื่อง" และหลักของความสมานฉันท

ตองเร่ิมตนจากการพูดความจริง’ คือความเห็นของ อานันท ปนยารชุน ใน พ.ศ. ๒๕๔๗ ซ่ึงขณะนั้นดํารง

ตําแหนงประธานคณะกรรมการอิสระเพ่ือความสมานฉันทแหงชาติ (กอส.) โดยอดีตจะหมดสถานะเปนระเบิด

เวลาทันที เมื่ออดีตไมเกี่ยวโยงกับปจจุบัน แตถาอดีตยังคงเชื่อมโยงและสงผลกับปจจุบันไมทางใดทางหนึ่ง              

ยอมไมมีทางท่ีคนจะหยุดคิดถึงอดีต ซึ่งเปนการตอกย้ําความคิดเรื่องเหตุการณกรือเซะวา เปนการกระทําซ้ํา

ความรุนแรงจากความไมยุติธรรมในอดีตมาถึงปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในยุคที่ผูนําทางทหารซ่ึงคุม

สถานการณชายแดนใตและการใหน้ําหนักเรื่อง "ภัยแทรกซอน" และ "กลุมอิทธิพล" เปนปจจัยสําคัญที่ทําให
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ปลายดามขวานลุกเปนไฟ แตในแงทฤษฎีและการศึกษาความเปนไป ตลอดจนขาราชการบางสวนที่เคยสัมผัส

พ้ืนที่แบบไมไดถือปน กลับเห็นวารากเหงาของปญหายังคงเปนเรื่อง "ความอยุติธรรม" และ "ความเหลื่อมล้ํา"   

ทําใหเกิดความรูสึกเกลียดชังรัฐแพรกระจายไปในกลุมคนหลายกลุมในพ้ืนที่ และ สิ่งสําคัญที่สุดของการอํานวย

กระบวนการยุติธรรมท่ีไมเหลื่อมลํ้า คือประชาชนเขาถึงงาย สะดวก ปลอดภัย และประหยัด แตคําถามคือ              

การเขาสูกระบวนการยุติธรรมที่ชายแดนใตมีความปลอดภัยของผูที่ เขาสูกระบวนการยุติธรรมหรือไม 

กระบวนการจายเงินเยียวยา ๔ ลาน และ ๗ ลาน เมื่อไปถามแลวไดรับคําตอบวาไมใชการเยียวยาที่แทจริง แต

การไดตัวเจาหนาที่ที่รับผิดกับการละเมิดสิทธิตางหาก คือการเยียวยาที่แทจริง

ปญหาความเหลื่อมล้ําในกระบวนการยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใตยังคงดํารงอยูในปจจุบัน 

เชน การฆานอกระบบกฎหมาย การวสิามัญฆาตกรรม และ ศาลเตี้ย ทั้งสามคํานี้เปนรูปแบบของการละเมิดสิทธิ

ในชีวิต   ที่รายแรง รวมทั้งการเสียชีวิตในระหวางการควบคุมตัวก็เปนการละเมิดสิทธิในชีวิตอีกรูปแบบหนึ่ง 

ตัวอยางเชน ระหวางปพ.ศ. ๒๕๕๓- ๒๕๕๙ ผูตองหาคดีความมั่นคงหรือผูที่ถูกควบคุมตัวดวยกฎหมายพิเศษ          

ในจังหวัดชายแดนใตกังวลใจมากที่สุดคือ ความปลอดภัยหลังจากไดรับการปลอยตัว โดยขอมูลไดจากกลุมดวย
ใจ ที่ไดรวบรวมรายชื่ออดีตผูตองหาคดีความมั่นคง ผูที่ถูกควบคุมตัวดวยกฎหมายพิเศษ และบุคคลในครอบครัว             

ที่ถูกยิงไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตตั้งแตปพ.ศ. ๒๕๕๓ จนถึงปพ.ศ.๒๕๕๙ วามีจํานวน ๒๐ ราย โดยเฉลี่ยปละ ๔

ราย ในชวงเวลาน้ัน และดวยสถานการณเชนนี้ก็เปนสถานการณที่เพ่ิมความหวาดระแวงและไมมั่นใจใน

กระบวนการยุติธรรมของประเทศ มักเปนการลอบสังหารโดยไมสามารถระบุตัวผูกระทําความผิดได และเกือบ

ทุกกรณีเปนลอบสังหารอดีตผูตองขังที่ไดรับการปลอยตัวจากเรือนจํา (มูลนิธิผสานวัฒนธรรม, ๒๕๖๕) 

๒. แนวคิดเร่ืองความเหล่ือมลํ้าในกระบวนการยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต
แนวคิดเกี่ยวกับความจําเปนตองมีกฎหมายความม่ันคง อันมีลักษณะเปนกฎหมายพิเศษ                  

ในสถานการณไมปกติ เริ่มมีขึ้นมาตั้งแต ค.ศ. ๑๖๒๘ ดังปรากฏตามเอกสารประวัติศาสตรของอังกฤษ ชื่อวา 

The Petition of Right มีขอบัญญัติกลาวในความตอนหนึ่งหามใชอํานาจกฎอัยการศึกในเวลาสงบ นอกจากน้ี 

ประเทศฝร่ังเศสซึ่งเปนที่ยอมรับวามีระบบกฎหมายมหาชน หรือกฎหมายปกครองท่ีเขมแข็งมากท่ีสุดประเทศ

หนึ่ง ก็ยังมีระบบกฎหมายพิเศษลักษณะนี้ใชบังคับมาต้ังแตคริสตศักราช ๑๘๔๙ ตามทฤษฎีวาดวยสภาวะยกเวน 

ซึ่งยอมรับในหลักการท่ีวาบางสถานการณเจาหนาที่จําเปนตองมีเครื่องมือเพ่ิมเปนพิเศษเพ่ือแกไขปญหา                

และเครื่องมือน้ียอมกระทบตอสิทธิ และเสรีภาพของประชาชนมากกวากรณีปกติประเทศไทยมีกฎหมาย

เกี่ยวกับความมั่นคง อยางนอย ๕ กลุม (วิทิต, ๒๐๑๐ : ๓๗-๔๑) คือ

๑) กฎหมายอาญาในรูปประมวลกฎหมายอาญา และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ซึ่งมีจุดเดนในเรื่องความม่ันคงคือ การเพ่ิมขอหากอการรายในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๑๓๕ ใหนิยาม

ของการกอการราย รวมไปถึงการกระทําท่ีเปนการขูเข็ญ หรือบังคับรัฐบาลไทย รัฐบาลตางประเทศ หรือองคกร

ระหวางประเทศ ที่นําไปสูความรุนแรงหรือเพ่ือสรางความปนปวนโดยใหเกิดความหวาดกลัวในหมูประชาชน
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๒) พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ. ๒๔๕๗ ซึ่งถูกบัญญัติขึ้นถึงหนึ่งศตวรรษตั้งแตสมัยที่ประเทศ

ไทย ยังปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ภายใตกฎหมายฉบับนี้ เจาหนาที่ฝายทหารสามารถจับกุม

บุคคลใด ๆ โดยไมจําเปนตองมีหมายศาลและกักตัวบุคคลน้ันไดไดเจ็ดวัน โดยไมจําเปนตองนําตัวบุคคลนั้นไป

ศาล ซึ่งเปนการแทนที่อํานาจบริหารของฝายพลเรือนโดยหนวยงานทางทหาร ตั้งแตตนจนถึงกระบวนการ

พิจารณาพิพากษาคดีโดยศาลทหารดวย

๓) พระราชกําหนดการบริหาราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘เปนกฎหมายที่ใหอํานาจ

เจาหนาที่ฝายบริหารรวมกับเจาหนาที่ที่บังคับใชกฎหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานทางทหาร มีอํานาจ

จํากัดการใชสิทธิเสรีภาพพ้ืนฐานของประชาชน เชน เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เสรีภาพในการ

ติดตอสื่อสาร และเสรีภาพในการรวมกลุม อีกทั้งใหอํานาจเจาหนาที่ในการจับกุมบุคคล และควบคุมตัวไวไดนาน

กวากฎหมายปกติ คือถึง ๗ วัน โดยไมตองนําตัวมาศาลและอาจขยายระยะเวลาการควบคุมตัวไดถึง ๓๐ วัน

๔) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.๒๕๕๑ เปนกฎหมายซ่ึงรวม

หลักการสําคัญหลายประการของกฎหมายในสถานการณฉุกเฉินไว เชน ขอจํากัดสิทธิเสรีภาพ การปรับ

โครงสรางหนวยงานความมั่นคง การรวมอํานาจดานความมั่นคง การปลอดจากการตรวจสอบการใชอํานาจโดย

ศาลปกครอง

๕) กฎหมายอาญาอ่ืน ๆ ที่เสรมิความคิดเรื่องความมั่นคงภายในในวงกวาง 

กรณีการบังคับใชกฎหมายในพื้นที่หรือสถานการณพิเศษ จําเปนตองมีเพ่ือใชเปนเครื่องมือใน

การแกไขสถานการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบเรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความม่ันคง

ของรัฐ อาทิประเทศอังกฤษ ประเทศฝร่ังเศส และประเทศเยอรมนี 

ตัวอยางประเทศเยอรมนี ประเทศเยอรมนีระบบกฎหมายพิเศษวาดวยสถานการณฉุกเฉิน

สาธารณะของประเทศเยอรมนีบัญญัติไวในกฎหมายพ้ืนฐาน (The German Basic Law) หรือรัฐธรรมนูญ             

ของประเทศในบทบัญญัติมีทั้งส้ิน ๒๘ มาตรา เรียกวา “รัฐธรรมนูญในภาวะฉุกเฉิน” (Notstandsverfassung) 

โดยแยกประเภทเปนสถานการณฉุกเฉินภายใน (Internal Emergency) กับสถานการณฉุกเฉินในภาวะตึงเครียด 

(State of Tension) และสถานการณฉุกเฉินเพ่ือการปองกันประเทศ (State of Defense) สถานการณท่ีมีความ

รุนแรงมากที่สุดก็คือ สถานการณฉุกเฉินเพื่อการปองกันประเทศอันกําหนดขอบเขตเปนสถานการณที่ซึ่งอาณา

เขตของสหพันธรัฐ ถูกโจมตีโดยกองกําลังติดอาวุธหรือคุกคามอยางชัดแจงจากการโจมตีดังกลาว การพิจารณา

ตัดสินใจวามีเหตุการณเชนวาน้ีดํารงอยู จะตองกระทําโดยสภาผูแทนราษฎร (Bundestag) โดยความยินยอม

ของสภาที่ปรึกษาแหงมลรัฐ (Bundesrat) บนพ้ืนฐานเมื่อรัฐบาลแหงสหพันธรัฐรองขอ และกําหนดวาตองไดรับ

คะแนนเสียงขางมากจํานวนสองในสามของเสียงที่มาลงคะแนนซ่ึงอยางนอยตองเปนเสียงขางมากของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และในบางกรณีที่มีอุปสรรคอันไมอาจหลีกเลี่ยงได ทําใหไมสามารถจัดประชุม                 

สภาผูแทนราษฎรไดทันเวลาหรือไมอาจประชุมสภาผูแทนราษฎรไดโดยครบองคประชุม คณะกรรมาธิการรวม

(Joint Committee) อาจทําหนาที่แทนทั้งสภาผูแทนราษฎรและสภาท่ีปรึกษาแหงมลรัฐ อยางไรก็ตาม วิธีการ

ตามกระบวนการประชาธิปไตยจะเปนวิธีพิจารณาในประการเหลานี้เปนการตัดสินใจสุดทายตามท่ีไดกําหนดวา 
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สภาผูแทนราษฎรโดยความยินยอมของสภาที่ปรึกษาแหงมลรัฐ อาจยกเลิกกฎหมายที่ตราขึ้นโดย

คณะกรรมาธิการรวมในเวลาใดก็ได และอาจประกาศยกเลิกสถานการณฉุกเฉินเพื่อการปองกันประเทศในเวลา

ใดก็ไดหากเง่ือนไขของสถานการณฉุกเฉินเพ่ือการปองกันประเทศไมมีอยูอีกตอไป (ฉัตรชัย ศรีเมืองกาญจนา ,

๒๕๖๓) 

เมื่อจะกลาวถึงความยุติธรรมท่ีจังหวัดชายแดนใตในกฎหมายของรัฐกับความมั่นคงพิเศษ เกิดขึ้น

นับตั้งแตมีเหตุการณกรือเซะ-ตากใบ อาจจะพูดไดหลายประเด็นเชน การนําตัวผูตองสงสัยเขาสูกระบวนการ

ยุติธรรม มีประเด็นขอกังกาท่ีผานมาเชน ผูตองหาคดีความม่ันคงเคยถูกคุมขังนานท่ีสุดถึง ๒,๔๐๐ วัน แลว
สุดทายศาลก็ยกฟอง ทําใหรัฐตองจายเงินเยียวยาท่ีตองติดคุกฟรีสูงกวา ๙ แสนบาท เปนขอมูลจากสํานัก

บริหารงานยุติธรรรม ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) สอดคลองกับขอมูลที่วาคดีความ

มั่นคงที่ถูกสงข้ึนสูศาล เคยมีสถิติที่ศาลพิพากษายกฟองสูงถึงรอยละ ๙๐ ทําใหเกิดกระแสโจมตีวารัฐ "จับ
แพะ" และ "ถูกขังฟรี" สงผลใหหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองเรงปฏิรูปวิธีการทํางาน สายธาร

กระบวนการยุติธรรมในจังหวัดชายแดนใตอาจจะเร่ิมจากตนน้ํา คือ พนักกงานสอบสวน จําเปนตอง มีการ

เนนหนักใหใชพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรเพ่ิมมากข้ึน ขณะที่อัยการในฐานะผูกล่ันกรองคดีกอนนําขึ้นสู

ศาล ก็มีการตั้งสํานักงานอัยการพิเศษ ขึ้นมารับผิดชอบสํานวนคดีความม่ันคงเปนการเฉพาะเชนกัน ในสวนของ

ศาล ในฐานะผูตัดสินชะตาชีวิตของผูตองหาและจําเลยก็มีการคัดสรรผูพิพากษาผูมากประสบการณและ

เชี่ยวชาญคดีความมั่นคงเปนพิเศษมารับผิดชอบสํานวนคดี ทั้งหมดน้ีทําใหสถิติการพิจารณาคดีความมั่นคงมี

แนวโนมที่ดีข้ึน

๓. แนวคิดเร่ืองกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท คือการแกไขปญหาเชิงพฤติกรรมเชิงอาชญากรรมท่ียืดหยุน             

และเนนการมีสวนรวม ซึ่งสามารถใชเปนสวนเสริมหรือเปนทางเลือกในการอํานวยความยุติธรรม กระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันทสามารถยกระดับการเขาถึงความยุติธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเสียหายจากอาชญากรรม               

กลุมประชากรเปราะบาง และประชากรชายขอบ รวมทั้งครอบคลุมบริบทของกระบวนการยุติธรรมระยะเปลี่ยน

ผาน (Transitional Justice) อีกดวย กระบวนการยุติธรรมสมานฉันทสามารถชวยใหบรรลุเปาหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals- SDGs) เปาหมายที่ ๑๖ คือการอํานวยความยุติธรรมสําหรับทุก

คนและการสรางสถาบันที่ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบและเปนที่ยอมรับในทุกระดับ

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (restorative justice programmes) ตั้งอยูบนฐานความเชื่อ

วา คูกรณีหรือผูที่ไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมควรมีสวนรวมเชิงรุกในเยียวยาความเสียหาย การบรรเทา

ความทุกขทรมานท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งมีสวนรวมในการปองกันความเสียหายไมใหเกิดซํ้า แนวทางความยุติธรรม           

เชิงสมานฉันทถือวาเปนทั้งเครื่องมือและวิธีการท่ีจะสงเสริมขันติธรรมและสรางการมีสวนรวม การเปดเผย    

ความจริงเปนการสงเสริมและกระตุนการแสดงออกโดยสันติและแกปญหาความขัดแยง ตลอดจนชวยเสริมสราง

การเคารพความหลากหลายและสงเสริมการปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบตอชุมชน
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กระบวนการยุติธรรมสมานฉันท คือ แนวทางท่ีเสนอทางเลือกใหม ๆ สูความยุติธรรมแกผูกระทํา

ความผิด ผูเสียหาย และชุมชน กระบวนการน้ีสงเสริมการเขารวมของผูเสียหายในการแกไขสถานการณ อีกท้ัง

เปดโอกาสใหผูที่ยอมรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากการกระทําของตัวเองไดสํานึกและแสดงความรับผิดชอบ             

ตอผูเสียหาย กระบวนการน้ีอยูบนฐานท่ีวา พฤติกรรมอาชญากรรมนั้นไมไดเพียงแตเปนการละเมิดกฎหมาย

เทานั้น แตยังเปนอันตรายและสรางความเสียหายแกผูเสียและชุมชนอีกดวย

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความยุติธรรมเกิดข้ึนไดโดยผูกระทําผิดแสดงความรับผิดชอบตอสิ่งที่ไดกระทํา

ลงไป โดยตองสูญเสียอะไรบางอยางไปกับสิ่งที่ไดกระทําลงไป ซึ่งอาจใชเวลานานนับเจเนอเรชั่น และอาจตองมี

กระบวนการกดดันจากบุคคลท่ีสามเพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบ การแสดงความรับผิดชอบ สามารถกระทําได              

ในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดเวทีนําเสนอเร่ืองราวสมานฉันท (Reconciliatory Events) ตอสาธารณะ 

สัญลักษณที่แสดงการขอโทษออกมาท้ังท่ีเปนทางการและไมทางการ การเย่ียมสถานที่ การออกกฎหมาย หรือ 

การจายคาตอบแทน รวมถึงการแสดงความรูสึก การเขาใจ รับรูถึงความเจ็บปวด ความโกธรของคูกรณี สามารถ

สงผลกระทบดานบวกตอคูกรณีและนําไปสูการปรับปรุงความสัมพันธตอกันได การขอโทษ เชน เยอรมันแสดง

ความรับผิดชอบตอการกระทําในสงครามโลกครั้งท่ี ๒ และแสดงความเสียใจตอการทุกขทรมานตอชาวเชค 

ขณะที่สาธารณรัฐเชคก็ไดแสดงความเสียใจตอการขับไลชาวเยอรมันออกจากดินแดนของสาธารณรัฐเชค 

เมื่อการกระทําผิดไดถูกจดจําไวในความทรงจําของผูคน ผูถูกกระทําก็อาจจะใหอภัยกับอดีตท่ีเคย

เกิดขึ้นได หรือเมื่อคนที่กระทําผิดมีอายุมากข้ึน มองเห็นโลกเปลี่ยนแปลง พวกเขาสามารถท่ีจะขอโทษกับการ

กระทําที่ไดกระทําไว เชนประธานาธิบดีชิลี Patricio Aylwin ออกทีวีขอโทษตอผูสูญเสียและญาติที่ถูกกระทํา

จาก ระบอบของปโนเชต ใน ค.ศ. ๒๐๐๐ หรือตัวอยางของประธานาธิบดีกัวเตมาลา อัลฟองโซ ที่ยอมรับผิดและ

รับผิดชอบตอคนท่ีตายนับหมื่นคน และจะไมใหเหตุการณเชนนี้เกิดขึ้นอีก การขอโทษเชนนี้เปนพลังสําคัญ               

ในการท้ิงอดีตไวขางหลัง และละท้ิงการแกแคนได (Rigby, ๒๐๐๑)

วิธีการศึกษา

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการปองกันวิกฤตสังคมโดยเฉพาะปญหาอันเกิด

จากเหตุการณไมสงบในจังหวัดชายแดนใต อันเกิดจากสาเหตุกรรปญหากรือแซะ-ตากใบ เพ่ือไมใหเกิดการ

ลุกลามขยายตัวเปนความรุนแรง และนําผลกรศึกษาวิเคราะหเปนรูปแบบการปองกันวิกฤตการณทางสังคม

ประยุกตใชและ เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะในการปองกันวิกฤตการณทางสังคมตอคณะกรรมการสมานฉันท               

อยางเปนรูปธรรม คณะผูศึกษาจึงไดออกแบบการดําเนินการศึกษาแบบผสมผสานวิธีการตาง ๆ ดังตอไปนี้

๑. รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ประกอบไปดวย

๑.๑ เอกสารทางการ สถิติตาง ๆ

๑.๒ การรวบรวมกรณีศึกษาเรื่องความขัดแยง และกรณีที่เกิดวิกฤตทางสังคมในเหตุการณความ             

ไมสงบในจังหวัดชายแดนใต 
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๑.๓ หนังสือ เอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ผลงานวิจัย ขาว บันทึก และจากสื่อที่เกี่ยวของ

๒. รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ประกอบดวย
๒.๑ สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviews) นักวิชาการ คูขัดแยง ผูนําศาสนา ผูนําทางความคิด 

ขาราชการ สายความมั่นคง ทนายสิทธิมนุษยชน สื่อมวลชน (กระแสหลัก และsocial media ผูทรงคุณวุฒิ ปราชญ

ชาวบาน ผูแทนองคกรพัฒนาเอกชน 

๒.๒ ประชุมกลุม (Focus group) ประชาชนกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ประชาชน ปราชญชาวบาน              

เยาวขน เจาหนาท่ีจากหนวยงานของรัฐ เปนตน

๒.๓ ประชุมปฏิบัติการ และสัมมนา (Workshop/seminar)  ตลอดจน เสวนาหาทางออก 

(Deliberative Forum) และ เปดเวทีสาธารณะ (Open Forum) สําหรับประชาชนทั่วไปที่สนใจ เพ่ือแสดงความ

คิดเห็นและใหขอมูล

๒.๔ สาธารณะทางสื่อสังคมออนไลน ดวยรูปแบบแสดงความคิดเห็นผาน Application Clubhouse

วิเคราะหรากเหงาความเหล่ือมลํ้าในกระบวนการยุติธรรมในสนับสนุนนวิกฤตการณกรือแซะ-ตากใบ และ
นํามาสูปญหาความไมสงบในปจจุบัน 

๑. สาเหตุหลักของความเหล่ือมล้ําของกระบวนการยุติธรรมในจังหวัดชายแดนใต

สาเหตุหลักของความเหล่ือมล้ําในกระบวนการยุติธรรมของพ้ืนที่พิเศษ รัฐยังคงใชกฎหมายความ

มั่นคง เพ่ือปดคําถามเร่ืองความมั่นคงในพ้ืนที่พิเศษอยางจังหวัดชายแดนใต โดยเฉพาะ กฎหมาย ๓ ฉบับ คือ 

พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ. ๒๔๕๗ พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 

๒๕๔๘ และ พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งมีการศึกษาวิจัยในการ

บังคับใชกฎหมาย ๓ ฉบับนี้ พบวา มีเนื้อหาของบทบัญญัติในลักษณะใหอํานาจพิเศษแกเจาหนาที่ในระดับที่ลด

นอยลงไปกวา ทั้งนี้ กลไกของรัฐและการใชอํานาจรัฐทั้งจากสวนกลางและในพื้นที่เขาขายสงผลกระทบตอความ

มั่นคงของมนุษยและสถานการณดานสิทธิมนุษยชนในพ้ืนที่ ในขณะท่ีภาคประชาสังคมท่ีทํางานสงเสริม

สันติภาพในพ้ืนที่และผลักดันการพัฒนาความยุติธรรมไดเติบโตขึ้นอยางมาก การทํางานขององคกรภาคประชา

สังคมมีการรวมตัวกันเปนเครือขายมากข้ึน ที่โดดเดนคือการเกิดข้ึนของสภาประชาสังคมชายแดนใต การรวมตัว

ของผูหญิงภาคประชาสังคม และการเกิดขึ้นของศูนยทนายความมุสลิมที่เกิดขึ้น เพ่ือคานกับสภาวะกฎหมายท่ี

อาจจะละเมิดสิทธิมนุษยชนของคนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต 

ความเหลื่อมล้ําและความผิดปกติในกระบวนการยุติธรรมสะทอนผาน มุมมอง ของผูถูกสัมภาษณทานหน่ึง 

“ผมเกิดป ๒๕๔๒ ตอนที่เกิดเหตุการณตากใบเขาอายุประมาณหาขวบ เขาจําไดวามีการพูดคุยเรื่อง

นี้จากคนในพ้ืนที่วาตาํรวจทําแบบน้ีกับผูชุมนุมนะ มีคนหาย มีคนถูกจับกุม คนในพ้ืนที่กลัวกันมาก”

“หลังจากนั้นชีวิตของเรามันไมปกติอีกตอไป มีการยิงกันหลายวันเลย ครูที่มาสอนเราเปนไทยพุทธ             

ก็เริ่มออกไปจากโรงเรียน หรือยายไปสอนในเมืองที่ไมใชพ้ืนที่สีแดง เพราะเกิดการลอบยิงครูในพ้ืนที่รายวัน พอ
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ขึ้นมัธยมก็ยังเกิดเหตุการณแบบนี้อีกบอยครั้ง ผมไมอยากอยูในสภาพแวดลอมแบบน้ีอีกตอไปแลว อยากออก

จากพ้ืนที่ตรงนั้นไปที่อ่ืน แตพอออกไป ผมก็อยากกลับมา เพราะทายที่สุดแลวผมก็ผูกพันกับพ้ืนที่ตรงนี้ ดังนั้น

ทางเดียวในการอยูในพ้ืนที่ คือตองหาทางแกไขปญหาที่นี่ เพราะมันมีความผูกพันอยางหลีกเลี่ยงไมได” 

“ตอนน้ีสิ่งท่ีเห็นไดชัดเจนคือแงของการกอเหตุมันเริ่มลดลง แตอยางไรกฎหมายพิเศษก็ยังอยูพ้ืนท่ี               

ผมกลาพูดเต็มปากเลยนะ วาพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของประเทศน้ีไมตางจากสามจังหวัดเมื่อหลายปกอนเลย เพราะเกือบ             

ทุกพ้ืนที่มกีฎหมายพิเศษ หรือแมกระท่ังรูปแบบการสอบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจ ที่เปนรูปแบบจริงท่ีเคยใชในสาม

จังหวัดมากอน เชน กรณีผูกํากับโจ ผมมีญาติหาง ๆ ของเขาไดรับผลกระทบจากกฎหมายพิเศษนี้ วันนั้นเขาขาย

ของตามปกติแตตํารวจจับสัญญาณไดวาเพ่ือนคนหน่ึงไดโทรศัพทมาหา จากนั้นก็ไดลอมบาน และเขาจับกุมเขา

ไปในคายทหาร แมจะบอกวาไมไดเปนผูที่กอความไมสงบ แตผูตองสงสัยคือเพ่ือนที่แคโทรมา เขาไมรูเรื่องอะไร

เลย และปฏิเสธขอกลาวหา แตเจาหนาที่ก็อางวาคุณโทรคุยกับผูตองสงสัย จากนั้นเขาตองอยูในคุกและถูก

จับกุมมาสองป ไมมีโอกาสเลยท่ีแกจะไดออกมาเจอหนาลูก เพราะลูกแกคลอดไมนานก็เสียชีวิตหลังจากนั้น ไมมี

ใครรูเลยวา ชวงเวลาที่สอบสวนเจาหนาท่ีใชวิธีการแบบไหนบาง แตไดยินมาวาเขาถูกกดดันใหรับสารภาพวา

เปนผูกระทําความผิดทั้ง ๆ ที่ไมไดทํา” 

กลาวโดยสรุป หวงระยะเวลาท่ีผานมากวา ๑๘ ป ที่ไดมีการบังคับใชพระราชกําหนดการบริหาร

ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีหลายฝายทั้งนักวิชาการ นักสิทธิ

มนุษยชน รวมถึง ประชาชนในพ้ืนที่ตั้งขอสังเกตวากฎหมายในสถานการณฉุกเฉินดังกลาวมีลักษณะใหอํานาจแก

เจาหนาที่รัฐ มากกวากฎหมายปกติในการรักษาความสงบเรียบรอยเพ่ือแกไขสถานการณความรุนแรงใหยุติลง

โดยเร็ว ซึ่งในบางกรณีหรือบางเหตุการณเจาหนาที่รัฐถูกกลาวหาวากระทําการอันมีลักษณะรุนแรงเกินความ

จําเปน ไมสมควรแกเหตุ เปนการกระทําละเมิดสิทธิมนุษยชน และสงผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน

นอกจากน้ี ยังมีรายงานการศึกษาเก่ียวกับปญหาที่เกิดจากการบังคับใชพระราชกําหนดการบริหารราชการใน

สถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ อาทิ วสันต ชมพูศรี (๒๕๕๙) ไดทําการศึกษา เรื่อง “การบังคับใชพระราช

กําหนด การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ กับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน” 

พบวา กระบวนการกอนการประกาศสถานการณฉุกเฉิน แมวากฎหมายกําหนดใหมีกลไกที่ชวยในการตรวจสอบ

และกลั่นกรองสถานการณที่เกิดข้ึนโดยคณะกรรมการบริหารสถานการณฉุกเฉิน แตการใชดุลพินิจและใชอํานาจ

ในการประกาศสถานการณฉุกเฉินเปนของฝายบริหารเพียงผูเดียว โดยไมจําเปนตองผานการพิจารณา                 

ของคณะกรรมการดังกลาว ซึ่งอาจใชดุลพินิจในการพิเคราะหขอเท็จจริงของสถานการณ รวมถึงประเมิน             

และวิเคราะหสถานการณจากหนวยงานดานความม่ันคงไมมากพอ ตลอดจนยังขาดการพิจารณาตามหลักเกณฑ

และเงื่อนไขอยางรอบคอบเทาที่ควร 

ธานัท มิ่งทองคํา (๒๕๕๗) ไดทําการศึกษา เรื่อง “การจับกุม และควบคุมตัวผูตองสงสัยตาม               

พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘” พบวา พระราชกําหนดการบริหาร

ราชการ  ในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ เปนการใหอํานาจฝายบริหาร อยางเต็มที่ เปนการใหอํานาจ
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นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจนบางครั้งการดําเนินการตาง ๆ ตามกระบวนการยุติธรรม

อาจไปกระทบสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได เชน การควบคุมตัวผูตองสงสัยไว ในอํานาจรัฐและเปนการให

อํานาจรัฐบาลไวอยางกวาง ๆ ไมลงรายละเอียดอยางชัดเจน รวมทั้งไมไดระบุถึง สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของผู

ตองสงสัยไวอยางชัดเจน ตามท่ีกําหนดไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

๒. สาเหตุยอยของความเหล่ือมลํ้าของกระบวนการยุติธรรมในจังหวัดชายแดนใต ความเหลื่อมล้ํา

มิติอ่ืน ๆ ในจังหวัดชายแดนใต การกําหนดนโยบายเรื่องพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่ สะทอนถึงความไมเขาใจการ              

ลงไปปฏิบัติเร่ืองพหุวัฒนธรรมพ้ืนที่อยางแทจริง การเจรจาที่ไมมีสัญญานความจริงใจ จริงจัง จากฝายการเมือง 

ซึ่งทําใหการแกไขปญหาในจังหวัดชายแดนใตไมไดรับการดูแลแกไขอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ปญหาความไมสงบ

ในชายแดนใตมีปญหาที่ซับซอน เชน ปญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคมในจังหวัดชายแดนใต และ

ปญหาผลประโยชนทับซอนในพ้ืนที่เปนตน 

๓. ตัวเรงปฏิกริยาของวิกฤของวิกฤตการณความเหล่ือมล้ําของกระบวนการยุติธรรมในจังหวัด
ชายแดนใต

ประเด็นเรื่องการขับปญหาความเหลื่อมล้ําดานความยุติธรรมในจังหวัดขายแดนใตคือ เรื่อง ความ

ขัดแยงอัตลักษณ ( Identity Conflict ) ในจังหวัดชายแดนใตมีลักษณะเฉพาะทางศาสนาและชาติพันธในพ้ืนที่คือ

ศาสนาอิสลาม ภาษามลายู และประวัติศาสตรปตตานี สิ่งเหลานี้เปนเงื่อนไขในสังคมซึ่งทําหนาที่ใหความชอบ

ธรรมกับการใชความรุนแรงหรือทําใหผูคนไมนอยยอมรับหรือเห็นดวยกับฝายที่ใชความรุนแรงทั้งหมดนี้ทําใหผูกอ

ความไมสงบใน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใตอาศัยเงื่อนไขทางชาติพันธผสานกับศาสนามาเปนขออางใหความชอบ

ธรรมกับการใชความรุนแรงในการตอสูเพ่ือเปาหมายของตนในนามของอัตลักษณความเปนมลายูมุสลิม

รัฐควรมีแนวทางปฏิบัติของขาราชการและแนวทางการปฏิบัติในภาพรวมท่ี ชัดเจนและเอ้ือตอ

ศาสนาอิสลาม ใหคณะกรรมการอิสลามใน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใตหรือ คณะกรรมการอิสลามอ่ืนสรางความ

รับรู ความเขาใจ และความตระหนักเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของ อิสลาม โดยใหมีกฎหมายและระเบียบรองรับ

ชัดเจน มีการคุมครองการปฏิบัติที่ขัดกับหลักศาสนา เพ่ือใหมีทางเลือก และใหคณะกรรมการฯ มีบทบาทและ

อํานาจหนาที่การคุมครองมุสลิมในระบบและ ประชาชน เนื่องจากมุสลิมบางคนทราบวาบาปแตอยูในระบบ

(ราชการ) จึงจําเปนตองกระทําตาม ขอปฏิบัติและนโยบายของรัฐบาล นอกจากนี้ ยังมีประเด็นการใชคําพูดที่ไม

คํานึงถึงวัฒนธรรมของ ชาวมุสลิมทําใหเกิดการดูถูกเหยียดหยามชาวมุสลิมโดยไมรูตัวอีกดวย

ปญหาดานภาษาและการสื่อสารที่ไมเขาใจกันในเรื่อนจําเชน  เจาหนาที่ไมมีความสามารถดานภาษา

มาลายูที่ผูตองขังใชสื่อสารกันและใชสื่อสารกับญาติ มีปญหาเก่ียวกับการตรวจจดหมายที่ผูตองขังไมสามารถ

และ/หรือไมยอมเขียนจดหมายเปนภาษาไทย อาจจะเน่ืองจากไมสามารถเขียนภาษาไทยและ/หรือญาติไม

สามารถอานภาษาไทยได อาจจะทําใหเกิดปญหาความไมไววางใจ



๗๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ความเส่ียงและปจจัยเรงในการเรงปฏิกิริยาความมรุนแรงในจังหวัดชายแดนใต 

๑. การทํางานของภาครัฐดานกระบวนการยุติธรรมที่ไมอํานวยความยุติธรรมและความเปนธรรม
อยางแทจริง 

๒. บริบททางสังคมที่ยังไมมีความไววางใจในกระบวนการยุติธรรม เชน รอยแผลความทรงจํา               

ในประวัติศาสตร ภาษาที่ใชสื่อสารระหวางคนในพ้ืนที่กับเจาหนาที่รัฐ

๓. กฎหมายพิเศษในพ้ืนที่ท่ียังคงดํารงอยูโดยอางความม่ันคง

เมื่อมีหนวยทหารเขามาเปนผูเลนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต ซึ่งทหารอาจจะไมเขาใจคําวากระบวนการ

ยุติธรรมอยางแทจริง และไมสามารถที่จะใชเครื่องมือของความยุติธรรมไดอยางถูกตอง แมตํารวจเองก็ไมเคย

เจออาชญากรรมแบบเฉพาะแบบน้ีมากอน การจัดการในสถานการณกรือเซะมันก็ตางกันกับการจัดการฝูงชนที่

ตรงจุดอ่ืน จึงทําใหการจัดการในสถานการณความรุนแรงในชายแดนใตนั้น ไมสามารถตอบคําถามที่คางคางใจ

ประชาชนในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ได อยางไรก็ตาม ปจจุบันมีสัญญานดีขึ้น  สัญญาณก็คือเดิมทหารจะลุยแบบ             

ที่มองวาผูกอเหตุคือคนรายที่เปนพวกแบงแยกดินแดนก็เริ่มยอมรับวามีแนวทางอ่ืนนอกจากการไปปดลอม 

ตรวจคน และยิง ตอนน้ีการจะเอาชนะไดตองตอสูดวยการเมืองไมใชการทหารจะตองเขาใจประชาชนและ             

มีความอดทนและแปลงรางจากการเปนทหารท่ีเปนกองทัพภาคที่๔มาเปน กอ.รมน. ภาค (สัมภาษณผูแทน            

จากกระทรวงยุติธรรม, ๒๕๖๔) 

แนวทางการแกไขปญหาวิกฤตการณสังคมในกรณีความเหลื่อล้ําในกระบวนการยุติธรรมของพ้ืนที่ จังหวัด
ชายแดนใต

แนวทางการแกไขปญหาตองเริ่มตนจากมีเปาหมาย เชน สังคมสันติสุข เปนอยางไร กําหนดโดยคนสวน

ใหญ แลวศึกษา ตรวจสอบบริบทสังคม วัฒนธรรม มีทั้งบวกและลบ หลายปญหา อุปสรรค อาจตองแกลึก

ตนเหตุ (รากเหงา) เปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมบางอยางเพ่ือความเทาเทียม เปนธรรม คือออกจากอํานาจนิยม-

อุปถัมภ ดวยสันติวิธีเพ่ือความย่ังยืนและพัฒนากาวหนาสูสังคมสันติสุขที่ตองการ

๑. การปรับกฎหมายของการบังคับใชในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต 
รัฐตองทบทวนการคงกฎหมายความม่ันคงในพ้ืนที่ และกระบวนการบังคับใชกฎหมายความม่ันคงให

สอดคลองกับความจําเปนที่เปนอยูจริงในพ้ืนที่เปนสําคัญ โดยมีเปาหมายใหคดีความมั่นคงในพ้ืนที่ ๓ จังหวัด

ชายแดนใตอยูภายใตกฎหมายปกติ

๒. การบังคับใชกฎหมายท่ีสอดคลองกับรัฐธรรมนูญหลักการสากลและหลักนิติธรรมตอผูตองสงสัย 
ผูตองหาหรือจําเลยในคดีความม่ันคง

ในที่นี้ หมายถึง การนําบุคคลเขาสูกระบวนการยุติธรรมและดําเนินการตามกฎหมายบานเมืองให

ไดรับบทลงโทษจากคําพิพากษาของศาลชั้นตน อุทธรณ ฎีกา การใชความรุนแรงทางอาวุธแทนการนําบุคคลเขา
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สูกระบวนการยุติธรรมโดยรัฐในรูปแบบนี้นอกจากจะทําลายสิทธิในชีวิตแลวดวยนั้นยังเปนการทําลายหลักนิติ

ธรรมของประเทศดวย เจาหนาที่รัฐจะตองไมใชความรุนแรงในการทําลายชีวิตประชาชนโดยไมผานการพิจารณา

คดีโดยศาลยุติธรรมใหมีคําพิพากษาของศาลสูงสุดตัดสินลงโทษ 

ตามหลักสากล เรื่องของสิทธิในชีวิต (Rights to life) ปรากฏอยูใน มาตรา ๓ ของปฏิญญาสากลวา

ดวยสิทธิมนุษยชน ตั้งแตป ค.ศ. ๑๙๔๕ และในมาตรา ๖ ของกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและ

สิทธิทางการเมืองเม่ือป ค.ศ. ๑๙๖๖ คือการยอมรับสิทธิโดยธรรมชาติของทุกคนคือสิทธินี้ทุกคน “จะไดรับการ
คุมครองตามกฎหมาย” และ “ไมมีใครถูกพรากชีวิตไปโดยพลการ”

๓. สรางกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเพ่ือการเปลี่ยนผานอยางยั่งยืน
ในวงการของกระบวนการยุติธรรมมีความพยายามปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการอํานวยความ

ยุติธรรมภายใตแนวคิดและหลักการเรื่องความยุติธรรมเชิงสมานฉันทหรือกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

(Restorative Justice) ซึ่งเปนการอํานวยความยุติธรรมที่มีการคํานึงถึงเหยื่อหรือผูเสียหายและมีการดึงชุมชน

เขามามีสวนรับรูและรวมกันแกไขเยียวยาผูเสียหาย หรือเหยื่อโดยมีวัตถุประสงคหลักท่ีตองการฟนฟูความ

เสียหายหรือผลกระทบจากการกระทําาท่ีทําใหทุกฝายไดรับผลรายซึ่งรวมท้ังผู เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม

ผูกระทําผิดและชุมชน โดยมุงเนนใหเกิดการชดใชความเสียหายท่ีเกิดขึ้น การแกไขฟนฟู และนําทุกฝายกลับเขา

สูสังคมและอยูรวมกันอยางสงบสุขและสมานฉันท (จุฑารัตน เอ้ืออํานวย , ๒๕๔๘) การดําเนินภารกิจของ

กระทรวงยุติธรรมอาจเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไมมากนัก เพราะสวนใหญกระบวนการ

ยุติธรรมกระแสหลักจะเกี่ยวของกับ

ตํารวจ อัยการ และศาลมากกวา ดวยเหตุนี้เอง กระทรวงยุติธรรมของไทยจึงตองมีการอาศัยความ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันทซึ่งเปนกระบวนทัศนในกระบวนการยุติธรรมแบบใหมเพ่ือนํากระบวนการและแนว

ทางการปฏิบัติมาใชมักตอบสนองความตองการของประชาชน ผูรับบริการหรือผูเสียหายในกระบวนการยุติธรรม 

ทั้งนี้ ยังสอดคลองกับบริบทการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่เห็นไดชัดเจน ทั้งในเรื่องการเยียวยาและการให

ความสําคัญแกผูเสียหายและเขาถึงชุมชนที่ตกเปนเหยื่อมากกวาการใหคุณคาในเรื่องของการลงโทษผูกระทําผิด 

โดยกระบวนการท้ังหลายเหลานี้จะทําใหมีการยกระดับความสําคัญของผูเสียหายในกระบวนการยุติธรรม              

เปนการเรียกรองใหผูกระทําความผิดรับผิดชอบตอความเสียหายที่ไดกระทําขึ้นเหลานั้น การนํากระบวนทัศนที่

เปนกระบวนการความยุติธรรมเชิงสมานฉันทจึงตองมีการสรางความตระหนักตอผลกระทบที่เกิดจากการกระทํา

ผิดโดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีมีตอผูเสียหาย โดยหนวยงานในกระทรวงยุติธรรมที่เก่ียวของตองมีการบูรณาการรวมกัน

สรางแผนความรับผิดชอบและขอตกลงในลักษณะปองกันหรือเกิดทางเลือกในการแกไขปญหาเพื่อนาไปสูความ

สมานฉนัทของสังคมอยางแทจริง 

จุฑารัตน เอ้ืออํานวย (๒๕๕๐) ไดอางถึงทัศนะของ Susan Sharpe วากระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันทเปนแนวความคิดที่มีรากฐานแตกตางจากการอ านวยความยุติธรรมเชิงแกแคนทดแทนโดยมุงให

ความสําคัญกับสิ่งซึ่งจําเปนตองไดรับการการเยียวยา(สําหรับเหยื่ออาชญากรรม) สิ่งซ่ึงควรแกไขปรับปรุง
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(สําหรับผูกระทําความผิด) และสิ่งซึ่งควรเรียนรูเมื่ออาชญากรรมเกิดขึ้นในสังคม(สําหรับชุมชน) แนวคิดนี้ทําให

เหยื่ออาชญากรรมเปนศูนยกลางของกระบวนการเก่ียวกับอันตรายและการชดใชเยียวยา กลาวคือเหยื่อ

อาชญากรรมเปนผูกําหนดวาอันตรายท่ีตนไดรับคืออะไรและการชดใชเยียวยา สําหรับตนจะมีขนาดเทาใด 

ขณะที่ชุมชนสามารถเขามีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมการเรียกรองความรับผิดชอบจากผูกระทําผิดใหการ

สนับสนุนเหย่ืออาชญากรรม และประกันโอกาสในการแกไขฟนฟูตนเองของผูกระทําผิด นอกจากนี้กระบวนการ

ยติธรรมเชิงสมานฉันทไดสะทอนความเชื่อที่วาความยุติธรรมเปนสิ่งที่เขาถึงไดและบรรลุถึงไดมากที่สุดหาก

สามารถดําเนินการบรรลุเปาหมายที่วา

๑. มีการเห็นพองตองกันระหวางเหยื่ออาชญากรรม-ผูกระทําผิด-ชุมชน ในเวทีที่จัดใหทุกฝายได

แสดงการมีสวนรวมกันตออาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นอยางแทจริง

๒. สิ่งที่แตกราว สะเทือนใจไดรับการเยียวยา

๓. ไดบรรลุถึงการแสดงความรับผิดชอบและสํานึกผิดตอการกระทําท่ีเกิดข้ึน

๔. โยงยึดผูกพันสิ่งที่แตกแยกใหกลับคืนสมานฉันทกันอีกครั้งและสรางความเขมแข็งใหชุมชนในการ

ปองกันอาชญากรรมที่อาจเกิดข้ึน

๔. การใชกระบวนการพูดคุยสมานฉันทในการขับเคล่ือนทุกระดับ 

กระบวนการพูดคุยสมานฉันทสามารถทําไดทุกระดับในจังหวัดชายแดนใต และจําเปนตองมี

กระบวนการสรางความไววางใจทุกระดับ โดยเฉพาะการทําความเขาใจกับวัฒนธรรมและมายาคติแตละมิติใน

พ้ืนที่ ลวนมีสวนเกื้อกูลตอความขัดแยงและความรุนแรงท้ังสิ้น ยกตัวอยางเชน หากทุกคนเชื่อวาความขัดแยง

และความรุนแรงเปนธรรมชาติและธรรมชาตินั้นเปลี่ยนแปลงมิได ก็หมายความวา ความรุนแรงไมมีวันหมดสิ้น

ไปและหากเชื่อวาความขัดแยงและความรุนแรงเปนเร่ืองเดียวกัน จะแกไขไดดวยความรุนแรงเทานั้น                  

ความรุนแรงก็ขจัดไมไดเชนกัน ถาคนกลุมหนึ่งเชื่อวาตนตางจากคนกลุมอ่ืนและเหนือกวาหรือถูกตองกวา                 

พวกอ่ืน โอกาสขัดแยงและใชความรุนแรงก็ยิ่งงายขึ้น

การศึกษาและแปรเปลี่ยนวัฒนธรรมบางอยางเพ่ือออกจากความขัดแยงรุนแรง คือ ตองเขาใจสภาพ

บริบทสังคม บทบาทการทํางานของวัฒนธรรมและมายาคติและกลไกตาง ๆ ในสังคม สังคมในพ้ืนที่ตองเชื่อและ

ตระหนักจริง ๆ วาเปนปญหา และตองเปลี่ยนแปลง มิใชเราคิดแลวตองการ โดยคิดวาเราถูก แตการเขาใจ

คุณคา วิถีชีวิตที่ฝงลึกเปนรอย ๆ ป มีความตางมากมาย มีตั้งแตเชื่อในวัฒนธรรมอํานาจ รับและสงตอวัฒนธรรม

มาแตวัยเยาว อาจไมใชสิ่งที่เราคิดเราเชื่อ แตเราเคยชิน การเปลี่ยนแปลงไปในสังคมท่ีเราคุนชินอาจะจะอึดอัด

หรืออยากเปลี่ยนแตไมมีความรูความเขามากพอ การแปรเปล่ียนความขัดแยง (Conflict Transformation)             

จึงตองศึกษาถองแทเพราะความขัดแยงที่ยืดเยื้อเรื้อรังที่สูงและลึก ไมสามารถทําโดยคนใดคนหนึ่งตองโดยคน

สวนใหญของสังคมและใชเวลา  
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บทคัดยอ

บทความวิชาการเร่ือง “ปจจัยยานสรางสรรคเพ่ือสงเสริมการทํางานแรงงานสรางสรรคในประเทศ

ไทย”  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวคิดการพัฒนายานสรางสรรคและแรงงานสรางสรรคที่เกี่ยวของนํามา

ประยุกตใชในประเทศไทย บทความนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากขอมูลเอกสารวิชาการ ทฤษฎี

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังตางประเทศและในประเทศไทย นําขอมูลมาสรุป วิเคราะหและนําเสนอเชิงพรรณนา

วิเคราะห

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยยานสรางสรรคเพ่ือสงเสริมการทํางานของแรงงานสรางสรรคควรมี

องคประกอบ ๓ ประการหลักดังนี้ ๑) โครงสรางพ้ืนฐาน เชน พ้ืนที่ อาคาร และขนสงมวลชน ๒) กิจกรรม            

ที่กระตุนความคิดสรางสรรคและพัฒนาศักยภาพของมนุษย และ ๓) รายได คือการจางงาน ปจจัยที่สะทอนถึง

การเขาถึงโอกาสการทํางานและรายไดจากการทํางาน อยางไรก็ตามปจจัยดังกลาวตองคํานึงถึงบริบทของพ้ืนท่ี

นั้น ๆ เนื่องจากสภาพแวดลอมแตละพ้ืนที่ไมเหมือนกัน สามารถปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับการทํางานของ

แรงงานสรางสรรคในแตละบริบท

คําสําคัญ: ยานสรางสรรค, อุตสาหกรรมสรางสรรค, เมืองสรางสรรค, แรงงานสรางสรรค

                                                          
๑ ที่ปรึกษาบทความ: ผูชวยศาสตราจารย ดร.เวฬุรีย เมธาววีินิจ 
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FACTORS FOR DEVELOPING CREATIVE DISTRICT WORKER EMPLOYMENT IN 

THAILAND

Jarujan Lappanich๑
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ABSTRACT

This article studied and analyzed related concepts of creative districts and creative 

labor in the context of Thailand. Qualitative research was done with data gathered from 

academic articles and related publications from Thailand and overseas. Data was analyzed 

and summarized descriptively. Results were that three creative district frameworks developed 

quality of creative workers in Thailand: 1 ) infrastructure, including physical assets such as 

buildings, mass transit, and available space; 2 ) activities, inspiring and developing talent; and 

3 ) salary, employment reflecting access to job opportunities and work income. Factors 

depended on context insofar as each urban environment has different assets. These findings 

suggest that creative district planning should be adjusted to support creative worker 

productivity according to individual municipal context.

Keywords: Creative industries, Creative district, Creative city, Creative labor.
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Management of Cultural Heritage and Creative Industries, College of Innovation, Thammasat University

E-mail: veluree.m@gmail.com



๗๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

บทนํา

ที่มาและความสําคัญ
ปจจุบันหลายประเทศสวนใหญใหความสําคัญกับแนวคิดอุตสาหกรรมสรางสรรคเปนกลไกหลักในการ

พัฒนาเศรษฐกิจในประเทศ มันคือการใชความคิดสรางสรรคของมนุษยในการผลิตและสรางมูลคาใหมี

เอกลักษณดึงดูดใจผูบริโภคมากกวาเคย เนื่องจากเศรษฐกิจทุกวันนี้มีการแขงขันระดับสูง การแขงขันในเชิง

เนนปริมาณอยางการผลิตสินคาจํานวนมากอาจจะไมใชขอไดเปรียบในการแขงขันอีกตอไป หลายประเทศจึง

พยายามสรางจุดแข็งหรือคนหาเอกลักษณของตนเองจากทรัพยากรท่ีตนเองมีอยูมากอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

(ตอสกุล พันธุพิพัฒน, ๒๕๕๗) โดยการผลิตอุตสาหกรรมสรางสรรคจําเปนตองมีแหลงรวมตัวการผลิตท่ี

สงเสริมอุตสาหกรรมดังกลาวน้ันคือยานสรางสรรค (Creative District) ที่ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดเมือง

สรางสรรค (Creative City) เนื่องการขอบเขตการจัดการพ้ืนที่เฉพาะสวน รวมถึงการทํางานกับชุมชนมีความ

คลองตัวและรวดเร็วมากกวาเมืองสรางสรรค (พีรดร แกวลาย, ๒๕๖๐ อางถึงใน กรวรรณ รุงสวาง, น.๕๔-๕๖)

พรอมทั้งชวยเอื้ออํานวยความสะดวกสบายแกคนทํางานสรางสรรคในการผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ ทั้ง

เชิงการพัฒนาศักยภาพและการคุมครองการดํารงชีวิตท่ีดีเพ่ือเกิดระบบนิเวศนระบบอุตสาหกรรมอยางยั่งยืน 

(Gollmitzer and Murray, ๒๐๐๘)

อยางไรก็ตามวาทกรรรมเกี่ยวกับคนทํางานดานความคิดสรางสรรคหรือแรงงสรางสรรคใน

อุตสาหกรรมสรางสรรคมีความคิดอุดมคติเกินจริง ถึงแมวาจะมีลักษณะการทํางานยืดหยุน สามารถตัดสินใจ

เลือกรับงานอิสระและทํางานไดทุกที่ทุกเวลา (Gollmitzer and Murray, ๒๐๐๘) แตความเปนจริงพวกเขา

ประสบปญหาความไมมั่นคงในการทํางานและขาดการเชื่อมตอทางสังคม เนื่องจากความโดดเด่ียวในการ

ทํางานตวัคนเดียว ซึ่งการทํางานและการดํารงชีวิตของแรงงานสรางสรรคมีความเส่ียงสูงที่จะมีความไมแนนอน 

และสงผลตอความมั่นคงทางรายไดและการใชชีวิตในอนาคต (Hesmondhalgh and Baker, ๒๐๑๐) 

เพราะฉะนั้นการขาดแหลงรวมตัวทางสังคมเปนหลักแหลงทําใหเกิดปญหามากมายตอแรงงานสรางสรรค ทั้ง

การพัฒนาความสามารถและความคิดสรางสรรคในการทํางาน รวมทั้งความเสถียรภาพการดํารงชีวิตในใน

ระยะยาว (Gollmitzer and Murray, ๒๐๐๘)

ในประเทศไทยมีแผนการสนับสนุนแนวคิดยานสรางสรรคจากแผนยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-

๒๕๘๐) ประเทศไทยในประเภทความสามารถในการแขงขัน ไมเพียงแคเรื่องอุตสาหกรรม การพัฒนาศักยภาพ

มนุษยแตยังรวมไปถึงการพัฒนาเชิงพ้ืนที่หรือสรางเมืองที่สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ จากการ

สงเสริมการผลิตอุตสาหกกรรมและบริการจากภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่น ยิ่งไปกวานั้นยังมุงเนนการ

ผลักดันผูประกอบการใหมีองคความรูและพัฒนาศักยภาพใหสามารถแขงขันกับคูแขงใหทัดเทียมระดับสากล 

(สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน)) (ม.ป.ป. , น.๒๕-๒๘) ท้ังนี้ในประเทศไทยมียาน

สรางสรรคทั้งหมด ๔ พ้ืนที่ไดแก กรุงเทพฯ ขอนแกน สงขลาและเชียงใหม (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค องคการมหาชน, ม.ป.ป.) จากแนวคิดและปญหาดังกลาวทําใหผูจัดทําสนใจศึกษาแนวคิดยาน
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สรางสรรคกับแรงงานสรางสรรคที่เกี่ยวของทั้งหมดในประเทศและนอกประเทศ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการเกิด

กระบวนการอุตสาหกรรมสรางสรรคเพ่ือวิเคราะหออกมาเปนตัวชี้วัดคุณภาพของยานสรางสรรคที่พัฒนาคุณ

แรงงานสรางสรรค ทั้งการสงเสริมทักษะการทํางานและคุณภาพการใชชีวิต เพื่อศึกษาเปนองคความรูและ

แนวทางในการวางแผนพัฒนายานสรางสรรคในประเทศไทยในอนาคต

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

๑. แนวคิดเมืองสรางสรรค
แนวคิดเมืองสรางสรรค (Creative City) เกิดขึ้นชวงหลังยุคอุตสาหกรรมในป ค.ศ. ๑๙๘๐ 

สภาพแวดลอมเมืองเส่ือมโทรมและโรงงานถูกทิ้งราง เพราะวาเคลื่อนยายไปยังพ้ืนที่ที่มีตนทุนถูกกวา ทําให

สูญเสียการจางงานและอัตราคาจางลดลงในพ้ืนที่ ขณะนั้นรัฐบาลมีนโยบายทําเศรษฐกิจเชิงวัฒนธรรมและ

สนับสนุนรัฐบาลทองถ่ินในการประกอบอาชีพและปรับปรุงอาคารใหสวยงาม เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ เกิดการ

จางงานและผลิตนวัตกรรมใหม ๆ (Miles, ๒๐๑๓, p.๑๒๓-๑๒๔) นักวิชาการคนแรกที่พูดถึงเมืองสรางสรรค

เกี่ยวกับกลยุทธในการออกแบบเมืองคือ Charles Landry ในหนังสือ “The Creative City A Toolkit for 

Urban Innovators” ป ค.ศ. ๒๐๐๐ มองวาเมืองสรางสรรคนอกจากสงเสริมการแขงขันทางเศรษฐกิจแลว ยัง

ชวยพัฒนาทักษะผูคนในการแขงขันดวย ซึ่งการวางแผนเมืองที่มีประสิทธิภาพ คือการสรางสินทรัพยในเมืองให

มากท่ีสุด แบงออกเปน ๔ ประการไดแก ๑) สภาพแวดลอมเชิงกายภาพ เชน โครงสรางพื้นฐาน ๒) กิจกรรมที่

สรางเครือขายทางสังคม ๓) การรับรูในการเปดรับความคิดเห็น และ ๔) การสรางองคกร คือการสราง

ปฏิสัมพันธของคนทํางาน (Landry, ๒๐๐๘, p. ๓๔-๓๖)

ชวงป ค.ศ. ๒๐๐๐ นักวิชาการ Richard Florida พูดถึงแนวคิดเมืองสรางสรรคในหนังสือ “The 

Rise of the Creative Class” (๒๐๐๒) เกี่ยวกับ “ชนชั้นสรางสรรค” (Creative Class) กลาววา “การพัฒนา

เมืองและเศรษฐกิจอยางยั่งยืนไดนั้น คนกําหนดนโยบายควรจะใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ

พัฒนาของมนุษย (People Climate) มากกวาการพัฒนาสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (Business Climate)”

(สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค CEA, ม.ป.ป.) และสภาพแวดลอมเมืองสรางสรรคสําหรับชนชั้น

สรางสรรคคือ “ศูนยกลางความคิดสรางสรรค” (The Creative Centers) สรางระบบนิเวศอุตสาหกรรม

สรางสรรคเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน ผานหลักการ 3Ts ไดแก ๑) เทคโนโลยี (Technology) คือการ

กระทําความคิดสรางสรรคของมนุษยในการทํางานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี ๒) ความสามารถ (Talent) คือ 

พ้ืนที่รองรับความหนาแนนในสังคมและ ๓) ความอดทน (Tolerance) พ้ืนที่รองรับความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม (สมบัติ กุสุมาวลี, ๒๕๕๓, น.๙๖-๙๘)

หลังจากแนวคิดเมืองสรางสรรคเปนที่รูจักในการพัฒนาเศรษฐกิจในวงกวาง รวมถึงสงเสริมสังคม

และวัฒนธรรมตามมา จนทําใหองคการ UNESCO ใหความสนใจการนําความคิดสรางสรรคกับวัฒนธรรมนํามา

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไปดวยกัน จึงไดจัดต้ังโครงการ “เครือขายเมืองสรางสรรคของยูเนสโก (UNESCO 
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Creative Cities Network-UCCN)” ในป ค.ศ. ๒๐๐๔ โดยสรุปแนวทางการประเมินเมืองสรางสรรคควรมี

ลักษณะหลัก ๕ ประเภท ดังนี้ ๑) นโยบายเมืองที่สงเสริมวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรคตรงกับเปาหมาย

การพัฒนาอยางยั่งยืน ๒) เมืองที่มีวัฒนธรรมเปนเอกลักษณ สามารถมูลคาสรางรายไดใหกับคนและเศรษฐกิจ 

๓) กระบวนการ มีสวนรวมทุกภาคสวน ๔) กิจกรรมที่สงเสริมวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรค และ ๕) 

โครงสรางพื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและทางวัฒนธรรม (UCCN, ๒๐๒๑, p.๒-๕)

สรุปแนวคิดเมืองสรางสรรค

รูปที่ ๑: ภาพเปรียบเทียบปจจัยเมืองสรางสรรคที่สงเสริมแรงงานสรางสรรค

จากการเปรียบเทียบหาความสัมพันธรวมกันในแนวคิดเมืองสรางสรรคของ Landry, Florida และ 

UNESCO คนพบวา มีองคประกอบของเมืองสรางสรรคที่สงเสริมแรงงานสรางสรรคทั้งหมด ๔ ประการไดแก             

๑) โครงสรางพ้ืนฐาน คือสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและทางวัฒนธรรม ๒) กิจกรรม คือกิจกรรมท่ีสราง

เครือขายทางสังคม ๓) การรองรับความหลากหลายทางสังคม และ ๔) การจางงาน

๒. แนวคิดยานสรางสรรค
แนวคิดยานสรางสรรค (Creative District) ไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิดเมืองสรางสรรค (Creative 

City) เปนแนวทางในการขับเคล่ือนและพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคในชวง ๒๐ ปที่ผานมา หลายประเทศไดนํา

แนวคิดเมืองสรางสรรคมาวางแผนเปนนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจและเมืองในระดับมหภาค (สํานักงาน

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค, ๒๕๖๑, น.๑๕) อยางไรก็ตามก็มีหลากหลายเมืองที่ไมประสบความสําเร็จในการ

นําแนวคิดเมืองสรางสรรคมาปรับใชในบริบทของตนเอง จึงทําใหมองการพัฒนาพ้ืนที่ในขอบเขตพ้ืนที่เฉพาะ

สวนเรียกวา “ยานสรางสรรค” (Creative District) เพราะสามารถดูแลจัดการและบริหารทั้งขนาดพ้ืนที่ 

จํานวนประชากร ความหนาแนนของสิ่งกอสรางหรือการทํางานรวมกันของผู มีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของได
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สะดวกรวดเร็วมากกวาการพัฒนาเมืองสรางสรรค ยิ่งไปกวานั้นการพัฒนาพ้ืนที่ขนาดเล็กยังทําใหการวางแผน

โครงการตอบโจทยผูใชจริงไดมีประสิทธิภาพมากกวา ทั้งในแงพัฒนาศักยภาพของพ้ืนที่นั้น ๆ และคุณภาพชีวิต

ของคนในทองถิ่นและขยายการเติบโตไปในระดับเมือง (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค, ๒๕๖๐, น.๑๗)

เนื่องจากแนวคิดยานสรางสรรคถูกตอยอดมาจากแนวคิดเมืองสรางสรรค ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการ

สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมสรางสรรค หลายประเทศตางมีการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจไมเหมือนกันในแต

ละบริบท ซึ่งแนวคิดยานสรางสรรคไมไดมีความหมายและแบบแผนเปนทางการเฉพาะตัว ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษา

แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับยานสรางสรรคดังตอไปน้ี

๒.๑ ทฤษฎีคลัสเตอรของ Porter

ทฤษฎีคลัสเตอร (Clusters) เริ่มตนมาจากศาสตราจารย Micheal E. Porter มหาวิทยาลัย

ฮารวารดไดเขียนหนังสือ “The Competitive Advantages of Nations” ในป ค.ศ. ๑๙๙๐ กลาววาคลัส

เตอรเปนกลไกพัฒนาความสามารถในการแขงขันอุตสาหกรรมของประเทศ และคนพบวาถิ่นฐานตาง ๆ ที่เกิด

การแขงขันผลิตสินคาดังกลาวตางมีการรวมกลุมคนหรือระบบนิเวศเก่ียวกับการผลิตในพ้ืนที่อยูแลว และเติบโต

มาเปนความชํานาญเฉพาะตัวที่ติดอยูกับพ้ืนที่นั้น ๆ ชวยสงเสริมการพัฒนาและตอยอดศักยภาพของสินคาใหมี

คุณภาพดีมากยิ่งขึ้นและสรางความไดเปรียบในการการแขงขันกับอุตสาหกรรมตาง ๆ (พงษศักดิ์ โรจนไพพูรย

ทิพย, ม.ป.ป., น.๑๑-๑๓) Porter ไดนิยามคําวาคลัสเตอรวา การรวมตัวของธุรกิจตาง ๆ ที่เก่ียวของกันภายใต

ขอบเขตทางภูมิศาสตรเดียวกัน ซึ่งมีความเช่ือมโยงกับทุกฝายที่มีสวนไดสวนเสียรวมกันและชวยสงเสริมเกื้อกูล

ใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ นวัตกรรมและยกระดับความสามารถในการแขงขัน (Porter, ๑๙๙๘, Porter & 

Kramer, ๒๐๑๑, p.๑๒ อางถึงใน สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, ๒๕๖๒, น.๘๖-๘๗) การสรางคลัสเตอรไมเพียงชวย

สงเสริมการผลิตนวัตกรรมแตยังชวยแกปญหาพัฒนาความสามารถของมนุษย เนื่องจากผลการวิจัยของ

นักวิชาการ Andrews, Criscuolo, และ Gal (๒๐๑๕) พบวาบริษัทชั้นนําที่โดดเดนในการผลิตภาพในป ค.ศ. 

๒๐๐๐ ประสบปญหาศักยภาพของคนทํางานนอยลง การใชแนวคิดคลัสเตอรสามารถนํามาแกปญหาดังกลาว 

จากการเชื่อมโยงความรวมมือของบริษัทที่เก่ียวของ เชน บริษัทคูคาและสถาบันการศึกษาในการแลกเปลี่ยน

องคความรู หรือรวมกันสรางนวัตกรรมที่สรางโอกาสในการพัฒนาทักษะมนุษยและผลิตผลอยางมี

ประสิทธิภาพ (Baily and Montalbano, ๒๐๑๘, p.๑)

๒.๒. แนวคิดละแวกบานสรางสรรค Creative Neighborhood

แนวคิดละแวกบานสรางสรรค (Creative Neighborhood) กลาวขึ้นมาจากการศึกษาใน

วารสาร “Regional Studies” ของ Martin Prosperity Institute (MPI) และ Greg Spencer จาก University 

of Toronto (๒๐๑๕ อางถึงใน Florida, ๒๐๑๕) ศึกษาคุณลักษณะยานที่เปนแหลงอุตสาหกรรมสรางสรรค 

จากการสํารวจสภาพแวดลอมเมืองท่ีสงเสริมดานศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรีและการออกแบบ คนพบวาเมือง

อุตสาหกรรมสรางสรรคสวนใหญมักจะอยูใจกลางเมือง มีความหนาแนนการใชอาคารผสมผสานสูง สวนใหญ

คนใชบริการขนสงสาธารณะ เพราะสะดวกในการเดินทางนัดพบลูกคาไปมา สภาพแวดลอมมีรูปแบบการใช
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ประโยชนที่ดินหลากหลาย เชน ที่อยูอาศัย พาณิชยกรรม สวนสาธารณะหรือสิ่งอํานวยความสะดวกมากมาย 

อยางคาเฟ รานอาหารหรือบาร ซึ่งรูปแบบเชิงกายภาพของเมืองอุตสาหกรรมสรางสรรคดังกลาว มาจากวิถี

ชีวิตของคนทํางานเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคที่ตองพ่ึงพาอาศัยการเชื่อมตอเครือขายทางสังคม ๖๐% 

คนทํางานสรางสรรคไดงานทํามาจากการสรางความสัมพันธทางสังคมในพ้ืนที่ รวมถึงพวกเขามักจะอาศัยหรือ

พบปะผูคนใกลยานที่พวกเขาทํางาน ทําใหบรรยากาศในเมืองมีการกระจุกตัวเปนสังคมมากกวาเมือง

อุตสาหกรรมวิทยาศาสตร รวมถึงความหนาแนนและความหลากหลายในการใชงานอาคารตาง ๆ ที่ทําให

คนทํางานสรางสรรคสามารถใชประโยชนในการเขาสังคมและทํางานไดสะดวกสบาย ทั้งนี้จากการวิจัย 

Spencer กลาวถึงการดึงดูดธุรกิจและคนท่ีสงเสริมอุตสาหกรรมสรางสรรคนั้นไมไดมีแบบแผนตายตัว แตควร

ไดรับการพัฒนาในลักษณะที่มีความคลองตัว ยืดหยุนสูงและสามารถปรับเปลี่ยนไดใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของ

คนทํางานสรางสรรคอยางทันสมัย (Florida, ๒๐๑๕)

๒.๓ แนวคิด Creative Hubs ศูนยรวมความคิดสรางสรรค
British Council องคกรเก่ียวกับการพัฒนาความสัมพันธทางวัฒนธรรมและการศึกษา 

(๒๐๒๐, p.๑๒-๑๓) ไดศึกษาปจจัยการเกิดยานสรางสรรคในกรุงเทพฯ ในป พ.ศ. ๒๕๖๓ ทําวิจัยแนวคิด 

“ศูนยรวมความคิดสรางสรรค” (Creative Hubs) คือพ้ืนที่หรือสถานที่ที่เปนแหลงรวมรวบรวมคนที่มีความคิด

สรางสรรคมาไวดวยกัน จากการศึกษาความสัมพันธของการเกิดศูนยรวมความคิดสรางสรรค (Hubs) และ

ชุมชนในยานที่มีความเปนวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรคในไทยไดแก ยานเจริญกรุง เมืองสงขลา เมือง

เชียงใหมและเมืองสกลนคร ซึ่งเปนการทํางานรวมกันของคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัย Northumbria ประเทศ

สหราชอาณาจักร สถาบัน University Royal Melbourne Institute of Technology (RMIT) ประเทศออสเตรเลีย

และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทั้งหมดน้ีเปนสวนหนึ่งของโครงการ “Creative Hubs for Goods” ในฝงภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใตของ British Council สรุปผลการศึกษาองคประกอบของสภาพแวดลอมในทองถิ่น

และการสรางความสัมพันธของคนท่ีสงผลใหเกิดความคิดสรางสรรคมี ๒ ประเภทไดแก ๑) สินทรัพยที่จับตอง

ได (Hard Infrastructure) คือสิ่งที่จับตองไดในรูปแบบเชิงกายภาพที่เกิดความคิดสรางสรรคและจูงใจ

คนทํางานสรางสรรคเขามาในพ้ืนที่ เชน ขนสงมวลชน ถนน อาคารหรือพ้ืนที่กิจกรรมตาง ๆ ๒) สินทรัพยที่            

ไมมีตัวตน (Soft Infrastructure) คือสิ่งท่ีไมมีตัวตนหรือจับตองไดที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรคและสรางแรง

ดึงดูดตอคนทํางานสรางสรรค เชน วัฒนธรรม ชุมชน ภาษา และเครือขายทางสังคม ยิ่งไปกวานั้นงานวิจัย           

ยังพูดถึงองคประกอบสําคัญของการเกิดศูนยรวมความคิดสรางสรรคคือ การรวมกลุมท่ีมีความเปนธรรมชาติ             

ไมเปนทางการและหยืดหยุนปรับเปลี่ยนได ซึ่งสวนใหญพบในสถานที่ก่ึงสังคม เชน รานกาแฟ พ้ืนที่ทํากิจกรรม 

เทศกาล หรือนิทรรศการ
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สรุปแนวคิดยานสรางสรรค

รูปที่ ๒: เปรียบเทียบปจจัยยานสรางสรรคที่สงเสริมแรงงานสรางสรรค

จากการศึกษาแนวคิดยานสรางสรรค ทฤษฎีคลัสเตอร แนวคิดละแวกบานสรางสรรคและแนวคิดศูนย

รวมความคิดสรางสรรควิเคราะหหาความสัมพันธรวมกันของยานสรางสรรคที่สนับสนุนแรงงานสรางสรรค

คนพบวา มี ๕ ประการไดแก ๑) พ้ืนที่ที่สรางเครือขายทางสังคมและกระตุนความคิดสรางสรรค ๒) สังคม                  

การสรางชุมชนทางทางสังคม ๓) คน ผูคนที่ใชประโยชนในเมือง ๔) อาคาร การใชประโยชนอาคารผสมผสาน

ในการทํางาน และ ๕) ขนสงมวลชน คือโครงสรางพ้ืนฐานที่สรางความสะดวกสบายในการเดินทางและทํางาน

ของคน

๓. แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานสรางสรรค
เนื่องจากแนวคิดแรงงานสรางสรรคยังไมมีการใหความหมายในเชิงเอกภาพอยางเปนทางการ 

ดังนั้นทางผูจัดทําจึงศึกษาแนวคิดที่เก่ียวของกับแรงงานสรางสรรค เพ่ือวิเคราะหหาขอสรุปของแนวคิดแรงงาน

สรางสรรคท่ีเกี่ยวของดังตอไปน้ี

๓.๑ แนวคิดทุนมนุษย (Human Capital)
แนวคิดทุนมนุษยถูกพูดถึงในหนังสือ “The Wealth of Nations” เขียนโดย Adam Smith 

นักวิชาการทางเศรษฐศาสตรเมื่อป ค.ศ. ๑๗๗๖ กลาววาแรงงานไมไดสื่อถึงพลังทางกายภาพเทานั้น แตยังเปน 

“ทุนมนุษย (Human Capital)” ตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอการผลิตและเศรษฐกิจ ซึ่ง Lynda Gratton และ 

Sumantra Ghoshal (๒๐๐๓) อธิบายวาทุนมนุษยมีองคประกอบ ๓ ประการไดแก ๑) ทุนทางปญญา 

(Intellectual Capital) เชน องคความรูหรือประสบการณติดตัวท่ีสั่งสมไว (Tacit Knowledge) ๓) ทุนทาง

สังคม (Social Capital) การสรางเครือขายและความสัมพันธทางสังคม และ ๔) ทุนทางอารมณ (Emotional 

Capital) คือลักษณะตาง ๆ ที่เปนเอกลักษณของมนุษย เชน ความอดทน หรือความยืดหยุน (สุพริศร สุวรรณิก
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, ๒๕๖๕) ซึ่งทุนมนุษยมีอิทธิพลมากในการพัฒนาองคและเศรษฐกิจใหเติบโต ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยให

มีประสิทธิภาพ คือการศึกษาในองคความรูรูปแบบตาง ๆ หรือการฝกอบรมชวยยกระดับศักยภาพของมนุษย

ใหดียิ่งขึ้น (ระบิล พนภัย, ๒๕๕๗, น.๑๒-๑๓) สอดคลองกับความคิดเห็นของทนง พิทยะ (๒๕๖๑, น.๑๘-๑๙ 

อางถึงใน มณีวรรณ ฉัตรอุทัยและคณะ, ม.ป.ป.) กลาวถึงจุดเดนและจุดดอยการพัฒนาทุนมนุษยในประเทศ

ไทยคือ การมีทรัพยากรมนุษยมากมายท่ีสามารถผลิตสินคาไดหลากหลาย แตจุดดอยคือ ความคิดสรางสรรค

ในการผลิตสินคาตอสูกับคูแขงในตลาดโลก รวมทั้งการจัดการและบริหารการพัฒนานวัตกรรมใหประสบ

ความสําเร็จทัดเทียมกับบริษัทสากล โดยสิ่งสําคัญที่ควรมุงเนนและพัฒนาคือ การยกระดับความสามารถใน

การนําประสบการณและองคความรูตาง ๆ มาปรับใชทํางานและพัฒนาอุตสาหกรรม เนื่องจากที่ผานมาประเทศ

ไทยพ่ึงพาทักษะและความคิดสรางสรรคจากประเทศอ่ืน ๆ จนทําใหประเทศไทยขาดการพัฒนาความคิด

สรางสรรคผลิตภัณฑดวยตนเอง

๓.๒ แนวคิดแรงงานสรางสรรค (Creative Labour)

แนวคิดแรงงานสรางสรรคเขามามีความสําคัญจากสมัยอุตสาหกรรมสรางสรรค (Creative 

Industries) ซึ่งมีการแบงประเภทอุตสาหกรรมหลากหลายที่ทํางานดานความคิดสรางสรรค และเกิดการขยาย

อาชีพ รวมถึงเกิดระดับชั้นคนทํางานใหมเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคเพ่ิมเขามาในอุตสาหกรรม Florida จัด

กลุมระดับอาชีพสรางสรรคเปนคําวา “ชนชั้นสรางสรรค” (Creative Class) แบงตามศักยภาพและ

ความสามารถของคนทํางานสรางสรรคในการผลิตสินคาและบริการ แตก็มีปญหาในการจําแนกความคิด

สรางสรรคที่เปนนามธรรมในการแบงประเภทอุตสาหกรรม (Florida, ๒๐๐๓) Hesmondhalgh มองวากลุม

คนทํางานสรางสรรคคิดสิ่งใหมไดไมมีจํากัด และสามารถเพ่ิมประเภทของอุตสาหกรรมสรางสรรคใหมได

ตลอดเวลา ดังนั้นแรงงานประกอบอาชีพที่มีทักษะความคิดสรางสรรคทุกคนและเรียกพวกเขาวา “แรงงาน

สรางสรรค” (creative labour) เปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานสรางสรรค (Creative Work) (Hesmondhalgh

and Baker, ๒๐๑๑)  

วาทกรรมเกี่ยวกับแรงงานสรางสรรค (Creative Labour) และชนชั้นสรางสรรค (Creative 

Class) มีขอถกเถียงจากแนวคิดของ Florida เปนแนวคิดอุดมคติ ถึงแมวารูปแบบการทํางานของแรงงาน

สรางสรรคไดเปรียบกวาอาชีพอ่ืน ๆ ทั้งความอิสระในการทํางานและอัตราคาจาง แตในความเปนจริงแลวชีวิต

ของแรงงานสรางสรรคตองประสบปญหามากมายในการทํางาน (Banks and O'Connor, ๒๐๐๙) สวนใหญ

แรงงานสรางสรรคมักประกอบอาชีพอิสระหรือฟรีแลนซเปนสวนมาก พวกเขาสามารถรับงานไดหลากหลาย แต

ในขณะเดียวกันก็มีความไมมั่นคงและไมแนนอนในการทํางานในระยะยาว รวมถึงความสับสนและตึงเครียด

จากงานที่ไดรับทําคนเดียว เพราะไมมีที่ปรึกษาหรือคนคอยใหคําแนะนําเหมือนพนักงานในปริษัทประจํา 

(Hesmondhalgh and Baker, ๒๐๑๐) ดังนั้นเมื่อแรงงานสรางสรรคไมมี พ้ืนที่ เปนหลักแหลงในการ

เอ้ืออํานวยความสะดวกในการทํางานสรางสรรค ทั้งขาดสถานที่ พ้ืนท่ีหรือแหลงรวมตัวทางสังคมในการ

แบงปนขอมูลและตอยอดศักยภาพของตนเองในระยะยาว สิ่งเหลานี้มีผลกระทบถึงความมั่นคงมั่งคงในอาชีพ 

รายไดและคุณภาพการดําเนินชีวิตตามมาดวย (Gollmitzer and Murray, ๒๐๐๘)
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๓.๓ แนวคิดกําลังแรงงาน (labour force)

นิยามของคําวาแรงงานตามพจนานุกรมของราชบัณฑิตยสถานมีความหมายตรงกับคําวา กําลัง

แรงงาน (Labour Force) คือ “ประชากรท่ีอยูในวัยที่สามารถทํางานไดตั้งแตอายุ ๑๓ ปขึ้นไป โดยไมคํานึงวา

จะมีหรือไมมีงานทํา” (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, ม.ป.ป.) จิตเกษม พรประพันธ และนครินทร 

อมเรศ (๒๕๖๒) อธิบายถึงโอกาสและการพัฒนาแรงงานไทยใหมี ๒ ประการคือ ๑) แนวรับ คือการสรางระบบ

คุมครองสังคม เชน การทําประกันสังคมท่ีใหสวัสดิการพ้ืนฐาน และ ๒) แนวรุก คือการพัฒนาศักยภาพของ

แรงงานใหเทาทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก สอดคลองกับมุมมองของสุภชัย มนัสไพบูลย (๒๕๑๖, น.๓๙-

๔๕) พบวา ปจจัยการวางแผนและกําหนดอัตราคาจางและรายไดที่คนทํางานควรไดรับเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่

เกี่ยวของกับการทํางานและผลผลิตของแรงงาน การวางแผนกอัตราคาจางควรมีกฎหมายกําหนดมาตรฐาน

คาแรงข้ันต่ํา (Minimum Wages) หรือตามกลไกราคาที่อางอิงจากความสามารถของแตละประเภท

อุตสาหกรรมที่ทําใหคนทํางานสามารถดํารงชีวิตไดสะดวกสบาย ยิ่งไปกวานั้นยังคํานึงถึงการกําหนดสวัสดิการ

พ้ืนฐานที่แรงงานควรไดรับเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน

สรุปแนวคิดแรงงานสรางสรรค

รูปที่ ๓: เปรียบเทียบปจจัยแรงงานสรางสรรคท่ีสงเสริมที่สงเสริมการทํางาน

จากการศึกษาแนวคิดทุนมนุษย แนวคิดแรงงานสรางสรรค และแนวคิดกําลังแรงงานวิเคราะหหา

ความสัมพันธรวมกันของแรงงานสรางสรรคที่สนับสนุนการทํางานในยานสรางสรรคสรุปไดวามี ๒ ปจจัยหลัก

คือ ๑) ทักษะ การพัฒนาศักยภาพของมนุษย และ ๒) รายไดในการทํางานของคนทํางาน 
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๔. ปจจัยยานสรางสรรคเพื่อสงเสริมการทํางานของแรงงานสรางสรรคในประเทศไทย

รูปที่ ๔: เปรียบเทียบปจจัยแรงงานสรางสรรคท่ีสงเสริมที่สงเสริมการทํางาน

จากการทบทวนแนวคิดเมืองสรางสรรค ยานสรางสรรคและแรงงานสรางสรรคนํามาหาความตัวแปร

ความสัมพันธยานสรางสรรคสงเสริมการทํางานของแรงงานสรางสรรคมี ๓ ประการไดแก ๑) โครงสรางพื้นฐาน 

คือ พ้ืนที่ อาคารและขนสงมวลชน ๒) กิจกรรม ที่กระตุนความคิดสรางสรรคและพัฒนาศักยภาพของผูคนและ           

๓) รายได คือการจางงาน ปจจัยที่สะทอนถึงการเขาถึงโอกาสการทํางานและรายไดจากการทํางาน 

รูปที่ ๔: ตัวชี้วัดยานสรางสรรคเพ่ือสงเสริมการทํางานแรงงานสรางสรรคในประเทศไทย
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สรุปผลการศึกษา

ปจจุบันเศรษฐกิจโลกมีการแขงขันสูง ตางประเทศสวนใหญสนใจแนวคิดอุตสาหกรรมสรางสรรคนํามา

เปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยใชความคิดสรางสรรคจากมนุษยนํามาผลิตนวัตกรรมเพ่ือสราง

มูลคาซึ่งยานสรางสรรคเปนสภาพแวดลอมที่ชวยเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับแรงงานสรางสรรคผลิตผลงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการสรางยานสรางสรรคที่ดึงดูดแรงงานสรางสรรคใหอยากเขามาทํางานมา            

ในพ้ืนที่ระยะยาว จึงควรเปนแหลงที่เปดโอกาสการเขาถึงการประกอบอาชีพและตอบโจทยการทํางานของ

แรงงานสรางสรรคอยางยั่งยืน ผานองคประกอบทั้งเชิงโครงสรางพ้ืนฐานกายภาพ กิจกรรมและรายได             

เพ่ือสนับสนุนการทํางานของแรงงานสรางสรรคและพัฒนากระบวนการผลิตอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพ สงผลตอ

การพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศและการยกระดับการแขงขันใหทัดเทียมกับระดับสากล
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การเปรียบเทียบการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองไทย
ภายใตกฎหมายพรรคการเมือง พ.ศ.๒๕๖๐

อเนก สุขดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

Email address: anek.s@psru.ac.th

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) เปรียบเทียบการจัดต้ังสาขาพรรคการเมือง และ ๒) เปรียบเทียบ

ปญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองไทย โดยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง คือ ตัวแทนสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญ

พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็กจํานวน ๒๐ คน เจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการ             

การเลือกตั้งและสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจําจังหวัดจํานวน ๘ คน รวมทั้งสิ้น ๒๘ คน โดยการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัยใชแบบสัมภาษณและวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

ผลการวิจัยพบวา ๑) สาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลาง                      

และพรรคการเมืองขนาดเล็ก สวนใหญริเริ่มจากกลุมคนในพรรคการเมืองที่มีความมุงหวังทางดานการเมือง             

โดยใชวิธีติดตอประสานงานกับกลุมคนท่ีรูจัก ทั้งนี้ การจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญ

จะราบร่ืนกวาการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็ก 

เนื่องจากมีงบประมาณสนับสนุนและมีฐานสมาชิกเดิมอยูในพ้ืนที่ อยางไรก็ตาม พรรคการเมืองขนาดใหญ               

และพรรคการเมืองขนาดกลางแมจะมีจํานวนสมาชิกมากแตมักจะจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองเพียง ๔ สาขา

เพ่ือใหเปนไปตามเง่ือนไขที่กฎหมายกําหนด ตรงขามกับพรรคการเมืองขนาดเล็กที่มีการจัดต้ังสาขาพรรค

การเมืองจํานวนมากกวา ๒) สาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็ก

สวนใหญประสบปญหา อุปสรรคดานงบประมาณและบุคลากร ในขณะที่สาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมือง

ขนาดใหญไมคอยประสบกับปญหา อุปสรรคดังกลาว

คําสําคัญ : การจัดตั้ง, สาขาพรรคการเมือง, กฎหมายพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐
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Abstract

The objectives of this research were 1) to compare the establishment of political party 

branches. and 2) Compare problems Obstacles to the establishment of political party branches 

of Thai political parties. This research was based on documents and interviews and a qualitative 

research. The sample group was representatives of the political parties of large political parties. 

20 medium and small political parties. the Central Election Commission and officials. Provincial 

Election Commission of 8 people, totaling 28 people by selecting a specific sample The research 

instruments were interviewed and use descriptive analysis.

The research found that 1 ) Political party branches of large political parties medium-

sized political party and small political parties Most of them were initiated by people in political 

parties with political ambitions. By using the method of coordinating with well-known groups, 

the establishment of a political party branch of a large political party is smoother than that of 

a political party branch of a medium-sized and a small political party. However, large political 

parties and medium-sized parties, despite their large membership numbers, tend to form only 

four political party branches in order to meet the conditions required by law. This is in contrast 

to smaller political parties that have more political party branches. 2) The political party branch 

of most medium-sized and small-sized political parties was in trouble. Budget and Personnel 

Barriers While the caucus branches of large political parties rarely encounter problems such 

obstacles.

Keywords: Establishment, Party Branches, Political Party Act of 2017
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บทนํา

กฎหมายพรรคการเมืองไทยนับตั้งแตฉบับแรก พ.ศ. ๒๔๙๘ จวบจนถึงกฎหมายพรรคการเมืองฉบับ

ปจจุบัน พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดมีบทบัญญัติใหพรรคการเมืองตองจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองขึ้นเพ่ือชวยเสริมสราง              

ฐานอํานาจทางการเมืองแกพรรคการเมืองและเปนสื่อกลางในการประสานงานระหวางพรรคสํานักงานใหญ             

และสาขาพรรคการเมืองในพ้ืนที่ ทั้งนี้ การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทยเปนไปตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายกําหนด

และมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงอยูของพรรคการเมือง โดยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

พรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๓ ไดกําหนดเกี่ยวกับการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองวาภายใน ๑ ป                   

นับแตวันที่นายทะเบียนรับจดทะเบียน พรรคการเมืองตองดําเนินการจัดใหมีสาขาพรรคการเมืองในแตละภาค 

ตามบัญชีรายชื่อภาคและจังหวัดที่คณะกรรมการกําหนดอยางนอยภาคละ ๑ สาขา โดยสาขาพรรคการเมือง         

แตละสาขาตองมีสมาชิกที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของสาขานั้นตั้งแต ๕๐๐ คนขึ้นไปและเม่ือ

จัดตั้งสาขาพรรคการเมืองในภาคใดแลวใหหัวหนาพรรคการเมืองมีหนังสือแจงการจัดต้ังสาขาตอนายทะเบียน

ภายใน ๑๕ วันนับแตวันที่จัดตั้งสาขาน้ันตามหลักเกณฑและวิธีการที่นายทะเบียนกําหนดโดยความเห็นชอบ      

ของคณะกรรมการและประกาศใหประชาชนทราบเปนการท่ัวไปดวย 

จากขอมูลพรรคการเมืองที่ยังดําเนินการอยู ณ วันที่ ๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๔ ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด ๗๐ พรรค

(สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, ๒๕๖๔) หากพิจารณาเฉพาะสาขาพรรคของแตละพรรคการเมืองจะ

พบวาพรรคการเมืองที่มีสาขาพรรคมากกวา ๑๐ สาขาข้ึนไปมีจํานวนเพียง ๙ พรรค พรรคการเมืองที่มีสาขา

พรรคต้ังแต ๕ – ๑๐ สาขามีจํานวน ๒๐ พรรค พรรคการเมืองที่มีสาขาพรรค ๑ - ๔ สาขามีจํานวน ๓๙ พรรค 

และพรรคการเมืองที่ไมมีสาขาพรรคเลยมีจํานวน ๒ พรรค จะเห็นไดวาพรรคการเมืองไทยสวนใหญจะมีการ

จัดตั้งสาขาพรรคอยูที่จํานวน ๑ – ๔ สาขาเพ่ือใหเปนไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดเปนสําคัญและเลือกท่ีจะ

จัดตั้งตัวแทนพรรคการเมืองประจําจังหวัดเพ่ือดําเนินกิจกรรมของพรรคการเมืองในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบนั้นแทน 

ขอสังเกตอีกประการหน่ึง คือ จํานวนสาขาของพรรคการเมืองแตละพรรคไมสัมพันธกับจํานวนสมาชิกพรรค 

กลาวคือ บางพรรคการเมืองมีจํานวนสมาชิกนอยแตมีสาขาพรรคมาก เชน พรรคประชาธิปไตยใหมมีจํานวน

สมาชิก ๒๘,๑๐๓ คนแตมีสาขาพรรคมากถึง ๒๒ สาขา ในขณะที่บางพรรคการเมืองมีสมาชิกจํานวนมากแตกลับ

มีสาขาพรรคนอย เชน พรรคภูมิใจไทยมีจํานวนสมาชิก ๗๐,๕๗๑ คนแตกลับมีสาขาพรรคจํานวนเพียง ๔ สาขา

เทานั้น 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังที่กลาวมาในขางตน ผูวิจัยจึงตองการท่ีจะศึกษา

เปรียบเทียบการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองไทยภายใตกฎหมายพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐

วาพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลาง และพรรคการเมืองขนาดเล็กมีการจัดตั้งสาขา                  

พรรคการเมือง อยางไร และมีปญหา อุปสรรคอะไรบางที่สงผลตอการจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมือง

ดังกลาวรวมทั้งคําถามอีกหลายคําถามที่เกี่ยวของกับประเด็นในขางตน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทย

๒. เพ่ือเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทย

วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวย

๑. รูปแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth

Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)

๒. ประชากร กลุมตวัอยางและผูใหขอมูลสําคัญ
๒.๑ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

๒.๑.๑พรรคการเมืองที่จัดต้ังขึ้นและยังดําเนินการทางการเมืองอยูจนถึงวันที่ ๓๐ มิถุนายน

๒๕๖๔ จํานวนทั้งสิ้น ๗๙ พรรค (สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, ๒๕๖๔)

๒.๑.๒ เจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

๒.๒ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

ดังนี้  

๒.๒.๑พรรคการเมือง โดยใชเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

๒.๒.๑.๑ พรรคการเมืองที่ยังคงดําเนินการทางการเมืองอยูและมีการจัดต้ังสาขาพรรค

ครบทุกภาคอยางนอยภาคละ ๑ สาขาตามที่กฎหมายกําหนด 

๒.๒.๑.๒ พรรคการเมืองที่สงสมาชิกลงสมัครเลือกต้ังในการเลือกต้ังท่ัวไป เมื่อวันที่ 

๒๒ มีนาคม ๒๕๖๒ และมีสมาชิกไดรับเลือกต้ังเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) 

๒.๒.๑.๓ ผูวิจัยแบงพรรคการเมืองที่มีสมาชิกไดรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรออกเปน ๓ กลุมโดยใชเกณฑจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีไดรับเลือกตั้ง คะแนนเสียงที่ไดรับ              

และจํานวนสาขาพรรค ดังนี้ 

กลุมที่ ๑ พรรคการเมืองขนาดใหญ เลือกจากพรรคการเมืองที่มีสาขาพรรค

ตั้งแต ๔ สาขาข้ึนไป มีผูสมัครไดรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) เกินกวา ๕๐ คนข้ึนไปและไดรับ

คะแนนเสียงเกินกวา ๑ ลานคะแนน ผูวิจัยเลือกพรรคเพ่ือไทยเปนตัวแทนตัวอยางกลุมที่ ๑

กลุมที่ ๒ พรรคการเมืองขนาดกลาง เลือกจากพรรคการเมืองที่มีสาขาพรรค

ตั้งแต ๔ สาขาขึ้นไป มีผูสมัครไดรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ตั้งแต ๕ คนขึ้นไปแตไมเกิน ๕๐ คน

และไดรับคะแนนเสียงตั้งแต ๔๐๐,๐๐๐ คะแนนข้ึนไปแตไมเกิน ๑,๐๐๐,๐๐๐ คะแนน ผูวิจัยเลือกพรรค

เศรษฐกิจใหมเปนตัวแทนตัวอยางกลุมที่ ๒
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กลุมที่ ๓ พรรคการเมืองขนาดเล็ก เลือกจากพรรคการเมืองที่มีสาขาพรรค

ตั้งแต ๔ สาขาข้ึนไป มีผูสมัครไดรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส .ส.) ตั้งแต ๑ - ๔ คนและไดรับ

คะแนนเสียงนอยกวา ๔๐๐,๐๐๐ คะแนน ผูวิจัยเลือกพรรคประชาธิปไตยใหมเปนตัวแทนตัวอยางกลุมท่ี ๓

รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น ๒๐ คน ทั้งนี้ ผูใหขอมูลสําคัญ 

(key informants) ของแตละสาขาพรรค ไดแก ตัวแทนคณะกรรมการสาขาพรรคการเมืองและสมาชิกพรรค

โดยเลือกจากสมาชิกพรรคท่ีมีภูมิลําเนาตามหลักฐานทะเบียนราษฎรอยูในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสาขาพรรค

และไดเขารวมดําเนินกิจกรรมทางการเมืองกับสาขาพรรคอยางตอเนื่อง

๑. เจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจํานวน ๘ คน ดังนี้ 

๑.๑ เจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กลาง) จํานวน ๒ คน

๑.๒ เจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดจํานวน ๖คน

เคร่ืองมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยสรางขึ้นใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยาง

โดยการโทรศัพทนัดหมายสัมภาษณตัวแทนสาขาพรรคการเมือง ในสวนที่เปนขอมูลทุติยภูมิหรือเอกสาร ผูวิจัย

ไดรวบรวมโดยศึกษาจากเอกสารและสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ 

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

ผลการวิจัย

๑. เปรียบเทียบการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทย
ผลการวิจัยพบวาการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลาง 

และพรรคการเมืองขนาดเล็ก สวนใหญริเริ่มโดยกลุมคนท่ีรูจักกันเปนการสวนตัวหรือโดยบุคคลท่ีดํารงตําแหนง

สําคัญในพรรคการเมืองซึ่งมีฐานเสียงในพ้ืนที่ เชน กรรมการบริหารพรรค เปนตน มารวมประชุมจัดตั้งสาขา

พรรคและเลือกกรรมการสาขาพรรคเพื่อใหเปนไปตามเกณฑที่กฎหมายกําหนด โดยสาขาพรรคท่ีจัดตั้งขึ้น           

ลวนแตมีความมุงหวังที่ผูสมัครของพรรคตนจะไดรับเลือกต้ังและมักจะตั้งสํานักงานสาขาพรรคอยูในพ้ืนที่ที่เปน
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ฐานเสียงสําคัญของแตละพรรค สําหรับปจจัยที่มีความสําคัญในการจัดต้ังสาขาพรรคการเมือง คือ งบประมาณ

และบุคลากร 

ทั้งนี้ การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญจะราบร่ืนกวาการจัดต้ังสาขา        

พรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็ก เนื่องจากมีงบประมาณสนับสนุน                      

และมีฐานสมาชิกเดิมอยูในพ้ืนที่เปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม พรรคการเมืองขนาดใหญและพรรคการเมือง

ขนาดกลางแมจะมีจํานวนสมาชิกมากแตมักจะจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองเพียง ๔ สาขา ตรงขามกับ                     

พรรคการเมืองขนาดเล็กที่มีการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองจํานวนมากกวา

๒. เปรียบเทียบปญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทย

ผลการวิจัยพบวาปญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทยตามที่ศึกษามีความ

เกี่ยวของกับประเด็นที่สําคัญ ๒ ดาน คือ ดานงบประมาณและดานบุคลากร ดังนี้

ปญหา อุปสรรคดานงบประมาณ กลาวคือ การดําเนินการเพ่ือใหไดสมาชิกพรรคในพ้ืนที่ที่จะจัดตั้ง

สาขาพรรคลวนแตตองมีงบประมาณหรือคาใชจายทั้งสิ้น เชน คาบํารุงพรรคการเมืองที่สมาชิกจะตองชําระ

ตามท่ีกฎหมายกําหนด ทุนประเดิมพรรคการเมืองและยังมีคาใชจายอื่นๆอีกหลายอยาง ซึ่งสาขาพรรคของพรรค

การเมืองขนาดกลางและสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดเล็กสวนใหญไมมีงบประมาณในการดําเนินการ

ในขณะที่สาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญไมคอยประสบกับปญหา อุปสรรคดังกลาว

ปญหา อุปสรรคดานบุคลากร ไดแก การจัดหาคนเขาเปนสมาชิกพรรคหายากซึ่งปญหา อุปสรรค

ดังกลาวอาจมีความแตกตางกันระหวางสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลาง 

และพรรคการเมืองขนาดเล็ก กลาวคือ สําหรับสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญพบวาการจัดหาคน            

เขาเปนสมาชิกพรรคมักสามารถดําเนินการไดกวางขวาง มีปญหา อุปสรรคไมมาก แตสําหรับสาขาพรรค               

ของพรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็กซ่ึงสวนใหญเปนพรรคการเมืองที่เพ่ิงจัดตั้งขึ้นใหม            

มักประสบปญหา อุปสรรคในการจัดหาคนใหเขาเปนสมาชิกพรรคคอนขางมาก เพราะนอกจากความไมมี

ชื่อเสียงของพรรคและผูกอตั้งพรรคแลว ยังมีปญหา อุปสรรคดานคาบํารุงพรรคการเมืองที่ผูสมัครเปนสมาชิก

ตองชําระอีกสวนหนึ่งดวย นอกจากน้ี ยังมีปญหาสมาชิกพรรคซํ้าซอนกับพรรคการเมืองอ่ืน กลาวคือ สมาชิก

ของตัวแทนพรรคการเมืองประจําจังหวัดทับซอนกับสมาชิกของสาขาพรรคในพ้ืนที่ และการเปนสมาชิกหลาย

พรรคในเวลาเดียวกัน 

อภิปรายผล

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการจัดต้ังสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทยภายใตกฎหมาย

พรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐” ผูวิจัยจะขออภิปรายผลขอคนพบจากการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้
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๑. เปรียบเทียบการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทย

ทุกสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็ก

ที่เปนกลุมตัวอยางลวนแตดําเนินการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองใหเปนไปตามมาตรา ๓๓ ของพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ กลาวคือ ภายใน ๑ ปนับแตวันที่นายทะเบียนรับจด

ทะเบียน พรรคการเมืองตองดําเนินการจัดใหมีสาขาพรรคการเมืองในแตละภาคตามบัญชีรายชื่อภาคและ

จังหวัดที่คณะกรรมการกําหนดอยางนอยภาคละ ๑ สาขาหรือตองมี ๔ สาขาข้ึนไป โดยสาขาพรรคการเมือง           

แตละสาขาตองมีสมาชิกที่มีภูมิลําเนาอยูในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของสาขานั้นจํานวนอยางนอยตั้งแต ๕๐๐ คน ขึ้นไป

โดยสมาชิกทุกคนตองชําระคาบํารุงพรรคการเมืองคนละอยางนอย ๕๐ บาทในปแรกและคนละ ๑๐๐ บาท          

เปนอยางนอยในปตอ ๆ มาในกรณีการเปนสมาชิกรายป ถาตองการเปนสมาชิกถาวรตองจายคนละ ๒,๐๐๐

บาทขึ้นไป นอกจากนั้น สาขายังตองมีสํานักงานหรือที่ตั้งที่สาขาพรรค มีคณะกรรมการสาขาพรรคประกอบดวย

หัวหนาสาขา รองหัวหนาสาขา เหรัญญิก นายทะเบียนสาขา เลขานุการสาขาและกรรมการสาขาพรรค              

ซึ่งมีจํานวนตามขอบังคับพรรคแตตองไมนอยกวา ๗ คนที่มาจากการเลือกของสมาชิกพรรค

การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลางและ               

พรรคการเมืองขนาดเล็กตองมีองคประกอบสําคัญ ๒ สวนที่แยกจากกันไมได คือ งบประมาณกับบุคคลากร

โดยเฉพาะสมาชิกพรรค ถาเปนสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญมักสามารถจัดหาสมาชิกไดมาก              

เพราะมีงบประมาณเพียงพอและเปนที่รูจักของประชาชนในพื้นที่ แตในทางตรงกันขาม ถาเปนพรรคการเมือง

ขนาดเล็กหรือพรรคการเมืองที่กอตั้งขึ้นใหมมักจะหาสมาชิกยาก คือ ไดสมาชิกในจํานวนจํากัดเนื่องจากพรรค             

ยังไมเปนที่รูจักของประชาชนทั่วไปหรือไมตองการหาสมาชิกใหไดจํานวนมาก ๆ เพราะมีงบประมาณจํากัด เปนตน

ทั้งนี้ การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองอยางเปนทางการของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมือง

ขนาดกลาง และพรรคการเมืองขนาดเล็กที่เปนกลุมตัวอยางริเริ่มมาจากกลุมคนที่ตองการจัดต้ังพรรคการเมือง

มารวมประชุมจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองและเลือกกรรมการสาขาพรรคในพ้ืนที่เพ่ือ ใหเปนไปตามเกณฑ                 

ที่กฎหมายกําหนด โดยสาขาพรรคท่ีจัดตั้งขึ้นลวนแตมีความมุงหวังท่ีผูสมัครของพรรคตนจะไดรับเลือกตั้ง             

และมักจะตั้งสํานักงานสาขาพรรคอยูในพื้นที่ท่ีเปนฐานเสียงสําคัญของแตละพรรค ขอสังเกต คือ พรรคการเมือง

สวนใหญมักจะจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองใหครบเพียง ๔ สาขา กลาวคือ ภาคละ ๑ สาขา เพ่ือใหเปนไปตาม

เกณฑท่ีกฎหมายกําหนดเทานั้น

สําหรับกลยุทธในการหาสมาชิกพรรคเพ่ือจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญ 

พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็ก ในภาพรวมใชกลยุทธที่ ไมแตกตางกัน กลาวคือ                

สวนใหญมักจะใชความสัมพันธสวนตัวเปนหลักโดยอาศัยความเชื่อใจกัน เชน การรูจักกันเปนการสวนตัว                

การอยูในพ้ืนที่หรือจังหวัดเดียวกัน การเคยรวมงานกันมากอน หรือโดยบุคคลท่ีดํารงตําแหนงสําคัญใน               

พรรคการเมืองซึ่งมีฐานเสียงในพ้ืนที่ เชน กรรมการบริหารพรรคการเมือง เปนตน แลวจึงใชวิธีการ “ขยายพวกพอง”

ออกไปสูคนที่รูจักกันเปนทอด ๆ ตอไป ดังนั้น การจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองที่จําเปนตองมีสมาชิกอยางนอย 
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๕๐๐ คนข้ึนไปจึงสามารถจะเปนไปได ถากลุมคนท่ีริเริ่มมีความมุงมั่น ตั้งใจ และมีงบประมาณเพียงพอสําหรับ

การประสานงาน การเดินทาง คาอาหาร คาที่พัก และอ่ืนๆที่จําเปนในการดําเนินการจัดต้ังสาขาพรรคในพื้นที่

การจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมือง

ขนาดเล็กตามขอคนพบในการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของเสนีย คําสุข (๒๕๕๖) ที่ระบุวาพรรค

การเมืองในชวง พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๖ ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรค

การเมือง พ.ศ. ๒๕๕๐ ที่มีจํานวนมากกวา ๖๐ พรรค สวนใหญจัดต้ังสาขาพรรคเพียง ๔ พรรคหรือนอยที่สุด

ตามกรอบกฎหมายและอีกหลายพรรคไมสามารถจัดต้ังสาขาพรรคไดครบ ๔ สาขาแตพรรคการเมืองทั้งหมด         

มีความคลายคลึงกันในเรื่องบุคคลและกลุมคนท่ีรวมกันกอตั้งพรรคและสาขาพรรคการเมือง เปนไปตามระบบ

พวกพองและตามกรอบของกฎหมายและมีบางพรรคที่ยึดโยงกันเขาเปนพรรคเพราะมีผูนําทางการเมือง            

ที่มีอิทธิพลสูงตอบรรดาคณะกรรมการบริหารพรรคไปจนถึงคณะกรรมการสาขาพรรคตาง ๆ สอดคลองกับ

เจษฎา ทองขาว (๒๕๕๕) ศึกษาเรื่องปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดตั้งและบทบาทอํานาจหนาที่                 

ของสาขาพรรคการเมือง และอเนก สุขดี (๒๕๕๖) ศึกษาเร่ืองการกอต้ังและบทบาททางการเมืองของสาขา  

พรรคการเมืองไทยภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ .ศ. ๒๕๕๐ ผลการศึกษาพบวาการจัดตั้ง            

สาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองตางๆเปนเพียงการจัดต้ังเพ่ือใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดไวเทานั้น 

กลาวคือ พรรคการเมืองสวนใหญดําเนินการจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองเพียง ๔ สาขาตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 

ทั้งนี้ การจัดต้ังสาขาพรรคโดยใชความสัมพันธสวนตัว ในดานบวก คือ ทําใหสามารถหาสมาชิกพรรคในพ้ืนที่

รับผิดชอบของสาขาไดครบตามจํานวนที่กฎหมายกําหนดคือ ตั้งแต ๕๐๐ คนขึ้นไปแตจะไมมีความพยายาม

ขยายจํานวนสมาชิกออกไปใหมากขึ้นกวา ๕๐๐ คน เพราะสวนใหญจะกอเกิดภาระผูกพันและจะเปนปญหา         

ในการบริหารจัดการติดตามมาหลายดานโดยเฉพาะดานงบประมาณ นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับเสนีย คําสุข 

และอเนก สุขดี (๒๕๖๔) ศึกษาเร่ืองการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทยภายใตกฎหมายพรรคการเมือง พ.ศ. 

๒๕๖๐ พบวาวิธีการจัดตั้งสาขาพรรคของทุกพรรคการเมืองเหมือนกันในประเด็นสําคัญคือจัดต้ังในรูปแบบจาก

บนลงลาง (top – down established) คือ เริ่มจากแกนนําหรือคณะบุคคลผูรวมกอตั้งพรรคการเมือง               

ที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดตาง ๆ กอนจะกระจายลงไปยังพวกพองหรือกลุมผูสนับสนุนหรือคนใกลชิด               

ของคนเหลานี้ในจังหวัดที่เปนฐานทางการเมืองของแตละบุคคล หลังจากนั้น กลุมคนท่ีใกลชิดหรือเคยรวมงาน

ทางการเมืองหรือแมแตสมาชิกเดิมของสาขาพรรคก็จะออกไปพบปะกับคนในพ้ืนท่ีเพ่ื อชักชวนใหสมัคร              

เปนสมาชิกพรรคโดยใหไดจํานวนตั้งแต ๕๐๐ คนข้ึนไปท่ีเพียงพอตามกฎหมายในการจัดตั้งสาขาพรรค

๒. เปรียบเทียบปญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทย

ปญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทยหลัก ๆ มี ๒ ดาน ไดแก ดานบุคลากร

และดานงบประมาณ โดยมีรายละเอียดท่ีจะนําเสนอ ดังนี้ 

ปญหา อุปสรรคสําคัญในดานบุคลากรท่ีไดขอมูลจากการศึกษา ก็คือ การเชิญชวนหรือชักชวน

ประชาชนในพ้ืนที่เขาเปนสมาชิกพรรคคอนขางทําไดยาก เพราะคนสวนใหญไมตองการสมัครเขาเปนสมาชิก
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

พรรค ในภาพรวม ขอมูลจากการศึกษาพบวาสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญที่จัดตั้งขึ้นในพ้ืนที่              

การจัดหาคนเขาเปนสมาชิกพรรคมักสามารถดําเนินการไดอยางกวางขวาง มีปญหา อุปสรรคไมมาก แตสําหรับ

สาขาพรรคสวนใหญซึ่งเปนของพรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็กหรือพรรคการเมือง                

ที่จัดตั้งขึ้นใหมมักประสบปญหา อุปสรรคในการชักจูงหรือเชิญชวนคนใหเขาเปนสมาชิกพรรคคอนขางมาก 

เพราะนอกจากความไมมีชื่อเสียงของพรรคการเมืองและผูกอต้ังพรรคการเมืองแลว ยังมีปญหา อุปสรรค              

ดานคาบํารุงพรรคการเมืองที่ผูสมัครเปนสมาชิกตองชําระอีกสวนหนึ่งดวย แมประชาชนสนใจท่ีจะสมัคร            

เปนสมาชิกแตเน่ืองจากจะตองชําระคาบํารุงพรรคการเมืองทุกปตามที่กฎหมายกําหนด ทําใหประชาชน            

สวนใหญไมสมัครเปนสมาชิกเนื่องจากฐานะทางเศรษฐกิจยากจนจึงไมมีเงินชําระคาสมัครและอาจจะ                

ยังไมคุนเคยในการท่ีจะตองมาชําระคาบํารุงพรรคการเมือง 

นอกจากปญหา อุปสรรคจากการที่คนสวนใหญไมตองการสมัครเปนสมาชิกพรรคและการตองชําระ

คาบํารุงพรรคการเมืองทุกปแลว ในหลายพ้ืนท่ีที่มีหลายพรรคการเมืองดําเนินการจัดตั้งสาขาพรรคการเมือง          

ยังเกิดปญหาที่ผูคนจํานวนหนึ่งถูกชักชวนใหเขาเปนสมาชิกพรรคการเมืองหลายพรรคและไดสมัครเปนสมาชิก

ของพรรคการเมืองมากกวา ๑ พรรคโดยไมทราบวาเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย ทางสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งไดทําการตรวจสอบในภายหลังจึงพบวามีปญหาการเปนสมาชิกพรรคการเมืองซ้ําซอนอยูในบางพ้ืนท่ี

และในบางสาขาพรรคการเมือง นายทะเบียนสาขาพรรคการเมืองไดทําการตรวจสอบและพบความซํ้าซอน          

จนตองดําเนินการแกไขใหถูกตองในภายหลัง ในประเด็นนี้ สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการศึกษาโดยการ

สัมภาษณเจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งพบวาบางสาขาพรรคการเมืองมีการหลอกใหสมัครเปน

สมาชิกพรรคการเมืองโดยสัญญาวาจะชวยหาเสียงเลือกต้ัง สมาชิกพรรคการเมืองไมรูวาตนเองเปนสมาชิก        

ของพรรคการเมืองใดจึงทําใหเกิดปญหาการเปนสมาชิกซ้ําซอนกับพรรคการเมืองอ่ืน ทั้งนี้ ปญหา อุปสรรค

ทางดานการชักชวนคนเขาเปนสมาชิกพรรคการเมืองดังกลาวทําใหสาขาพรรคการเมืองสวนใหญจัดหาและรักษา

จํานวนสมาชิกพรรคการเมืองไดเพียง ๕๐๐ กวาคนหรือจํานวนนอยที่สุดตามเงื่อนไขของกฎหมายเทานั้น     

(เสนีย คําสุข และอเนก สุขดี, ๒๕๖๔)

สําหรับปญหา อุปสรรคทางดานงบประมาณน้ัน สามารถกลาวไดวางบประมาณถือวาเปนปจจัย

สําคัญในการทําใหการจัดตั้งสาขาพรรคเปนไปไดสะดวก ราบร่ืนและประสบผลสําเร็จ แตอยางไรก็ตาม            

คณะหรือกลุมคนท่ีรวมกันจัดตั้งสาขาพรรคโดยเฉพาะพรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็ก

มักจะขาดแคลนงบประมาณ โดยเกือบทั้งหมดไดระบุวาเปนปญหา อุปสรรคท่ีสําคัญตอการจัดตั้งสาขาพรรค คือ 

ไมมีงบประมาณ ซึ่งสอดคลองกับอเนก สุขดี (๒๕๕๖) ศึกษาเร่ือง “การกอต้ังและบทบาททางการเมืองของสาขา

พรรคการเมืองไทยภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐” ผลการศึกษาพบวา ปญหา อุปสรรค

ของสาขาพรรคท่ีสําคัญคือ งบประมาณไมเพียงพอในการดําเนินงานและเสนีย คําสุข และอเนก สุขดี (๒๕๖๔) 

ศึกษาเรื่องปญหา อุปสรรคในการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทยภายใตกฎหมายพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐         

ผลการศึกษาพบวา ปญหา อุปสรรคสําคัญในการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทย คือ เงินทุน เปนตน
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ในความเปนจริง สาขาพรรคการเมืองสวนใหญ คือ สาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดกลาง               

พรรคการเมืองขนาดเล็ก และโดยเฉพาะอยางยิ่งสาขาพรรคที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือตั้งพรรคการเมืองใหม ไมมีอดีต

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หรือนายทุนในพื้นที่ใหการสนับสนุนดานการเงินและพรรคในสวนกลางก็ไมได

ใหเงินทุนเพ่ือการจัดตั้งสาขาในตอนเร่ิมกระบวนการจัดตั้งแตอยางใด แตก็สามารถดําเนินการจัดหาสมาชิก              

ไดจนครบ ๕๐๐ คน จัดหาเงินคาสมาชิกมาจายใหสมาชิกจนครบและจัดต้ังสาขาพรรคไดอยางเปนทางการ               

ซึ่งแสดงใหเห็นวาแมจะมีเงินทุนจํากัด แตผูรวมจัดตั้งสาขาพรรคไดใชจายเงินสวนตัวคนละเล็กละนอย                   

เทาที่จะสามารถนํามาจายไดก็สามารถดําเนินการจัดต้ังสาขาพรรคได

บทสรุป

การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทยเปนไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง 

พ.ศ. ๒๕๖๐ ในมาตรา ๓๓ (๒) โดยภายใน ๑ ปนับแตวันที่นายทะเบียนพรรคการเมืองรับจดทะเบียนจัดตั้งพรรค

การเมือง พรรคการเมืองตองดําเนินการจัดใหมีสาขาพรรคการเมืองในแตละภาคตามประกาศคณะกรรมการ            

การเลือกตั้งเรื่อง บัญชีรายชื่อภาคและจังหวัด พ.ศ. ๒๕๖๐ อยางนอยภาคละ ๑ สาขารวม ๔ สาขาซ่ึงสาขาพรรค

การเมืองตองมีองคประกอบ ดังน้ี 

๑. ตองมีพ้ืนที่รับผิดชอบ

๒. ตองมีจํานวนสมาชิกตั้งแต ๕๐๐ คนข้ึนไปและตองมีภูมิลําเนาในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ

๓. ตองมีคณะกรรมการสาขาพรรคการเมือง    

การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทยสวนใหญริเริ่มโดยกลุมคนที่รูจักกันเปนการสวนตัวซ่ึงเคยรวมงาน

หรือทํากิจกรรมบางอยางรวมกันมารวมประชุมจัดต้ังและเลือกกรรมการสาขาพรรคเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑ                

ที่กฎหมายกําหนด โดยปจจัยที่มีความสําคัญในการจัดต้ังสาขาพรรคการเมือง คือ งบประมาณและบุคลากร 

สําหรับปญหา อุปสรรคที่สําคัญในการจัดตั้งสาขาพรรคการเมือง ไดแก สาขาพรรคการเมืองสวนใหญ                

ประสบปญหาความไมพรอมในดานงบประมาณและบุคลากรโดยเฉพาะการจัดหาคนเขาเปนสมาชิกพรรค

ทั้งนี้ การจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมือง

ขนาดเล็กจะประสบความสําเร็จและราบร่ืนไดนั้นจะตองอาศัยปจจัยหลายอยางประกอบกัน กลาวคือ รัฐจะตอง

ใหความสําคัญกับการสงเสริมความรู ความเขาใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับประชาธิปไตยใหแกประชาชน เพ่ือให

ประชาชนมีจิตสํานึก คานิยมและทัศนคติที่ถูกตอง ตลอดจนมีความรักและหวงแหนในอํานาจอธิปไตยและสิทธิ

ทางการเมืองอันเปนการเสริมสรางความเขมแข็งใหแกพรรคการเมืองตามหลักประชาธิปไตยไดอยางยั่งยืนดังที่

พรรณรัตน ดิษฐเจริญ (๒๕๕๕) ศึกษาเร่ือง “มาตรการทางกฎหมายในการเสริมสรางความเขมแข็ง              

ตามหลักประชาธิปไตยใหแกพรรคการเมือง” ผลการศึกษาพบวาประเทศไทยจะตองใหความสําคัญตอการ

เสริมสรางความเขมแข็งใหแกพรรคการเมืองโดยการกําหนดมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดโครงสรางของ            

พรรคการเมืองใหพรรคการเมืองมีโครงสรางทางอํานาจเปนของประชาชน กําหนดหลักเกณฑในการจัดตั้ง                
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พรรคการเมืองเก่ียวกับจํานวนสมาชิกพรรคและการจัดตั้งสาขาพรรคใหกระจายอยูในพ้ืนที่ตาง ๆ ทั่วประเทศ

และใหอํานาจการบริหารพรรคและขอบังคับพรรคตองมาจากสมาชิกพรรค เปนตน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) จะตองใหการสนับสนุนดานการเงินหรืองบประมาณเพ่ืองานดานนี้

โดยเฉพาะดังที่ อเนก สุขดี (๒๕๕๖) ศึกษาเรื่อง “การกอต้ังและบทบาททางการเมืองของสาขาพรรคการ

เมืองไทยภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐” ไดใหขอเสนอแนะในการกอตั้งและบทบาท

ทางการเมืองของสาขาพรรคการเมืองที่สําคัญคือ ทางคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) ควรจัดสรรงบประมาณ

ใหสาขาพรรคใหมากกวาที่ผานมาและสาขาพรรคควรจะมีการอบรมใหความรูทางการเมืองแกสมาชิกและ

ประชาชนทั่วไปใหมากข้ึนและอกนิษฐ คงทอง (๒๕๕๙) ศึกษาเร่ือง “ขอเสนอตอคณะกรรมการการเลือกต้ังกับ

การเสริมสรางพรรคการเมืองใหเปนสถาบันทางการเมืองท่ีเขมแข็ง” ผลการศึกษาพบวาคณะกรรมการ               

การเลือกตั้งควรเพ่ิมมาตรการในการปรับปรุงโครงสรางการบริหารพรรคการเมืองและองคประกอบของ             

พรรคการเมือง มีการเปล่ียนแปลงโครงสรางกฎหมายพรรคการเมืองกับการใหเงินรวมถึงประโยชน อ่ืน                  

ในสนับสนุนพรรคการเมือง    

กรรมการบริหารพรรคการเมืองและหัวหนาพรรคการเมืองตองจัดสรรเงินทุนไปชวยการจัดตั้ง                

สาขาพรรคและควรใหหัวหนาสาขาพรรคการเมืองและกรรมการสาขาพรรคการเมืองมีเงินเดือนประจํารวมทั้ง

สาขาพรรคตองทําความเขาใจกับผูที่จะสมัครเปนสมาชิกพรรคใหเขาใจเจตนารมณและสาระสําคัญของกฎหมาย

ใหชัดเจน (เสนีย คําสุข และอเนก สุขดี, ๒๕๖๔)

ขอเสนอแนะการวิจัย

๑. เนื่องจากงานวิจัยนี้ ทําการศึกษาสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาด

กลาง และพรรคการเมืองขนาดเล็ก โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงจากบางพรรคการเมือง ผลการวิจัยที่ได          

จึงไมสามารถที่จะเปนตัวแทนของสาขาพรรคการเมืองทั้งหมดได

๒. เนื่องจากงานวิจัยนี้ ทําการศึกษาสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาด

กลาง และพรรคการเมืองขนาดเล็ก ภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-๑๙) จึงทําให

มีขอจํากัดในการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งอาจสงผลตอความสมบูรณของงานวิจัยได 

๓. เนื่องจากงานวิจัยนี้ ทําการศึกษาเปรียบเทียบการจัดต้ังสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทยภายใต

กฎหมายพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังน้ัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจมากข้ึน หากจะนําผลการวิจัยนี้ไปใช                    

ควรศึกษาบทบัญญัติของกฎหมายท่ีเกี่ยวของประกอบดวย

๔. หากจะนําผลการวิจัยนี้ไปใช ควรศึกษากฎ ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวของกับพรรคการเมือง

รวมถึงบริบทดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมประกอบดวย
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แนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” 
และการทูตวัคซีน:มุมมองของชาวจีนในกรุงปกกิ่ง

พิชามญชุ ศุภศร และ ทิพวรรณ กําศิริมงคล

มหาวิทยาลัยแหงประชาชนจีน

มหาวิทยาลัยศิลปากร

Email address: chayudapui@hotmail.com 

Email address: tippawan@ms.su.ac.th

บทคัดยอ

งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษามุมมองของชาวจีนในกรุงปกกิ่งที่มีตอแนวคิด                   

ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติและการทูตวัคซีน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากชาวจีนที่อาศัยในกรุงปกก่ิง

จํานวน ๓๑ คน เปนเพศชาย ๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๗๔ และเปนเพศหญิง ๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๖ ชวงอายุ

เฉลี่ยอยูระหวาง ๒๗-๔๘ ป วุฒิการศึกษาอยูระดับอนุปริญญา-ปริญญาเอก โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน ตุลาคม 

๒๕๖๔ ถึง มกราคม ๒๕๖๕ ดวยวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา                   

ผลการศึกษาพบวา ๑) ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นพองและสนับสนุนกับคุณคาของแนวคิดชะตากรรมรวมกัน

ของมวลมนุษยชาติ ๒) ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นขัดแยงกับคํานิยามของ “การทูตวัคซีน” ๓) ผูให

สัมภาษณสวนใหญมองวาการชวยเหลือทางดานวัคซีนของประเทศจีนตอประเทศที่จําเปนตั้งอยูบนเหตุอ่ืน ๆ 

มากกวาเหตุผลทางการเมือง

คําสําคัญ : แนวคิดชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ, การทูตวัคซีน, ชาวจีนในกรุงปกก่ิง,วัคซีนปองกัน           

โควิด-19 ของประเทศจีน
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“A GLOBAL COMMUNITY OF SHARED FUTURE” CONCEPT AND VACCINE 

DIPLOMACY : BEIJINGER’S PERSPECTIVE

Phichamon Supasorn and Tippawan Kamsirimongkol

Renmin University of China

Silpakorn University

Email address: chayudapui@hotmail.com

Email address: tippawan@ms.su.ac.th

Abstract

This qualitative research aims to study Beijinger’s perspective of “a global community of 

shared future” concept and vaccine diplomacy. The survey participants consisted of 31 Beijingers,

23 of who were male, representing 71 percent, and 8 were female, accounting for 26 percent. 

The age range of participants was between 27 - 48 years. Their education backgrounds were 

diploma – doctoral degree. The data was collected in the period from October 2021 to January 

2022 through a semi-structured interview and was follow by content analysis.

The results reveled that: 1) The majority of interviewees, agree with "a global community 

of shared future" concept; 2) The majority of interviewees disagree with the “Vaccine diplomacy” 

definition; 3) The majority of interviewees consider China's Covid-19 vaccine distribution to other 

countries as an other purposes rather than an instrument of political influence.

Keywords: “A global community of shared future” concept, Vaccine diplomacy, Beijinger, China’s 

COVID-19 vaccine.
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บทนํา

แนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” เปนแนวคิดท่ีประธานาธิบดี สี จิ้นผิงเคยกลาวไว             

ในการประชุมสมัชชาใหญพรรคคอมมิวนิสตจีนครั้งที่ ๑๘ อีกท้ังยังมีการกลาวย้ําอีกหลายครั้งตอมา โดยในการ

ประชุมสมัชชาใหญพรรคคอมมิวนิสตจีนครั้งที่ ๑๙ แนวคิด“การสรางชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ”      

ไดถูกนํามารวมไวในรัฐธรรมนูญของประเทศจีน โดยพรรคคอมมิวนิสตจีนไดเนนย้ําถึงแนวทางการผลักดัน

แนวคิด “การสรางชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” (Lu,๒๐๒๑) เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธระหวาง

ประเทศในรูปแบบใหมซึ่งสอดคลองกับสภาวะการณในปจจุบันที่มีโรคอุบัติใหม Covid-19 ซึ่งถูกคนพบเม่ือ

เดือนธันวาคม ๒๕๖๒ และไดแพรระบาดไปท่ัวโลกจนสงผลตอปญหาสุขภาพของประชากรทั่วโลก (Fauci & 

Redfield, ๒๐๒๐) สงผลใหทุกประเทศไดรับผลกระทบจากสถานะการณการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม 

Covid-19 อยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งการแกปญหาสถานะการณการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม Covid-19 นั้น

จําเปนตองสรางความรวมมือระดับประเทศเพ่ือจัดการปญหาดังกลาวอันสอดคลองกับแนวคิด “ชะตากรรม

รวมกันของมวลมนุษยชาต”ิ 

ปญหาการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม Covid-19 สงผลกระทบตอประเทศตาง ๆ อยางเปนวงกวาง 

เกิดปญหาการขาดแคลนโรงพยาบาล เวชภัณฑยาและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการปองกันและรักษาโรค Covid-

19 ทําใหประเทศตาง ๆ พยายามหาวิธีในการจัดการควบคุมโรคอุบัติใหม Covid-19  ดวยการใชมาตรการ              

การปองกันและจัดการโควิดรวมถึงการคิดคนและวิจัยวัคซีนอยางเรงดวน วัคซีน Covid-19 เปนสินคา                   

ทางการแพทยที่จําเปนและเปนที่ตองการท่ัวโลก ที่ผานมาองคกรอนามัยโลกออกมาเรียกรองอยางตอเนื่อง                   

ใหประเทศผูผลิตวัคซีน Covid-19 กระจายวัคซีนใหแกประเทศยากจน (Acharya, Ghimire, & Subramanya, 

๒๐๒๑). แตผลตอบรับจากประเทศผูผลิตวัคซีน Covid-19 ซึ่งสวนใหญลวนแลวแตเปนประเทศร่ํารวย                    

ไมสามารถดําเนินการกระจายวัคซีนไดอยางเต็มท่ี วัคซีนถูกกระจายไปในประเทศที่ร่ํารวยในขณะท่ีประเทศ                  

ที่มีรายไดนอยอ่ืนๆยังไมไดรับวัคซีน  (Mathieu et al., ๒๐๒๑) เนื่องจากความตองการวัคซีน Covid-19

ภายในประเทศของประเทศผูผลิตตาง ๆ ลวนแลวมีปริมาณสูงกวากําลังการผลิต สงผลใหวัคซีน Covid-19               

เปนสินคาที่จําเปนและเปนความหวังของทุก ๆ ประเทศในการจัดการควบคุมโรคอุบัติใหม Covid-19 นี้                

(Asian Development Bank, ๒๐๒๐)  

ประเทศจีนเปนหนึ่งในประเทศท่ีวิจัยและผลิตวัคซีนปองกันการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม Covid-

19 ไดเปนประเทศตน ๆ ของโลกโดยคิดเปน ๑๘% ของผูพัฒนาวัคซีนทั่วโลก (Le,Andreadakis, Kumar,

Román, Tollefsen, Saville, & Mayhew, ๒๐๒๐) สงผลใหประเทศจีนเปนหนึ่งในกลไกสําคัญที่มีบทบาท              

ในการแกปญหาการแพรระบาด Covid-19 ของโลก ทําใหเกิดคํากลาวที่ใชเรียกการชวยเหลือดานวัคซีน               

จากประเทศจีนที่สงมอบใหกับประเทศท่ีจําเปนวา “วัคซีนการทูต” อันหมายถึงความชวยเหลือระหวางประเทศ

ที่มีผลประโยชนทางการเมืองเปนหลัก จากเหตุผลดังกลาวทําใหคณะผูวิจัยตองการศึกษามุมมองของชาวจีน               

ในกรุงปกกิ่งที่มีตอแนวคิดชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติและการทูตวัคซีน เพ่ือศึกษาวาชาวจีน                 



๑๐๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ในกรุงปกกิ่งมีความเขาใจและสนับสนุนคุณคาของแนวคิดชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติอยางไร                  

และชาวจีนในกรุงปกกิ่งมีมุมมองอยางไรตอการชวยเหลือระหวางประเทศที่ประเทศจีนไดชวยเหลือประเทศ

ยากจนตาง ๆ ดวยการกระจายวัคซีน Covid-19 และ “วัคซีนการทูต” โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากชาวจีน              

ที่พํานักอาศัยอยูในกรุงปกกิ่ง จํานวน ๓๑ คน เปนเพศชาย ๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๗๔ และเปนเพศหญิง ๘ คน 

คิดเปนรอยละ ๒๖ ชวงอายุเฉลี่ยอยูระหวาง ๒๗- ๔๘ ป วุฒิการศึกษาอยูระดับอนุปริญญา-ปริญญาเอก                 

โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง มกราคม ๒๕๖๕ ดวยวิธีการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิด“ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ”
แนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” นี้ ถูกนํามากลาวถึงในการประชุมสมัชชาใหญ               

พรรคคอมมิวนิสตจีนครั้งที่ ๑๘ โดยประธานาธิบดีสี จิ้นผิง และไดกลาวย้ําอีกหลายคร้ังในการประชุม                  

ครั้งสําคัญตอ ๆ มาซึ่งแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญตอแนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ”

ของผูนําจีน ที่ผานมามีนักวิจัยหลายทานไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับแนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวล

มนุษยชาติ” นี้ โดยหวังและเหอ (Wang, & He, ๒๐๒๒) มองวา แนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ”

เปนนโยบายตางประเทศใหมของจีนซึ่งมีรากฐานมาจากแนวคิดสังคมนิยมของคารล มารกซ  ที่กลาวเกี่ยวกับ 

เสรีภาพสวนบุคคลนั้นจะเกิดข้ึนไดเมื่อไดมีการรวมมือกันอยางแทจริง โดยแนวคิดนี้ไดรวมเอาแนวคิด                

“การรวมกัน” ของมารกซิส และวัฒนธรรม “ความกลมเกลียว” ของจีนที่โดดเดน รวมถึงแกนแนวคิดของ

นโยบายตางประเทศของผูนําพรรคคอมมิวนิสตจีนในหลายยุคสมัยเขามาไวดวยกัน และกลายเปนเนื้อหา                

ที่สําคัญของแนวคิดนโยบายตางประเทศของจีนยุคใหม โดยมีวัตถุประสงคในดานของการเมือง ความมั่นคง 

เศรษฐกิจ และนิเวศวิทยาของแตละประเทศไปสูความพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น เนื่องจากความรวมมือดังกลาวเปนการ

ไดรับผลประโยชนรวมกัน แนวคิดนี้สอดคลองกับ หลี่ ที่กลาววาแนวคิด “การสรางชะตากรรมรวมกันของ          

มวลมนุษยชาติ” เปนแนวคิดที่ไดมาจากหลักการพ้ืนฐานของลัทธิมารกซซึ่งถูกนํามาใชเพ่ือแกไขความยากลําบาก              

ที่มนุษยชาติกําลังเผชิญอยูขณะน้ี เนื่องจากแนวคิดนี้เนนย้ําที่ความรวมมืออยางเทาเทียมกันอันนํามาสู

ความสําเร็จรวมกัน เปนแนวนโยบายตางประเทศของจีนตอประเทศตาง ๆ ในบริบทของสังคมรวมสมัยใหมนี้ 

อีกท้ังยังสอดรับกับจาง (Zhang, ๒๐๒๑) ที่กลาววาแนวคิด “การสรางชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” 

เปนแผนการสงเสริมความสงบสุขของโลกและการพัฒนาของประเทศจีน และยังเปนจุดมุงหมายของประเทศ

จีนในการสรางอนาคตที่ดีงามของมนุษยชาติอีกดวย อันมีสวนชวยสําหรับการสรางความสัมพันธหรือกระชับ

ความสัมพันธระหวางจีนกับประเทศอ่ืน ๆ มากยิ่งขึ้นแนวทางปฏิบัติของประเทศในแนวคิด “การสรางชะตา

กรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” นั้นมีพลังมากพอที่จะสงเสริมประเทศตาง ๆ จากการแขงขันกันเอง            

และแสวงหาผลประโยชนสูงสุดของตนเอง ไปสูการทํางานรวมกันเพ่ือสรางสันติภาพท่ียั่งยืน ความมั่นคง

รวมกัน ความเจริญรุงเรืองรวมกัน การเปดกวาง และสรางโลกที่สวยงามรวมกัน



๑๐๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การทูตวัคซีน

คําวาการทูตวัคซีนน้ันเปนคําที่เกิดจากการมัดรวมความหมายของคําวาการทูตและวัคซีนเขาไวดวยกัน 

โดยการทูตเปนกิจกรรมทางการเมืองท่ีสําคัญและเปนสวนประกอบสําคัญของอํานาจหลักท่ีเกิดจากทักษะความ

เชี่ยวชาญและการใชที่มีทรัพยากรที่ดี โดยใชวิธีการพูดคุยสื่อสารระหวางตัวแทนทางการทูตมืออาชีพและ

เจาหนาที่ที่ไดรับแตงตั้งอยางเปนทางการ เพ่ือใหรัฐสามารถรักษาวัตถุประสงคของนโยบายตางประเทศของรัฐ

ไดโดยปราศจากการใชกําลัง (Berridge, G. R., ๒๐๑๕) อีกทั้งการทูตยังมีความหมายถึงการจัดการของรัฐ               

กับตัวแสดงอ่ืนโดยในมุมของรัฐนั้น การทูตคือการแนะนํา กําหนดและดําเนินนโยบายตางประเทศ ดังนั้น                   

การทูตจึงเปนรูปแบบและวิธีที่ใชในการท้ังแบบที่เปนทางการและวิธีการอ่ืน ๆ ผานการติดตอพูดคุย การล็อบบี้ 

การเย่ียมเยียน การขมขู และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือตอบสนองผลประโยชนโดยรวมแหงรัฐ (Barston, 

R. P. ๒๐๑๙) โดยการทูตเปนเครื่องมือสําคัญในการพิทักษผลประโยชนแหงรัฐ (Lu.Y.&Huang.J., ๒๐๐๘)              

สวนวัคซีนในบทความน้ีหมายถึง วัคซีนที่ ใชในการปองกันโรค Coronavirus Disease ๒๐๑๙ (Covid-19)              

หรือโรคทางเดินหายใจที่ชื่อวา Coronavirus Disease ๒๐๑๙ (Covid-19) ซึ่งองคการอนามัยโลก (World Health

Organization [WHO], ๒๐๒๐) ไดประกาศวาเปนโรคท่ีเกิดจากไวรัสตัวใหมเมื่อเดือนมกราคม ๒๐๒๐ (WHO,

๒๐๒๐) ตอมาโรคโคโรนาไวรัส ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) ไดกลายเปนความทาทายสําคัญที่มีตอระบบสาธารณสุข 

การวิจัยและบุคลากรทางการแพทย (Fauci & Redfield, ๒๐๒๐) การพัฒนาวัคซีนอยางรวดเร็วเพ่ือปองกัน          

โรคโคโรนาไวรัส ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) เปนสิ่งจําเปนระดับโลก ซึ่งตามปกติแลวการพัฒนาวัคซีนแตละชนิดจะใช

เวลาประมาณ ๑๐ -๑๕ ป (สถาบันวัคซีนแหงชาติ, ๒๐๒๐) ดังนั้นการเขาถึงวัคซีนที่ไดรับการอนุมัติแลวซึ่ง

พรอมสําหรับการแจกจายในวงกวางกอนสิ้นป ๒๐๒๐ หรือแมแตป ๒๐๒๑ นั้นเปนสิ่งที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน

(Graham,๒๐๒๐) โดยการพัฒนาวัคซีน COVID-19 ผูพัฒนาวัคซีนที่ยืนยันแลววาออกฤทธิ์สวนใหญอยูใน

อเมริกาเหนือถึง ๔๖% นอกจากน้ันแบงเปนผูพัฒนาวัคซีนในประเทศจีน ในเอเชีย (ไมรวมจีน) ออสเตรเลีย 

และ ในยุโรป สัดสวนเทากันคือ ๑๘% (Le,Andreadakis, et al., ๒๐๒๐) เมื่อนําความหมายของการทูต            

และวัคซีนมารวมกันจึงหมายถึงกิจกรรมหรือการกระทําใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการทูตในเชิงของสาธารณสุข                 

ในดานการใชหรือสงมอบวัคซีนซึ่งคลอบคลุมถึงงานของกาวี (GAVI Alliance) องคการอนามัยโลก (WHO) และ              

มูลนิธิเกตส (Gates foundation) รวมถึงองคกรระหวางประเทศอ่ืน ๆ โดยมีใจความหลักคือการเขาไปมี              

สวนเกี่ยวของในดานมนุษยธรรม กอใหเกิดบทบาทในการไกลเกลี่ยเพ่ือยุติความขัดแยงในชวงที่มีการรณรงค            

ฉีดวัคซีนได (Hotez, P. J., ๒๐๑๔) อีกทั้งการแพทยและการสาธารณสุขมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนและ

สงเสริมความสัมพันธระหวางประเทศไดอีกดวย (Bourne, P. G. ,๑๙๗๘)



๑๐๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

วิธีดําเนินการวิจัย 

๑. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ชาวจีนที่อาศัยในกรุงปกก่ิงจํานวน ๓๑ คน เปนเพศชาย ๒๓ คน 

คิดเปนรอยละ ๗๔ และเปนเพศหญิง ๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๖ ชวงอายุเฉลี่ยอยูระหวาง ๒๗-๔๘ ป                    

วุฒิการศึกษาอยูระดับอนุปริญญา-ปริญญาเอก โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง มกราคม ๒๕๖๕

๒. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางปลายเปดโดยผูวิจัยไดขอคําแนะนํา

จากผูเชี่ยวชาญจํานวน ๓ ทาน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ โดยโครงสรางของแบบ

สัมภาษณประกอบดวยคําถามปลายเปดที่นํามาเก็บขอมูลเพ่ือศึกษามุมมองของชาวจีนในกรุงปกกิ่งที่มี            

ตอแนวคิดชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติและการทูตวัคซีน

๓. การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยน้ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากชาวจีนที่อาศัยในกรุงปกกิ่งจํานวน ๓๑ คน เปนเพศชาย ๒๓ คน 

ระหวางตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง มกราคม ๒๕๖๕ โดยการสัมภาษณทั้งโดยการสัมภาษณแบบรายบุคคล แบบโฟกัสกรุป 

โดยใชรูปแบบการพบปะโดยตรงและการสัมภาษณแบบออนไลน

๔. การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลที่ไดจากการถอดเทปบทสัมภาษณมาสรุปแบบ

วิเคราะหเชิงเนื้อหา และคาสถิติเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย

จากการศึกษามุมมองของชาวจีนในกรุงปกกิ่งท่ีมีตอแนวคิดชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ            

และการทูตวัคซีน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากชาวจีนที่อาศัยในกรุงปกก่ิงจํานวน ๓๑ คน เปนเพศชาย ๒๓ คน 

คิดเปนรอยละ ๗๔ และเปนเพศหญิง ๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๖ ชวงอายุเฉลี่ยอยูระหวาง ๒๗-๔๘ ป                      

วุฒิการศึกษาอยูระดับอนุปริญญา-ปริญญาเอก โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง มกราคม ๒๕๖๕

ดวยวิธีการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา:  

๑. ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเขาใจแนวคิด“ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” ทีน่ําเสนอโดย

ประธานาธิบดีสี จิ้นผิง ในเชิงบวก กลาวคือ เห็นดวยตอ แนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” เนื่องจาก

มองวาแนวคิดน้ีสอดคลองกับบริบทและสถานการณปจจุบันที่ทั่วทั้งโลกกําลังเผชิญปญหาการแพรระบาด             

ของโรคไวรัสโคโรนา ๑๙ (Covid-19) ซึ่งแนวทางการแกปญหานั้นตองเกิดจากความรวมมือกันของทุก ๆ 

ประเทศท่ัวโลก การท่ีประเทศจีนนําเสนอแนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” ขึ้นมานี้สามารถ

สนับสนุนความรวมมือระหวางประเทศอีกท้ังยังสนับสนุนการสรางสันติภาพใหแกโลกได กอใหเกิดผลประโยชน

รวมกัน ซึ่งสอดคลองกับแกนของแนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” โดยตรง 
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๒. ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นขัดแยงกับคํานิยามของ “การทูตวัคซีน” เนื่องจากมองวาคําวา 

“การทูตวัคซีน” เปนคําที่ใชในบริบทที่เกี่ยวของกับทางการเมืองและมักใชในเชิงลบ กอใหเกิดการดอยคา

บทบาทของประเทศจีนที่มีในการชวยเหลือนานาประเทศผานการสงมอบวัคซีน โดยสวนใหญมองวา               

การชวยเหลือที่ประเทศจีนทําผานการสงมอบวัคซีนนั้นเกิดจากการที่ประเทศจีนรับผิดชอบตอประชาคมโลก               

ในฐานะท่ีเปนประเทศใหญประเทศหน่ึง ในทางกลับกันผูใหสัมภาษณบางสวนเห็นดวยกับคําวา “การทูตวัคซีน” 

โดยมองวา กิจกรรมการสงมอบวัคซีนที่ประเทศจีนกระทําผานรัฐบาลนั้น ถือไดวาเปน “การทูตวัคซีน” 

เนื่องจากเปนกิจกรรมทางการทูต และเปนพฤติกรรมทางการเมืองในรูปแบบหน่ึง แตไมไดมีนัยยะทางการทูต             

ในเชิงลบเนื่องจากการกระทําดังกลาวเกิดจากเจตนาความชวยเหลือท่ีประเทศจีนในฐานะประเทศใหญพึง

กระทําตอประเทศท่ีมีความจําเปน 

๓. ผูใหสัมภาษณสวนใหญมองวาการชวยเหลือทางดานวัคซีนของประเทศจีนตอประเทศท่ีจําเปนตั้งอยู

บนเหตุผลอ่ืน ๆ มากกวาเหตุผลทางการเมือง โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมองวาการชวยเหลือทางดานวัคซีน

ของประเทศจีนตอประเทศท่ีจําเปนแมวาเปนรูปแบบหนึ่งทางการทูตของประเทศจีน แตไมไดถือเปน “การทูต

วัคซีน”ที่ใชเพ่ือจุดมุงหมายทางการเมืองเพียงอยางเดียว เพราะประเทศจีนมอบความชวยเหลือดานวัคซีนใหกับ

ประเทศอ่ืนถือวาเปนความชวยเหลือที่ประเทศจีนควรทํา ในฐานะประเทศใหญที่แสดงความรับผิดชอบ ผูให

สัมภาษณบางสวนมีความคิดเห็นวา การบริจาควัคซีนนี้ ถือเปนเพียงแคความชวยเหลือตอตางประเทศ                  

หรือความชวยเหลือทางดานมนุษยธรรมเพียงเทานั้น ไมไดถือวาเปนกิจกรรมทางการทูต และผูใหสัมภาษณ

บางสวนมองวาการใหวัคซีนของประเทศจีนนั้น ถือวาเปนการแลกเปล่ียนเพ่ือผลทางเศรษฐกิจบางประการ               

ซึ่งไมไดมีผลกระทบตอความสัมพันธทางการทูตระหวางสองประเทศอยางชัดเจน ในขณะที่ผูใหสัมภาษณ                

สวนนอยมองวา เร่ืองน้ีไมไดมีผลตอตนเองมากนัก หากภายในประเทศมีวัคซีนที่เพียงพอตอผูคนในประเทศ 

อภิปรายผล

การศึกษามุมมองของชาวจีนในกรุงปกกิ่งที่มีตอแนวคิดชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติและ                

การทูตวัคซีน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากชาวจีนที่อาศัยในกรุงปกก่ิงพบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเขาใจ

แนวคิด“ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” ของประธานาธิบดีสี จิ้นผิง เนื่องจากมองวาแนวคิดนี้สอดคลอง

กับบริบทและสถานการณปจจุบันที่ทั่วทั้งโลกกําลังเผชิญปญหาการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา ๑๙ 

(Covid-19) รวมกัน ซึ่งกระทบตอประเทศตาง ๆ เปนวงกวางท่ัวโลก ซึ่งแนวทางการปญหาดังกลาวนั้นไม

สามารถกระทําไดโดยประเทศใดประเทศหนึ่งแตจะตองไดรับความรวมมือกับนานาประเทศโดยที่ความรวมมือ

ดังกลาวนั้นจะทําใหแตละประเทศไดรับผลประโยชนรวมกัน ซึ่งสอดคลองแกนแทของแนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของ

มวลมนุษยชาติ” และสอดรับกับงานวิจัยของหวังและคณะ (Wang,et al., ๒๐๒๒) หลี่ (Li, ๒๐๒๑) และจาง (Zhang, 

๒๐๒๑) ที่กลาววา แนวคิด“ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ”กอใหเกิดความรวมมือกันระหวางประเทศ

และความรวมมือดังกลาวสงผลใหไดรับผลประโยชนรวมกัน 
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ในสวนของความเชื่อมโยงระหวางแนวคิด“ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” กับ “วัคซีนการทูต” 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญไมเห็นดวยกับการนิยามการชวยเหลือทางดานวัคซีนที่ประเทศจีนมีตอประเทศอ่ืน ๆ              

วาเปน “วัคซีนการทูต” เพราะคํานิยามของ “วัคซีนการทูต” สงผลตอภาพลักษณความชวยเหลือท่ีประเทศจีน               

มีตอนานาประเทศในดานวัคซีน โดยถูกมองวาประเทศจีนกระทําการชวยเหลือดานวัคซีนนั้นเพ่ือตอบสนอง

ผลประโยชนทางการเมืองเทานั้นสอดรับกับนิยามคําวาการทูตของเบอริดจ (Berridge, ๒๐๑๕) บารสตัน 

(Barston, ๒๐๑๙) และ ลูและหวง (Lu.& Huang, ๒๐๐๘) ที่ไดกลาวไว เปนกิจกรรมทางการเมืองเพ่ือพิทักษ

ผลประโยชนแหงรัฐ แตผูใหสัมภาษณมองวา สาเหตุที่ประเทศจีนชวยเหลือนานาประเทศในดานวัคซีนนั้น              

ไมไดมีเกิดจากปจจัยดานผลประโยชนทางการเมืองเพียงอยางเดียว แตมาจากหลาย ๆ ปจจัย โดยสวนใหญ            

มองวา ปจจัยที่ประเทศจีนเปนประเทศใหญที่มีความรับผิดชอบเปนปจจัยหลัก และยังมีปจจัยดานมนุษยธรรม

เปนปจจัยรองลงมา อีกท้ังผูใหสัมภาษณบางสวนมองวาปจจัยดานการเกื้อหนุนทางเศรษฐกิจจากการจําหนาย

วัคซีนเปนปจจัยหนึ่งสงผลใหประเทศจีนชวยเหลือนานาประเทศผานการสงมอบวัคซีนในรูปแบบตาง ๆ               

และสวนนอยมองวาไมสนใจประเด็นน้ีหากวัคซีนมีปริมาณเพียงพอตอคนในประเทศ ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณ            

สวนใหญเห็นคลองกันวา ความชวยเหลือดานวัคซีนที่ประเทศจีนมีตอประเทศที่จําเปนนั้นไมวาจะเกิดจากปจจัย

หรือสาเหตุใด แตเปนการกระทําที่ถูกตองและสนับสนุนรัฐบาลจีนในการดําเนินการชวยเหลือดังกลาว              

สอดรับกับคุณคาของแนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” กอใหเกิดความเขาใจแนวคิดดังกลาว

เพ่ิมมากขึ้น ทําใหเกิดความรวมมือกันระหวางประเทศ อันทําใหทุกประเทศสามารถแกปญหารวมกัน                

และบรรลุผลประโยชนรวมกันไดอีกดวย

ขอเสนอแนะ

เนื่องจากงานวิจัยครั้งน้ีเจาะจงกลุมประชากรคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงปกก่ิง ซึ่งเปนเมืองหลวง

ประชากรมีความตื่นรูทางการเมือง กลุมประชากรท่ีศึกษามีระดับการศึกษาคอนขางสูงคือ ระดับอนุปริญญา-

ปริญญาเอก และกลุมประชากรสวนใหญเปนเพศชายซ่ึงมีความรูและความสนใจในดานการเมืองอยู เดิม                     

ทําใหกลุมประชากรสวนใหญทราบและเขาใจแนวคิดชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติและการทูตวัคซีน      

เปนอยางดี ซึ่งในการวิจัยครั้งหนาควรเปลี่ยนกลุมประชากรเปนเมืองอ่ืนที่หางไกลหรือกลุมประชากรที่มีระดับ

การศึกษาตางกันรวมถึงเพศท่ีตางกันอาจไดผลการศึกษาท่ีมีความหลากหลายเพ่ิมมากขึ้นได
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สมานฉันทเพ่ือการสรางความสงบสุขใหเกิดขึ้นในชุมชนโดยการปองกันและแกไขปญหาบนฐานวัฒนธรรมชุมชน

ซึ่งแสดงออกในรูปแบบจารีต และการควบคุมทางสังคม ซึ่งที่มาของความขัดแยงสวนใหญเกี่ยวของกับ                  

การใชทรัพยากรในพ้ืนที่ ทําใหมีการรวมกันสรางกติกาชุมชนโดยหยิบยกปญหามาพูดคุย เพ่ือใหตระหนักวา     

เปนปญหาที่ควรแกไขหรือปองกัน และฐานคิดของกระบวนการยุติธรรมชุมชนอยูในกรอบของกระบวนทัศน

ทางกฎหมาย ที่ปะทะกันระหวางกระบวนทัศนการบังคับใชกฎหมายกับกระบวนทัศนกระบวนการนิติธรรม 

รูปแบบและแนวทางในการเสริมสรางสังคมสมานฉันท มีวิธีที่ถูกนํามาใชอยางผสมผสานกัน ไดแก การเจรจา

ตอรองโดยอาศัยระบบเครือญาติ การเจรจาไกลเกลี่ยโดยบุคคลท่ีเปนที่เคารพนาเชื่อถือซึ่งมีทั้งคนเดียว                   

และทําเปนกลุม โดยคนที่เขารวมในกระบวนการน้ียอมรับในวิถีทางน้ีเพราะรับรูถึงประโยชนที่ตนและชุมชน               

จะไดรับ โดยมุงบูรณาการใหเกิดการฟนฟูสัมพันธภาพและอยูรวมกันไดอยางสงบสุข จากขอคนพบดังกลาว                 

นําสูขอเสนอแนะวาภาครัฐควรนําเอาความสามารถของชุมชนและบทบาทผูนําชุมชนมาปรับใชควบคูกับ

กระบวนการทางกฏหมายในการแกไขปญหาและจัดการปญหาความขัดแยง

คําสําคัญ : การจัดการความขัดแยง, สังคมสมานฉันท, ยุติธรรมชุมชน, ภาวะผูนํา
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STRENGTHENING SOCIAL RECONCILIATION THROUGH COMMUNITY JUSTICE

Anirut Nuplord1๑ Chumphon Angkananon ๒ and Wattana Daengprathet ๓

Maejo University Chumphon Campus.

Email address: Market๕๒@Gmail.com

Abstract

Promoting social reconciliation through the community justice process consists of 

document research to study thinking bases and action research in Lamae sub-district, Lamae 

district, Chumphon province by in-depth interviews with community leaders and government 

officials in the area. The results of the study found that the community context that brings 

reconciliation for building peace in the community by preventing and solving problems based 

on community culture, expressed in traditional ways and social control. Most conflicts around 

the use of local resources must come together to create a community covenant to recognize 

that it is a problem that should be addressed or prevented. There are several models and 

approaches to fostering social reconciliation, including negotiating based on kinship. Negotiation 

by a respected person who is an individual and in a group by focusing on integration for the 

restoration of relationships and peaceful coexistence. These findings lead to suggestions that 

the government should apply community competence and community leadership roles in 

conjunction with the legal process in resolving and managing conflicts.

Keywords: Conflict Management, Social Reconciliation, Community Justice, Leadership
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บทนํา
Introduction

สังคมไทยน้ันมีความเปนอยูอยางเรียบงาย มีความสมัครสมานกลมเกลียวกัน มาสูระบบอาชีพการงาน

และผลประโยชนแบงแยกแตกตางกันออกไป กอใหเกิดพลังและความขัดแยงทางผลประโยชน เศรษฐกิจ                   

และสังคมใหม ๆ อันนับวันจะทวีคูณข้ึนเกิดปญหาชองวางระหวางคนจนและคนรวย คนในเมืองกับคนชนบท 

ในขณะที่สังคมชุมชนของไทย มีลักษณะของชุมชนเกษตรกรรม ประกอบดวยชุมชนเล็ก ๆ กระจายอยูในชุมชน

ทั่วไป (สมัคร บุราวาศ, ๒๕๔๔: ๖) ความสัมพันธแบบปฐมภูมิและวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม จึงเปนระบบสังคม                 

ที่มีหมูบานหรือตําบลเปนหนวยหลัก การปกครองข้ึนอยูกับกํานัน ผูใหญบาน และผูชวยผูใหญบานเปนสําคัญ    

และมีบทบาทในการเปนผูนําทางการปกครองอยูไมนอย ปญหาจึงมีอยูวาบุคคลดังกลาวมีความรูความสามารถ

และปฏิบัติราชการไดเปนที่พึงพอใจของคนในชุมชนหรือไม สําหรับผูนําชุมชนกับลูกบานการติดตอมีลักษณะ            

เปนการสวนตัวแบบพอกับลูกหรือญาติสนิท มีความสัมพันธกับแบบเครือญาติ จากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ดังกลาวกําลังแปรเปล่ียนไปสูความทันสมัยมากขึ้น การติดตอกับสังคมเมืองก็มีมากขึ้นกวาแตกอน จึงทําให

วัฒนธรรมชีวิตความเปนอยูเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ มุงเนนความเปนวัตถุนิยมอยางรุนแรง กระแสประชาธิปไตย

แพรขยายรับรูและมีสวนรวมทางการเมืองเชนเดียวกับคนเมือง จากกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทําให                 

คนในชุมชนเกิดปญหาความขัดแยงกันในดานการประกอบอาชีพ ผลประโยชนและโครงสรางทางสังคม (ทิพวรรณ 

หลอสุวรรณรัตน, ๒๕๔๖)

ชุมชนมีความสําคัญและเปนรากฐานตอความม่ันคงของชาติเปนอยางยิ่ง เพราะประชาชนสวนมากอาศัย

อยูในชุมชนชนบท หนวยงานตาง ๆ เปนจํานวนมากไดใหความสนใจมุงพัฒนาชุมชนชนทบเพ่ือยกฐานะความ

เปนอยูใหดีขึ้น ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมเปนสําคัญ ชุมชนเปนหนวยการปกครองและหนวยทางสังคมเศรษฐกิจ 

การท่ีรัฐเขาไปเก่ียวของกับหมูบานทั้งในอดีตและเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบันไดสรางความสัมพันธกับชุมชนในลักษณะ

ที่เปนหนวยการปกครอง ยิ่งเมื่อรัฐไดเพ่ิมภารกิจของการพัฒนาและการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม                   

การพัฒนาก็กลายเปนการดําเนินกิจกรรมตามแนวทางและวิธีการท่ีรัฐกําหนด (พัฒน สุจํานง และคณะ, ๒๕๒๔)

ความสงบเรียบรอยของชุมชน สะทอนใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาชุมชนใหพ่ึงตนเองมากข้ึน 

ขณะที่แนวคิดกระบวนการยุติธรรมชุมชนน้ัน เปนนามธรรมเชิงอุดมคติที่อยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดสังคม                    

ที่ปราศจากรัฐ ยอมไมสามารถเกิดข้ึนไดโดยปราศจากการนําไปปฏิบัติ และหากระบบยุติธรรมชุมชนจะเกิดขึ้นได

โดยเงื่อนไขของการแกหรือเสนอตัวบทกฎหมายใหมดวยแลว สถานการณดังกลาวเปนการตอสูชวงชิงพ้ื นที่                 

ทางอุดมการณ นอกจากนี้ การนําเสนอแนวคิดยุติธรรมชุมชนน้ัน เปนความพยายามเสนอกระบวนทัศนทางเลือก

ที่เปนทางออกใหชุมชนพนจากการครอบงําที่มองจากจุดยืนของรัฐมากกวาจุดยืนของชุมชน แตระบบยุติธรรม

ชุมชนยอมเกิดขึ้นไดหากใจปรารถนา หากมีเงื่อนไขการจัดระบบความสัมพันธเชิงอํานาจที่เหมาะสมกับบริบท             

ของสังคมไทย จากความสับสนวุนวายในการพัฒนาสังคมไทยดังกลาว (สิทธิณัฐ ประพุทธนิติสาร, ๒๕๔๕) 
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การเสนอใหระบบยุติธรรมชุมชนเกิดขึ้นดวยเงื่อนไขของชุมชนเอง โดยยังไมจําเปนตองแกไขตัวบท

กฎหมายใด ๆ หากแตใชกลไกของกฎหมาย (legal process) และกฎหมายจารีต ในฐานะเปนทุนทางสังคมท่ีมี    

อยูแลวมาเปนประโยชน  หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของจําเปนตองเปล่ียนวิธีคิด วิธีการทํางานเสียใหม แทนท่ี                 

จะเปนผูกําหนดแผนงานโครงการชุมชนสัมพันธในลักษณะตาง ๆ ควรปรับเปลี่ยนวิธีการเปนการทํางานรวมกับ

ชุมชนและหนวยงานอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่พรอมกันไป คนหาศักยภาพของชุมชน และแกปญหารวมกันดวยเครื่องมือ

วิธีการที่เหมาะสมตามแนวทางวัฒนธรรมชุมชน จากนั้น รวมกันพัฒนาและจัดการความรูของชุมชน ตามแนว   

ทางการวิจัยและพัฒนาโดยประชาชน จะเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมมีความแนนแฟน                   

เปนปกแผนและสามารถร้ือฟนระบบยุติธรรมชุมชนข้ึนมาใหตอเชื่อมไปกับกระบวนการยุติธรรม แตอยางไรก็ตาม 

แนวคิดที่จะจัดการความขัดแยงชุมชนในคดีบางประเภท เชน ศาลมีคณะผูไกลเกลี่ยประนีประนอมประจําศาล               

ไวทุกศาล อัยการก็มีหนวยงานที่จะทําการประนอมขอพิพาท ตํารวจโดยเฉพาะพนักงานสอบสวนก็พยายามที่จะ

ใหคูกรณีตกลงประนีประนอมยอมความกัน เพ่ือลดจํานวนคดีที่จะเขาสูกระบวนการยุติธรรม เพ่ือลดภารงาน              

ในหนาที่ ลดงบประมาณแผนดิน ฝายปกครองก็มีคณะตุลาการประจําอําเภอ มีนายอําเภอเปนประธาน มีผูนํา

ชุมชนเปนกรรมการ แตพบวายังไมสามารถลดจํานวนคดีความขัดแยงที่เขามาสูกระบวนการยุติธรรม สาเหตุ

อาจจะมาจากความไมพรอมและขาดประสบการณของผูนําชุมชน หรือการไมยอมรับของชุมชนตอบทบาท               

ของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยง จึงทําใหคูกรณีนําคดีความขัดแยงเขาสูกระบวนการยุติธรรม โดยการนํา

เรื่องไปแจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวนเพ่ือใหดําเนินการ (บัญชร แกวสอง, ๒๕๔๕) 

การเสริมสรางสังคมสมานฉันทดวยกระบวนการยุติธรรมชุมชน จึงเปนแนวทางการจัดการความขัดแยง

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน เพ่ือระงับยับยั้งอยูในชุมชนไมใหบานปลายลุกลามเปนเรื่องใหญโตจนไมสามารถแกไขได 

โดยใหชุมชนเปนผูดูแลและแกไขปญหาดวยตนเอง สวนรัฐเปนเพียงผูชวยหรือสนับสนุนในสวนที่สําคัญบางเรื่อง

โดยเฉพาะสถานท่ี งบประมาณ การใหความรูแกคนในชุมชน โดยเฉพาะการพัฒนาผูนําชุมชนในการจัดการ              

ความขัดแยง เพราะผูนําชุมชนเปนผูที่รูและเขาใจปญหาของชุมชนเปนอยางดี และเปนการลดคาใชจาย 

ประหยัดเวลา ประหยัดงบประมาณของแผนดิน ลดภาระงานแกตํารวจ พนักงานงานอัยการ และศาล ดังน้ั น             

การเสริมสรางสังคมสมานฉันทดวยกระบวนการยุติธรรมชุมชน จึงเปนประโยชนและสรางความสงบสุข                     

ใหแกสมาชิกในชุมชน เกิดความสงบเรียบรอย และความสมานฉันทในชุมชน

วัตถุประสงคการวิจัย
Objective

จากปรากฏการณทางสังคมตาง ๆ ที่เกดิขึ้น การดํารงอยูและการเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุปจจัยทางสังคม  

และประการสําคัญคือการทําใหสังคมเกิดการเรียนรูรวมกัน รวมมือกัน กระบวนการยุติธรรมชุมชนอยางเดียวยอม

มิใชคําตอบสําหรับปญหาในระบบยุติธรรมไทย ดังนั้นจึงตองทําการแสวงหาทางเลือกตาง ๆ ที่จะตอบสนอง              

ความหลากหลายของปญหาและความตองการของผูคนที่แตกตางกัน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบริบท

ของชุมชนและกระบวนการยุติธรรมของชุมชนเพ่ือทําความเขาใจถึงการดํารงอยูและการเปล่ียนแปลงไปตามเหตุ
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ปจจัยและเพ่ือศึกษารูปแบบและแนวทางการพัฒนากระบวนการยุติธรรมของชุมชน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 

มีการรวมมือกัน โดยกระบวนการยุติธรรมชุมชน เพ่ือการเสริมสรางสังคมสามานฉันทใหเกิดขึ้นแกชุมชน

การทบทวนวรรณกรรม
(Literature Review)

จากการศึกษาการเสริมสรางสังคมสมานฉันทดวยกระบวนการยุติธรรมของชุมชน พ้ืนที่ตําบลละแม 

อําเภอละแม จังหวัดชุมพร เปนการสรางกรอบความคิดเพ่ืออธิบายปฏิบัติการของกระบวนการยุติธรรมผาน

แนวคิดเร่ือง กระบวนการยุติธรรมชุมชนอยางเปนระบบ ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่องนี้จึงเปนการศึกษาวาทกรรม 

(discoursive approach) ที่เปนปฏิบัติการของอํานาจ โดยใหความสําคัญกับการวิเคราะหเชื่อมโยงระหวาง

อํานาจกับความรู ความจริง เพ่ือศึกษาถึงความเปนมา (social context of emergence) ของกระบวนการ

ยุติธรรมภายใตโครงสรางสวนลึกที่ครอบงําในนามของ“รัฐ” ที่แสดงออกซ่ึงอํานาจผาน“กฎหมาย” โดยท่ี                   

การเปลี่ยนแปลงของแนวคิดเหลานั้นเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน หลักแนวคิดที่ใชในการวิจัย                 

จึงสามารถศึกษาไดเปน ๓ กลุม คือ กลุมแรกเปนทฤษฎีเกี่ยวกับรัฐ และกฎหมาย กลุมที่สองเปนกลุมแนวคิด

เกี่ยวกับชุมชน แนวคิดประชาสังคม แนวคิดวัฒนธรรมชุมชน แนวคิดกระบวนการยุติธรรมชุมชน และกลุมที่สาม

เปนกลุมงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบงเปนงานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม ชุมชน และกลไกการควบคุมสังคม 

การจัดการความขัดแยง การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ใชเปนกรอบการวิเคราะหสิ่งที่อยู

เบื้องหลังในการจัดการความขัดแยงของชุมชน โดยเฉพาะขอมูลที่นาสนใจและมีรายละเอียดเกี่ยวกับความเปนมา

ของความขัดแยง การจัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันทที่ทําใหความขัดแยงหรือขอพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชน                 

ยุติหรือบรรเทาความรุนแรงลงโดยนําศักยภาพผูนําและศักยภาพของชุมชนท่ีมีอยูมาใช ดังภาพที่ ๑ แสดงกรอบ

แนวคิดการวิจัย

การจัดการความขัดแยง

ความขัดแยงระหวางบุคคล

หรือกลุมบุคคล

การแกไขความขัดแยง

โดยการเจรจา

ไกลเกลี่ย

โดยบุคคลที่สาม

กระบวน

วิธีเชิง

สมานฉันท

กลไกลปองกัน

ความขัดแยง

วิถีวัฒนธรรมชุมชน

จารีตและการควบคุมทางสังคม

กฎเกณฑกติกา

ชุมชนที่ตกลงรวมกัน

กระบวนการยุติธรรมชุมชน

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการวิจัย 
Research Methodology

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแบบสัมภาษณเปน

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากคําถามในการวิจัยภายใตกระบวนทัศนปรากฏการณนิยม 

(phenomenology paradigm) ที่ผสมผสานกันกับการรวบรวมคนควาเอกสารและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ              

โดย ผูใหขอมูลหลัก เปนการเลือกสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบงออกเปน ๓

กลุม ไดแก ๑. เจาหนาที่ตําตรวจทั้งผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน ๔ คน, ๒. เจาหนาท่ีฝายปกครอง คน และ ๓.

ผูนําทองที่ ๕ คน โดยในการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi structured 

interview) ที่ไมเครงครัดและยืดหยุนไดมาก ยึดแนวคําถามเปนหลักพรอมกับเปดกวางสําหรับประเด็นที่อาจ

เกิดขึ้นจากการสนทนาทุกรูปแบบ จากนั้น ผูวิจัยไดสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ 

เชื่อมโยงระหวางเหตุการณวาบริบทที่เปนโครงสรางของชุมชน (contextual analysis) ในมิติดานความสงบ

เรียบรอย แลวสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรมโดยพิจารณาจากลักษณะรวมที่พบ

ผลการวิจัย
Result

กระบวนการยุติธรรมชุมชน เปนแบบแผนการจัดการตนเองรวมไปถึงการจัดการปญหาความขัดแยงตาง 

ๆ ในชุมชนและเปนสาเหตุทําใหโกรธเคืองกัน ดังที่กลุมผูนําชุมชนเลาวา “มีเหมือนกันที่คนในหมูบานมีเรื่องโกรธ
เคืองกัน เพียงแตใหคนกลางที่คูกรณียอมลงใหมาดูแลเทานั้น ก็ทําความเขาใจกันได คนกลางดังกลาวไม
จําเปนตองมีคุณสมบัติพิเศษใด เพียงแตเปนผูใหญที่คูกรณีเคารพนับถือก็สามารถยุติปญหาลงไปได” ชุมชนจึงมี

กลไกการจัดการความขัดแยงดวยตนเองสวนหนึ่งนอกจากการพ่ึงชองทางจากทางการ ดวยการใหคนกลางจัดการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาท และการมองปญหาไดไปไกลกวาการจัดการตนเองท่ีชุมชน ซ่ึงความขัดแยงในชุมชน มีทั้งความ

ขัดแยงรุนแรง และความขัดแยงท่ีไมรุนแรง ตัวอยางเชน ความขัดแยง ระหวางสมาชิกในครอบครัวและเครือญาติ 

การแบงปนมรดกของครอบครัว การรุกล้ําที่ดิน สัตวเลี้ยงไปทําความเสียหายพ้ืนที่การเกษตร เปนตน

รูปแบบและแนวทางในการพัฒนากระบวนการยุติธรรมของชุมชน เปนรูปแบบการการท่ีไมเปนทางการ 

(informal) ไมมีศาลชุมชน ไมมีศูนยยุติธรรมชุมชน ไมมีกิจกรรมลานเวทียุติธรรมชุมชน ไมมีศูนยจัดการความ

ขัดแยงในพ้ืนที่ การจัดการขอพิพาทของชุมชนนั้นใชการไกลเกลี่ยทั้งในระดับปจเจกและผูอาวุโสหรือผูนําชุมชน

ชวยไกลเกลี่ย อีกสวนหนึ่งใชชองทางกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักโดยเฉพาะตํารวจทองที่ มาเปนคนกลาง

ชวยไกลเกลี่ยให รูปแบบการดําเนินการกระบวนการยุติธรรมชุมชน จึงเปนการผสมผสานกันระหวางความเปน

ทางการ ซึ่งเปนบทบาทของฝายตํารวจทองที่ที่มีอํานาจในการตัดสินใจ (decision  making approach) กับความ

ไมเปนทางการ ผานบทบาทของผูที่เคารพนับถือในชุมชน (reputation approach) รวมไปถึงผูนําชุมชนหมูบาน
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ทั้งนี้ระบบวัฒนธรรมในทองถ่ินอยูบนระบบเครือญาติ ความเคารพนับถือในตัว บุคคลจึงเปนกลไกสําคัญ

อยางหน่ึงของ ในการจัดการความขัดแยงในชุมชน ดวยการใชวัฒนธรรม หรือที่ภาษาใตเรียกวา“เกลอ” ในการ

สรางความสัมพันธของบุคคลและสราง ความเขมแข็งของชุมชน โดยใหบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของ เขามามีสวนรวม

ในการแกปญหา โดยเฉพาะอยางยิ่งคูกรณี ที่ขัดแยงกัน รวมทั้งครอบครัวและชุมชนของคูกรณีดวย และพยายาม

ใหเรื่องราวความขัดแยงจบลงภายในชุมชน ใหไดโดยเร็ว หากจําเปนตองลงโทษจะพิจารณาใชระบบการลงโทษ

ทางสังคมแบบไมเปนทางการและหาแนวทางปองกันรวมกัน การลงโทษมักใชในกรณีผูที่กระทําความผิดซํ้า โดย

ใชมาตรการการควบคุมทางสังคม เชน การไมไปรวมงานของครอบครัวผูกระทําความผิด การตัดออกจากสมาชิก

กลุม โดยกําหนดชวงเวลาท่ีสิ้นสุดหรือ จนกวาจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได 

ดังนั้น รูปแบบกระบวนการยุติธรรมชุมชน จึงมีพ้ืนฐานมาจากกระบวนการวางแผนแมบทชุมชนภายใต

กระบวนทัศนการพ่ึงตนเอง ความเขมแข็งของชุมชนเปนดั่งมือที่มองไมเห็นคอยประคับประคองชุมชนใหอยูใน

ความพอดีและเปนความเขมแข็งที่เกิดข้ึนโดยไมจําเปนตองพ่ึงพารัฐ โดยมีที่มาจากผูนํา การเรียนรู และ

ความสัมพันธเปนพ่ีนองกันในชุมชนที่เปนแรงยึดเหน่ียวตามธรรมชาติ และมีความเขมขนมากขึ้นเม่ือเสริม                

ดวยแรงยึดเหน่ียวจากกระบวนการวางแผนแมบทชุมชน  ทุนที่สําคัญจึงไมใชทรัพยากรธรรมชาติหรือเงินแตเปน

ปญญาท่ีไดมาจากการเรียนรูเพ่ือแกไขปญหาของชุมชนจนนําไปสูการ พ่ึงตนเองโดยไมรอความชวยเหลือ                    

จากภายนอก ซึ่งสามารถสรุปไดดัง ภาพที่ ๒ แสดง หลักพ้ืนฐานของกระบวนการยุติธรรมชุมชน

อภิปรายผลการวิจัยและวิจารณ
Discussion

การจัดการชุมชนภายใตอํานาจการปกครองของรัฐ ซ่ึงถืออํานาจเบ็ดเสร็จในการแกปญหาในสังคม               

ยึดหลักเกณฑทางกฎหมาย สรางความรับรูโดยสากลภายใตวิธีคิดเชิงเดียววาเมื่อเกิดความขัดแยงขึ้นรัฐเทานั้น

รัฐ

การจัดการตนเอง

กระบวนการยุติธรรม ชุมชน

                            แนวคิดวัฒนธรรมชุมชน     

กระบวนการ

วางแผนแมบทชุมชน

ภาพที่ 2 แสดง หลักพ้ืนฐานของกระบวนการยุติธรรม
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เปนผูมีอาจเด็ดขาดในการแกปญหาและเปนผูชี้ขาดในการตัดสินความผิดของคูกรณีทั้งท่ีชุมชนในสังคมตางมีวิถี    

ที่ใชในการจัดการความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในชุมชนมาอยางยาวนานนั้นคือ กฎเกณฑความคิด ความเชื่อ ขอตกลง                 

และจารีต ซึ่งเปนที่ยอมรับของชุมชน โดยสิ่งเหลานี้ลวนเกิดจากระบบคิดของชุมชนในลักษณะที่เรียกวาระบบคิด

เชิงซอน (จีระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน, ๒๕๓๘) การเสนอกระบวนทัศนใหม กระบวนการยุติธรรมทางเลือก                   

และกระบวนการยุติธรรมชุมชนโดยฝายรัฐเพ่ือแสวงหาความรวมมือจากประชาชนและลดคดีที่จะขึ้นสูศาล         

ภายใตกระบวนทัศนเสรีนิยม จึงยังไมพนกรอบคิดที่สําคัญคือความเปนทางการ( formal law) ที่รวบรัด                  

ความยุติธรรมใหเปนเพียงการมีสิทธิเทาเทียมกันในเชิงรูปแบบที่ออนดอยประสิทธิภาพในการเสริมสรางสังคม            

ที่เปนธรรมเทาเทียมกันการเสนอกระบวนทัศนดังกลาวเสมือนการทําสงครามแยงชิงพ้ืนที่ทางความคิดและพ้ืนท่ี

ทางวัฒนธรรมในสังคม (war of movement and war of position) ตามแนวคิดเชิงนีโอมารกซิสมของกรัมชี 

(Gramsci, ๑๘๙๑-๑๙๓๗) แนวความคิดกระบวนการยุติธรรม เชิงสมานฉันทมาใชในชุมชน เพ่ือเสริมการทํางาน

ของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลังเนื่องจากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉัน (Restorative Justice)              

เปนกระบวนทับ เปนกระบวนการยุติธรรมรูปแบบหนึ่งที่มีลักษณะเดนคือ เปนทั้ง “วิธีการแบบสันติวิธี” ในการ

จัดการความขัดแยงและการกระทําผิดกฎหมายที่นาไปสู “เปาหมายเชิงสมานฉันท” ในตัวเอง ทําใหวิธีการในการ

จัดการความขัดแยงหรือวิธีการในการแกปญหาอาชญากรรมภายใต กรอบยุติธรรมเชิงสมานฉันทมุงเนนที่            

“การฟนฟูสัมพันธภาพระหวางบุคคล” ดวยการประชุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย คือ คูกรณีความขัดแยง ผูแทน

ชุมชน เจาหนาที่และอาจมีผูสนับสนุนของคูกรณีหรือผูที่มีสวนเก่ียวของดวยก็ได (ชัยวัฒน สถาอนันท, ๒๕๓๙)

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
Conclusion and Recommendations

บริบทของสังคม ชุมชนในปจจุบัน กับความเขมแข็งของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ไดเกิด

กอใหเกิดทัศนะเชิงปจเจก สูปญหาอาชญากรรมเปนปญหาสวนตัวท่ีเจาหนาที่ของรัฐจะตองดําเนินการแกไข 

ทัศนะดังกลาวที่เกิดขึ้น สื่อใหเห็นถึงสภาพคดีที่ลนศาล คนลนคุก จึงตองแสวงหาความรวมมือกับประชาชนให

มากข้ึนเพื่อแกไขปญหาดังกลาว ผานแนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางเลือกดวยการเสนอแนวคิดกระบวนการ

ยุติธรรมชุมชนข้ึน ดังนั้น แมจะดําเนินการสรางความสมานฉันทของสังคมในรูปแบบกระบวนการยุติธรรมชุมชน 

แตยังไมพนการจัดความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีใหความสําคัญกับรัฐมากกวาชุมชน ดังนั้นการเปล่ียนแปลงในระดับ

กระบวนทัศน (paradigm shift) ตองรวมไปถึงแนวคิดเชิงอุดมคติวากระบวนการยุติธรรมท่ีเปนของรัฐควรยอมรับ

กระบวนการยุติธรรมที่เปนของชุมชน วาทกรรมกระบวนการยุติธรรมชุมชน (ที่เปนของรัฐ) ควรไดรับการตีความ

เพ่ือทําความเขาใจแนวคิดดังกลาวอยางมีความหมาย แยกยอยสาระใหเปนสวน ๆ ที่เล็กลงเพ่ือแสดงใหเห็น              

มิติตาง ๆ ของอํานาจและอุดมการณที่ซอนอยูเบื้องหลัง กระบวนการยุติธรรมชุมชนจึงควรเปนชุมทางแหง              

วาทกรรม (juncture of discourses) ที่เปนผลผลิตของปฏิสัมพันธและพลวัตระหวางผูนําและสมาชิกในชุมชน 

ตลอดจนทองถิ่นกับธรรมชาติรอบตัว ระหวางคนในทองถิ่นดวยกันเอง และระหวางคนในทองถิ่นกับสังคมเพ่ือน

บานและภายนอก โดยเฉพาะรัฐ ตัวแทนของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมภายใตกระบวนทัศนหลังทันสมัยนิยม 

(postmodernism) ที่ไมพึงแตเนนวิธีการภายใตแนวคิดกระแสหลัก แตพึงเนนอัตลักษณ ศักดิ์ศรี ความมั่งค่ัง     
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และมั่นคงในระดับปจเจกและชุมชนควบคูกันไป การตอบโตดวยกระบวนการยุติธรรมชุมชนภายใตกระบวนทัศน

หลังสมัยใหมนิยมจึงเกิดข้ึนบนฐานคิด โดยมีบริบทของวัฒนธรรมเปนฐานของระบบยุติธรรมชุมชน (ประเวศ วะสี, 

๒๕๕๐) และแนวคิดกฎหมาย คือ ทรัพยากร (พิเชษฐ เมาลานนท, ๒๕๔๗) 

การเสริมสรางสังคมสมานฉันทดวยกระบวนการยุติธรรมชุมชนของตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัด

ชุมพร สรุปไดวาในปจจุบันกระบวนการสันติวิธี คือ วิธีการจัดการกับความขัดแยงวิธีหนึ่ง ดวยการใชกระบวนการ

ยุติธรรมชุมชน โดยมีเหตุผลสําคัญตรงที่วา เปนวิธีการท่ีนาจะมีการสูญเสียนอยที่สุด ทั้งระยะสั้นระยะยาว                  

ทั้งรูปธรรมและนามธรรม ผิดกับการใชความรุนแรง ซึ่งทุกฝายอางวาเปนวิธีการสุดทาย ซึ่งบางกรณีสามารถ

บรรลุผล ในระยะสั้นเปนรูปธรรมชัดเจน แตหากความขัดแยงดํารงอยูเพียงแตถูกกดไว โอกาสที่จะเกิดความ

รุนแรงในระยะยาวยอมมีอยู สวนในทางนามธรรม เชน ความเขาใจอันดี ความสามัคคปีรองดอง นั้นยอมเกิดขึ้นได

ยากดวยวิถีความรุนแรง บางคนมองสันติวิธีในลักษณะปฏิสัมพันธเชิงอํานาจ เชน การใชปฏิบัติการไรความรุนแรง 

เพ่ือใหรัฐหรือผูมีอํานาจเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือพฤติกรรมบางคนใชสันติวิธี เพราะความเชื่อวาจะใหผลท่ียั่งยืน

และเปนไปตามหลักจริยธรรม หรือ ศาสนธรรม บางคนใชสันติวิธีตามหลักการบริหารเพ่ือลดความขัดแยง                   

ไปสูรูปแบบอ่ืนที่จะจัดการไดดีกวา โดยไมใชความรุนแรง ซึ่งลักษณะสําคัญของสันติวิธี คือ ไมใชวิธีที่เฉ่ือยชาหรือ

ยอมจํานน หากเปนวิธีที่ขันแข็งและตองใชความคิดสรางสรรค ไมใชยุทธวิธีที่ เลือกใชในบางโอกาส หากเปน

ยุทธศาสตรที่ปฏิบัติไดอยางสม่ําเสมอ เปนสัจธรรมที่นาเชื่อถือไมใชวิธีที่ดีในเชิงกระบวนการเทานั้น หากเปนวิธี              

ที่หวังผลท่ีกลมกลืนกับวิธีการดวย “กระบวนการยุติธรรมชุมชน” จึงถูกสรางขึ้น ภายใตแนวคิดทางสังคมวิทยา               

ที่เชื่อวาบุคคลและการกระทําเปนผลจากสังคม ดังนั้น ปญหาสังคมจึงเปนความบกพรองของสถาบันในสังคม             

ที่ไมสามารถทําหนาท่ีไดอยางสมบูรณ (สนิท สมัครการ, ๒๕๔๘)

กระบวนการยุติธรรมชุมชนจึงเปนกระบวนการของระบบจารีตในชุมชนในการแกปญหาความขัดแยง    

และสรางสมานฉันท เนื่องจากการศึกษาการจัดการความขัดแยงโดยชุมชนเพ่ือสรางความยุติธรรมใหกับชุมชน   

โดยจัดการผานระบบคิด กฎเกณฑ จารีต ความเชื่อ และคุณคาของชุมชนตามวิถีความยุติธรรมของชุมชน                 

โดยใชแนวทางที่คนในชุมชนจะดูแลใหความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นระหวางรัฐกับประชาชน หรือประชาชนกับประชาชน

ที่เปนความขัดแยงที่ไมรุนแรงหรือเพ่ือลดระดับความขัดแยง โดยทุกฝายที่เกี่ยวของ ควรจะดําเนินการแปรเปล่ียน

สถานการณท่ีเกิดความขัดแยงใหมีการปรึกษาหารือและความเขาใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 

ดังนั้นจากผลการวิจัยครั้งนี้ จึงมีขอเสนอแนะสําหรับบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนี้ ๑) รัฐ และ

องคกรตาง ๆ ที่มีอํานาจเสนอกฎหมายควรพึงระวังการออกกฎหมายใหม ดวยการใชมาตรการทางบริหารหรือ

กฎหมายที่มีอยูแลวเปนลําดับแรก ตามหลักการท่ีวา กฎหมายของรัฐควรมีนอยฉบับ ( less government,               

less law) ๒) ควรสงเสริมกระบวนการยุติธรรมชุมชนท่ีเหมาะสมใหเปนนโยบายคูขนานกับกระบวนการยุติธรรม

กระแสหลัก สําหรับใชเปนแนวทางในการวางแผนงานและโครงการขององคกรในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือใหเกิด

การประสานท่ีสอดคลองกัน ๓) สํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถนํารูปแบบและวิธีการในการพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมชุมชนดวยกระบวนการวางแผนแมบทชุมชนไปประยุกตใชขยายผลแกสถานีตํารวจในพ้ืนที่ชนบท สําหรับ
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การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธที่สอดคลองกับนโยบายชุมชนเขมแข็งตนแบบได โดยไมจําเปนตองออกระเบียบ

กฎหมายใหม ๔) ศีลธรรมในระบบกฎหมายเปนสวนที่เกื้อหนุนความเขมแข็งของระบบยุติธรรมชุมชน ดังนั้น              

ควรสงเสริมเปดโอกาสใหสถาบันทางศาสนาตาง ๆ มีสวนรวมในการพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชนดวย
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การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสวนทองถ่ินขององคการ
บริหารสวนตําบลหนองนาคํา จังหวัดอุดรธานี

กรณ หุวะนันทน

คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

บทคัดยอ

บทความน้ีเปนการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลหนองนาคํา

จังหวัดอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบและวิเคราะหประสิทธิผลของการพัฒนาดังกลาว                   

เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมกับบริบทของการบริหารจัดการทองถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล

และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ การวิจัยชิ้นนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใชการวิเคราะหเนื้อหาเปน

เครื่องมือหลักในการศึกษา โดยใชการเก็บและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารเผยแพรทางการ อาทิ แผนพัฒนา

บุคลากรสวนตําบล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน                

การบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ฯลฯ ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึ งขีดจํากัด             

และความทาทายในการพัฒนาบุคลากรขององคการปกครองสวนทองถิ่นในสภาวการณความผันผวนหลังการ

ระบาดใหญ และใหขอเสนอเชิงนโยบายและแนวทางการใชโอกาสจากความปกติใหมเพ่ือการปรับกลยุทธ               

ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสวนทองถิ่น

คําสําคัญ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย, การจัดการทรัพยากรมนุษย, การบริหารจัดการทองถิ่น, ทุนมนุษย

ทองถ่ิน, สมรรถนะ



๑๒๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

LOCAL ADMINISTRATORS’ CAPABILITY DEVELOPMENT OF NONGNAKHAM 

SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, UDONTHANI PROVINCE

Gorn Huvanandana

Graduate School of Public Administration, NIDA, E-mail: gornhuva@gmail.com

Abstract

The local administrators capability development agenda of Nongnakham subdistrict 

administrative organization (SAO) was explored in this study. The objectives were to investigate 

current human resource development (HRD) methods and their efficacy in order to develop 

recommendations that were in line with good governance principles and the national strategy 

roadmap. To organize data and develop thematic findings, this qualitative documentary research 

used content analysis as its primary method. Data was gathered from publicly accessible 

documents from relevant institutions, including but not limited to public orders and state rules 

from the Ministry of Interior and the Department of Local Administration. Findings suggested 

that Nongnakham SAO continues to face significant challenges and obstacles in delivering 

effective HRD practices in the face of radical changes and volatile environment. The necessity 

of SAO's adaptive capacity to reformulate policies relevant to the development of local 

administrators' capability was underlined in policy suggestions.

Keywords: Human Resource Development; Human Resource Management; Local Administration; 

Human Capital; Competency
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บทนํา

การปกครองทองถ่ินถือเปนกลไกสําคัญของภาครัฐในการบริหารการปกครอง และเปนการปฏิบัติภารกิจ

ในการจัดสรรบริการสาธารณะแกประชาชนพลเมืองของรัฐ ซึ่งอาศัยการกระจายอํานาจและทรัพยากร              

จากสวนกลางสูภูมิภาค องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงเปนองคประกอบสําคัญที่เอ้ือใหการดําเนินนโยบายภาครัฐ

เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่ทราบกันดีวา ทุนมนุษยคือหนึ่งในปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางมาก                 

ในการขับเคลื่อนนโยบายแและกลยุทธตาง ๆ ขององคการ การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถจึงเปนสิ่งท่ี

ผูนําควรคํานึงถึงเปนลําดับตน ๆ เพ่ือผลักดันภารกิจสําคัญตาง ๆ ขององคกร ฉะนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

โดยเฉพาะในบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงเปนประเด็นที่มีความสําคัญในการศึกษาทางรัฐประศาสน

ศาสตร ทามกลางความทาทายในรูปแบบตาง ๆ จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีเอง ซึ่งเปนปจจัยที่เกื้อหนุน            

ใหโครงสรางองคการมีลักษณะเปนโครงสรางแบบเครือขาย อันจะสามารถลดขั้นตอนการทํางานและเอ้ืออํานวย

ใหการตัดสินใจเปนไปไดอยางรวดเร็วทันทวงทีและสามารถประสานงานกันระหวางหนวยงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น (บุญอนันต พินัยทรัพย, ๒๕๖๒) ประกอบกับสถานการณการแพรระบาดใหญของไวรัสโค

โรนา-๒๐๑๙ที่นําไปสูความเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจสงผลกระทบตอประสิทธิผลในการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากร

มนุษยรูปแบบเดิม ๆ ในชวงกอนหนาความพลิกผันเปลี่ยนแปลงได

การวิจัยน้ีจึงเปนการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลหนองนาคํา 

(อบต. หนองนาคํา) โดยการวิเคราะหเอกสารทุติยภูมิ สังเคราะหและบูรณาการขอมูลเพ่ือสรางประเด็นหลัก                   

ที่สําคัญในการนําเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมกับบริบทของการบริหารจัดการทองถิ่นในยุค                

แหงความผันผวน ซึ่งสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและการดําเนินยุทธศาสตรของประเทศ ซึ่งพบวาเปาหมาย

ของการพัฒนาประเทศในภาพรวมตองการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลายมิติรวมถึงการพัฒนาคน                  

ในทุกมิติและทุกชวงวัยใหเปนคนดีเกงและมีคุณภาพ โดยมุงพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ที่นําเสนอปจจัยสนับสนุนการพลิกโฉม

ประเทศและกําหนดใหหมุดหมายท่ี ๑๒ เปนเรื่องของกําลังคนที่มีสมรรถนะสูงตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต 

รวมถึงหมุดหมายท่ี ๑๓ คือภาครัฐสมรรถนะสูงนั่นเอง 

ขณะเดียวกันดวยมิติดานสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหการปกครองสวนทองถิ่นจําตอง

พิจารณาทบทวนแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหสอดรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ สัดสวน

ของประชากรโดยเฉพาะผูสูงอายุที่มีแนวโนมเพ่ิมจํานวนสูงขึ้นในขณะที่จํานวนประชากรวัยเด็กมีแนวโนมลดลง

อยางตอเนื่อง จึงอาจสงผลตออัตรากําลังคนท่ีจะกาวเขาสูตลาดแรงงาน อีกท้ังกลุมประชากรรุนใหมอาจมี

แรงจูงใจในการเขาสูระบบราชการนอยลง แตใหความสําคัญกับความทาทายของงานและความคลองตัววองไว          

และมีอิสระมากกวาความม่ันคงของการเปนขาราชการหรือพนักงานของรัฐ อันเปนความทาทายในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยของภาครัฐในอนาคต
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ระเบียบวิธีวิจัย

Creswell (๑๙๙๘) ไดอธิบายถึงการวิจัยเชิงคุณภาพไววาเปนกระบวนการวิจัยเพ่ือทําความเขาใจ                

และตีความโดยใชระเบียบวิธีที่มีลักษณะเฉพาะในการหาประเด็นทางสังคมท่ีใชการรวบรวมขอมูลที่ซับซอน                     

และเปนองครวม การวิเคราะหเนื้อหาขอความ และรายงานผลอยางถ่ีถวน ซึ่งดําเนินการศึกษาในสภาวะที่เปน

ธรรมชาติ สําหรับเปาหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ ชาย โพธิสิตา (๒๕๖๒) กลาววาเปนการมุงเนนทําความเขาใจ

และใหความหมายของส่ิงท่ีศึกษา ภายใตบริบทของปรากฏการณที่ทําการศึกษา ซึ่งไมถูกควบคุมหรือดัดแปลง             

ใหผิดไปจากความเปนธรรมชาตินั้น โดยสามารถใชกระบวนการจัดเก็บขอมูลในหลายรูปแบบ ซึ่งมักอยูในรูปของ

ขอความหรือการพรรณนา หรือขอมูลจากเอกสารและการบันทึกในรูปแบบตางๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด                  

ของ Denzin & Lincoln (๒๐๐๕) ที่อธิบายวานักวิจัยเชิงคุณภาพพยายามศึกษาทําความเขาใจความหมาย                  

ของปรากฏการณตาง ๆ ในสถานการณที่มีความเปนธรรมชาติ โดยการตีความขอมูลท่ีไดเก็บและทําความเขาใจ    

ในสิ่งที่ศึกษา

การวิจัยชิ้นน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใชการวิเคราะหเนื้อหาเปน เครื่องมือหลักในการศึกษา โดยใช  

การเก็บและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารเผยแพรทางการเก่ียวกับ นโยบาย แผนยุทธศาสตร และแผนการ

ปฏิบัติการ รวมไปถึง ระเบียบ หลักเกณฑ และ แนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคลากรทองถิ่น 

และการพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน อาทิ แผนปฏิบัติราชการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น หลักเกณฑ                     

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น                      

เพ่ือดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล ในการสรางประเด็นที่มีนัยสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ทองถิ่นในยุคของการเปล่ียนแปลง ทามกลางบริบทของสภาวการณที่มีความผันผวนสูงในการจัดการทองถิ่น               

และในระดับภูมิภาค โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยไวดังนี้

๑. เพ่ือศึกษารูปแบบของการพัฒนาบุคลากรทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลหนองนาคํา จังหวัดอุดรธานี

๒. เพ่ือวิเคราะหประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลหนองนาคํา 

จังหวัดอุดรธานี

๓. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมกับบริบทของการบริหารจัดการทองถิ่น                 

ตามหลักธรรมาภิบาลและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ

การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี

ใชการวิเคราะหเนื้อหาโดยกล่ันเอาสาระหรือเนื้อหาจากขอมูลดิบที่รวบรวมมาจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดข้ึนเพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูลและเปนเสมือนเครื่องมือนําทางในการจัดการ

ขอมูล และเปนการชวยจัดระเบียบขอมูลเปนหมวดหมูเพ่ือความสะดวกตอการใหรหัสและสรางประเด็นสําคัญ 

เนื่องจากขอมูลเชิงคุณภาพที่เก็บจากเอกสารไมไดอยูในรูปแบบที่มีโครงสรางหรือมาตรฐานอยางชัดเจน 

(Saldana, ๒๐๑๖) นอกจากน้ีการวิจัยชิ้นนี้ยังใชเอกสารเผยแพรจากหลายแหลงทั้งจากอบต.หนองนาคําเอง              

และขอมูลจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น รวมไปถึงแผนยุทธศาสตรของชาติในระดับตาง ๆ ซึ่งการเก็บ
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ขอมูลจากหลายแหลงและหลายระดับนี้ยังสามารถใชเทียบเคียงเพ่ือใหมุมมองที่มีความหลากหลายรอบดาน              

ซึ่งเปนการใชประโยชนจากวิธีการตรวจสอบสามเสาอีกดวย (Patton, ๒๐๑๔).

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ

แนวคิดดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดถูกริเริ่มขึ้นโดย Leonard Nadler (๑๙๘๙) ซึ่งเริ่มจากการ

อธิบายแนวคิดวา เปนการรวบรวมกิจกรรมซึ่งถูกจัดอยางเปนระบบ และมีการดําเนินการภายใตกรอบระยะเวลา    

ที่กําหนด ซึ่งมีการออกแบบวัตถุประสงคเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย ในขณะที่ ศิรภัสสรศ วงศทองดี 

(๒๕๖๔) ไดแบงประเภทของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวเปน ๒ ระดับคือการพัฒนาในระดับจํากัด กลาวคือ     

เปนการพัฒนาในระดับของปจเจกบุคคลและการพัฒนาในระดับองคการ ซึ่งมุงเนนไปที่ ความรู ทักษะ และการ

สรางเสริมการเรียนรู การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือบรรลุเปาประสงคของบุคคลและหนวยงาน สวนอีก

ประเภทคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับกวาง ซึ่งคือการพัฒนาในระดับมหภาค ซึ่งรวมไปถึงองคการตาง ๆ

ทั้งในประเทศและตางประเทศ และรวมถึงหนวยงานในภาคสวนตาง ๆ ทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยมีเปาหมายใน

ดึงศักยภาพของทุนมนุษยออกมาเพ่ือประโยชนอยางเต็มขีดความสามารถ ซึ่งจะสะทอนออกมาในรูปแบบของ

ความยั่งยืนอันสอดคลองกับเปาหมายดานการพัฒนาทั้งในระดับประเทศเองและในระดับสากล สวน จิรพงค        

เรืองกุน (๒๕๖๒) ไดใหความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวาเปนกระบวนการที่ใชการฝกอบรม การ

พัฒนาองคการ การพัฒนาอาชีพ และการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะและ

สมรรถนะ ของพนักงานในการบรรลุเปาหมายขององคการ เมื่อพิจารณาศึกษาถึงความหมายและแนวคิดตาง ๆ              

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูวิจัยไดเลือกแนวคิดดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Gilley และ                

คณะ (๒๐๐๒) เพ่ือใชเปนกรอบหลักในการวิเคราะหเนื้อหาและสังเคราะหเพ่ือจัดทําขอเสนอแนะ โดยกรอบ

แนวคิดดังกลาวไดแบงบทบาทและแนวปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปน ๔ มิติ คือ

๑ การพัฒนารายบุคคล ซึ่งมุงเนนผลลัพธระยะสั้นของปจเจกบุคคล โดยการพัฒนา ความรู ทักษะ               

และสมรรถนะของบุคลากร ในระดับบุคคล  

๒ การพัฒนาอาชีพ เปนการมุงเนนผลลัพธระยะยาวในระดับปจเจกบุคคล โดยคํานึงถึงความสนใจ 

ความถนัดและเชี่ยวชาญ เพ่ือวางแผนการเติบโตและความกาวหนาในทางอาชีพของแตละบุคคล

๓ การจัดการผลการปฏิบัติงาน ที่เนนผลลัพธระยะสั้นในระดับองคการ เปนการบริหารจัดการ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน เพ่ือบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในระดับองคการหรือหนวยงาน

๔ การพัฒนาองคการ ซึ่งเนนผลลัพธในระยะยาวของระดับองคการเอง โดยการพัฒนาขีดความสามารถ

ขององคการจากโครงสรางองคการและวัฒนธรรมองคการ
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ตาราง แมทริกซแสดงองคประกอบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

การพัฒนารายบุคคล (Individual Development)

ผลลัพธ: ระยะสั้น

จุดเนน: ระดับบุคคล

การจัดการผลปฏิบัติงาน (Performance

Management)

ผลลัพธ: ระยะสั้น

จุดเนน: ระดับองคการ

การพัฒนาอาชีพ (Career Development)

ผลลัพธ: ระยะยาว

จุดเนน: ระดับบุคคล

การพัฒนาองคการ (Organization Development)

ผลลัพธ: ระยะยาว

จุดเนน: ระดับองคการ

ที่มา: ดัดแปลงจาก Principle of Human Resource Development (Gilley et al., ๒๐๐๒)

ในขณะท่ีเมื่อพิจารณาถึงแนวคิดและความหมายเก่ียวกับโมเดลตัวแบบสมรรถนะ จะพบวา สมรรถนะ

หรือ competency คือบุคลิกลักษณะภายในปจเจกบุคคลที่สามารถผลักดันใหบุคคลนั้นสรางสรรคผลการ

ปฏิบัติงานท่ีดี โดยประกอบข้ึนดวยความรู ทักษะและทัศนคติ ที่ชวยใหบุคคลสามารถทํางานในหนาที่                      

ที่รับผิดชอบไดดีกวาผูอ่ืน (McClelland, ๑๙๗๓) ซึ่ง กฤติน กุลเพ็ง (๒๕๖๓) ไดกลาววา สําหรับกรณีทั่วไปมักมี

การจําแนกสมรรถนะออกเปน ๓ ประเภทคือ สมรรถนะหลัก (Core competency) สมรรถนะในตําแหนงงาน 

(Functional competency) และสมรรถนะผูบริหาร (Functional competency) ซึ่งสมรรถนะทั้ง ๓ ประเภทน้ี

จะถูกนํามาใชกับบุคลากรในองคการในระดับที่แตกตางกันกลาวคือ สมรรถนะหลัก เปนเครื่องมือที่ใชกับบุคลากร

ในหนวยงานทุกคน สมรรถนะในตําแหนงงาน จะถูกใชกับบุคลากรของแตละสายงาน สวนสมรรถนะผูบริหาร                

จะเปนสมรรถนะท่ีใชกับผูดํารงตําแหนงระดับบริหารขององคการเทานั้น การกําหนดสมรรถนะแตละประเภท                 

จึงขึ้นอยูกับบริบทของโครงสรางของแตละองคการ สําหรับองคการบริหารสวนตําบลนั้น การกําหนดสมรรถนะ

ของบุคลากรทองถิ่นแตละระดับจะถูกกํากับและควบคุมจากหนวยงานสวนกลาง(กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น)โดยอาศัยคณะกรรมการท่ีมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานของการบริหารงานบุคคล ซึ่งการ

วิเคราะหขอมูลพบวาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสวนทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล มีรูปแบบ                   

และแนวการดําเนินการที่สอดคลองไปกับกรอบแนวคิดทฤษฎีดานโมเดลตัวแบบสมรรถนะที่ไดทบทวนตามขางตน 

โดยสะทอนออกมาในรูปของบัญชีความรู ทักษะ และสมรรถนะของพนักงานสวนตําบล รวมไปถึงพจนานุกรม

สมรรถนะท่ีอธิบายระดับของสมรรถนะตาง ๆ ที่พึงประสงคและสามารถใชเทียบวัดระดับในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรของแตละรอบการประเมิน
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ขอคนพบจากการวิจัย

จากการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร แสดงใหเห็นวา รูปแบบของการพัฒนาบุคลากรของอบต.หนองนาคํา 

ยังมีลักษณะที่ยึดโยงอยูกับแนวปฏิบัติของหนวยงานกลาง คือ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น โดยไมไดมีอิสระ

ในการดําเนินการตางๆที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเทาที่ควร จะเห็นไดวา แมกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับแนวทางของกระทรวงมหาดไทยและแผน

ยุทธศาสตรของชาติในระดับตาง ๆ แตเมื่อพิจารณาลงถึงระดับของการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับขององคกร

ปกครองทองถิ่นเองแลว ยังพบวา องคการบริหารสวนตําบลเองยังไมไดรับการกระจายอํานาจใหสามารถกําหนด

ทิศทางและแนวทางการดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดเองเทาท่ีควร กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยในระดับทองถิ่น ยังถูกควบคุมและกํากับดูแลจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 

ในเชิงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยแทบจะในทุกมิติ ซึ่งรวมถึงการสรรหาและคัดเลือก การติดตามและ

ประเมินผล การใหรางวัลและแรงจูงใจ การแตงต้ังโยกยาย วินัยและการอุทธรณ ดังนั้นอาจกลาวไดวา การบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับทองถิ่นยังคงอยูภายใต หลักเกณฑ 

ระเบียบ คําสั่ง และแนวปฏิบัติตาง ๆ จากศูนยกลางคอนขางมากพอควร

แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

ในระดับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น จะพบวามีการระบุถึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยแทรก

อยูในประเด็นยุทธศาสตรและพันธกิจของกรม ในสวนของประเด็นยุทธศาสตรที่มีความเกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการบุคลากรทองถ่ินที่เห็นไดชัด คือประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใหมีความเปนมืออาชีพ และประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕ การพัฒนากรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยสําหรับประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ นั้นทางกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่น ไดวาง แผงกลยุทธไว ๒ ประการคือ 

กลยุทธที่ ๑ สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมี

ประสิทธิภาพ

กลยุทธที่ ๒ พัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองการพัฒนาในยุคดิจิทัล
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ตารางสรุป ทิศทางของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก ประเด็นยุทธศาสตร

สงเสริมองคกรปกครองสวนทอง

ถิ่นใหมีความเปนเลิศในการจัดบ

ริการสาธารณะเพื่อประโยชนสุข

ของประชาชนในทองถิ่น

สงเสริมและสนับสนุนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

โดยการพัฒนาและใหคําปรึกษา

แนะนําในดานการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่น

การบริหารงานบุคคล
การเงิน การคลัง

และการบริหารจัดการ

เพื่อใหมีความเขมแข็ง

และมีศักยภาพในการใหบริการ

สาธารณะตามมาตรฐานสากล

มืออาชีพ

คิดสรางสรรค

กาวทันยุค Digital

สงเสริมใหบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

สงเสริมและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะ

ใหมีประสิทธิภาพ

เสริมสรางสมรรถนะบุคลากรขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหมีความเปนมืออาชีพ

พัฒนาระบบการเงินการคลังและระเบียบ

กฎหมายในการปฏิบัติงานใหพรอมรับ

กับการเปลี่ยนแปลง

พัฒนาใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย

ที่มา: ดัดแปลงจาก แผนปฏิบัติราชการ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

จะเห็นไดวากลยุทธทั้งสองซ่ึงเปนกลยุทธลาสุดในแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป จะเร่ิมใชในปหนา (พ.ศ. 

๒๕๖๖) ไดใหความสําคัญกับการปรับปรุงพัฒนาท้ังเรื่องของระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และการพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรไปพรอม ๆ กัน โดยคํานึงถึงบริบทของการเปล่ียนแปลงของยุคดิจิทัล อันเนื่องมาจาก

กระแสของความพลิกผันและการเปลี่ยนโฉมในระยะไมกี่ปที่ผานมา ในขณะที่ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕ ไดมีการ

ระบุถึงกลยุทธในการบรรลุซึ่งเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดังนี้

กลยุทธที่ ๑ สรางนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูลที่รองรับการพัฒนาดิจิทัล

ตามแนวทางไทยแลนด ๔.๐

กลยุทธที่ ๒ พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

กลยุทธที่ ๓ พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่น

ซึ่งสังเกตไดวาในประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕ จะมุงเนนในทิศทางของการพัฒนาระบบที่เกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับมหภาค 

จากการวิเคราะหเนื้อหาพบวาทั้งประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ และประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕ ลวนมีความ

เกี่ยวพันและสอดคลองกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรควบคูกันไป แตประเด็น

ยุทธศาสตรที่ ๓ จะมุงเนนไปในการพัฒนาในระดับปจเจกบุคคล สวนประเด็นที่ ๕ จะเนนไปในมิติของการพัฒนา

องคการ ซึ่งเปนภาพรวมในระดับมหภาค หรืออาจกลาวไดวาประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ นั้นใหความสนใจกับการ

จัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management - HRM) และ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
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Resource Development - HRD) ในขณะที่ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕ จะใหความสําคัญกับมิติของการพัฒนา

องคการ (Organization Development) โดยทั้ง ๒ ระดับลวนมีความสําคัญกับการบริหารจัดการองคการ                

และทรัพยากรมนุษยทั้งสิ้น และเม่ือพิจารณาจากงบประมาณของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นที่ไดจัดสรร

ใหกับการดําเนินประเด็นทางยุทธศาสตรทั้ง ๕ จะพบวาประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกร             

และพัฒนาบุคลากร เมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นยุทธศาสตรอ่ืนๆแลว ถูกจัดสรรงบประมาณในลําดับที่ ๒ และ              

๓ โดยเปนรองเพียงประเด็นยุทธศาสตรของการพัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะเทานั้น แสดงถึง

การใหความสําคัญกับมิติของการพัฒนาองคกรและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในฐานะประเด็นยุทธศาสตรที่ไดรับ

ความสําคัญของภาครัฐ

กระทั่งในแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐  ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นก็ยังได

วิเคราะหจุดออนของปจจัยสภาพแวดลอมภายในของระบบบริหารงานบุคคลของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

ไว เชน โครงสรางบุคลากรท่ีขาดความชัดเจน อันสงผลถึงความกาวหนาในอาชีพและขวัญกําลังใจของบุคลากร 

อีกทั้งยังระบุถึงเร่ืองการพัฒนาบุคลากรท่ีขาดความตอเนื่องไมทันตอสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว               

ในปจจุบัน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นขาดงบประมาณและอัตรากําลังท่ีเพียงพอตอการดําเนินภารกิจ       

ระบบฐานขอมูลขาดการบูรณาการเชื่อมโยง รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชยังมีอยูอยาง

จํากัด อยางไรก็ดีเมื่อพิจารณาจากขอเท็จจริงที่วา กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปนหนวยงานที่มีภารกิจ

กําหนดมาตรฐานบริการสาธารณะและการดําเนินงานของทองถิ่นทั่วประเทศ จึงมีการต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากร

ทองถิ่นซึ่งมีบทบาทชัดเจนในการฝกอบรม การพัฒนา และใหความรูกับบุคลากรในองคการปกครองทองถิ่น                

ทั่วประเทศ ซึ่งอาจกลาวไดวาจุดแข็งของสถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิ่นคือการท่ีผูพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม                     

มีความเขาใจถึงบทบาทภารกิจและพันธกิจหลักขององคกรในระดับสวนกลาง กอนที่จะมีการกระจายเผยแพร       

องคความรูใหกับบุคลากรในทองถ่ินตาง ๆ จากการเปนหนวยงานภายในจึงสามารถประสานเช่ือมโยงการดําเนิน

หลักสูตรใหสอดรับกับยุทธศาสตรตาง ๆ ทั้งในระดับกรมเองและระดับของกระทรวงมหาดไทย อีกท้ังมีความ

เขาใจในวัฒนธรรมขององคกรในระดับตาง ๆ แมวาอาจจะยังมีความเขาใจในบริบทของแตละภูมิภาครวมถึง

การเมืองทองถิ่นนอยกวาหนวยงานในระดับทองถ่ินเองก็ตาม

รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ อบต. หนองนาคํา

ภาพรวมของการพัฒนาบุคลากรของอบต.หนองนาคํานั้น นับไดวามีการวางแผนการดําเนินงานลวงหนา

อยางคอนขางเปนระบบ โดยยึดจากแผนการพัฒนาบุคลากรของอบต.หนองนาคําในกรอบระยะ ๓ ป ซึ่งไดจัดทํา

แผนใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖

มาตรา ๑๑ ซึ่งระบุใหหนวยราชการมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ เนนการสงเสริมและ

พัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและทัศนคติของขาราชการใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมี

การเรียนรูรวมกันเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ดังนั้น
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คณะกรรมการ พนักงานสวนตําบลจังหวัดอุดรธานี (ก.อบต.) จึงไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีการ

พัฒนาพนักงานสวนตําบลกอนปฏิบัติหนาท่ีใน ๕ ดานคอื ดานความรูทั่วไปในการปฏิบัติงาน  

ดานความรูและทักษะของงานในแตละตําแหนง ดานการบริหาร ดานคุณสมบัติสวนตัว ดานศีลธรรม   

และคุณธรรม นอกจากน้ี อบต.หนองนาคํายังไดมีการกําหนดพันธกิจหลัก ๕ ขอ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร      

ของอบต.หนองนาคํา คือ

๑ พัฒนาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน 

๒ สรางผูนําในทุกระดับใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนองคกรไปสูองคกรที่มี

สมรรถนะสูง 

๓ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรและความกาวหนาในสายงานอาชีพของบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง

และเปนระบบ 

๔ สงเสริมกระบวนการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล จิตสํานึกสาธารณะและความรับผิดชอบตอ

สังคม 

๕ พัฒนาสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางานและคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน

แผนงานดานการพัฒนาบุคลากรของอบต.หนองนาคํายังไดระบุถึงการใชหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือใหเกิด

การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและทัศนคติ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดย

เนนหลักสูตรท่ีใหความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ การพัฒนางานในหนาที่ ความรู และทักษะเฉพาะงาน                       

ในตําแหนง การบริหาร คุณธรรม จริยธรรม ในขณะเดียวกันยังสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาตอเนื่องโดยการให

ทุนหรืออนุญาตใหลาศึกษาเพ่ิมพูนความรูในการทํางานไดตลอดเวลา รวมถึงการอบรมระยะสั้นเชน การดูงาน 

ทัศนศึกษาโครงการตาง ๆ ทั้งนี้อบต.หนองนาคํายังมีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ                

โดยการใชวิธีการฝกอบรม การประชุมหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การสอนงาน การใหคําปรึกษา การให

ทุนการศึกษา    (ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท) โดยใชงบประมาณตามขอบัญญัติของอบต.หนองนาคํา                  

ซึ่งมีระยะเวลาดําเนินการตามกรอบระยะเวลา ๓ ป ตามแผนพัฒนาบุคลากร

หลักสูตรซึ่งจะพัฒนาทักษะ ความรูและสมรรถนะในดานตาง ๆ ท่ีกลาวมานี้ถูกจัดกลุมและหมวดหมูเปน 

๓ ประเภทคือ หลักสูตรความรู พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ซึ่งครอบคลุมถึงความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ                   

แหงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ อาทิ พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร  

สวนตําบล พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ รวมถึง                       

ขอกฎหมายตางๆและความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเศรษฐกิจสังคมการบริหารราชการเปนตน หลักสูตรดานที่สอง               

จะเก่ียวของเก่ียวกับ การพัฒนางานในหนาท่ีรับผิดชอบ ซึ่งความรูในหมวดหมูนี้รวมถึง พระราชบัญญัติตาง ๆ               

ที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ของแตละหนวยงาน อาทิ พระราชบัญญัติภาษีปาย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พระราชบัญญัติ

ภาษีบํารุงทองที่ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร รวมถึงระเบียบกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติงานขององคกร
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ปกครองสวนทองถิ่น ในหมวดสุดทายคือ หลักสูตรความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง ซึ่งอาจ

รวมถึงเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม การสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม และหลักสูตรพ้ืนฐานในการปฏิบัติ

ราชการ เปนตน 

นอกจากน้ี อบต.หนองนาคํายังไดระบุวิธีการพัฒนาพนักงานสวนตําบลซ่ึงรวมถึงพนักงานจาง                  

และบุคลากรของอบต. โดยระบุถึงวิธีการที่ใชในการพัฒนาบุคลากรดังนี้ การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การดูงาน 

การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การสอนงานและใหคําปรึกษา การมอบหมายงาน และการใหศึกษาเพ่ิมคุณวุฒิ 

อีกทั้งยังกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลเปนผูดําเนินการเองหรือ ใหสถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิ่นของกรม

สงเสริมการปกครองทองถิ่นเปนผูดําเนินการ หรือสวนราชการหนวยงานอ่ืน ๆ ซึ่งดําเนินการสอดคลองกับ

แผนพัฒนาพนักงานสวนตําบลของอบต.หนองนาคําเปนผูดําเนินการ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารแผนพัฒนาบุคลากร 

พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๖ พบวาอบต.หนองนาคําไดระบุหลักสูตรการพัฒนาไวถึง ๒๘ หลักสูตรโดยแบงตามระดับและ

สายงานและระบุใหผูมีสิทธิ์เขารับการพัฒนาสามารถเขารับการอบรม ๑ ครั้งตอป โดยมีเพียง ๒ หลักสูตรที่อบต.

หนองนาคําดําเนินการเอง อาทิ หลักสูตรการทําแผนการพัฒนาพนักงานสวนตําบลเพ่ือการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 

และ หลักสูตรสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ผูวิจัยมีขอสังเกตวาหลักสูตรที่จัดอบรมเองดังกลาว เปนหลักสูตรที่มี

จํานวนพนักงานจางและลูกจางประจําเปนผูเขารับการอบรมจํานวนมาก คือ ปละ ๓๐ คน ตางจากการสงพนักงาน

สวนตําบลท่ีจะไดรับการสงเขารับการอบรมกับหนวยงานภายนอก ซึ่งจากแผนพัฒนาบุคลากรดังกลาว สวนใหญแต

ละระดับของแตละสายงานจะสงพนักงานรับการฝกอบรมภายนอกเพียงปละ ๑-๒ ทานเทานั้น ซึ่งสะทอนถึง

ขอจํากัดเชิงโครงสรางและอัตรากําลังของพนักงานสวนตําบลของ อบต.หนองนาคํา

โครงการหลักสูตรการพัฒนาตางๆนี้จะถูกระบุไวอยางคราวๆเทานั้น อาทิ หลักสูตรเฉพาะของแตละ

ตําแหนงหรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวของ การระบุหลักสูตรในลักษณะยืดหยุนเชนนี้ชวยใหพนักงานสวนตําบล 

พนักงานจาง หรือลูกจางแตละตําแหนงสามารถที่จะพิจารณาหลักสูตรที่ตรงกับความตองการในการพัฒนา                

เพ่ือนําไปขออนุมัติการเขารวมฝกอบรมโดยอยูภายใตกรอบงบประมาณที่ไดตั้งเอาไวในขอบัญญัติขององคการ

บริหารสวนตําบล ซึ่งเมื่อพิจารณาจากบริบทของโครงสรางองคกรและอัตรากําลังของอบต.หนองนาคํา กลาวไดวา 

องคการบริหารสวนตําบลอาจมีขนาด โครงสราง รวมถึงขีดความสามารถขององคกรที่ไมเพียงพอในการ

ดําเนินการพัฒนาบุคลากรดวยตนเอง 

ในกรณีของอบต.หนองนาคํามีนักทรัพยากรบุคคล สังกัดงานการเจาหนาที่อยูในสํานักงานปลัดอบต.

เพียง ๑ อัตราเทานั้น มีหนาที่ดูแลพนักงานสวนตําบล พนักงานจาง รวมถึงลูกจาง ราว ๑๐๐ คน ซึ่งสะทอนวา

ไมไดมีการแยกงานสวนการฝกอบรมออกจากงานการเจาหนาที่ ในขณะที่นักทรัพยากรบุคคล อาจมีภารกิจ

มากมายในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในมิติอ่ืนๆ เชนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การปฐมนิเทศ              

งานทะเบียนตางๆ ดังน้ันจะพบวา กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นนั้นมีหนวยงานกลางที่สนับสนุน                   

การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน คือ สถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิ่น รวมถึงอาจมีหนวยงานในพื้นที่ใกลเคียง            

ในจังหวัดหรือภูมิภาคซึ่งไดสรางความรวมมือในการดําเนินการจัดโครงการฝกอบรมบุคลากรทองถิ่น เชน 



๑๓๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

สถาบันการศึกษาระดับสูง เพ่ือสนับสนุนและเติมเต็มขีดจํากัดของการพัฒนาบุคลากรขององคกรปกครอง                 

สวนทองถิ่นซึ่งไมจํากัดอยูเฉพาะแต อบต.หนองนาคําเทานั้น ที่มักเผชิญขอจํากัดจากขนาดและโครงสราง

อัตรากําลังขององคการที่คลายคลึงกัน 

ดังนั้นจะเห็นไดวารูปแบบของการพัฒนาบุคลากรของอบต.หนองนาคํามีลักษณะท่ีเปนทางการ กลาวคือ 

มีการดําเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีไดจัดทําขึ้น โดยคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลหนองนาคํา                  

ที่มีการตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานสวนตําบลประจําปพ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๖ คณะกรรมการ               

จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรประกอบดวยนายกองคการบริหารสวนตําบลในฐานะประธานกรรมการ                    

และมีกรรมการโดยตําแหนงคือ ปลัดองคการบริหารสวนตําบลรองปลัดองคการบริหารสวนตําบล ผูอํานวยการ

กองตางๆและหัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนกรรมการและเลขานุการ อนึ่งนักทรัพยากรบุคคล

ดํารงตําแหนงผูชวยเลขานุการของคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาพนักงานสวนตําบลดังกลาว ลักษณะจําเพาะ

อีกประการของการพัฒนาบุคลากรของอบต.หนองนาคําคือ ประเด็นดานการติดตามและประเมินผล ซึ่งกําหนดให

ผูเขารับการฝกอบรมรายงานผลการเขารับการอบรมตามแบบฟอรมที่กําหนดภายใน ๗ วันนับตั้งแตวันกลับจาก

การอบรมสัมมนาหรือฝกปฏิบัติ แลวใหนําเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้นจนถึงนายกองคการบริหาร                 

สวนตําบลทราบ รวมถึงใหมีการต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย

คณะผูบริหารรวมเปนองคประกอบของคณะกรรมการชุดดังกลาว โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน

กอนและหลังการพัฒนาดังกลาว จึงกลาวไดวาอบต.หนองนาคําใหความสําคัญเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล

ในฐานะกลไกท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝกอบรม เปนการสะทอนถึงผลการ

ดําเนินงานในแงของความสําเร็จหรือสิ่งที่ตองปรับปรุงในการปฏิบัติงาน และเพ่ือนําผลการประเมินไปใชประโยชน

ในการพัฒนาหลักสูตรและวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมตอความตองการของบุคคลอีกดวย 

เมื่อไดพิจารณาประเด็นยุทธศาสตรตาง ๆ ในระดับกรมและแนวทางการพัฒนาบุลากรในระดับของอบต.

หนองนาคําเอง ดังที่ไดอธิบายไว ผูเขียนจึงไดนํากรอบแนวคิดดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Gilley                  

และคณะ (๒๐๐๒) มาสนับสนุนการวิเคราะหประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรขององคการปกครองสวนทองถิ่น

หนองนาคํา โดยพิจารณาจาก ๔ องคประกอบคือ การพัฒนาสวนบุคคล การพัฒนาอาชีพ การจัดการผล

ปฏิบัติงาน และ การพัฒนาองคการ โดยสององคประกอบแรกนั้นจะมุงเนนผลลัพธในระดับบุคคล ในขณะท่ี                

สององคประกอบหลังจะมุงเนนผลลัพธในระดับองคการ ผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นถึงขีดจํากัดและความทาทายใน

การพัฒนาบุคลากรสวนทองถิ่น

ในสวนของประเด็นดานโครงสรางสวนราชการของอบต.หนองนาคํา จะพบวาองคการไดแบงสวนราชการ

ออกเปน ๖ สวน ซึ่งประกอบดวย สํานักปลัดอบต. กองคลัง กองชาง กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม               

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม และ กองสวัสดิการสังคม มีหัวหนาสวนราชการในระดับผูอํานวยการกองเปน

ผูบังคับบัญชาในแตละสวนราชการประกอบไปดวยบุคลากร ๓ ประเภทคือ พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา 

และพนักงานสัญญาจาง ซึ่งทางอบต.หนองนาคําจะมีการวิเคราะหกรอบอัตรากําลังการกําหนดสายงาน                



๑๓๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เพ่ือพิจารณาลดหรือเพ่ิมอัตรากําลังในแผน ๓ ปโดยวางแผนอัตรากําลังจากปริมาณงานในแตละสวนราชการ           

เพ่ือวิเคราะหวาจะใช ตําแหนงใด จํานวนเทาใด ในสวนราชการใดในระยะเวลา ๓ ป จึงจะเหมาะสมกับภารกิจ

และปริมาณงาน และกอใหเกิดความคุมคาตอการใชงบประมาณของทองถิ่นใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ตารางแสดงอัตรากําลัง พนกังานสวนตําบล อบต. หนองนาคํา

หนวยราชการ ขาราชการ ลูกจาง
ประจํา

พนักงาน
สัญญาจาง

สวนงานยอย

สํานักปลัด อบต. (๒๒) ๖ ๑ ๑๕ บริหารทั่วไป/งานกฎหมายและคดี/

งานนโยบายและแผน/งานการเจาหนาที่/

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย/

งานสงเสริมการเกษตร

กองคลัง (๑๐) ๔ ๑ ๕ งานบริหารการคลัง/งานการเงินและบัญชี/

งานพัฒนาและจัดเก็บรายได/งานทะเบียน

ทรัพยสินพัสดุ

กองชาง (๑๒) ๓ - ๙ งานบริหารทั่วไปเคหะชุมชน/งานกอสราง

ควบคุมอาคาร/งานสาธารณูปโภคผังเมือง

กองการศึกษา
ศาสนา วัฒนธรรม (๒๙)

๑๐ - ๑๙ งานบริหารการศึกษา/งานสงเสริมศาสนา

วัฒนธรรม/งานกีฬานันทนาการ

กองสาธารณ
สุขสิ่งแวดลอม (๒๕)

๒ - ๒๓ งานสาธารณสุข/งานสงเสริมสุขภาพ/

งานความสะอาดส่ิงแวดลอม

กองสวัสดิการสังคม (๔) ๒ - ๒ งานสวัสดิการสังคม/งานสังคมสงเคราะห/

งานสงเสริมอาชีพและพัฒนา

รวม (๑๐๒) ๒๗ ๒ ๗๓

ที่มา: ดัดแปลงจาก ตารางแผนอัตรากําลัง ๓ ป อบต.หนองนาคํา

จากแผนพัฒนาบุคลากร ปพ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๖ จะเห็นวาพนักงานจางซ่ึงเปนองคประกอบจํานวน

สวนมาก (ราวรอยละ ๗๐) ของพนักงานสวนตําบลทั้งหมด นั้นจะไดรับการฝกอบรมเพียง ๑ หลักสูตรเกี่ยวกับ

พัฒนาพนักงานจางแตละตําแหนงหรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวของ ซึ่งมีโควตาในการสงคนเขารับการอบรมเพียง

ปงบประมาณละ ๒ คนเทาน้ัน ในขณะที่มีจํานวนพนักงานจางรวมกวา ๗๐ คน สวนลูกจางประจําและพนักงาน



๑๓๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จางจะไดรับโอกาสท่ีเพียงพอเฉพาะการอบรมที่ทาง อบต.หนองนาคําจัดขึ้นเองซึ่งก็คือ หลักสูตรสงเสริมระบบ

คุณธรรมจริยธรรม และหลักสูตรการทําแผนพัฒนาพนักงานสวนตําบลเ พ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ                     

ที่มีพนักงานสวนใหญเขารับการอบรมพรอมกันเทานั้น หลักสูตรนอกเหนือจากน้ันกวา ๒๐ หลักสูตร จะเปน

หลักสูตรของพนักงานสวนตําบลที่เปนขาราชการในแตละกองงานทั้งสิ้น โดยเปนหลักสูตรเฉพาะตําแหนง                  

หรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวของเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนในการสมัครเขารับการฝกอบรมกับสถาบันพัฒนาบุคลากร

ทองถิ่นหรือหนวยงานภายนอก ผูวิจัยจึงเห็นวาอบต.หนองนาคํายังมีขีดจํากัดในการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น                 

เมื่อคํานึงถึงวา กลุมพนักงานจาง ซึ่งเปนบุคลากรสวนใหญของอบต.หนองนาคํายังไมไดรับการอุดหนุนทั้งดาน    

ทางงบประมาณ ซึ่งซึ่งเห็นไดจากจํานวนหลักสูตรที่พนักงานจางจะสามารถเขารวม และจากจํานวนโควตา

พนักงานท่ีไดรับการจัดสรรตอป รวมถึงการสนับสนุนใหไดโอกาสในการเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา เพ่ือใหเกิด

ความทัดเทียมกับโอกาสในการพัฒนาของกลุมพนักงานสวนตําบลซึ่งเปนขาราชการ จึงควรพิจารณายกระดับ

ประเด็นดานขอจํากัดและขีดความสามารถในการพัฒนาบุคลากรกลุมนี้ใหเปนวาระเชิงกลยุทธสําคัญและเรงดวน 

เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมใหตอบสนองความจํา เปนในการพัฒนา                    

ของบุคลากรกลุมน้ี

นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาโครงสรางและอัตรากําลังแลวพบวา บุคลากรมีโอกาสในการเติบโตกาวหนา                

ในอาชีพอยูในระดับคอนขางต่ํา เนื่องจากมีตําแหนงบริหารในระดับอํานวยการระดับตนและกลางเพียงไมกี่อัตรา 

อาทิ ปลัดอบต. และ รองปลัดอบต. รวมไปถึงหัวหนาสวนราชการในแตละกองเทานั้น สวนผูใตบังคับบัญชา                 

มาปฏิบัติหนาที่ในแตละดานโครงสรางมีลักษณะคอนขางแบนราบจึงไมเอ้ือตอการเติบโต ซึ่งแมจะมีระดับ                   

ของความชํานาญเชี่ยวชาญที่สามารถเติบโตสูงขึ้นได เชน ในตําแหนงประเภทวิชาการ แตเมื่อพิจารณาแลวจะ

พบวาความกาวหนาที่ชัดเจนจะเปนการกาวขึ้นสูตําแหนงระดับหัวหนากองข้ึนไป ดังนั้นเม่ือมีอัตรากําลัง                   

ของบุคลากรทั้งหนวยงานอยูไมมากโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆท้ังภายในกองเอง หรือการหมุนเวียน

ระหวางกองงาน จึงเปนไปไดนอยเม่ือเทียบกับองคการท่ีมีขนาดใหญและมีอัตรากําลังมากเพียงพอในแตละสวนงาน

ซึ่งจะสามารถโยกยาย สลับหมุนเวียน หรือหาอัตรากําลังทดแทนไดงายกวา 

ประกอบกับเมื่ออางถึงกําหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ในหมวด ๕ การแตงตั้ง

และการใหพนจากตําแหนง จะพบวามีหลักเกณฑหลายขอท่ีเสมือนเปนขอจํากัดที่จะสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร

ทองถิ่นในประเภทและระดับตางๆ สามารถสับเปล่ียนหมุนเวียนเพ่ือการพัฒนาเรียนรูงานได อาทิ ขอ ๑๒                   

การยายพนักงานสวนทองถิ่นใหไปดํารงตําแหนงใด ใหเปนไปตามคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนั้น                

โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ ประสบการณ เพ่ือประโยชนแกการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

และการพัฒนาพนักงานสวนทองถ่ิน นอกจากน้ีการยายพนักงานทองถิ่นไปแตงต้ังใหดํารงตําแหนงอ่ืนภายใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินแหงเดียวกัน ตองยายไปแตงต้ังใหดํารงตําแหนงในระดับเดียวกันเวนแตกรณีการยาย

ไปแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในระดับที่ต่ํากวาเดิม ตองเปนไปตามความสมัครใจของพนักงานทองถิ่นผูนั้น                   

ตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการกลางขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นกําหนด หรือ ขอ ๑๓  เรื่องการโอนรับ

โอนพนักงานสวนทองถ่ินนั้น ไดใหอํานาจคณะกรรมการกลางขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น กําหนด
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หลักเกณฑใหพนักงานสวนทองถ่ินแตละแหงมีโอกาสโอนไปปฏิบัติหนาที่ในระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ดวยกันได โดยตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น แตมีขอ

กําหนดการรับโอนใหรับโอนมาแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในระดับที่ไมสูงกวาเดิมและรับเงินเดือนในขั้นที่ไมสูง

กวาเดิม และ            ขอ ๑๔ การเล่ือนพนักงานสวนทองถิ่นขึ้นแตงต้ังใหดํารงตําแหนงในระดับท่ีสูงขึ้นให

พิจารณาจากคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง ผลงาน ความรู ความสามารถ ความประพฤติ คุณธรรมจริยธรรม 

ประวัติการปฏิบัติราชการ รวมถึงผานหลักสูตรอบรมตามที่คณะกรรมการกลางกําหนด โดยคํานึงถึงประโยชนที่

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะไดรับ การเลื่อนพนักงานสวนทองถิ่นขึ้นแตงต้ังใหดํารงตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น ให

เลื่อนและแตงตั้งจาก                ผูสอบแขงขันได ผูสอบคัดเลือกไดหรือผูไดรับคัดเลือกใหดํารงตําแหนงนั้น ใน

กรณีของอบต.หนองนาคําซึ่งมีบุคลากรจํานวนไมมากในแตละสวนงานและกอง อาจลดทอนขอจํากัดดานการ

โยกยาย สับเปล่ียน หมุนเวียน   ตาง ๆ เหลานี้ โดยการพัฒนาความสัมพันธเพ่ือสรางเครือขายภาคีความรวมมือกับ

องคการบริหารสวนทองถิ่นอ่ืน ๆ ในภูมิภาค สําหรับการหมุนเวียน โอนยาย เพ่ือประโยชนในการพัฒนาบุคลากร

ทองถ่ินและการสรางความกาวหนาในอาชีพบุคลากรทองถิ่นในสายงานและระดับตาง ๆ ได 

อีกประเด็นที่สําคัญก็คือเรื่องของการพัฒนาองคการโดยการใชกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย ซึ่งผลการวิจัยพบวาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคการปกครองสวนทองถิ่นยังมีลักษณะ              

รวมศูนย กลาวคือ กฎเกณฑ ระเบียบแนวทางปฏิบัติ และนโยบายตาง ๆ มักถูกออกแบบและส่ังการ                    

จากกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นมากกวาการกระจายอํานาจใหองคการบริหารสวนทองถิ่นสามารถดําเนิน

นโยบายวางแผนกลยุทธในเชิงของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยไดดว ยตนเอง อีกทั้งอัตรากําลัง                    

ของผูรับผิดชอบสายงานดานทรัพยากรมนุษยนั้นมีจํากัด เฉพาะอบต.หนองนาคําเองมีนักทรัพยากรมนุษย เพียง 

๑ ทานเทานั้นในขณะท่ีทราบกันวาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยนั้นมีการดําเนินงานในหลายมิติ ตั้งแต              

การสรรหาคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การธํารงรักษาบุคลากร และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนั้นสายงาน

ทรัพยากรมนุษยมักมีอัตรากําลังที่แบงตามความเชี่ยวชาญแตละดาน ในกรณีนี้อบต.หนองนาคํา จึงอาจเปน

ขอจํากัด ในการยกระดับตอยอดการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น ซึ่งเมื่อพิจารณาจากบริบทขององคกรและขอบขาย                  

ของการใหบริการสาธารณะในทองที่นั้น ควรมีผูรับผิดชอบโดยตรงดานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทองถิ่น               

การจัดการความรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาบุคลากร ที่สามารถรองรับการดําเนินงาน

ตามนโยบายและยุทธศาสตรของภาครัฐ ทั้งในระดับกระทรวง ระดับกรม และระดับทองถิ่นเอง ดังนั้น หากมี

บุคลากรผูชํานาญที่เพียงพอตอการรับผิดชอบดําเนินงานดานทรัพยากรมนุษยในแตละกระบวนการก็จะสงผลให

งานดานทรัพยากรมนุษยถูกจัดลําดับใหเปนประเด็นยุทธศาสตรหลักท่ีมีความสําคัญตอพัฒนาบุคลากรทองถิ่น         

ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรไดอยางเต็มที่

นอกจากน้ี Ulrich (๑๙๙๖) ไดสนับสนุนแนวคิดของการพัฒนายกระดับนักทรัพยากรมนุษยสูการ                   

เปนหุนสวนดานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ โดยเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่สามารถเชื่อมโยงความสําคัญ                   

ของงานบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหสอดรับกับแผนกลยุทธในการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ในระดับองคการและระดับ

หนวยงานยอยอีกดวย ซึ่งผูที่จะดําเนินการเชนนี้ได จะตองสามารถทุมเทพลังความรูความสามารถใหกับ                     
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งานเชิงกลยุทธไดอยางเต็มที่โดยไมตองใชเวลาสวนใหญของการทํางานไปกับงานทรัพยากรมนุษยในระดับ

ปฏิบัติการ เชน การตรวจสอบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงาน การทําคําขอดําเนินการตาง ๆ ฯลฯ รวมถึงการไดรับ

บทบาทใหเปนหนึ่งในคณะผูบริหารองคการ โดยมีหนาท่ีกํากับดูแลและผลักดันยุทธศาสตรและการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธเปนการเฉพาะ รวมถึงมีผูใตบังคับบัญชาที่รับผิดชอบดูแลงานในระดับปฏิบัติการ               

ในแตละดานที่ใชความชําชาญเฉพาะเชน งานการสรรหาและคัดเลือก งานทะเบียน หรือ งานฝกอบรมและพัฒนา 

เปนตน 

ในสวนของประเด็นการพัฒนาในระดับบุคคลพบวา ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหาร                

งานบุคคลสวนทองถ่ินเรื่องกําหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นขอ ๓/๑ มีการระบุวา                    

การสรรหาบุคคล การแตงตั้งและการใหพนจากตําแหนง การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติราชการ และการเล่ือนขั้นเงินเดือนใหพิจารณาโดยคํานึงถึงความรู ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปน ตามบัญชี

ความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปน ทายประกาศน้ี ซึ่งบัญชีความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปน แนบทาย

ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นฉบับลาสุดลงวันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗                    

ไดจําแนกความรูที่จําเปนในงานของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นไวจํานวน ๒๑ ดาน ซึ่งครอบคลุมตั้งแต

ความรูเฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ การจัดทําแผนปฏิบัติการและยุทธศาสตร การติดตามและประเมินผล                

การทํางบประมาณและงบการเงิน การบริหารความเสี่ยงการจัดซื้อจัดจางและระเบียบพัสดุ การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล งานธุรการสารบรรณ การจัดการความรูการสื่อสารและอ่ืน ๆ สวนทักษะที่จําเปนในงาน                  

ของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินจํานวน ๙ ดานคือ ทักษะการบริหารขอมูล ทักษะการใชคอมพิวเตอร                 

ทักษะการประสานงานทักษะในการสืบสวน ทักษะการบริหารโครงการ ทักษะในการสื่อสาร การนําเสนอ                   

และถายทอดความรู ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน ทักษะการเขียนหนังสือราชการ ทักษะการใช

เครื่องมือและอุปกรณทางวิทยาศาสตร กลาวเฉพาะสมรรถนะที่จําเปนในงานของขาราชการหรือพนักงานสวน

ทองถิ่นจะถูกแบงออกเปน ๓ ประเภทคือ สมรรถนะหลักที่ขาราชการทุกประเภทและระดับตําแหนงจําตองมีให

เกิดพฤติกรรมและคานิยมที่พึงประสงครวมกันอันจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกรการปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 

การมุงผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ความเขาใจในองคกรและระบบงาน การบริการเปนเลิศ 

และ การทํางานเปนทีม ประเภทที่ ๒ คือสมรรถนะประจําผูบริหารสําหรับขาราชการในตําแหนงประเภทบริหาร

และอํานวยการท่ีตองกํากับดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองตามวัตถุประสงคขององคการ

ปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย ๔ สมรรถนะคือ การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการเปน

ผูนํา ความสามารถในการพัฒนาคน และการคิดเชิงกลยุทธ ในขณะที่สมรรถนะประจําสายงานคือสมรรถนะ

เฉพาะสําหรับประเภทและระดับตําแหนงในสายงานตางๆที่สนับสนุนใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุ วัตถุประสงคขององคการปกครองสวนทองถิ่นมี ๒๒ สมรรถนะ (โปรดดูตารางประกอบ) 

ซึ่งกําหนดใหบุคลากรตองมีสมรรถนะประจําสายงานอยางนอย ๓ สมรรถนะจากบัญชี ๒๒ สมรรถนะดังกลาว



๑๓๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางแสดง ความรู ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปน ของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น

ความรูที่จําเปนในงาน (๒๑)

ความรูที่จําเปนในงาน

ความรูเรื่องกฎหมาย

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ความรูทั่วไปเรื่องชุมชน

การจัดทําแผนปฏิบตัิการ

และแผนยุทธศาสตรการติดตาม

และประเมินผลระบบการจัดการ

องคกรการวิเคราะหผลกระทบ

การทํางบการเงินและงบประมาณ

ระบบการบริหารงานคลังภาครัฐอิเล็กท
รอนิกส
การบริหารความเสี่ยง

บัญชีและระบบบญัชี

จัดซื้อจัดจางและระเบียบพัสดุ

การบริหารทรัพยากรบุคคล

การพัฒนาบุคลากร

งานธุรการงานสารบรรณ

สถานการณภายนอก

การสื่อสารสาธารณะ

การบริหารจัดการฮารดแวรซอฟตแวรแ
ละเน็ตเวิรค
ความรูเรื่องบรรณารักษ

ทักษะที่จําเปนในงาน  (๙)

ทักษะการบริหารขอมูล
ทักษะการใชคอมพิวเตอร
ทักษะการประสานงาน

ทักษะในการสืบสวน

ทักษะการบริหารโครงการ

ทักษะในการสื่อสารการนําเสนอและถาย

ทอดความรู

ทักษะการเขียนรายงานและสรุป

รายงาน

ทักษะการเขียนหนังสือราชการ

ทักษะการใชเครื่องมือและอุปกรณทางวิ

ทยาศาสตร

สมรรถนะท่ีจําเปนในงาน (๓๑)

สมรรถนะหลัก
การมุงผลสมัฤทธ์ิ

การยึดมั่นในความถูกตอง

และจริยธรรมความเขาใจในองคกรและร

ะบบงานการบริการเปนเลิศ

การทํางานเปนทีม

สมรรถนะประจําผูบริหาร
การเปนผูนาํในการเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการเปนผูนํา

ความสามารถในการพัฒนาคน

การคิดเชิงกลยุทธ

สมรรถนะประจําสายงาน
การกํากับติดตามอยางสม่ําเสมอ

การแกไขปญหาอยางมืออาชีพ

การแกปญหาและดําเนินการเชิงรกุ

การคนหาและการบริหารจัดการ
ขอมูล
การควบคุมและจดัการสถานการณอยาง

สรางสรรค

การคิดวิเคราะห

การบริหารความเสี่ยง

การบริหารทรัพยากร

การมุงความปลอดภยั

และการระวังภัย

การยึดมั่นในหลักเกณฑ

การวางแผนและการจดัการ

การวิเคราะหและการบูรณาการ

การสรางใหเกิดการมีสวนรวมทุกภาค

สวนการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญ

ในสายอาชีพ

การใหความรูและการสรางสายสัมพันธ

ความเขาใจผูอื่นและตอบสนองอยาง

สรางสรรค



๑๓๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ความเขาใจพ้ืนท่ีและการเมืองทองถ่ิน

ความคิดสรางสรรค

ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอง

ของงาน

จิตสํานึกและรับผดิชอบตอสิ่งแวดลอม

ศิลปะการโนมนาวจูงใจ

สรางสรรคเพื่อประโยชนของทองถิ่น

ตําแหนงประเภทบริหาร

และอํานวยการใหกําหนดความรู

อยางนอย ๗ ดาน

ตําแหนงประเภทวิชาการใหกําหนดความ

รูอยางนอย ๕ ดาน

ตําแหนงงานประเภททั่วไปให

กําหนดความรูอยางนอย ๓ ดาน

ตําแหนงประเภทบริหาร

และอํานวยการใหกําหนดทักษะ

อยางนอย ๔ ดาน

ตําแหนงประเภทวิชาการ

และทั่วไปใหกําหนดทักษะ

อยางนอย ๓ ดาน

บุคลากรทุกประเภทและระดับ

ตําแหนงตองมีสมรรถนะหลักท้ัง ๕

สมรรถนะและใหกําหนดสมรรถนะ

ประจําสายงานอยางนอย ๓ สมรรถนะ

สําหรับตําแหนงประเภทบริหารและ

อํานวยการตองมีสมรรถนะประจํา

ผูบริหารทั้ง ๔ ดาน

ที่มา: ดัดแปลงจาก บัญชีความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปน

แนบทายประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น เรื่อง กําหนดมาตรฐานกลาง

การบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ฉบับที่ ๔ (๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗)

ในแงของสมรรถนะจะเห็นไดวายังไมมีการวางแผนในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเพียงพอ จากบัญชีความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนซึ่งเปนหลักฐานเชงิประจักษจะเห็น

ไดวา มีความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนของขาราชการและพนักงานสวนทองถิ่นเพียงไมกี่ประเภทเทานั้น             

ที่มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี ดังที่ไดเนนตัวหนาตามตารางดานบน ซึ่งยังคงเปนความรูทักษะ                  

และสมรรถนะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรและบริหารจัดการขอมูลในระดับยอยเปนสําคัญ อีกทั้งบุคลากร

ยังสามารถเลือกความรู ทักษะ และสมรรถนะจากบัญชีดังกลาว จึงไมใชการมุงพัฒนาใหบุคลากรจําเปนตองเพ่ิม

ความรู ทักษะและสมรรถนะที่เกี่ยวของกับดานดิจิทัลแตอยางใด ในขณะเดียวกันสมรรถนะหลักที่บุคลากรทุกคน 

ทุกระดับและสายงานจําตองมี ก็ไมใชสิ่งที่มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิ ทัลโดยตรง หรือแมกระทั่งเม่ือ

พิจารณาลงไปถึงระดับของสมรรถนะประจําผูบริหารก็ไมไดเนนเรื่องการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

จึงอาจกลาวไดวาไมไดมีการบูรณาการแนวยุทธศาสตรนโยบายและกลยุทธที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการใหบริการ

สาธารณะและการยกระดับการใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีในลักษณะองครวมหรือในภาพกวาง ซึ่งสวน

หนึ่งอาจมองไดวาบัญชีแนบทายประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น เรื่องกําหนด

มาตรฐานกลางการบริหารงานสวนบุคคลสวนทองถิ่นฉบับลาสุดเมื่อป ๒๕๕๗นั้น ยังไมไดรับการชําระปรับปรุง           

ใหทันตอสภาพการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในบริบทของการพัฒนาในยุคดิจิทัล ซึ่งก็ยังขัดกับแผนปฏิบัติราชการ 

๕ ปของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ซึ่งใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทองถิ่นใหมี



๑๔๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ประสิทธิภาพสอดคลองกับการพัฒนาในยุคดิจิทัลอยางชัดเจน จึงอาจเปนไปไดวากระแสของยุคดิจิทัลที่ผานมา

ถือเปนตัวเรงปจจัยหนึ่งซึ่งทําใหกระทรวงมหาดไทยและกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหความสนใจในการ

ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร โดย สะทอนอยูในรูปแบบของ ๑ ใน ๓ คานิยมหลัก (กาวทันยุคดิจิทัล) รวมถึงกลยุทธ

และประเด็นยุทธศาสตรหลักของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ ๕ ปที่จะเร่ิม

ใช ในปหนาเปนตนไป แมการปรับเปลี่ยนในแงของกลยุทธจะตองใชระยะเวลาโดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงาน                  

ของรัฐซึ่งผูกติดอยูกับระบบราชการนั้นอาจไมคลองตัวเทากับภาคเอกชน อยางไรก็ดีกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นก็ไมไดละเลยท่ีจัดบูรณาการการพัฒนาในยุคดิจิทัลเขาไปในการวางแผนกลยุทธใหสอดคลองไปกับ

ยุทธศาสตรในระดับกระทรวงและระดับชาติ 

ในชวงระยะไมกี่ปที่ผานมา การบริหารราชการแผนดินไดใหความสําคัญกับการพัฒนาทางดิ จิทัล               

โดยจะเห็นไดโดยหลักฐานเชิงประจักษ เชน จากการตั้งหนวยงานของรัฐที่มีความเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลง

จากเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เปนตน อีกทั้งรัฐบาล 

ยังใหความสําคัญกับยุทธศาสตร ๒๐ ปของชาติโดยเนนการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคนเปนหนึ่ง                 

ในยุทธศาสตรหลัก นอกจากนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๓ ยังไดใหความสําคัญกับประเด็น

ที่ ๑๒ คือกําลังคนที่มีสมรรถนะสูงตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต อีกดวย สวนในระดับของกระทรวงมหาดไทย

เอง ก็ชูประเด็นการพัฒนาองคกรใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงเปน ๑ ใน ๔ ยุทธศาสตรหลักของกระทรวง

เชนกัน อยางไรก็ดีการสงตอถายทอดยุทธศาสตรและกลยุทธจากระดับชาติ ระดับกระทรวง หรือแมกระทั่งใน

ระดับกรม ลงมาที่องคการบริหารสวนตําบลแตละแหงอาจตองอาศัยปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆเพ่ิมเติม เพ่ือใหเกิด

ความสอดคลองในการดําเนินนโยบายในระดับมหภาคและในระดับทองถิ่นแตละภูมิภาคเอง รวมถึงการปรับแกไข

แนวปฏิบัติกฎเกณฑและระเบียบท่ีเกี่ยวของ เชน การปรับปรุงบัญชีความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนฯ               

ใหสะทอนกบัความจําเปนในการเปลี่ยนผานและการพลิกโฉมในยุคดิจิทัลเปนตน

นอกจากน้ี การประเมินสมรรถนะนั้นยังคงยึดตามพจนานุกรมสมรรถนะที่จัดทําขึ้นโดยกรมสงเสริม              

การปกครองสวนทองถ่ินโดยไมไดถูกปรับใหเขากับบริบทของภูมิภาคหรือทองถิ่นหากแตเปนแนวปฏิบัติกลาง                  

ขององคการบริหารสวนตําบลโดยท่ัวไปมิไดเฉพาะเจาะจงกับลักษณะของแตละทองถิ่นแตอยางใด ในขณะท่ีการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคพลิกผันน้ันจําตองพิจารณาตัวแบบสมรรถนะรูปแบบใหมเพ่ือใหรูเทาทันเทคโนโลยี

ดิจิทัลสมัยใหม เชน ปญญาประดิษฐ (AI) หรือ ความเปนจริงเสมือน(VR) และอ่ืน ๆ ซึ่งมีแนวโนมที่จะ                     

ทวีความสําคัญขึ้นเปนลําดับ การเตรียมการพัฒนาบุคลากรซึ่งสามารถบูรณาการองคความรูดานดิจิทัลเขากับ             

การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนประเด็นที่สําคัญที่ผูบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่นทุกระดับ                

ควรคํานึงถึง โดยเฉพาะอยางย่ิงในการพัฒนาทักษะสมรรถนะของบุคลากรสวนทองถิ่นใหทันตอยุคสมัยและ

สามารถประยุกตใชไดทามกลางการเปลี่ยนแปลงของการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมายและพันธกิจในยุค                  

ที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอวิถีชีวิตของชุมชนชาวบานในแตละทองถิ่น ดังนั้นผูนําองคกรสวนทองถิ่น                  

จึงมีหนาที่ทบทวนสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงาน ที่ยังคงจําเปนและที่จําตองละทิ้งหรือเพ่ิมเติม        

เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินงานการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาอาชีพของบุคลากรตอไป 
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ทักษะและสมรรถนะแหงโลกอนาคตนั้นมีความเก่ียวของโดยตรงกับการเปลี่ยนผานพลิกโฉมและทิศทาง

ยุทธศาสตรขององคกรที่จะตองรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจากความกาวหนาในเทคโนโลยีในอัตราเรง รวมถึง

โครงสรางทางประชากร โดยเฉพาะชวงวัยของคนรุนใหม เชน ประชากรกลุม Gen Z หรือ ประชากรอัลฟา 

(Alpha) ที่จะกาวขึ้นมามีบทบาทกําหนดทิศทางในองคการและชุมชนในสังคม ดังนั้น บุคลากรทองถิ่นจึงตอง

เตรียมความพรอมที่จะรับมือกับการพลิกโฉมองคการ รวมถึงปรับปรุงโครงสราง ระบบ กระบวนการ และวิธีการ

ดําเนินงานใหกาวทันตอเทคโนโลยีและความกาวหนาของระบบอัจฉริยะตาง ๆ ไมวาจะเปน AI VR หรือจักรวาล

นฤมิต (Metaverse) ที่ถูกพัฒนาขึ้นและมีแนวโนมที่จะมีระบบอ่ืน ๆ ออกมาอีกอยางตอเนื่อง 

นอกจากการชําระปรับปรุงพจนานุกรมสมรรถนะและรายสมรรถนะที่มีตามบัญชีฯใหมีความทันสมัยแลว

นั้น อีกประเด็นหนึ่งที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากันก็คือการเลือกสมรรถนะของบุคลากรเน่ืองจากไมมี

หลักเกณฑที่กําหนดชัดเจนวาพนักงานสวนตาํบลในแตละกองหรือสายงานควรจะมีสมรรถนะใดท่ีตอบโจทยสูการ

มุงผลสําเร็จและประสิทธิภาพในการทํางาน จึงควรมีกลไกในการพัฒนาสมรรถนะท่ีสอดคลองกับการทํางาน               

ในแตละสายงาน ซึ่งอาจเปนการพูดคุยหารือและอาจใชแผนพัฒนาสวนบุคคลหรือ (Individual Development 

Plan - IDP) ที่จะชวยใหบุคลากรมีหลักในการเลือกสมรรถนะที่ใชในการประเมินและสมรรถนะท่ีตองการพัฒนา

ไดถูกจุดและมีประสิทธิภาพอยางแทจริง หรือเมื่อมองเห็นถึงความจําเปนที่พนักงานสวนตําบลควรจะตองมี

ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ซึ่งเปนผูกํากับ

ดูแลโดยตรง ก็สามารถทบทวนและพิจารณาออกแบบพัฒนาสมรรถนะทางดานดิจิทัลใหเขาไปอยูในกลุม

สมรรถนะหลักของบัญชีความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนฯ เพ่ือใหบุคลากรสวนตําบลทั้งหมดไดเพ่ิมชีด

ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยไมตองมาเลือกเองจากหมวดสมรรถนะประจําสายงานในบัญชีฯ

การฝกอบรมถือเปนหนึ่งในเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จะเห็นได วาแมทางอบต.        

หนองนาคําเอง ไดมีการวางแผนอัตรากําลังและแผนพัฒนาพนักงานสวนตําบลเอาไวในกรอบระยะเวลา ๓ ป 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวา ควรมีจํานวนของหลักสูตรการฝกอบรมที่ริเริ่มจัดดําเนินการโดยอบต.หนองนาคําเอง

มากขึ้น เพ่ือใหรับกับบริบทของทองถิ่นที่อาจมีลักษณะจําเพาะและอาจแตกตางกันระหวางองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นของแตละภูมิภาค อางถึงประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น เรื่องกําหนด

หลักสูตรการพัฒนาและปฐมนิเทศขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๐ ไดมีการกําหนด

หลักสูตรการพัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นที่ไดรับการบรรจุใหมเปนหลักสูตรมาตรฐาน เมื่อพิจารณา

ถึงองคประกอบของหลักสูตรจะพบวา หลักสูตรฯประกอบไปดวย ๕ หมวดวิชาคือ หมวดการสรางแรงบันดาลใจ

และการเรียนรูจากประสบการณจริงในการเปนขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น โดยเปนการบรรยายถายทอด

ประสบการณจากพนักงานอาวุโส หมวดการเรียนรู เ พ่ือเปนขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นที่ดี                      

ซึ่งมีองคประกอบการแลกเปล่ียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององคกรและคานิยม รวมถึงบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบและการปฏิบัติตน หมวดความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเนนความรู

เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญและกฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของ รวมถึงแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หมวดความรู

พ้ืนฐานสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น ซึ่งประกอบดวย งานสารบรรณและการเขียนหนังสือราชการ                  
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วินัยและจรรยาบรรณ สิทธิสวัสดิการตาง ๆ และความรูเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน และในหมวดสุดทาย จะเปน

การศึกษากรณีตัวอยางหรือแนวปฏิบัติที่ดี ของการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น นอกจากนี้                      

ยังมีกิจกรรมสันทนาการสรางเสริมสุขภาพ และการแลกเปล่ียนเรียนรูอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรปฐมนิเทศนี้ 

มีระยะเวลา ๕ วัน ซึ่งเปนหลักสูตรกลางเพ่ือใหไดซึ่งมาตรฐานเดียวกัน ผูวิจัยมีขอสังเกตวาหลักสูตรนี้ไดรับการ

ปรับปรุงลาสุดเมื่อป พ.ศ. ๒๕๕๗ หรือกวา ๘ ปมาแลว ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากรายวิชาและองคประกอบของชุด

กิจกรรม จะพบวาไมไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนโฉมองคการและความพลิกผันในยุคดิจิทัลแตอยาง

ใด แมกระทั่งในชวงของการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา-๒๐๑๙ ท่ีผานมากวา ๒ ป ซึ่งกอใหเกิดความเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอมและการดําเนินชีวิตเปนอยางมาก อาทิ ความปกติใหมรูปแบบตาง ๆ แตก็ยังไมไดมีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบของหลักสูตรการพัฒนาและปฐมนิเทศบุคลากรทองถิ่นใหรับกับความเปล่ียนแปลง                 

และรูปแบบชีวิตวิถีใหมที่เกิดขึ้น

เมื่อพิจารณาถึงประเด็นของการประเมินผลการปฎิบัติงาน โดยอางถึ งประกาศคณะกรรมการกลาง

พนักงานสวนตําบล เรื่องมาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

สวนตําบล ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ จะพบวามีการแกไขปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน              

ใหสอดคลองกับมาตรฐานเกี่ยวกับการประเมินผลการปฎิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเลื่อน                      

และแตงตั้งพนักงานสวนตําบลประเภททั่วไปและประเภทวิชาการใหดํารงตําแหนงสูงขึ้นใหมีความชัดเจนครบถวน

และเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น รวมถึงมีการเตรียมการใหรองรับการประเมินผลในรูปแบบระบบสารสนเทศดวย ดังนั้น              

ในแงของการประเมินผลจึงมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑใหมีความสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน

อีกทั้งไมใหเกิดความเหล่ือมล้ําระหวาง พนักงานสวนตําบลเองกับพนักงานบุคลากรทางการศึกษา

ในสวนของหลักเกณฑจะมุงเนนการประเมินที่ใชหลักฐานและกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จที่ชัดเจน                   

โดยแบงเปนสององคประกอบคือ ผลสัมฤทธิ์ของงานใหสัดสวนในอัตรารอยละ ๗๐ โดยดูจากปริมาณผลงาน 

คุณภาพของงาน ความรวดเร็วหรือการตรงตามเวลาท่ีกําหนด การประหยัดหรือความคุมคาของการใชทรัพยากร 

ในขณะที่อีกสวนหน่ึง จะประเมินโดยสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ซึ่งเปนไปตามตาราง

สมรรถนะที่ไดกลาวไวเบื้องตนแลวในอัตรารอยละ ๓๐ ขอสังเกตท่ีไดจากการพิจารณามาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับ

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๖๓ คือ การประเมินใชหลักธรร

มาภิบาลมุงเนนความโปรงใสโดยใหองคการบริหารสวนตําบลมีการประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล

ปฏิบัติงานประจําปใหพนักงานทราบโดยทั่วกัน รวมทั้งกําหนดและจัดทําขอตกลงรวมเพ่ือประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งรวมถึง การกําหนดผลสําเร็จของงานเปาหมายและตัวชี้วัดอยางเปนรูปธรรมและเหมาะสมกับ

ลักษณะงานตําแหนงและระดับ และกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะสัดสวนคาน้ําหนัก                 

และระดับที่คาดหวัง อยางไรก็ดีระบบประเมินที่ถูกใชในปจจุบันนั้นใหความสําคัญกับบทบาทผูประเมินเปนอยาง

มาก กลาวคือ การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะน้ัน จะใหผูประเมินประเมินสมรรถนะของ

ผูรับการประเมินที่แสดงออกในการปฏิบัติงานและใหผูรับการประเมินลงนามยินยอมรับทราบผล หากกรณี                    

ไมยินยอม ใหพนักงานสวนตําบลอยางนอยหน่ึงคนลงลายมือชื่อเปนพยานวาไดมีการแจงผลการประเมินดังกลาว
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แลว ซึ่งอาจมองไดวาเปนการใหผูประเมินพึงใชอํานาจที่เหนือกวาในลักษณะบนลงลางเพียงทางเดียว แมวาผล

การประเมินจะตองไดรับความเห็นชอบของผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง รวมถึงตองสงผลประเมิน               

วาจะเห็นชอบดวยกับการประเมินหรือมีความเห็นตางก็ตาม กอนที่จะเสนอตอคณะกรรมการกล่ันกรอง                    

การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล และเสนอนายกเทศมนตรีเปนลําดับสุดทาย 

ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทองถิ่นนั้น อาจไมไดถูก

ออกแบบท่ีจะใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน อาทิ ประชาชน

พลเมืองผูรับบริการสาธารณะ ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หรือภาคี พันธมิตร องคกรตาง ๆ ใหมีสวนในการ

ประเมินผลการปฎิบัติงาน เพ่ือใหมุมมองท่ีหลากหลายรอบดานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางแทจริง 

ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดคือ ในการประเมินสมรรถนะประจําผูบริหาร เชน ความสามารถในการเปนผูนํา หรือ 

ความสามารถในการพัฒนาคนน้ัน ควรมีการประเมินจากผูที่เปนผูใตบังคับบัญชาซ่ึงจะทําใหการประเมินเปนไป

อยางตรงจุดเนื่องจากผูใตบังคับบัญชาเปนผูที่มีสวนไดเสียโดยตรง ในการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือ

สมรรถนะประจําผูบริหารในดานดังกลาว ดังนั้นเมื่อการประเมินขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชาโดยตรงเพียงผูเดียว ก็

อาจมองไดวาเปนจุดดอยของระบบการประเมินสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานที่ไมไดใหคุณคาจากมุมมองของ

ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืนๆอยางเพียงพอ

นอกจากน้ี การประเมินผลการปฎิบัติงานของอบต.หนองนาคํานั้นยังยึดแนวทางท่ีผูกโยงกับเงินรางวัล

และแรงจูงใจมากกวาการประเมินผลการปฎิบัติงานเพ่ือการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ระบบการประเมิน                

จึงเปรียบเสมือนการปฎิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนใหครบถวนตามแนวปฏิบัติที่จะเคยดําเนินมา ซึ่งอาจ

สงผลใหบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจหากมีความรูสึกวาถูกเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม จะสังเกตไดวาการ

บริหารองคการสวนทองถ่ินจําตองมีคณะกรรมการกล่ันกรองผลการปฎิบัติงานและความเห็นของผูบังคับบัญชา

เหนือขึ้นไปอีกข้ันหนึ่ง เพ่ือที่จะลดทอนบทบาทและอํานาจของผูบังคับบัญชาตามโดยตรงและอาจสามารถลดการ

ปฏิบัติที่ไมเปนธรรมไดในระดับหนึ่ง ดังนั้นทรัพยากรที่จะตองใชในการแตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือกลั่นกรองและ

ทบทวนผลการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงอาจเปนการสูญเสียทรัพยากรเพ่ิมเติมซ่ึงเกินความจําเปน เพ่ือแลกกับ

ความโปรงใสและเปนธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรทองถิ่น ผูวิจัยเสนอใหพิจารณาใชการ

ประเมินแบบ ๓๖๐ องศาท่ีอาศัยมุมมองท่ีหลากหลายจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย รวมไปถึงยังสามารถ

เปรียบเทียบการประเมินระหวางกลุมตาง ๆ เพ่ือใหเห็นภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้นไดอยางชัดเจน

รอบดานมากข้ึน และอาจสามารถสังเกตุเห็นวา จุดไหนที่อาจมีปญหาจากการเปรียบเทียบผลการประเมินระหวาง

กลุมตาง ๆได ซึ่งอาจลดอคติและความไมชอบธรรมในการประเมินไดในระดับหนึ่ง จุดที่เปนขอควรระวังคือ เมื่อ

ใชการประเมินผลการปฎิบัติงานแบบ ๓๖๐ องศาหรือแบบรอบดานนั้น จะตองคํานึงถึงจุดออนของระบบ อาทิ 

การรวมมือกันเปนกลุมหรือ อาจมีการตอบแทนกันในลักษณะการประเมินใหพรรคพวกของกัน และอาจกอใหเกิด

ชองโหวในเชิงระบบที่เกิดการกลั่นแกลงขึ้นได ผูบริหารองคกรทองถิ่นจึงควรพิจารณามิติตางๆทั้งประโยชนและ

ขอจํากัดใหรอบคอบและรัดกุม เพ่ือพิจารณาเลือกหรือออกแบบจัดทําระบบการประเมินผลการปฎิบัติงานที่ผูก

โยงเขากับการพัฒนาของบุคลากรทองถ่ินอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยหลีกเลี่ยงการผูกโยงผลการ
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ปฎิบัติงานเขากับรางวัลและส่ิงจูงใจตอบแทนมากเกินไปกวามิติดานการพัฒนาบุคคลและการวางแผน

ความกาวหนาในอาชีพ

การอภิปรายขอคนพบและสรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะหเนื้อหาและสังเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของ ผู วิจัยไดทําการบูรณาการขอคนพบเขากับ

กรอบแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Gilley และคณะ (๒๐๐๒) ผลวิจัยบงชี้วา อบต.หนองนาคํา                     

มีขีดจํากัดและความทาทายในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในทั้ง ๔ มิติของเมทริกซ ทั้งในระดับบุคคลและ

องคการ ในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งผูวิจัยไดจําแนกความทาทายตาง ๆ พรอมทั้งจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เพ่ือนําไปประยุกตใชในการพัฒนาตนแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่สอดคลองกับบริบทของอบต.หนองนาคํา 

และอาจเปนประโยชนในการนําไปปรับใชในระดับขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงอ่ืนๆที่มีบริบทใกลเคียงกัน 

ซึ่งสามารถสรุปสาระสําคัญ ดังนี้ ในเมทริกซของการพัฒนาระดับบุคคล ควรมีการออกแบบและคิดคนสมรรถนะ

ดานใหมๆที่สอดคลองกับการดําเนินยุทธศาสตรโดยเฉพาะในมิติ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาครัฐดิจิทัล และ                   

การปรับตัวและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการใหเขากับชีวิตวิถีใหม โดยอาจใชประโยชนจากแผนพัฒนาสวนบุคคล 

(IDP) ในการคัดเลือกสมรรถนะท่ีสอดคลองตรงกับการปฏิบัติงานและความกาวหนาในการแตงโตทางอาชีพในแต

ละสายงานอยางแทจริง ใน Matrix ดานการจัดการผลการปฏิบัติงาน มีขอเสนอใหประยุกตแนวทางการ

ประเมินผลท่ีสงเสริมการใชมุมมองท่ีหลากหลายและรอบดาน จากผูมีสวนไดสวนเสีย อาทิ การประเมินแบบ 

๓๖๐ องศา แผนท่ีการประเมินจากผูบังคับบัญชาโดยตรงเพียงฝายเดียว รวมทั้งสนับสนุนระบบการประเมินที่เนน

ความสอดคลองระหวางการติดตามประเมินผลกับเปาหมายในมิติของการพัฒนา มากกวาที่จะผูกโยงกับมิติของ

แรงจูงใจและเงินรางวัลตาง ๆ สวนในระยะยาว ผลการวิจัยบงชี้วา ควรมีการปรับตรงหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับ

การหมุนเวียน โอนยายและสรางเครือขายความรวมมือระหวางองคการบริหารสวนตําบล หรือแมแตองคการ

บริหารสวนจังหวัด ที่สานพลังเพ่ือสนับสนุนการโอนยาย หมุนเวียน สรางโอกาสในการเรียนรูงานในบทบาทหนาที่

รับผดิชอบ รวมทั้งเพ่ิมพูนประสบการณที่หลากหลาย อันจําเปนตอการพัฒนาความกาวหนาในทางอาชีพ สวนใน

ระดับของการพัฒนาองคการ มีขอเสนอแนะใหผลักดันใหมีหุนสวนดานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ ทําหนาที่

เสมือนผูนําในการเปล่ียนแปลงแบบองครวม ที่มีความสามารถในการบูรณาการยุทธศาสตรระดับมหภาค                      

ใหเชื่อมโยงกับการปฏิบัติการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคในระดับบุคคล หนวยงาน และองคการ รวมทั้งเสนอแนะให

เพ่ิมอัตรากําลังคนท่ีรับผิดชอบดูแลงานดานทรัพยากรมนุษย โดยแยกตามสาขาความชํานาญในมิติตาง ๆ รวมถึง 

เสนอใหเพ่ิมงบประมาณในการจัดฝกอบรม พัฒนาบุคลากร ขึ้นภายในหนวยงานเอง เพ่ือตอบสนองความจําเปน

และความตองการดานการพัฒนาของบุคลากรในแตละระดับและสายงาน รวมทั้ง ตั้งเปาหมายในการเปนองคการ

แหงการเรียนรู พัฒนา จัดเก็บและเผยแพรองคความรูอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม
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การพัฒนารายบุคคล
ความทาทาย

- แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะยังไมไดรับการปรับปรุงใหเปน

ปจจุบันและทันตอสภาพการณเปลี่ยนแปลงอีกครั้ง

สมรรถนะดานตาง ๆ ยังขาดความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร

ดานดิจิทัลของภาครัฐและความพลิกผัน

ขอเสนอแนะ

- ศึกษาออกแบบและคิดคนสมรรถนะใหมในดานตาง ๆ

ที่สอดรับกับการดําเนินงานท่ีตอบสนองตอยุทธศาสตร

ภาครัฐในดานดิจิทัล รวมถึง การปรับเปลีย่นพลิกโฉม

ตาง ๆ รวมถึง ความเปน ปกติใหมของสังคม

- ประยุกตใชแผนพัฒนาสวนบุคคล (IDP) เพื่อวางแผน

การฝกอบรม การเลือกสมรรถนะ เชิงกลยุทธที่จําเปน

ตอการปฏิบตัิงานและความกาวหนา

การจัดการผลการปฏิบัติงาน
ความทาทาย

- ระบบการประเมิน ยังใหบทบาท ความสําคญักับ

ผูบังคับบัญชาโดยตรงคอนขางมาก ขาดมุมมองที่

หลากหลาย ในขณะตอง ใชทรัพยากรและขั้นตอน

เพิ่มเตมิในกระบวนการกลั่นกรองผลการปฏิบตัิงาน

ขอเสนอแนะ

- ประยุกตแนวทางการประเมินท่ีสงเสรมิการใชมุมมอง

ที่หลากหลายและรอบดานจากผูมสีวนไดเสีย อาทิ

การประเมินแบบ ๓๖๐ องศา ในการ ประเมินผลสมัฤทธ์ิ

และสมรรถนะของบุคลากร

- สนับสนุนใหมคีวามเชือ่มโยงระหวางการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน กับเปาหมายในดาน การพัฒนา มากกวา

ดานรางวัลจูงใ

การพัฒนาอาชีพ
ความทาทาย

- โครงสรางและอตัรากําลังไมเอื้อตอการเติบโต

มีอัตราในระดับบริหารอยูจํากัด

- การหมุนเวยีนสับเปล่ียนและโอนยายมีขอจํากัดดวยระเบียบ

และหลักเกณฑ (กําหนดมาตรฐานกลางการบรหิาร

งานบุคคลสวนทองถิ่น)

ขอเสนอแนะ

- ปรับปรุงหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการหมุนเวยีนโอนยาย

พรอมท้ังสรางภาคีเครือขายความรวมมือระหวางองคการ

บริหารสวนตําบลหรือองคการบรหิารสวนจังหวดั (อบจ.)

ในแตละภมูิภาคเพื่อสานพลังเพ่ือสงเสริมใหพนักงาน

สวนตําบลไดเพิ่มพูนการเรียนรูและประสบการณที่จําเปน

ในการเติบโตได

- สนับสนุนใหมรีะบบการโคชหรือการสอนงาน

โดยพี่เลี้ยงโดยใหผูดาํรงตําแหนงระดับบริหาร

หรือผูที่มีความเช่ียวชาญรวมแบงปนความรู

และประสบการณจากการทํางานแกบุคลากรรุนใหม

การพัฒนาองคการ
ความทาทาย

- อบต.มีขนาดองคการเล็กและกําลงัคนดานบริหาร

งานบุคคลเพียง ๑ อัตรา

- หลักสตูรพัฒนาบุคลากรที่จดัข้ึนเองมีจํานวนนอยมาก

ไมครอบคลุมตอความตองการพัฒนาของบุคลากรทุกประ

เภทตองพ่ึงพาหนวยงานภายนอก

ขอเสนอแนะ

- ผลักดันใหมีหุนสวนดานทรัพยากรมนุษยที่จะเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลงในระดับองครวมและผสานความเช่ือมโยง

ของยุทธศาสตรในระดับองคการและงานทรัพยากรมนุษย

เชิงกลยุทธ

- เพิ่มอัตรากําลังคนในงานบริหารงานบุคคลโดยแยกตาม

ความเชี่ยวชาญในแตละดาน

- สรรหางบประมาณในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมที่จัดขึ้น

เองภายในเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองความตองการในการพัฒนา

ของบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับรวมถึงสงเสริมการ

เปนองคกรแหงการ

เรียนรูดวยระบบการจัดการองคความรูโดยใช

เทคโนโลยีทันสมยัและมีประสิทธิภาพ
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ในภาพรวมการวิจัยน้ีชี้ใหเห็นถึงขอจํากัดและความทาทายในการพัฒนาบุคลากรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในสภาวการณความผันผวนหลังการระบาดใหญและใหขอเสนอเชิงนโยบายและแนวทางการใชโอกาสจาก

ความปกติใหมเพ่ือการปรับกลยุทธในการพัฒนาบุคลากรสวนทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาสมรรถนะ

และขีดความสามารถ อันจะนําไปสูรากฐานในการบริหารจัดการทุนมนุษยทองถิ่นอยางยั่งยืน ประโยชนที่ไดจาก

การวิจัยอีกประการหน่ึงคือ เปนการกลั่นสาระองคความรูโดยมุงเนนที่บริบทของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ทองถิ่น ซึ่งนอกจากจะชวยสนับสนุนการประยุกตใชความรูในระดับของการปกครองทองถิ่นเอง ยังเปนการการ

พัฒนาองคการภาครัฐ ซึ่งเปนการขยายผลและตอยอดการบริหารราชการแผนดินในระดับประเทศอีกดวย สําหรับ

การวิจัยครั้งตอไป สามารถวิเคราะหการพัฒนาบุคลากรในระดับขององคการบริหารสวนจังหวัด เพ่ือเปรียบเทียบ

ประเด็นที่มีความคลายคลึงหรือแตกตาง ซึ่งจะสามารถวิเคราะหแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน ในระดับตาง ๆ เพ่ือทบทวนแนวปฏิบัติ สําหรับการพัฒนาตัวแบบการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรทองถิ่น ที่สอดคลองกับบริบทขององคการ ทั้งในแงบทบาท อํานาจหนาที่ หรือขนาดและ

ทรัพยากรขององคการตอไป
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บทคัดยอ

การศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินศักยภาพ สภาพและสาเหตุของปญหา และจัดทําขอเสนอแนะ 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการการเงินการคลังของกองทุนหมูบานในจังหวัดภูเก็ต เป นการวิจัย                  

เชิงคุณภาพและปริมาณรวมกัน โดยศึกษาจากเอกสาร การสังเกตและการสัมภาษณ โดยใชขอมูลตั้งแตเริ่มจัดตั้ง

กองทุนหมูบานแตละแหงจนถึงธันวาคม ๒๕๖๔ กลุมตัวอยางไดแกบุคคลที่เกี่ยวของกับกองทุนหมูบาน ๑๕ 

กองทุน จํานวน ๑๗๖ คน

ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกองทุนหมูบานกลุมตัวอยางมีศักยภาพการบริหารในระดับสูงคอนไป

ทางตํ่า ดานที่มีศักยภาพสูงสุดไดแก การกูเงินนําไปใชตามเจตนารมณและวัตถุประสงคของการจัดตั้งกองทุน 

ดานจํานวนสมาชิกของกองทุน การจัดการไมใหมีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได การสนับสนุนใหสมาชิกมีการออม 

และผลประกอบการท่ีมีกําไร ตามลําดับ สําหรับศักยภาพในระดับปานกลางคอนขางสูงไดแกการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล และศักยภาพในระดับตํ่าไดแก การขาดแคลนทรัพยากรท่ีใชในการบริหาร และการ

สนับสนุนกิจกรรมดานสังคม ในดานปญหาและสาเหตุพบวา ในดานการบริหารจัดการทั่วไป มีโครงสรางและ

ระดับการบังคับบัญชาที่ใหญหลายขั้นตอน มีหนวยงานที่เกี่ยวของจํานวนมากโดยหนวยงานเกือบทั้งหมดเหลานี้

ไมมีอํานาจสั่งการตามกฎหมาย ในดานการเงินการคลังมีแตรายจายคาสาธารณูปโภค ไมมีรายจายดานเงินเดือน

คาจางบุคลากร รายรับมีเพียงงบประมาณท่ีรัฐจัดสรรใหเปนครั้งคราว สําหรับรายไดจากดอกเบ้ียมีจํานวนนอย

มากเมื่อเทียบกับความตองการในการกูยืมของสมาชิก 

ผูศึกษาไดเสนอแนะโดยการปรับโครงสรางการบังคับบัญชาใหม การมีหนวยงานเฉพาะเปนพ่ีเลี้ยง                 

ในการพัฒนาศักยภาพของแตละกองทุนอยางเปนรูปธรรม การสนับสนุนใหนําเทคโนโลยีสมัยใหมมารวมใช                 

การพัฒนาสถานะกองทุนหมูบานใหเปนสถาบันการเงินชุมชนขนาดเล็กและการแกไข พรบ.กองทุนหมูบาน              

และชุมชนเมืองแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ และระเบียบท่ีไดประกาศใชทุกฉบับใหสอดคลองกับขอเสนอแนะ ดังกลาว

คําสําคัญ : การบริหารการคลัง, กองทุนหมูบาน

                                                          
๑ พลาเดช เฉลยกิตติ, ผูชวยศาสตราจารย ดร., อาจารยประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต.
๒ ศิริพงษ มาณะศร,ี ดร., อาจารยคณะสังคมศาสตรและศิลปศาสตร. มหาวิทยาลัยนอรท เชียงใหม. 
๓ วัชรี ปญญาสะ, นักศึกษา, บัณฑิตศึกษา. วิทยาลัยเทคโนโลยภีาคใต  
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Abstract

The study had objectives to assess potential, the conditions and causes of the problem and 

make recommendations to increase the potential for financial management of village funds in Phuket 

province. This study was a qualitative and quantitative research based on the study of documents, 

observation and interview using data from the first day of each village funds’ registration until December 

2021. The sample consisted of 176 people related to 15 village funds in Phuket province.

The results of the study found that, in overall view, the sample of village funds had a high level 

of management potential. The areas with the highest potential were: The loan was used according to 

the intent and purpose of the fund establishment, in terms of the number of members of the fund, 

managing non-performing debt, encouraging members to save and profitable operating results, 

respectively. For the medium potential was management in accordance with the principles of good 

governance. For low potential was shortage of administrative resources and lack of supporting social 

activities. In terms of problems and causes, it was found that in general management there was a large 

structure and high level of command and a number of entities involved, for which all of them having no 

legal mandate. In terms of finance, there are only utility expenses, no salary expenditure on personnel 

wages. Revenues were only budgeted by the state from time to time. The interest income was very 

small compared to the borrowing needs of the members.

The research recommendations by restructuring the commanding structure, having a specific 

agency to mentor in developing the potential of each fund in a concrete way, supporting the adoption 

of modern technology for their administration. Development of village fund status to be a small 

community financial institution and correction National Village and Urban Community Fund Act, 

B.E.2547 to be consistent with the aforementioned recommendations.

Keywords: Fiscal Management, Village Fund.
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บทนํา

๑. ความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยไดพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตแผนพัฒนาฯ                

ฉบับที่ ๑ เริ่มในป พ.ศ. ๒๕๐๔ จนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๘ สิ้นสุดในป พ.ศ. ๒๕๕๔ พบวาในดานการพัฒนา

ความเปนอยูของประชากรท่ีตองการลดความเหลื่อมล้ําโดยเฉพาะดานรายไดระหวางชุมชนเมืองและชนบท              

ไมประสบความสําเร็จ ในขณะเดียวกันความเหลือมล้ําเพ่ิมมากขึ้นสวนทางกับนโยบาย ดังนั้นในแผนพัฒนาฯ

ฉบับที่ ๙ (๒๕๕๕-๒๕๕๙) ไดกําหนดนโยบายในการกระจายอํานาจแกชนบทในการเสริมสรางจิตสํานึกความ

เปนชุมชนและทองถิ่น โดยใหชุมชนเปนผูกําหนดอนาคตและจัดการหมูบานและชุมชนดวยคุณคาและภูมิปญญา

ของตนเอง เก้ือกูลประโยชนตอผูดอยโอกาสในหมูบานและชุมชน และเปนที่มาของการจัดใหมีโครงการกองทุน

หมูบานในป พ.ศ. ๒๕๔๔ สมัยรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชิณวัตรเปนนายกรัฐมนตรี พรอมกับนโยบาย ๓๐ บาท

รักษาทุกโรค สําหรับกองทุนหมูบานเริ่มแรกไดมีพระราชกําหนดกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ

(องคการมหาชน) เมื่อวันที่ ๑๓ กรกฎาคม พ.ศ, ๒๕๔๔ และตอมาไดออกพระราชบัญญัติกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองแหงชาติเมื่อวันที่ ๑๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ โดยกําหนดใหหมูบานสามารถดําเนินการจัดต้ังกองทุน

หมูบานหรือกองทุนชุมชนเมืองแลวแตพ้ืนที่ โดยในเบ้ืองตนรัฐบาลจะเปนผูจัดสรรเงินงบประมาณใหกองทุน              

ที่จดจัดตั้งและข้ึนทะเบียนตอสํานักงานกองทุนเรียบรอยแลวกองทุนละ ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท และใหกรรมการ

กองทุนที่แตละหมูบานทําการคัดเลือกเปนคณะกรรมการบริหารกองทุนหมูบานหรือชมุชนเมืองของตนเพ่ือเปน

แหลงเงินทุนใชหมุนเวียนในหมูบานและชุมชนเมือง สําหรับการลงทุนเพ่ือพัฒนาอาชีพ การสรางงาน                      

สรางรายไดหรือเพ่ิมรายได การลดรายจาย การบรรเทาเหตุฉุกเฉินและจําเปนเรงดวน การสรางสวัสดิการที่ดีแก

ประชาชนในหมูบานหรือชุมชนเมือง สงเสริมและพัฒนาหมูบานและชุมชนเมืองใหมีขีดความสามารถในการ

จัดระบบการบริหารจัดการเงินทุนของตนเอง เสริมสรางกระบวนการพ่ึงพาตนเองของหมูบานและชุมชนเมือง 

สรางการเรียนรูและพัฒนาความคิดริเริ่ม เพ่ือการแกไขปญหาและเสริมสรางศักยภาพและสงเสริมเศรษฐกิจ

พอเพียงในหมูบานและชุมชนเมือง กระตุนเศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศ รวมทั้งเสริมสรางภูมิคุมกัน

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต และในป พ.ศ. ๒๕๕๔ รัฐบาลไดเพ่ิมงบประมาณแกกองทุน

หมูบานและชุมชนเมืองที่มีความพรอมและประสงคตองการเพ่ิมเงินหมุนเวียนในกองทุนอีกกองทุนละ 

๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท ณ ป ๒๕๖๒ จํานวนกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองทั้งประเทศมีจํานวน ๗๙,๕๙๘ กองทุน 

จําแนกเปนกองทุนหมูบาน ๗๕,๓๓๒ กองทุน กองทุนชุมขนเมือง ๓,๕๒๘ กองทุน และกองทุนชุมชนทหาร 

๗๓๓ กองทุน แตละกองทุนไดรับอนุมัติเงินอุดหนุนจากรัฐต้ังแตเริ่มจัดตั้งจนถึงปจจุบันรวมกันแลวอยูในชวง 

๒,๐๐๐,๐๐๐-๒,๗๐๐,๐๐๐ บาท โดยมีหนวยงานของรัฐดําเนินการประเมินประสิทธิผลของการดําเนินงาน

กองทุนหมูบานและชุมชนเหลานี้เปนระยะ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงบประมาณแหงรัฐสภา 

เปนตน ผลการประเมินในภาพรวมพบวา ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนลดลงอยางตอเนื่อง                 

และแนวโนมหนี้คางชําระจะเพ่ิมมากขึ้นตามลําดับ ถึงแมสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ 

(สทบ) จะจัดใหมีสํานักงานเขตพ้ืนที่จํานวน ๑๓ เขตกระจายอยูทั่วภูมิภาค และจัดใหมีกลไกในการควบคุมการ
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บริหารจัดการกองทุนหมูบานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานแตละแหง แตเนื่องจากกําลังอัตรากําลังของ

เจาหนาที่มีนอย และตามพระราชบัญญัติกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองกําหนดใหกองทุนหมูบานมีสถานะ             

เปนนิติบุคคล ทําใหอํานาจในการควบคุมบังคับบัญชาทําไดไมเต็มท่ี ทําหนาที่ไดเพียงหนวยงานใหคําปรึกษา

และจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในลักษณะโครงการพัฒนาทองถิ่น เชน โครงการประชารัฐเปนตน การเรียก

ตรวจสอบเอกสารทางการเงินการคลังของกองทุนทําไดยาก เพราะกองทุนหมูบานเกือบทั้งหมดทําการจดบันทึก

ดวยมือ ไมมีความรูทางดานบัญชีและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ อีกท้ังขาดอุปกรณและไมมีความชํานาญในการ               

ใชอุปกรณคอมพิวเตอรอีกดวย ในอนาคตปญหาเหลานี้อาจเปนสาเหตุที่ทําใหการบริหารจัดการมีประสิทธิผล

นอยลงและหนี้เสียเพ่ิมมากขึ้น จะมีผลกระทบตอปรัชญาและวัตถุประสงคของการจัดใหมีกองทุนหมูบาน              

เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากดวยการพัฒนาและพ่ึงพาตนเองเปนสําคัญ อันจะนํามาซ่ึงการแกไขปญหา                    

ความเหล่ือมล้ําทางดานรายไดของประเทศไดในที่สุด   

จังหวัดภูเก็ต มีกองทุนหมูบานที่ไดรับการอนุมัติและขึ้นทะเบียนเปนนิติบุคคลแลวจํานวน ๑๐๘ 

กองทุน และที่ยังไมขึ้นทะเบียนอีก ๗ กองทุน รวมทั้งสิ้น ๑๑๕ กองทุน และโดยท่ีทีมวิจัย ไดดําเนินการวิจัย

เกี่ยวกับกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในหลายพ้ืนท่ี แตยังไมมีขอมูลจังหวัดทางฝงทะเลอันดามัน และ            

ไดตระหนักถึงปญหาดังกลาว จึงไดดําเนินการประเมินประสิทธิผลเบื้องตนการดําเนินงานของกองทุนหมูบาน                

ในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือนําขอมูลและสภาพปญหาตาง ๆ มาพิจารณาเพ่ือกําหนดแนวทางการแกไขท่ีเหมาะสม

รวมกับนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขามารวมใชในอนาคต นอกจากจะชวยในการบริหารจัดการกองทุนของ

คณะกรรมการกองทุนใหสะดวกรวดเร็วแลว ยังชวยใหหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของสามารถติดตามผลการ

ปฏิบัติงานไดโดยงายและทันตอความตองการใชงาน และผูมารับบริการจะไดรับการบริหารที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจมากกวาในอดีต  

๒. วัตถุประสงคของการศึกษา
๒.๑ เพ่ือประเมินศักยภาพในการบริหารการคลังกองทุนหมูบานกลุมตัวอยางจํานวน ๑๕ กองทุน 

ในจังหวัดภูเก็ต

๒.๒ เพ่ือประเมินสภาพปญหาและสาเหตุของปญหา ในการบริหารการคลังกองทุนหมูบานกลุม

ตัวอยางจํานวน ๑๕ กองทุน ในจังหวัดภูเก็ต

๒.๓ เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะในการแกไขปญหา และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของกองทุน

หมูบาน ในการบริหารการคลังกองทุนหมูบานกลุมตัวอยางจํานวน ๑๕ กองทุน ในจังหวัดภูเก็ต

๓. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
๓.๑ ทราบศักยภาพของกองทุนหมูบาน ปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น ของกองทุนหมูบาน

ที่เปนกลุมตัวอยางในจังหวัดภูเก็ต
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๓.๒ ขอแสนอแนะและแนวทางแกไขสาเหตุของปญหา จะชวยใหการดําเนินงานของกองทุนหมูบาน

ในอนาคต สามารถบรรลุเจตนารมณและจุดประสงคของการจัดใหมีกองทุนหมูบ านและชุมชนเมืองแหงชาติ             

ไดอยางมีประสิทธิผล

๓.๓ ผลจากการวิจัยสามารถนําไปปรับใชกับการเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน

และชุมชนเมืองอ่ืน ๆ ได

     ๔. ขอบเขตการศึกษา
๔.๑ ขอบเขตดานประชากรและพ้ืนที่

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ประธานเครือขายกองทุนหมูบานจังหวัด

ภูเก็ต และแตละกองทุนจะประกอบไปดวย ประธานกองทุน เลขานุการกองทุน เหรัญญิก กรรมการกองทุน 

ผูตรวจบัญชีกองทุน ของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในจังหวัดภูเก็ต จํานวน ๑๕ กองทุน ไดแก กองทุน

หมูบานสะปา, เกาะแกว, สิเหร, แหลมพันวา, ราไว, สะพานรวมพูนผล๑, เมืองใหม, ลิพอนใต, บางเทา, ปา

คลอก, ทาฉัตรชัย, ไมขาว, กะทู, เก็ตโฮ และนาคา จํานวนกลุมตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น ๑๗๖ คน       

๔.๒ ขอบเขตดานเนื้อหาในการศึกษา

๔.๒.๑ศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน ในจังหวัด ภูเก็ต

๔.๒.๒ศึกษาปญหาและสาเหตุการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน ใน จังหวัดภูเก็ต

๔.๒.๓ศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน 

ในจังหวัดภูเก็ต

๔.๓ ขอบเขตดานเวลาในการศึกษา

ระยะเวลาในการศึกษา ทําการศึกษาการบริหารจัดการกองทุนหมูบานทั้ง ๑๕ กองทุน ตั้งแต

ไดรับการสนับสนุนงบประมาณสําหรับกองทุน ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาทครั้งแรก จนถึงธันวาคม ๒๕๖๔ 

๕. นิยามศัพท
กองทุนหมูบาน หมายถึง องคกรท่ีจัดต้ังขึ้นในหมูบานหรือชุมชน ตามคําจํากัดความที่บัญญัติไว               

ในพระราชบัญญัติกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง พ.ศ. ๒๕๔๗ ในจังหวัดภูเก็ต และข้ึนทะเบียนถูกตองตามท่ี

กฎหมายกําหนด โดยมีคณะกรรมการบริหารกองทุนท่ีไดรับการคัดเลือกโดยคนในหมูบานหรือชุมชน และ

สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติใหความเห็นชอบ ของจังหวัดภูเก็ต จํานวน ๑๕ กองทุน ไดแก 

กองทุนหมูบานบานสะปา, บานเกาะแกว, บานสิเหร, บานแหลมพันวา, บานราไว, บานสะพานรวมพูนผล๑, 

บานเมืองใหม, บานลิพอนใต, บานบางเทา, บานปาคลอก, บานทาฉัตรชัย, บานไมขาว, บานกะทู, บานเก็ตโฮ 

และบานนาคา

กองทุน หมายถึง เงินงบประมาณท่ีรัฐจัดสรรใหกองทุนหมูบาน เพื่อใชตามวัตถุประสงคที่ระบุไวใน

พระราชบัญญัติกองทุนหมูบานและชุมชนเองแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗

ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถสูงสุดท่ีกองทุนหมูบานหนึ่งๆจะสามารถปฏิบัติไดสูงสุด ถาไดรับ

การสอน อบรม พัฒนา ดวยเครื่องมือหรือวิธีการท่ีเหมาะสมและถูกตอง 



๑๕๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การคลัง หมายถึง การรับ-จาย เก็บรักษา และการบริหารกองทุน ที่อยูในความรับผิดชอบของ

กองทุนหมูบานตามที่กฎหมายกําหนด โดยรายได ไดแก เงินอุดหนุนแกกองทุนหมูบานตามมติคณะรัฐมนตรีที่

กําหนดไวตามกฎหมาย และอยูภายใตการบริหารจัดการของกองทุนหมูบาน สําหรับรายจายไดแกรายจายทุก

ประเภทที่เก่ียวของกับการรับ-จาย เก็บรักษาและบริหารกองทุน

  ๑.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดการวิจัย

จากกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาเริ่มจากการศึกษาสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในดานการเงินการคลัง 

การบริหารจัดการ และหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดตาง ๆ จะนําไปสูการคนหาสาเหตุของปญหาเหลานั้นในดานตาง ๆ

ทําใหสามารถประเมินและอธิบายศักยภาพความสามารถของกองทุนหมูบานได และเปนแนวทางใหผูวิจัย

กําหนดวิธีการในการแกไขสาเหตุของปญหาตาง ๆ และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากองทุนหมูบานเพื่อใหมี



๑๕๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ศักยภาพสูงสุดในการบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคและเจตนารมณของการจัดใหมี

กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตามที่พระราชบัญญัติกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองไดระบุไว 

วิธีการศึกษา

ในการศึกษาใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม การสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

๑. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแกคณะกรรมการกองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน จํานวน ๑๒๐ คน             

ผูตรวจสอบบัญชีกองทุนหมูบานที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ จํานวน ๔ 

คน เจาหนาที่ของสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ เขต ๙ ประจําศูนยประสานงานจังหวัด

ภูเก็ต จํานวน ๒ คน และประชาชนแตละหมูบานที่เปนสมาชิกกองทุน รวมทั้งสิ้น ๑๗๖ คน โดยการเลือก

สัมภาษณผูใหขอมูลสําคญั (Key Informant) จําแนกกลุมตัวอยางเปน ๓ กลุม ดังนี้

กลุมที่ ๑ ผูดํารงตําแหนงประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ ในคณะกรรมการแตละ

กองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน จํานวน ๑๒๐ คน  

กลุมที่ ๒ ผูตรวจสอบบัญชีกองทุนหมูบานในจังหวัดภูเก็ต จํานวน ๔ คน และเจาหนาที่ประจําศูนย

ประสานงาน กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ เขต ๘ จํานวน ๒ คน

กลุมที่ ๓ สมาชิกกองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน จํานวน ๕๐ คน

๒. การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการรวบรวมขอมูล ดําเนินการดังนี้

๒.๒.๑การคนควาจากเอกสาร หนังสือ สิ่งพิมพ ตํารา งานวิจัย และสืบคนทางอินเตอรเน็ต

๒.๒.๒การสังเกตแบบมีสวนรวม ในการประชุมคณะกรรมการกองทุนหมูบานตาง ๆ และการสังเกต

แบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารกองทุนของแตละกองทุนหมูบาน

๒.๒.๓การสัมภาษณแบบเจาะลึก เปนการสัมภาษณทั้งแบบมีโครงสราง ๕ สวน โดยสวนท่ี ๑               

เปนขอมูลสวนบุคคล สวนที่ ๒ สภาพปญหาของกองทุน สวนที่ ๓ สาเหตุที่คิดวาเปนตนเหตุของปญหา สวนที่ ๔ 

ความคิดเห็นที่ตองการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือใหมีศักยภาพสูงขึ้น และสวนที่ ๕ เรื่องอ่ืน ๆ ที่กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นเพ่ิมเติม

๓. การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา ( Descriptive Analysis) ตามกรอบแนวคิด             

ที่ไดศึกษาไว และตามประเด็นที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของการศึกษานี้



๑๕๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

สําหรับการประเมินศักยภาพของกองทุนหมูบาน ปรับปรุงจากเกณฑการประเมินของธนาคารแหง

ประเทศไทยท่ีใชในการประเมินคุณภาพของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ดังตารางที่ ๑

รายการ ระดับ AAA ระดับ AA ระดับ A
๑. ดานเงินกู ชําระคืน ๙๐% ขึ้นไป ชําระคืน ๘๐-๙๐% ชําระคืนต่ํากวา ๘๐%

๒. ดานเงินออม ออมสม่ําเสมอ ๘๐% ขึ้นไป ออมสม่ําเสมอ ๖๐-๘๐% ออมสม่ําเสมอต่ํากวา ๖๐%

๓. ผลประกอบการ กําไร เทาทุน ขาดทุน

๔. หนี้ท่ีไมกอใหเกดิ

รายได

ไมมีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได มีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดแต

อยูในระหวางไกลเกลี่ยหรือ

ดําเนินคดีในศาล

มีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดและ

ไมไดดําเนินการใด ๆ เลย

๕. การใชเงินตาม

วัตถุประสงค

สมาชิกรอยละ ๘๐ ขึ้นไป สมาชิกรอยละ ๗๐-๘๐ สมาชิกต่ํากวารอยละ ๗๐

๖. ใชหลักธรรมาภิ

บาลในการบริหาร

บริหารจัดการตามหลัก  ธรร

มาภิบาลสวนใหญ

ใชหลักธรรมาภิบาลเปน

บางครั้ง

ใชนอยมาก สวนใหญใหประธาน

เปนผูตัดสินใจ

๗. ทรัพยากรท่ีมี บุคลากรและอุปกรณมีความ

พรอมรอยละ ๘๐ ขึ้นไป

บุคลากรและอุปกรณมีความ

พรอมรอยละ ๖๐-๘๐ 

บุคลากรและอุปกรณมีความ

พรอมนอยกวารอยละ ๖๐

๘. ดานสังคม -มีกองทุนสัจจะออมทรัพย -

กองทุนสวัสดิการและมีการเบิกจ

าย

- มีสมาชิกเพ่ิมขึ้น

- สมาชิกมากกวารอยละ ๘๐ มีส

วนรวมกิจกรรมกองทุนหมูบาน

-มีกองทุนสัจจะออมทรัพย

-มีกองทุนสวัสดิการแตยังไม

มีการเบิกจาย

- มีสมาชิกเทาเดิม

- สมาชิกมากกวารอยละ ๕๐

เขารวมกิจกรรมกองทุน

หมูบาน

-มีกองทุนสัจจะออมทรัพย

-ไมมีกองทุนสวัสดิการ

- สมาชิกลดลง

- สมาชิกเขารวมในกิจกรรม

กองทุนหมูบาน นอยกวารอยละ 

๕๐

ที่มา: ปรับปรุงจากเกณฑการประเมินกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองของธนาคารแหงประเทศไทย. ๒๕๕๐.

ตารางที่ ๑ เกณฑที่ใชกําหนดระดับศักยภาพของกองทุนหมูบานที่ใชในการศึกษา

ในการกําหนดระดับคะแนนศักยภาพ กําหนดไวดังนี้ 

ผลการประเมิน AAA คะแนนท่ีได = ๓

AA คะแนนท่ีได = ๒

A คะแนนท่ีได = ๑

นําคะแนนทั้งหมดหาคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก โดยกําหนดเกณฑการแปลผลดังนี้

ระดับคะแนนเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๐๐ แปลผล ศักยภาพสูง

ระดับคะแนนเฉลี่ย ๒.๐๑-๒.๕๐ แปลผล ศักยภาพปานกลาง

ระดับคะแนนเฉลี่ย ๒.๐๐ หรือต่ําต่ํากวา แปลผล ศักยภาพต่ํา



๑๕๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ผลการศึกษา

๑. การประเมินศักยภาพกองทุนหมูบาน
ในการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการกองทุนหมูบานในดานตาง ๆ ไดผลตามตารางท่ี ๒

ความถี่การประเมินศักยภาพ คะแนน
รายการ AAA AA A เฉลี่ย แปลผล

๑. ดานเงินกู ๑๓ ๒ ๐ ๒.๘๗ สูง

๒. ดานเงินออม ๑๒ ๒ ๑ ๒.๗๓ สูง

๓. ผลประกอบการ ๑๑ ๒ ๒ ๒.๖๐ สูง

๔. การจัดการหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ๑๓ ๑ ๑ ๒.๘๐ สูง

๕. การใชเงินตามวัตถุประสงค ๑๓ ๒ ๐ ๒.๘๗ สูง

๖. ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร ๑๐ ๒ ๓ ๒.๔๗ ปานกลาง

๗. ทรัพยากรท่ีมี ๑ ๑๒ ๒ ๑.๙๓ ต่ํา

๘. ดานสังคม ๐ ๑๓ ๒ ๑.๘๗ ต่ํา

เฉลี่ยรวม ๒.๕๒ สูง

ตารางที่ ๒ ผลการประเมินศักยภาพในการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน จังหวัดภูเก็ต

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินศักยภาพของกองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน ของจังหวัดภูเก็ต ในดานตาง ๆ

ในภาพรวมมีศักยภาพในระดับสูงคอนไปทางตํ่า (๒.๕๒) ศักยภาพที่มีคะแนนในระดับสูงไดแกการท่ีสมาชิกกูเงิน

จากกองทุนและนําไปใชตามเจตนารมณและวัตถุประสงคของการจัดต้ังกองทุน (๒.๘๗) และดานการที่สมาชิกกู

เงินจากกองทุนในระดับสูง (๒.๘๗) รองลงมาไดแกการบริหารจัดการไมใหมีหนี้เสียหรือหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

เกินกวา ๙๐วัน (๒.๘๐) การสนับสนุนใหสมาชิกมีการออมโดยจัดต้ังกองทุนสัจจะ (๒.๗๓) และผลประกอบการ

ของกองทุนที่มีกําไร (๒.๖๐) สําหรับศักยภาพในระดับปานกลางคอนขางสูงไดแกการบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาล (๒.๔๗) และศักยภาพในระดับต่ําไดแก ทรัพยากร ตางๆที่ใชในการบริหารจัดการ (๑.๙๓) และการ

สนับสนุนกิจกรรมดานสังคม (๑.๘๗) 

๒. ปญหาและสาเหตุดานโครงสรางการบริหาร
๒.๑ ดานกฎหมายและกฎระเบียบ

ปญหาดานกฎหมายและกฎระเบียบ ทําใหกองทุนหมูบานขาดการพัฒนาศักยภาพอยางเปน

ระบบ และไมไดรับการแกไขปญหาหรือการสนับสนุนอยางเต็มที่ สาเหตุเกิดจากในการจัดต้ังกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองแหงชาติ โดยพรบ.กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗ และระเบียบที่ประกาศใช

ของสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ จํานวน ๑๗ ฉบับ รวมประกาศของสํานักนายกรัฐมนตรี 

ซึ่งเปนตนสังกัดของกองทุนหมูบาน จํานวน ๕ ฉบับ โดยกําหนดบทบาทหนาที่ โครงสรางการบริหารที่ใหญและ

ซับซอนและมีหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของจํานวนมาก โดยหนวยงานตาง ๆ เหลานั้นสํานักงานกองทุนหมูบาน



๑๕๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

และชุมชนเมืองแหงชาติไมมีอํานาจในการส่ังการ และไมเกี่ยวของกับภารกิจของกองทุนหมูบานแตอยางใด ดัง

การสรุปในภาพท่ี ๒ ภาพที่ ๓ และตารางที่ ๓

ที่มา:สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ

ภาพท่ี ๒ โครงสรางและระดับการบังคับบัญชาการบริหารจัดการกองทุนหมูบานระดับจังหวัดและระดับอําเภอ

                             ที่มา:ธนาคารแหงประเทศไทย

ภาพที่ ๓ โครงสรางองคกรเครือขายกองทุนหมูบานทั้งประเทศ

มีอํานาจกํากับดูแล มีหนาที่แตไมมีอํานาจ ไมมีหนาที่และไมมีอํานาจ

สํานักงานกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองแหงชาติและศูนย

ประสานงานประจําจังหวัด

-คณะอนุกรรมการสนับสนุนการ

ดําเนินงานของกองทุนระดับ

จังหวัดและระดับอําเภอ

-กรมพัฒนาชุมชนและสํานักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดและอําเภอ

เครือขายกองทุนหมูบานแตละ

จังหวัดและระดับภาค

ตารางที่ ๓ อํานาจหนาท่ีของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน



๑๕๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากภาพท่ี ๒ เปนโครงสรางคณะอนุกรรมการสนับสนุนการดําเนินการของกองทุนหมูบานในระดับ

จังหวัด โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน ซึ่งไมมีอํานาจในการส่ังการ แตกฎหมายระบุใหมีหนาที่ในการดูแล 

ใหคําปรึกษาแนะนํา และสนับสนุนงบประมาณในกิจกรรมบางอยาง เชน การพัฒนาบุคลากร เปนตน จัดทํา

งบประมาณ รวบรวมรายงาน รวมถึงกรมพัฒนาชุมชนและพัฒนาชุมชนระดับจังหวัดและอําเภอไมมีอํานาจสั่ง

การ แตมีหนาที่ตองคอยใหความชวยเหลือตามท่ีกองทุนหมูบานรองขอและงานท่ีคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

เพราะชวงเริ่มตนไมมีหนวยงานดูแลเปนการเฉพาะ จึงมอบหมายใหกรมพัฒนาชุมชนดูแลกองทุนหมูบานทั่ว

ประเทศ และต้ังสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติขึ้นมาดูแลในภายหลัง แตไมไดมีการปรับปรุง

โครงสรางตามที่ไดแสดงในภาพท่ี ๒ แตอยางใด ทําใหเมื่อกองทุนมีปญหาหรือตองการพัฒนาจึงไมมีหนวยงานที่

เขามาดูแลเปนการเฉพาะ ถึงแมตอมาจะมีสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ มีสถานะเปน

องคกรมหาชน สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ก็ไดแตเพียงดูแล ใหการสนับสนุน จัดสรรงบประมาณสนับสนุนเปน

ระยะๆตามมติคณะรัฐมนตรีเปนคร้ังคราว ทั้งนี้เพราะกฎหมายกําหนดใหกองทุนหมูบานทุกกองทุนมีสถานะเปน

นิติบุคคล มีกฎระเบียบของแตละกองทุนที่จัดทําขึ้นโดยสมาชิกกองทุนนั้น ๆ เมื่อมีปญหาใด ๆ สามารถ

ดําเนินการแกไขภายใตมติของสมาชิกกองทุนนั้นๆตามเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด สําหรับเครือขายกองทุนหมูบาน

แตละจังหวัดและแตละภาค ตามโครงสรางท่ีแสดงในภาพที่ ๓ ไมมีอํานาจและบทบาทใด ๆ ไมสามารถสั่งการ

ตอกองทุนหมูบานได ทําไดเพียงเปนผูประสานงานกับหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของในประโยชนโดยรวมของ

จังหวัดเทานั้น ดังการสรุปบทบาทหนาที่ของหนวยงานและองคกรเหลานี้ในตารางที่ ๓

๒.๒ ดานบุคลากร
ดานบุคลลากรที่ใชในการบริหารกองทุนหมูบาน พบวาจะใหกรรมการท่ีไดรับการคัดเลือก

ปฏิบัติหนาที่ทั้งหมดโดยเฉพาะผูที่ดํารงตําแหนงเหรัญญิก ปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการดานการฝาก -ถอน-กู 

และธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเงินของกองทุนท้ังหมด รองลงมาคือเลขานุการทําหนาที่ดานอ่ืน ๆ ที่เหลือของ 

กองทุนและเปนผูชวยเหรัญญิกในบางโอกาส โดยไมมีการจางบุคคลภายนอกแตอยางใด ทั้งนี้เนื่องจากแตละ

กองทุนมีจํานวนสมาชิกไมมาก มากที่สุดของกลุมตัวอยาง ๒๑๒ ราย นอยสุด ๑๒๔ ราย บางกองทุนเปด

ใหบริการธุรกรรมตาง ๆ เดือนละคร้ัง อีกประการหนึ่งกองทุนไมมีรายไดจากภายนอกและกําไรที่เกิดจาก

ดอกเบี้ยไมเพียงพอที่จะจัดจางพนักงานเพ่ิมเติมได เพราะรายไดหลักมาจากเงินสนับสนุนท่ีรัฐจายใหเปนครั้ง

คราวและเปนการจายครั้งเดียว เมื่อเงินจํานวนดังกลาวถูกกูไปแลว ธุรกรรมที่เหลือจะเปนเรื่องการจายคืนเงินกู

เปนหลัก ถึงแมจะมีธุรกรรมดานอื่น เชน กองทุนสัจจะ กองทุนฌาปนกิจ ก็มีความถี่ไมมาก ปญหาดานบุคลากร

คือการขาดความรูความชํานาญในทุกดานโดยเฉพาะดานการเงินการบัญชีและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ กอใหเกิด

ความบกพรองในการปฏิบัติงานเนื่อง ๆ เชน สัญญาการกูเงินไมสมบูรณ จัดทําบัญชีตามหลักบัญชีไมได ใชการ

บันทึกบัญชีอยางงาย บางกองทุนมีสมุดคูฝาก บางกองทุนใชเพียงการจดบันทึกและเซ็นรับ-จายในสมุดบันทึก

เทานั้น สาเหตุมาจากการขาดการฝกอบรมอยางเปนระบบและเปนรูปธรรมโดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ถึงแมจะมี

ธนาคารออกสินและธนาคารเกษตรและสหกรณเขามาแนะนําความรูดานการเงินการคลังใหแกบางกองทุนแตไม



๑๖๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตอเนื่อง อีกประการผูที่ทําหนาที่เปนคณะกรรมการกองทุนทุกคนมีอาชีพประจําของตนเองดวย ทําใหมีขอจํากัด

ดานเวลารวมดวย     

๒.๓ ดานสถานท่ีและโครงสรางพื้นฐาน
ดานอาคารสถานท่ี พบวา กองทุนหมูบาน ๑๑ ใน ๑๕ กองทุนของกลุมตัวอยาง ไมมีสํานักงาน

ของกองทุนเปนการเฉพาะ แตใชอาคารสถานท่ีสวนกลางของหมูบานเปนครั้งคราว เชน ศาลาประชาคม              

ของหมูบาน สถานที่ของกลุมแมบานหรือวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ี หรือใชพ้ืนที่ประกอบอาชีพของกรรมการคนใด

คนหนึ่งเปนสถานท่ีทําการของกองทุนหมูบานนั้น ๆ สําหรับกองทุนที่เหลือไมมีเปนสํานักงานอยางเปนรูปธรรม             

แตจะจัดใหมีหองทํางานที่รวมงานท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมของหมูบานทั้งหมดไวดวยกัน ในสวนของโครงสรางพ้ืนฐาน

ของกองทุนหมูบานทั้งหมดไมมีการนําอุปกรณ โปรแกรมดานบัญชีแบบสถาบันการเงินมาใชแตอยางใด มีบาง

กองทุนเทานั้นที่มีชุดคอมพิวเตอรแบบท่ัวไปไวใชในการพิมพเอกสารท่ัวไปเทานั้น และไมมีอินเตอรเน็ต                 

ของกองทุนโดยเฉพาะจะใชการพวงสัญญาณจากบานกรรมการคนใดคนหนึ่งในการใชงาน  

๒.๔ ดานธรรมาภิบาลในการบริหาร
ในการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม และการสัมภาษณคณะกรรมการกองทุนหมูบาน

และสมาชิกกองทุนที่มาใชบริการ พบวา ตําแหนงคณะกรรมการในตําแหนงสําคัญทุกตําแหนง เชน ประธาน 

รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก เปนตน จะหมุนเวียนในกลุมผูนําหมูบาน หรือผูที่ทํางานราชการในหมูบาน 

เนื่องจากในหมูบานสมาชิกสวนใหญไมมีความรูในดานเอกสาร การบริหารจัดการ และเกรงมีปญหาในการ

ดําเนินธุรกรรมทางการเงินและความรับผิดชอบในกรณีกองทุนมีปญหา เชน ปญหาหนี้คางชําระ และปญหาหนี้

เสีย เปนตน อยางไรก็ตามพบวาในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อสวนใหญประธานจะทําหนาที่อนุมัติแตเพียงผูเดียว 

กองทุนหมูบานกลุมตัวอยางพบวามี ๒ กองทุน ที่ใหอํานาจเหรัญญิกในการอนุมัติ กองทุนหมูบานกลุมตัวอยาง

มากกวารอยละ ๕๐ จัดทําเอกสารประกอบการกูยืมไมสมบูรณ เชน ผูกูไมลงลายมือชื่อ ผูอนุมัติไมลงลายมือชื่อ 

และที่พบมากคือการไมมีเอกสารผูค้ําประกันการกูยืมตามระเบียบกองทุนหมูบานกําหนดไว เมื่อสอบถามเหตุผล

ของขอบกพรองดังกลาวพบวาเนื่องจากบุคคลดังกลาวเปนคนในหมูบาน รูจักกันหมด และคาดวาไมนามีปญหา

การชําระคืน 

๒.๕ ดานสังคม
ถึงแมระเบียบของกองทุนหมูบานทุกกองทุน ไดกําหนดวัตถุประสงคตามเจตนารมณในการจัด

ใหมีกองทุนหมูบาน คือ สงเสริมในดานอาชีพและการลงทุนเพื่อเพ่ิมรายไดของครัวเรือน และนําไปสูการเพ่ิมทุน

ดานสวัสดิการแกประชาชนในหมูบานก็ตาม แตเนื่องจากรายไดของกองทุนมาจากดอกเบี้ยซึ่งคิดในอัตราต่ํามาก 

ทําใหไมมีงบประมาณมากเพียงพอที่จะนําไปสงเสริมการพัฒนาดานสวัสดิการใด ๆ ประกอบกับยังมีสมาชิกอีก

จํานวนหน่ึงที่มีความตองการท่ีจะกูยืมจากกองทุนเพราะดอกเบี้ยต่ํา ทําใหไมสามารถนําไปสงเสริมดาน

สวัสดิการของประชาชนในหมูบานได ที่ผานมาสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติไดจัดสรร

งบประมาณ เพ่ือนําไปพัฒนาในดานอ่ืน ๆ ทดแทนเปนครั้งคราว เชน โครงการประชารัฐ เปนตน เพ่ือนําไปพัฒนา
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ดานสวัสดิการ ของหมูบานดวยแลว จากขอมูลเอกสารการกูยืมสามารถจําแนกเหตุผลท่ีสมาชิกกูยืมเงินกองทุน

ไปใชในดานตาง ๆ ไดแก ดานการเกษตรรอยละ ๖๒.๖๗ อุตสาหกรรมในครัวเรือนรอยละ ๖.๖๓ คาขายรอยละ 

๑๘.๗๙ รานซอมตาง ๆ รอยละ ๒.๕๔ และอ่ืน ๆ รอยละ ๙.๓๗

๓. ปญหาและสาเหตุดานการคลัง
ในดานการคลัง จากการศึกษาพบวาโครงสรางรายไดของกองทุนหมูบานที่ผานมาจนถึงปจจุบัน               

มีลักษณะการพ่ึงพางบประมาณจากรัฐบาลเต็มจํานวนของรายไดทั้งหมด ถึงแมจะมีสวนที่เปนเงินฝาก                   

จากสมาชิกกองทุน ไดแก เงินฝากกองทุนสัจจะและเงินฌาปนกิจ ในสวนนี้ไมสามารถนับรวมเปนรายได เพราะ

มีวัตถุประสงคการใชเงินที่ชัดเจน เพ่ือใหสมาชิกและประชาชนในพ้ืนที่สรางนิสัยการออมหรือใชกูยืมเปนเงิน

หมุนเวียนระยะส้ัน และชวยเหลือคาใชจายในดานพิธีการเมื่อมีผูเสียชีวิต ในดานรายจายจะเปนรายจายประจํา

ทั้งจํานวน และเนื่องจากรายไดทั้งหมดของกองทุนหมูบานจะมาจากดอกเบี้ยเงินกู สวนใหญเปนดอกเบี้ยเงินกู

ในสวนของเงินกองทุนซึ่งจัดเก็บในอัตราต่ํา ต่ําสุดรอยละ ๓ สูงสุดรอยละ ๗ ทําใหมีรายไดจากดอกเบ้ียของแต

ละกองทุนจํานวนไมมากนัก แตเพียงพอในการชําระคาโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคเฉพาะท่ีกองทุน              

ใชงาน ในสวนของคาจาง เงินเดือนและคาตอบแทน ไมมีการเบิกจายในสวนนี้เพราะผูทําหนาที่ในการปฏิบัติงาน

ของกองทุนคือคณะกรรมการกองทุน ทุกกองทุนจะมี ๓ ตําแหนง คือ ประธาน เลขานุการ และเหรัญญิก 

ชวยกันปฏิบัติหนาที่ในการใหฝาก-ถอน-กู-ชําระคืนเงินกู และเร่ืองอ่ืน ๆ ของกองทุนโดยไมมีคาตอบแทน              

แตอยางใด

ดานการจัดทําบัญชี ทุกกองทุนหมูบานจะมีบัญชี ๒ ประเภท บัญชีที่ ๑ เปนบัญชีเงินกองทุนที่รับ

จากรัฐบาลโดยเฉพาะ บัญชีที่ ๒ เปนเงินในสวนอ่ืนๆที่ไมเก่ียวกับกองทุน เปนเงินออมในสวนของสมาชิกหรือคน

ในชุมชนสําหรับกิจกรรมประเภทอ่ืน เชน กองทุนสัจจะ ฌาปนกิจ โดยแยกแตละบัญชี ในการจัดทําบัญชี              

ของกองทุนหมูบานใชวิธีการบันทึกดวยมือ โดยใชรูปแบบระบบบัญชีแบบงายคลายบัญชีครัวเรือน โดยมี                

ศูนยประสานงานสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ประจําจังหวัดภูเก็ต เปนผูกํากับดูแล              

และตรวจสอบ และสงเปนเอกสารทางบัญชีและงบดุลใหตรวจสอบรายป โดยมีผูตรวจสอบบัญชีที่ขึ้นทะเบียน

กับสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ เปนผูดําเนินการและตรวจสอบอีกครั้ง

ในกรณีท่ีมีหน้ีคางชําระ ศูนยประสานงานสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ประจํา

จังหวัดภูเก็ต จะเปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา โดยกองทุนหมูบานแตละกองทุนตองไปดําเนินการปฏิบัติเอง

เนื่องจากกองทุนหมูบานมีสถานะเปนนิติบุคคลตามที่กฎหมายไดกําหนดไว และกฎหมายไดกําหนดไววา               

การกระทําใดๆถาไดรับความเห็นชอบโดยคณะกรรมการกองทุนหมูบ าน หรือโดยมติสวนใหญของสมาชิก 

กองทุนหมูบานนั้นๆไมนอยกวา ๒ ใน ๓ ของจํานวนสมาชิกท่ีมารวมประชุม จะสามารถดําเนินการไดถูกตอง

ตามกฎหมายโดยไมมีความผิดแตอยางใด ในการศึกษาคร้ังนี้พบวามีหนี้ที่ชําระไมตรงเวลาบาง แตมีสวนนอย 

และไมมีหนี้คางชําระเกิน ๙๐ วันแตอยางใด
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การท่ีกองทุนมีรายไดหลักจากรัฐบาลในสัดสวนที่สูง เพราะวัตถุประสงคหลักของกองทุนหมูบาน                 

คือเพ่ือการกูยืม ไมไดกําหนดในเร่ืองการจัดหารายไดแตอยางใด ทําใหกองทุนหมูบานมีศักยภาพในการจัดหา

รายไดต่ํา นอกจากน้ียังพบปญหาในดานบุคลากรและวิธีการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิผลรวมดวย 

สรุปผลการศึกษา

กองทุนหมูบานทุกกองทุน มีการจัดโครงสรางและการบริหารเหมือนกันทุกประการ จะตางกันเล็กนอย

เพียงจํานวนคณะกรรมการเทาน้ันเพราะมีกฎหมายกํากับ โดยกําหนดโครงสรางคณะกรรมการตองมีตําแหนง

อะไรบาง มีจํานวนอยางนอยกี่คน มากสุดกี่คน มีวิธีการคัดเลือกอยางไร จะตองสรางกฎระเบียบของกองทุน

อยางไร การข้ึนทะเบียนเพ่ือใหกองทุนหมูบานมีสถานะเปนนิติบุคคลตองทําอยางไรและมีขอบเขตของอํานาจ

อยางไรบาง และกําหนดใหมีศูนยประสานงานสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติประจําจังหวัด

ภูเก็ต เปนพ่ีเลี้ยง

ผลการศึกษาในดานศักยภาพในภาพรวมมีคอนขางสูง คือบรรลุตามเจตนารมณและวัตถุประสงคในการ

จัดใหมีกองทุนหมูบาน กลาวคือเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนในหมูบานเพ่ือการลงทุน พัฒนาอาชีพ และสรางงาน

ใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น มีการหมุนเวียนของเงินในหมูบานเพ่ิมมากขึ้น ลดการกูยืมจากภายนอกหมูบาน เสริมสราง

กระบวนการพ่ึงพาตนเองของประชาชนในหมูบาน ชวยกระตุนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ ถึงแมศักยภาพ              

ในการสรางสวัสดิการจะต่ําแตเน่ืองจากจุดประสงคของกองทุนหมูบานเพ่ือใหเกิดการสร างงาน ยกระดับ

เศรษฐกิจของหมูบานเปนสําคัญ อยางไรก็ตามพบวางานดานสวัสดิการมีงบประมาณและหนวยงานอื่นสนับสนุน

ประจําปอยูแลว 

ในดานปญหาและสาเหตุ กองทุนหมูบานมีโครงสรางการบริหารงานที่ใหญ ระดับการบังคับบัญชา

ซับซอน และหนวยงานสวนใหญมีหนาท่ีที่ตองปฏิบัติแตไมมีอํานาจสั่งการ เพราะกฎหมายกําหนดใหกองทุน

หมูบานแตละกองทุนมีสถานะเปนนิติบุคคล มีระเบียบของตนเองที่กําหนดโดยสมาชิกของกองทุนของแตละ

หมูบาน อีกท้ังบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ของแตละกองทุนมีจํากัด เพราะมีภาระหนาที่อ่ืนในหมูบานรวมดวย 

บุคลากรทั้งหมดจะหมุนเวียนในกลุมผูนําชุมชนของแตละหมูบาน ทําใหมีขอจํากัดในการใหบริการ บางกองทุน

หมูบานใหบริการ เดือนละคร้ัง บางกองทุนหมูบานใหบริการปละครั้ง การที่มีขอจํากัดในดานเวลาของบุคลากร

ที่ปฏิบัติหนาที่สงผลใหความเปนธรรมาภิบาล ความเสมอภาค และความเปนธรรมลดลง รวมกับการขาดการ

สนับสนุนการใหความรูและอุปกรณที่ทันสมัยเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน ทําใหศักยภาพในการบริหารจัดการ               

ของกองทุนหมูบานลดลง ในดานการบริหารการเงินการคลังยังมีขอจํากัด เพราะรายไดของกองทุนหมูบานเกือบ

ทั้งหมดมาจากการสนับสนุนดวยงบประมาณท่ีใหครั้งเดียว รายไดที่มีเกิดจากดอกเบ้ียของผูกูยืมเพียงอยางเดียว 

กอใหเกิดผลกระทบในการจางงานและดําเนินการกิจกรรมอ่ืน ๆ ทําใหวัตถุประสงคในการพัฒนาสวัสดิการ             

ของหมูบานเปนไปไดยาก
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ขอเสนอแนะ

๑. ในการวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สุมจากกองทุนหมูบานที่ไดรับ              

การสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติเทานั้น ไมนับรวมการสนับสนุน

ทั้งดานการเงิน อุปกรณและอ่ืน ๆ จากหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน เพราะบางกองทุนหมูบานอาจไดรับ             

การสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนแตมอบหมายใหคณะกรรมการกองทุนหมูบานนั้น ๆ                 

เปนผูบริหาร จึงมีการบริหารจัดการที่แตกตางจากภารกิจของกองทุนหมูบานที่กําหนดไว

๒. ในเชิงนโยบาย เพ่ือใหบรรลุเจตนารมณและวัตถุประสงคของการจัดใหมีกองทุนหมูบานการจัดสรร

งบประมาณแบบเสมอภาคทุกหมูบานเทากันหมด โดยไมไดทําการสํารวจความตองการของหมูบานท่ีมีมากนอย

แตกตางกัน  อาจทําใหการใชงบประมาณดังกลาวไมมีประสิทธิผลตามท่ีประสงค ถึงแมผลการศึกษาจะพบวา              

มีผลกระทบทําใหมีการหมุนเวียนเงินในระบบและเศรษฐกิจของหมูบานดีขึ้นก็ตาม หากมีการอุดหนุนโดยตรง

ตอครัวเรือนตามสภาพความจําเปนพื้นฐาน และใหคณะกรรมการกองทุนหมูบานเปนผูบริหารจัดการ นาจะทํา

ใหเกิดประสิทธผิลและบรรลุวัตถุประสงคของกองทุนมากกวาในปจจุบัน

๓. ในการบริหารกองทุนหมูบานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดรัฐควรสนับสนุนคาใชจายดานบุคลากร 

เครื่องมือและอุปกรณพ้ืนฐานเทาที่จําเปนในเบ้ืองตน เพ่ือชวยเหลือดานงบประมาณของกองทุนหมูบาน                 

ที่มีขอจํากัดในดานการจัดหารายไดดวยตนเองอยางมาก รวมถึงจัดใหมีการฝกอบรมแกบุคลากรของกองทุน

หมูบานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดวย

๔. เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของกองทุนหมูบานดวยตนเองในอนาคต รัฐควรกําหนดนโยบายโดยปรับ

เปาหมายท่ีพึงปรารถนาเพ่ือใหมีการพัฒนากองทุนหมูบานไปสูสถาบันการเงินขนาดเล็ก (Micro Finance)              

อาจเริ่มจากสถาบันการเงินชุมชน แลวพัฒนาเปนสถาบันการเงินขนาดเล็ก ตามลําดับ โดยจัดใหมีหนวยงาน              

ที่มีความเชี่ยวชาญในกระบวนการดังกลาวทําหนาที่ฝกสอน กํากับดูแลอยางเปนระบบ จะทําใหหมูบานสามารถ

ตอยอดและพัฒนาตนเองไดอยางยั่งยืนโดยไมตองพึงพางบประมาณจากรัฐ และสอดคลองกับความตองการ            

ของประชาชนในหมูบาน ตามวัฒนธรรมของทองถิ่นนั้น ๆ ซึ่งอาจตองแกไข พรบ.ตางๆท่ีเกี่ยวของรวมดวย 
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (๑) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยและระดับทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการ

ชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร และ (๒) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของ                     

กลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถามกับ                    

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ กลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา คํานวณดวยโปรแกรม G*power จํานวน ๑๗๒ คน 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ                   

ผลการศึกษาพบวา (๑) ระดับปจจัย ดานพนักงานมีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความปลอดภัย                  

ดานทําเลท่ีตั้ง ดานคุณภาพของหองพัก ดานภาพลักษณของโรงแรม ดานการตอบสนอง ดานการสํารองหองพัก 

ดานสิ่งแวดลอม ดานอาหารและเครื่องดื่ม และดานราคาและการตลาด ตามลําดับ และ (๒) ตัวแปรอิสระจํานวน 

๔ ดาน ไดแก ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม ดานทําเลท่ีตั้ง ดานภาพลักษณของโรงแรม และดานการตอบสนอง 

สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

คําสําคัญ : ปจจัย, ทัศนคต,ิ กลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา
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Abstract

The objectives of this research aimed (1 ) to study the levels of factors and positive 

attitude of Cambodian customer who use the service in Bangkok’s Hotel and (2 ) to study the 

factors that affect the attitude of Cambodian customer who use the services in Bangkok’s Hotel. 

Collecting data by used questionnaires from ๑๗๒ samples which came from G*power Program. 

Statistics for data analysis was the percentage, mean, standard deviation and single regression 

analysis. The result showed that (1 ) the levels of factors and positive attitude of Cambodian 

Customers who use the service in Bangkok’s Hotel was the hotel’s stuff which is in the highest 

level, followed by security, location, quality of room, hotel’s image, response, reservation, 

environment, food and beverage, and price and marketing. (2) There are 4 independent variables 

shown that factors of food and beverage, location, hotel’s image and response were affected 

the positive attitude of Cambodian Customers who use the service in Bangkok’s Hotel.

Keywords: Factors, Attitude, Cambodian Customer.
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บทนํา
Introduction

กลุมธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียวของประเทศไทยขยายตัวระหวางป พ.ศ. ๒๕๕๙

ถึง ป พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ ๑๑ มีมูลคาอยูที่ ๒.๕๑ ลานลานบาท สูงกวาเปาหมาย

ที่กําหนดไวอยู ๒.๔ ลานลานบาท รวมทั้งการออกมาตราการยกเลิกการเก็บคาธรรมเนียมการตรวจลงตราของ

คนตางดาว (Visa on arrival) จํานวน ๒๑ ประเทศพยากรณไดวา การเพ่ิมขึ้นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ             

ที่เขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ไมนอยกวารอยละ ๓๐ สงผลใหรายไดตลอดทั้งปขยายตัวไดตามเปาหมาย              

อยูที่รอยละ ๑๐ คิดเปนรายไดรวมอยูที่ ๓.๐ ลานลานบาท (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจธนาคารออมสิน , ๒๕๖๒)                

จากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือกระจายรายไดเขาสูชนบทไดอยางทั่วถึง โดยชุมชนมีสวนรวมใน

การสืบสานวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรค ทําใหสามารถเลี้ยงชีพดวยรายไดจากการทองเที่ยว รวมทั้งการ

เขารวมโครงการการพัฒนาอยางยั่งยืน ในแตละชุมชนน้ันมีผลิตภัณฑแตละประเภท ที่เปนจุดดึงดูดใจใหเกิดการ

เดินทางมาทองเท่ียวและซื้อผลิตภัณฑของแตละทองถิ่น หากทุกตําบลสามารถปรับปรุงแหลงทองเที่ยว                   

ที่มีคุณภาพได สามารถแกไขปญหาเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยได รวมทั้งการพิจารณาจากสถิติ

นักทองเท่ียวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทยจําแนกเปนรายเดือนยังพบวา มีจํานวนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศโดยเฉพาะกลุมประเทศเพ่ือนบานจาก กัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม (Cambodia, Lao, 

Myanmar, Vietnam: CLMV) จํานวนมากกวา ๓.๘ ลานคนไดเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ทํารายได

มากกวาปละหมื่นลานบาท โดยนักทองเท่ียวกลุม CLMV ที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยไดมีการใชเงิน

เพ่ือซื้อผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ เชน คาที่พัก คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คาซื้อสินคาท่ีระลึก คาใชจายบันเทิง 

เปนตน ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาและขยายตัวทางเศรษฐกิจ (ปฐมาภรณ พงษไพบูลย, พิษณุ สันทรานันท, 

และปริญ ลักษิตามาศ, ๒๕๖๑)

สภาพการณของประเทศไทยสูญเสียรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ ประมาณ ๑.๕ ลานลานบาท                     

จากป พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่เคยไดรับในมูลคา ๑.๙ ลานลานบาท ธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบรุนแรงสูงสุด                   

เปนประวัติการณ อัตราการเขาพักเฉล่ียทั่วประเทศในชวงระหวางเดือนมกราคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ อยูที่

รอยละ ๒๙.๓ เม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันในป พ.ศ. ๒๕๖๒ อยูที่รอยละ  ๖๙.๗ ขณะที่รายไดเฉลี่ยตอหองพัก

ทั่วประเทศลดลงอยูที่รอยละ ๗๓.๖ เนื่องจากในเดือนมีนาคมปเดียวกัน ประเทศไทยไดประกาศใช                    

พระราชกําหนดสถานการณฉุกเฉินออกมาตรการหามทาอากาศยานทําการบินเขาสูประเทศไทยเปนการชั่วคราว 

ในชวงสภาวะการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-๑๙ สงผลใหไมมีกลุมชาวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทย 

แตหลังจากเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ เริ่มมีการกลับมาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจํานวนจํากัด                 

ตามมาตรการเปดรับนักทองเท่ียวตางชาติพิเศษ (Special Tourist Visa: STV) โดยมีขอปฏิบัติที่เครงครัด                

มากข้ึน สงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติลดลงรอยละ ๘๑.๔ โดยเฉพาะกลุมชาวจีนและอินเดีย ติดลบรอย

ละ ๘๗.๗ และลบรอยละ ๘๕.๕ ตามลําดับ แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาความนิยมของนักทองเที่ยวผานระบบ

จําลองแรงโนมถวงของ ๔๘ ประเทศ พบวา ประเทศไทยเปนจุดหมายสําคัญ ๑๐ อันดับแรก โดยมีปจจัยสําคัญ
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ในการตัดสินใจออกเดินทางเพ่ือทองเท่ียว อาทิ สถานท่ีทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ                

และความเหมาะสมของราคา (วิจัยกรุงศรี, ๒๕๖๔)

ในขณะที่กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (๒๕๖๔) ไดนําเสนอสถิตินักทองเท่ียวตางชาติที่เดินทาง             

เขามาในประเทศไทยในเดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม ป พ.ศ. ๒๕๖๓ พบวา มีนักทองเท่ียวชาวกัมพูชา               

เขามาทองเท่ียวจํานวนมากถึง ๑๖๕,๗๑๘ คน สะทอนใหเห็นความนิยมของประเทศไทยยังคงถูกเลือกใหเปน

จุดหมายปลายทางทางการทองเท่ียว ถึงแมจะเปนชวงการแพรระบาดของเช่ือไวรัสโควิด-๑๙ ก็ตาม นอกจากน้ี 

สัดสวนของชาวกัมพูชาคิดเปนรอยละ ๔๐ มีพฤติกรรมการใชสิทธิ์การรักษาพยาบาลแบบจายเงินสดเปนหลัก 

เนื่องจากมีคาใชจายที่ถูกกวาประเทศของตนเอง คบคูกับการเลือกดําเนินกิจจกรรมการทองเท่ียวและพักผอน      

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางตอเนื่อง อีกทั้งผลการศึกษายังพบวา ความคาดหวังและการรับรูในกิจกรรม               

การทองเท่ียวมีความเก่ียงของกับความสะดวกสบาย คุณภาพบริการ การส่ือสาร คาใชจาย ความเปนมิตร                  

ของผูใหบริการ ทําใหชาวกัมพูชามีความพึงพอใจในระดับมาก ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีผูประกอบการ                   

ควรใหความสําคัญกับการออกแบบการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับกลุมตลาดใหมที่มีความสนใจ

ในประเทศไทย (ธนกฤต ดงบัง และคณะ, ๒๕๖๒)

เนื่องจากมีการเดินทางเขามาทองเที่ยวของชาวกัมพูชาในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตที่นาสนใจ                

จึงทําใหมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม

กรุงเทพมหานคร ไมวาจะเปนดานทําเลท่ีตั้ง ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอม ดานคุณภาพของหองพัก                   

ดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานราคาและการตลาด ดานการสํารองหองพัก ดานภาพลักษณของโรงแรม ดานการ

ตอบสนอง และดานความปลอดภัย เพ่ือใหทราบถึงมุมมองและความคิดเห็นของชาวกัมพูชาที่ใชบริการโรงแรม

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสถานะเปนเมืองหลวงและยังเปนเขตพ้ืนที่สําคัญทางเศรษฐกิจ ทานผูประกอบการ

และกลุมผูใหบริการสามารถนําขอมูลที่คนพบจากผลการศึกษานํากลับไปปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับระดับความตองการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่กลายเปนกลุมเปาหมายใหมหลังสถานการณ

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสสิ้นสุดลง

วัตถุประสงคการวิจัย 
Objective

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยและระดับทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม                        

เขตกรุงเทพมหานคร

2. เ พ่ือศึกษาปจจั ยที่ ส งผลตอทัศนคติ เชิ งบวกของกลุ มผู รับบริ การชาวกัมพูชาในโรงแรม                        

เขตกรุงเทพมหานคร
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วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
Literature review 

1. ธุรกิจโรงแรม

พระราชบัญญัติ โรงแรม ป พ.ศ. ๒๕๔๗ ไดใหความหมาย "โรงแรม" หมายถึง สถานที่ที่พัก ที่จัดขึ้น

เพ่ือใหบริการที่พักชั่วคราวแกคนเดินทาง มีวัตถุประสงคดานธุรกิจโดยคิดคาตอบแทนของที่พักเปนรายวัน                 

และไมคิดเปนรายเดือน ไมรวมถึงกรณีเฉพาะดังนี้ (๑) สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งขึ้นเพ่ือใหบริการที่พักชั่วคราว                    

ซึ่งดําเนินการโดยสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือเพ่ือ

การศึกษา ทั้งนี้ โดยมิใชการแสวงหาผลกําไรหรือรายไดมาแบงปนกัน (๒) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหบริการที่พักอาศัยโดยคิดคาบริการเปนรายเดือนขึ้นไปเทานั้น (๓) สถานท่ีพักอ่ืนใดตามที่กําหนด                

ในกฎกระทรวง (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ๒๕๖๐) ซึ่งสอดคลองกับ นภาพร หงสภักดี และสืบพงศ                

หงสภักดี (๒๕๖๔) ไดใหความหมายวา ธุรกิจโรงแรม (Hotel business) หมายถึง ธุรกิจการใหบริการท่ีพัก

ชั่วคราวไมเกิน ๑ เดือน สําหรับกลุมนักทองเท่ียวที่ตองการหาท่ีพักแรม และทางผูประกอบการไดรับผลตอบแทน

เปนรายไดจากคาหองพัก คาอาหารและเคร่ืองดื่ม ตลอดจนรายไดอ่ืน ๆ ที่ไดจากการใหบริการของโรงแรม                 

ซึ่งกลุมธุรกิจที่ตรงตามลักษณะของกิจการโรงแรมตามประมวลรัษฎากร ไดแก โรงแรม สถานที่พักตากอากาศ 

สถานที่พักและบริการสุขภาพ บานพักชั่วคราวหรือบังกะโล แพพักตากอากาศ โฮมสเตย นอกจากน้ียังมีธุรกิจ              

อ่ืนที่สรางรายไดและเก่ียวเนื่องกับธุรกิจโรงแรม ไดแก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม รานคาและ

หางสรรพสินคาจําหนายสินคา ศูนยบริการสุขภาพ สถานบันเทิง งานนิทรรศการ งานจัดเลี้ยง การจัด

ประชุมสัมมนา การแลกเปลี่ยนเงินระหวางประเทศ และศูนยรับฝากของ ตลอดจนการบริการอ่ืน ๆ เชน บริการ

จัดนําเที่ยว การใหบริการอินเทอรเน็ต การใหบริการเชาพ้ืนที่ การบริการซักอบรีด เปนตน

2. พฤติกรรมนักทองเที่ยว

United Nations (๑๙๙๔) ไดใหความหมาย คําวา “ผูเยี่ยมเยือนตางประเทศ” หรือ “Foreign 

Visitor” หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปประเทศใดประเทศหนึ่ง ซ่ึงไมใชที่อยูอาศัยถาวรของตนเองดวยเหตุผลใด              

ก็ตาม ที่ไมใชไปเพ่ือการหารายไดหรือประกอบอาชีพ ในสวนของนักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic 

Tourist) หมายถึง นักทองเท่ียวที่เดินทองเท่ียวในประเทศของตน โดยการออกไปนอกเขตจังหวัดภูมิลําเนา                

หรือใชเสนทางที่ไมไดใชเดินทางอยูเปนประจํา ในสวนของประเทศไทยไดใหความหมายของนักทองเท่ียวไว                  

ในมาตรา ๔ แหงพระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. ๒๕๒๒ วา นักทองเท่ียว หมายถึง บุคคล

ที่เดินทางจากถ่ินที่อยูของตนไปยังทองถ่ินอื่นดวยความเต็มใจเปนการชั่วคราว และวัตถุประสงคในการไปไมใช

เพ่ือการประกอบอาชีพหรือสรางรายได (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ๒๕๒๒)

สําหรับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญแลวไดรับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีตอจุดหมาย

ปลายทาง ซึ่งทัศนคติเชิงบวกสงผลใหนักทองเท่ียวเกิดความตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซํ้า โดยทัศนคติเหลานี้

กอใหเกิดจากความพึงพอใจจากประสบการณการทองเท่ียว การคลอยตามกลุมอางอิงแบบปากตอปาก (Word of 
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Mouth) และการรับรูภาพลักษณ (พิชชานันท ชองรักษ และเจริญชัย เอกมาไพศาล, ๒๕๖๑) นอกจากน้ี 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวยังเปนสวนหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของการทองเท่ียว รวมถึงพฤติกรรมที่

สามารถเขาถึงชองทางของการทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย และการใหบริการในระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสม 

อีกท้ังพฤติกรรมที่ใหความใสใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพของสถานท่ีทองเท่ียว เชน ความสะอาด ความ

สวยงาม ความเปนระเบียบ เปนตน และสุดทายเปนพฤติกรรมที่มีตอการเลือกสถานที่ทองเท่ียวตองมีทัศนียภาพ

และความอุดมสมบูรณของภูมิทัศนที่มีเอกลักษณโดดเดน รวมทั้งตองมีพ้ืนที่กวางขวางเพียงพอสําหรับรองรับ

นักทองเท่ียว (สุวัฒนา ตุงสวัสดิ์, ๒๕๖๒)

3. ทัศนคติของนักทองเที่ยว

ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกทางอารมณในเชิงบวกหรืออาจเชิงลบตอบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือสิ่งใด            

สิ่งหนึ่ง สงผลกระทบตอการพยากรณพฤติกรรมของบุคคลโดยตรง เนื่องดวยทัศนคติมี องคประกอบ                      

๓ องคประกอบ ไดแก ดานอารมณ (Emotional) ความรูสึก (Affective) ดานพฤติกรรม (Behavior) และดาน

ความรูและความเขาใจ (Cognitive) (Kraus, ๑๙๙๕) ซึ่งหากบุคคลมีทัศคติที่ดีมากเทาใด บุคคลน้ันจะกระทํา

พฤติกรรมดวยความต้ังใจมาก ดังนั้นหากทักทองเที่ยวมีทัศนคติเชิงบวกตอแหลงทองเท่ียวในลักษณะของความ

เพลิดเพลินของแหลงทองเท่ียว ความคุมคา การรับรูถึงประโยชน ยอมสงผลใหนักทองเท่ียวไดเดินทางไปยัง

สถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ ดวยความต้ังใจเชิงพฤติกรรมตามทฤษฎีแบบแผน (Theory of Planned Behavior) 

นอกจากน้ี ยังมีปจจัยดานสังคม รวมทั้งกลุมอางอิง และสามารถควบคุมพฤติกรรมใหบรรลุผลได ซึ่งยังสงผลตอ

ทัศนคติเชิงบวกของนักทองเที่ยวไดเชนกัน (Ajzen, ๒๐๐๑) สําหรับณพรรณ สินธุศิริ และคณะ (๒๐๑๘) พบวา 

ความตั้งใจในการเลือกใชโรงแรมไดรับอิทธิพลมาจากทัศนคติมากกวาการคลอยตามกลุมอางอิงและเจตคติ             

เชิงพฤติกรรม อยางไรก็ตามทัศนคติยังมีสวนท่ีทําใหกลุมอางอิงเกิดการคลอยตามในการต้ังใจใชบริการโรงแรม 

รวมทั้งทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิงยังสงผลเชิงบวกตอการรับรูในการควบคุมพฤติกรรมของผูรับบริการ 

การตอบสนองโรงแรม การรับรูคุณคาดานความสุข และประโยชนลวนสงผลเชิงบวกตอการตอบสนองการบริการ

ของโรงแรม

4. งานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอทัศคติในการรับบริการโรงแรม

ตรีภัต บุญทม และคณะ (๒๕๖๓) พบวา ปจจัยดานการตอบสนองของโรงแรม ดานกระบวนการจอง

หองพัก ดานสิ่งแวดลอม ดานความปลอดภัย และดานพนักงาน ซึ่งกลุมนักทองเท่ียวไดใหความสําคัญมากท่ีสุด 

รองลงมาเปนปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง ดานคุณภาพหองพัก และดานอาหารและเคร่ืองดื่ม อีกท้ังงานวิจัยขางตน              

ยังมีความสอดคลองกับกิตติยา ขวัญใจ (๒๕๖๐) พบวา การจองหองพักของโรงแรมผานชองทางออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความเก่ียวของการใหความสําคัญดานความปลอดภัยมากที่สุด เนื่องจากผูรับบริการ                 

มีความเชื่อวาการจองผานชองทางออนไลน มีความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินสูง ปจจัย                        

ดานกระบวนการมีความสําคัญรองลงมา โดยการจองหองพักโรงแรมผานชองทางออนไลนมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

เนื่องจากระบบมีความสะดวกในการติดตามเปนระยะ นอกจากน้ี งานวิจัยที่มีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกันกับ

ของอนุพงศ สงวนนาม และอริสรา เสยานนท (๒๕๖๑) พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่ตัดสินใจใชบริการ
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โรงแรมไดใหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดแตละดานมีความสําคัญตางกัน สามารถเรียงลําดับ

จากมากไปนอย ไดแก ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานขั้นตอนกระบวนการใหบริการ 

ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด นอกจากน้ี ความพึงพอใจท่ีเปนไป                     

ตามความหวังหลังไดรับบริการมีผลตอการบอกตอผูอ่ืนและการใชบริการซํ้า ขณะที่ระดับการจัดอันดับในเว็บไซต

ทองเท่ียวตาง ๆ และสื่อสังคมออนไลนจากผูที่เคยไดรับบริการ มีผลตอความต้ังใจและตัดสินใจในการแนะนํา      

หรือแสดงความคิดเห็นออนไลนหลังจากไดรับบริการ เชน การอานคําแนะนําของผูรับบริการรายอ่ืนที่เคยมี

ประสบการณในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสามารถอธิบายไดวา การแสดงความคิดเห็น               

และการอานสื่อออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจจองหองพักเปนอยางมาก และผูรับบริการสามารถอาน                 

ความคิดเหน็ออนไลนมากข้ึนในการจองหองพักในครั้งตอไป

๕. ขอบเขตตัวแปร

๕.๑ ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ทําเลท่ีตั้ง พนักงาน สิ่งแวดลอม คุณภาพ               

ของหองพัก อาหารและเครื่องดื่ม ราคาและการตลาด การสํารองหองพัก ภาพลักษณของโรงแรม การตอบสนอง 

และความปลอดภัย

๕.๒ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา               

ในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y)

๖. สมมติฐานการวิจัย

ทางผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมท้ังสิ้น ๑๐ ดาน 

ไดแก (๑) ดานทําเลที่ตั้ง (๒) ดานพนักงาน (๓) ดานสิ่งแวดลอม (๔) ดานคุณภาพของหองพัก (๕) ดานอาหาร   

และเครื่องดื่ม (๖) ดานราคาและการตลาด (๗) ดานการสํารองหองพัก (๘) ดานภาพลักษณของโรงแรม (๙)                

ดานการตอบสนอง และ (๑๐) ดานความปลอดภัย สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาใน

โรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ทั ศ น ค ติ เ ชิ ง บ ว ก ข อ ง ก ลุ ม

ผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม

เขตกรุงเทพมหานคร

ปจจัยรายดาน

1. ทําเลที่ตั้ง 

2. พนักงาน 

3. สิ่งแวดลอม 

4. คุณภาพของหองพกั 

5. อาหารและเคร่ืองดื่ม 

6. ราคาและการตลาด 

7. การสํารองหองพัก 

8. ภาพลักษณของโรงแรม 

9. การตอบสนอง 

10. ความปลอดภยั
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ระเบียบวิธีวิจัย
Methodology

๑. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอทัศนคติ              

เชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

๒. การกําหนดประชากรของการวิจัยนี้ คือ กลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยในป พ.ศ. ๒๕๖๓ มีนักทองเที่ยวชาวกัมพูชาเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยจํานวน ๑๖๕,๗๑๘ คน 

เนื่องจากผูวิจัยไดทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน และไดเลือกขนาดคาความคลาดเคล่ือนเทากับ ๐.๐๕ ตามสูตร

การคํานวณกลุมตัวอยางของ Yamane (๑๙๗๓) ไดผลวากลุมตัวอยางจํานวน ๔๐๐ คน จากนั้นผูวิจัยไดนําตัว

แปรอิสระทั้ง ๑๐ ดาน มาลดขนาดกลุมตัวอยางผานโปรแกรม G*power (Faul, ๒๐๑๗) จะเหลือตัวอยาง ๑๗๒

คนเทานั้น โดยใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดระบุเอาไวโดยไมมี

การนัดหมายลวงหนา 

๓. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended questionnaire) จํานวน

ทั้งหมด ๓๔ ขอ แบงเปน ๔ สวน ประกอบดวย สวนท่ี ๑ หนังสือนําหรือคําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม              

ของงานวิจัย สวนที่ ๒ ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูรับบริการชาวกัมพูชา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) สวนที่ ๓ ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติเชิงบวกของผูรับบริการ                  

ชาวกัมพูชาที่มีตอโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และสวนที่ ๔ ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกของกลุม

ผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีลักษณะเปนมาตราสวนแบบประเมินคา (Rating 

scales) จํานวน ๕ ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด

๔. การทดสอบความสมบูรณของเน้ือหา (Context validity) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นจาก

แนวคิดทฤษฎีตามดวยคําเที่ยงตรง IOC (Index of item Objective Congruence) ซึ่งไดรับการตรวจสอบ                

จากผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการโรงแรม จํานวน ๓ ทาน พบวา ขอคําถามแตละขอมีคามากกวา ๐.๕๐ (พิศิษฐ 

ตัณฑวณิช และพนา จินดาศร, ๒๕๖๑)

๕. การตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในกลุมอาสาสมัครที่ไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษา 

จํานวน ๓๐ ตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือทดสอบความเขาใจในขอคําถามของกลุมตัวอยาง รวมถึงการ

เก็บรวบรวมขอมูลและการนําขอมูลมาหาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability of the best) โดยใชคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach's AIpha) (Gosset, ๑๙๐๘) พบวา คาความสัมพันธของแบบสอบถามท้ังชุดอยูที่ 

๐.๘๘ ซึ่งมีคาทราบเชื่อมั่นที่มากกวา ๐.๗๐ ระดับปานกลางสามารถนําแบบสอบถามไปใชในขั้นตอนตอไปได

๖. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จากนั้นผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) เพ่ือพยากรณ

ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก (๑) ดานทําเล

ที่ตั้ง (๒) ดานพนักงาน (๓) ดานสิ่งแวดลอม (๔) ดานคุณภาพของหองพัก (๕) ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม (๖)               
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ดานราคาและการตลาด (๗) ดานการสํารองหองพัก (๘) ดานภาพลักษณของโรงแรม (๙) ดานการตอบสนอง และ

(๑๐) ดานความปลอดภัย

บทสรุป
Conclusion

กลุมตัวอยางเปนเพศชาย (รอยละ ๕๑.๒) และเพศหญิง (รอยละ ๔๘.๘) สวนใหญมีอายุระหวาง ๒๐ –

๓๐ ป (รอยละ ๘๗.๘) มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ ๖๔.๕) รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน                    

(รอยละ ๒๑.๕) รายไดประมาณไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาทตอเดือน (รอยละ ๖๒.๘) รองลงมารายไดประมาณ 

๑๐,๐๐๐- ๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน (รอยละ ๓๐.๒) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ ๘๒) สวนใหญเดินทาง

มาโดยรถบัสโดยสาร (รอยละ ๗๒.๑) รองลงมาเปนเครื่องบินโดยสาร (รอยละ ๒๕.๖) โดยมีวัตถุประสงคการ

เดินทางทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน (รอยละ ๕๙.๙) รองงมาเปนการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา (รอยละ 

๒๘.๕) และมีลักษณะการสํารองหองพักในรูปแบบ Walk In (รอยละ ๓๗.๒) เว็บไซตของโรงแรม (รอยละ ๓๖.๐) 

เว็บไซตของกลุม OTA (รอยละ ๑๔.๕) และหมายเลขโทรศัพทของโรงแรม (รอยละ ๑๒.๒) ตามลําดับ สําหรับ

ระดับปจจัยดานทําเลที่ตั้งของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตาราง

ตารางที่ ๑

ตาราที่ ๑ ระดับปจจัยดานทําเลท่ีตั้งของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรดานทําเลที่ต้ัง S.D. แปลผล
โรงแรมมีทําเลท่ีตั้งอยูใจกลางเมือง และยานการคาสําคัญ ๔.๐๘ ๐.๖๑ มาก

โรงแรมมีที่จอดรถยนตที่เพยีงพอ ๓.๘๒ ๐.๘๕ มาก

โรงแรมมีสภาพแวดลอมอยูใกลกับแหลงทองเที่ยว ๔.๑๒ ๐.๗๑ มาก

รวม ๔.๐๑ ๐.๕๔ มาก

จากตารางที่ ๑ แสดงคาระดับปจจัยดานทําเลที่ตั้งของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๑, S.D. = ๐.๕๔) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา โรงแรมมี

สภาพแวดลอมอยูใกลกับแหลงทองเท่ียว อยูในระดับมาก ( = ๔.๑๒, S.D. = ๐.๗๑) รองลงมา คือ โรงแรมมี

ทําเลท่ีตั้งอยูใจกลางเมือง และยานการคาสําคัญ อยูในระดับมาก ( = ๔.๐๘, S.D. = ๐.๖๑) และโรงแรมมีที่จอด

รถยนตที่เพียงพอ อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๒, S.D. = ๐.๘๕) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัยดานพนักงาน              

ของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางที่ ๒



๑๗๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตาราที่ ๒ ระดับปจจัยดานพนักงานในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรดานพนักงาน S.D. แปลผล
โรงแรมมีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ ๔.๑๓ ๐.๖๕ มาก

โรงแรมมีพนักงานท่ีแตงกายเรียบรอยและมีบุคลิกภาพที่ดี ๓.๑๘ ๐.๖๕ ปานกลาง

โรงแรมมีพนักงานท่ีแสดงถึงมารยาทที่สุภาพและออนโยน ๔.๑๙ ๐.๖๒ มาก

รวม ๔.๑๗ ๐.๕๕ มาก

จากตารางที่ ๒ แสดงคาระดับปจจัยดานพนักงานของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๑๗, S.D. = ๐.๕๕) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา โรงแรมมี

พนักงานที่แสดงถึงมารยาทที่สุภาพและออนโยน อยูในระดับมาก ( = ๔.๑๙, S.D. = ๐.๖๒) รองลงมา คือ โรงแรม

มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ อยูในระดับมาก ( = ๔.๑๓, S.D. = ๐.๖๕) และโรงแรมมี

พนักงานท่ีแตงกายเรียบรอยและมีบุคลิกภาพที่ดี อยูในระดับปานกลาง ( = ๓.๑๘, S.D. = ๐.๖๕) ตามลําดับ 

สําหรับระดับปจจัยที่ดานสิ่งแวดลอมของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด

ดังตารางที่ ๓

ตารางที่ ๓ ระดับปจจัยดานสิ่งแวดลอมของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรดานสิ่งแวดลอม S.D. แปลผล
โรงแรมมีการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ ๓.๙๗ ๐.๖๙ มาก

โรงแรมมีมาตรการอนุรักษพลังงานและการจัดการทรัพยากร ๓.๘๕ ๐.๗๖ มาก

โรงแรมมีระบบการคัดแยกขยะและสิ่งปฏิกูลอยางเครงครัด ๓.๘๘ ๐.๘๓ มาก

รวม ๓.๙๐ ๐.๖๕ มาก

จากตารางท่ี ๓ แสดงคาระดับปจจัยที่ดานสิ่งแวดลอมของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๙๐, S.D. = ๐.๖๕) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา โรงแรมมีการ

ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๗, S.D. = ๐.๖๙) รองลงมา คือ โรงแรมมีระบบการ

คัดแยกขยะและสิ่งปฏิกูลอยางเครงครัด อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๘, S.D. = ๐.๘๓) และโรงแรมมีมาตรการอนุรักษ

พลังงานและการจัดการทรัพยากร อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๕, S.D. = ๐.๗๖) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัยที่ดาน

คุณภาพหองพักของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางที่ ๔

ตารางที่ ๔ ระดับปจจัยทีด่านคุณภาพหองพักของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรดานคุณภาพหองพัก S.D. แปลผล
หองพักมีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกไดอยางครบครันและอยูในสภาพพรอมใชงาน ๔.๐๔ ๐.๖๕ มาก

หองพักมีการออกแบบที่สวยงาม ๓.๙๓ ๐.๗๐ มาก

หองพกัมีการออกแบบที่มีมาตรฐาน ปองกันเสียงรบกวน ๓.๘๗ ๐.๗๘ มาก

รวม ๓.๙๕ ๐.๖๒ มาก



๑๗๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากตารางที่ ๔ แสดงคาระดับปจจัยที่ดานคุณภาพหองพักในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( = ๓.๙๕, S.D. = ๐.๖๒) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา หองพักมีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความ

สะดวกไดอยางครบครันและอยูในสภาพพรอมใชงาน อยูในระดับมาก ( = ๔.๐๔, S.D. = ๐.๖๕) รองลงมา คือ 

หองพักมีการออกแบบท่ีสวยงาม อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๓, S.D. = ๐.๗๐) และหองพักมีการออกแบบที่มี

มาตรฐาน ปองกันเสียงรบกวน อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๗, S.D. = ๐.๗๘) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัยดาน

อาหารและเคร่ืองดื่มของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางที่ ๕

ตารางที่ ๕ ระดับปจจัยที่ดานอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรดานอาหารและเคร่ืองด่ืม S.D. แปลผล
โรงแรมมีความเอาใจใสรสชาติของอาหารและเครื่องดื่มใหเปนสิ่งที่นาจดจํา ๓.๙๐ ๐.๗๕ มาก

โรงแรมมีการออกแบบรายการอาหารและเคร่ืองดื่มใหมีความหลากหลาย ๓.๘๐ ๐.๗๔ มาก

โรงแรมมีการดูแลความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารและเคร่ืองดื่มแตละ

ประเภท

๓.๙๘ ๐.๗๕ มาก

รวม ๓.๘๙ ๐.๖๗ มาก

จากตารางที่ ๕ แสดงคาระดับปจจัยดานอาหารและเครื่องดื่มของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๘๙, S.D. = ๐.๖๗) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา โรงแรม

มีการดูแลความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารและเคร่ืองด่ืมแตละประเภท อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๘, 

S.D. = ๐.๗๕) รองลงมา คือ โรงแรมมีความเอาใจใสรสชาติของอาหารและเคร่ืองดื่มใหเปนสิ่งที่นาจดจํา อยูใน

ระดับมาก ( = ๓.๙๐, S.D. = ๐.๗๕) และโรงแรมมีการออกแบบรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมใหมีความ

หลากหลาย อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๐, S.D. = ๐.๗๔) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัยดานราคาและการตลาด

ของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางที่ ๖

ตารางที่ ๖ ระดับปจจัยที่ดานราคาและการตลาดของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรดานราคาและการตลาด S.D. แปลผล
โรงแรมมีการกําหนดอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม ๓.๘๖ ๐.๗๔ มาก

โรงแรมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในชวงเทศกาล ๓.๘๒ ๐.๘๖ มาก

โรงแรมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธเชิญชวนเขาใจงาย ๓.๗๕ ๐.๗๙ มาก

รวม ๓.๘๑ ๐.๖๘ มาก

จากตารางท่ี ๖ แสดงคาระดับปจจัยดานราคาและการตลาดของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๘๑, S.D. = ๐.๖๘) เมื่อมีการจําแนกรายตานพบวา โรงแรม

มีการกําหนดอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๖, S.D. = ๐.๗๔) รองลงมา คือ โรงแรมมีการ

จัดกิจกรรมสงเสริมการขายในชวงเทศกาล อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๒, S.D. = ๐.๘๖) และโรงแรมมีการโฆษณา

และประชาสัมพันธเชิญชวนเขาใจงาย อยูในระดับมาก ( = ๓.๗๕, S.D. = ๐.๗๙) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัย

ดานการสํารองหองพักของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางท่ี ๗



๑๗๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๗ ระดับปจจัยดานการสํารองหองพักของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรดานการสํารองหองพัก S.D. แปลผล
โรงแรมมีการเปดโอกาสใหผูรับบริการไดตรวจสอบขอมูลและติดตอผูดูแลระบบได

ตลอดเวลา

๓.๘๖ ๐.๗๓ มาก

โรงแรมมีกระบวนการสํารองหองพักไมซับซอนใชงานงาย ๓.๙๓ ๐.๖๙ มาก

โรงแรมมีชองทางหลากหลายในการสํารองหองพักรงแรมมีการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธเชิญชวนเขาใจงาย

๓.๙๔ ๐.๖๘ มาก

รวม ๓.๙๑ ๐.๖๐ มาก

จากตารางที่ ๗ แสดงคาระดับปจจัยดานการสํารองหองพักของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๙๑, S.D. = ๐.๖๐) เมื่อมีการจําแนกรายตานพบวา โรงแรมมี

ชองทางหลากหลายในการสํารองหองพักโรงแรมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธเชิญชวนเขาใจงาย อยูในระดับ

มาก ( = ๓.๙๔, S.D. = ๐.๖๘) รองลงมา คือ โรงแรมมีกระบวนการสํารองหองพักไมซับซอน ใชงานงาย อยูใน

ระดับมาก ( = ๓.๙๓, S.D. = ๐.๖๙) และการเปดโอกาสใหผูรับบริการไดตรวจสอบขอมูลและติดตอผูดูแลระบบ

ไดตลอดเวลา อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๖, S.D. = ๐.๗๓) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัยดานภาพลักษณของ

โรงแรมของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางที่ ๘

ตารางที่ ๘ ระดับปจจัยดานภาพลักษณของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรดานภาพลักษณ S.D. แปลผล
โรงแรมมีชื่อเสียงที่ดี และมีตราสินคาที่ไดรับการยอมรับ ๓.๘๘ ๐.๖๙ มาก

โรงแรมมีมาตรฐานการใหบริการ และมีความนาเช่ือถือจากคําวิจารณผานสื่อสังคม

ออนไลนในทางที่ดี

๓.๘๘ ๐.๖๗ มาก

โรงแรมมีกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม ๓.๙๗ ๐.๖๔ มาก

รวม ๓.๙๑ ๐.๕๖ มาก

จากตารางท่ี ๘ แสดงคาระดับปจจัยดานภาพลักษณของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๙๑, S.D. = ๐.๕๖) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา โรงแรม            

มีกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๗, S.D. = ๐.๖๔) รองลงมา คือ 

โรงแรมมีมาตรฐานการใหบริการ และมีความนาเชื่อถือจากคําวิจารณผานสื่อสังคมออนไลนในทางที่ดี อยูในระดับ

มาก ( = ๓.๘๘, S.D. = ๐.๖๗) และโรงแรมมีชื่อเสียงที่ดีและมีตราสินคาที่ไดรับการยอมรับ อยูในระดับมาก ( = 

๓.๘๘, S.D. = ๐.๖๙) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัยดานการตอบสนองของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม

เขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางที่ ๙
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๙ ระดับปจจัยดานการตอบสนองของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรดานการตอบสนอง S.D. แปลผล
โรงแรมมีการใหบริการอยางรวดเร็ว ๓.๙๗ ๐.๖๘ มาก

โรงแรมมีการใหขอมูลลวงหนาท่ีผูรับบริการตองทราบ เชน ระยะเวลาการเปดปด 

กฎระเบียบ เปนตน

๓.๙๑ ๐.๖๗ มาก

โรงแรมมีการติดตามปญหาหรือคํารองทุกขของผูรับบริการ ๓.๘๔ ๐.๗๙ มาก

รวม ๓.๙๑ ๐.๖๐ มาก

จากตารางที่ ๙ แสดงคาระดับปจจัยดานการตอบสนองของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๙๑, S.D. = ๐.๖๐) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา โรงแรม             

มีการใหบริการอยางรวดเร็ว อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๗, S.D. = ๐.๖๘) รองลงมา คือ โรงแรมมีการใหขอมูล

ลวงหนาที่ผูรับบริการตองทราบ อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๑, S.D. = ๐.๖๗) และโรงแรมมีการติดตามปญหาหรือ

คํารองทุกขของผูรับบริการ อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๔, S.D. = ๐.๗๙) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัยดานความ

ปลอดภัยของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางที่ ๑๐

ตารางที่ ๑๐ ระดับปจจัยดานความปลอดภัยของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรดานความปลอดภัย S.D. แปลผล
โรงแรมมีการออกแบบโครงสรางของอาคารท่ีไดมาตรฐานและมีแผนผงัหนีเพลิงไหม ๔.๐๑ ๐.๗๕ มาก

โรงแรมมีการใชมาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย เพื่อปองกันการแพรระบาด

ของเช้ือไวรัสโควิด-๑๙

๔.๐๕ ๐.๗๐ มาก

โรงแรมมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณชวยเหลือแกผูรับบริการ เชน กลองปฐม

พยาบาล กลองวงจรปด ถังดับเพลิง ฯลฯ

๔.๑๒ ๐.๗๐ มาก

รวม ๔.๐๖ ๐.๖๓ มาก

จากตารางที่ ๑๐ แสดงคาระดับปจจัยดานความปลอดภัยของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๖, S.D. = ๐.๖๓) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา โรงแรม             

มีการจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณชวยเหลือแกผูรับบริการ อยูในระดับมาก ( = ๔.๑๒, S.D. = ๐.๗๐) 

รองลงมา คือ โรงแรมมีการใชมาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย เพ่ือปองกันการแพรระบาดของเช้ือไวรัส            

โควิด-๑๙ อยูในระดับมาก ( = ๔.๐๕, S.D. = ๐.๗๐) และโรงแรมมีการออกแบบโครงสรางของอาคารที่ได

มาตรฐานและมีแผนผังหนีเพลิงไหม อยูในระดับมาก ( = ๔.๐๑, S.D. = ๐.๗๕) ตามลําดับ สําหรับระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ ๑๑
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๑๑ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร

ตัวแปรทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา S.D. แปลผล
ทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

ความพึงพอใจของทานหลังไดรับบริการ ๓.๙๘ ๐.๖๓ มาก

โอกาสในการกลับมาใชบริการซํ้า ๓.๙๓ ๐.๗๒ มาก

การแนะนําโรงแรมใหแกบุคคลอื่น (WOM/EWOM) ๓.๙๓ ๐.๗๐ มาก

การไดรับความตอบสนองจากการบริการท่ีเกินความคาดหมาย ๓.๙๘ ๐.๗๔ มาก

รวม ๓.๙๕ ๐.๕๙ มาก

ตารางที่ ๑๑ แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม

เขตกรุงเทพมหานคร (Y) โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๙๕, S.D. = ๐.๕๙) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความ          

พึงพอใจของทานหลังไดรับบริการ อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๘, S.D. = ๐.๖๓) รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับโอกาสในการกลับมาใช

บริการซํ้า อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๘, S.D. = ๐.๗๔) การแนะนําโรงแรมใหแกบุคคลอ่ืน (WOM/EWOM) อยูใน

ระดับมาก ( = ๓.๙๓, S.D. = ๐.๗๐) และโอกาสในการกลับมาใชบริการซ้ํา อยูในระดับมาก ( = ๓.๗๒, S.D. = 

๐.๗๒) ตามลําดับ จากน้ันผูวิจัยไดนําตัวแปรระดับปจจัยที่สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาว

กัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิง (Regression Analysis) ดวยการใช

เทคนิควิธีการเลือกตัวแปรอิสระ โดยวิธีคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบข้ันตอน (Stepwise) ซึ่งสามารถนําเสนอ            

ขอคนพบ ดังตารางที่ ๑๒

ตารางที่ ๑๒ การทดสอบตัวแปรระดับที่เปนปจจัยทั้ง ๑๐ ดานท่ีสงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาว

กัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร b S.D. Beta t Sigma.

(Constant) ๐.๒๔ ๐.๒๖ ๐.๙๑ ๐.๓๖

ดานอาหารและเครื่องดื่ม ๐.๑๖ ๐.๗๔ ๐.๒๕ ๒.๑๖ ๐.๐๓

ดานทําเลที่ตั้ง ๐.๒๐ ๐.๐๗ ๐.๒๔ ๒.๕๗ ๐.๐๑

ดานภาพลักษณของโรงแรม ๐.๑๑ ๐.๑๐ ๐.๒๑ ๑.๑๑ ๐.๒๖

ดานการตอบสนอง ๐.๑๓ ๐.๐๘ ๐.๑๗ ๑.๕๔ ๐.๑๒

Adjusted ๒ = ๐.๕๕; Durbin-Watson = ๑.๙๓; สมการถดถอยเชิงเด่ียว: = ๐.๒๔ + ๐.๒๕ (ดานอาหารและ

เครื่องดื่ม) + ๐.๒๔ (ดานทําเลที่ตั้ง) + ๐.๒๑ (ดานภาพลักษณของโรงแรม) + ๐.๑๗ (ดานการตอบสนอง) [Y = 

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร, = ตัวทํานาย]
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากตารางที่ ๑๒ แสดงการทดสอบตัวแปรอิสระที่เปนปจจัยแตละดาน ประกอบดวย ดานภาพลักษณ

ของโรงแรม ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม ดานทําเลที่ตั้ง และดานการตอบสนอง สามารถพยากรณทัศนคติเชิงบวก

ของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ ๕๕ (Adjusted ๒ = ๐.๕๕) โดยมีตัว

พยากรณที่สําคัญที่สุด คือ ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม รองลงมา คือ ดานทําเลที่ตั้ง ดานภาพลักษณ และดานการ

ตอบสนอง มีคาเบตาเทากับ ๐.๒๕, ๐.๒๔, ๐.๒๑ และ ๐.๑๗ ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาปจจัยทั้ง ๔ ดาน              

จากทั้งหมด ๑๐ ดานสงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผลการวิจัย 
Discussion

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่เปนตัวแปรอิสระทั้ง ๔ ดาน สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาว

กัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายไดดังนี้ 

๑. ปจจัยดานอาหารและเคร่ืองดื่ม สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา สามารถ

อธิบายไดวา ผูรับบริการชาวกัมพูชามีความคิดเห็นที่ดีตอการบริการที่ไดรับจากการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

จึงเปนตัวกําหนดแนวโนมทางทัศนคติที่ดี อีกทั้งยังสามารถสัมผัสไดถึงความเอาใจใสรสชาติของอาหารและ

เครื่องดื่ม ความหลากหลายของรายการอาหารและเครื่องดื่ม และความสะอาด ความปลอดภัยของอาหารและ

เครื่องดื่มแตละประเภท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยนันต ไชยเสน (๒๕๖๐) พบวา ผูรับบริการมีความพึง

พอใจกับคุณภาพอาหารและเคร่ืองดื่ม ดานความสะอาด ความปลอดภัย ความรวดเร็วในการบริการ และรสชาติ

ของอาหารที่มีความสม่ําเสมอ ตามลําดับ และยังคนพบขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ การเพ่ิมความหลากหลาย

ของรายการอาหารและเครื่องดื่ม ควรใหความสมํ่าเสมอในรสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งมีความรวดเร็ว

ในการใหบริการ ความหลากหลายและสมํ่าเสมอของรูปแบบสงเสริมการขาย และการสรางมาตรฐานการใหบริการ

ของพนักงานในแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม

๒. ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา สามารถอธิบายไดวา

ผูรับบริการชาวกัมพูชามีความคิดเห็นที่ดีตอการบริการท่ีไดรับจากทําเลที่ตั้งของโรงแรมอยูใจกลางเมืองและยาน

การคาสําคัญ มีที่จอดรถยนตที่เพียงพอ และมีสภาพแวดลอมทางกายภาพอยูใกลกับแหลงทองเท่ียวสําคัญของ

เมืองจึงปนตัวกําหนดแนวโนมทางทัศนคติที่ดี ซึ่งสอดคลองกับ อภิญญา นวลใย (๒๕๖๔) พบวา ปจจัยดานทําเล

ที่ตั้งที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก โดยมีการพิจารณาจากสถานที่ตั้งของที่พักมีความสะดวกในการเดินทาง 

บรรยากาศของที่พักมีความเหมาะสมสําหรับการพักผอนประกอบกับทําเลที่ตั้งของที่พักมีสภาพแวดลอมอยูใกล

แหลงทองเท่ียวและมีความปลอดภัย รวมทั้งผูประกอบการตองคํานึงการเขาถึงไดงายของที่พัก สามารถเดินทาง

มาไดโดยสะดวก และตองมีระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน (กฤติกา สายณะรัตรชัย และคมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา , 

๒๕๖๒)

๓. ปจจัยดานภาพลักษณของโรงแรม สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา สามารถ

อธิบายไดวาผูรับบริการชาวกัมพูชาความคิดเห็นที่ดีตอการบริการที่ไดรับจากการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของ
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โรงแรม จึงเปนตัวกําหนดแนวโนมทางทัศนคติที่ดี อีกทั้งยังสามารถรับรูไดวาโรงแรมมีชื่อเสียง มีตราสินคาท่ีไดรับ

การยอมรับผานมาตรฐานการใหบริการ รวมทั้งยังมีความนาเชื่อถือจากคําวิจารณผานสื่อสังคมออนไลนในทางที่ดี 

และมีกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุดม สมบูรณผล (๒๕๖๔) 

พบวา ภาพลักษณโรงแรม และภาพลักษณของสินคาและบริการ มีผลตอการต้ังใจรับบริการซ้ําของผูรับบริการ 

ทั้งนี้ภาพลักษณที่ดีไดถูกจัดลําดับความสําคัญในการรับรูของผูรับบริการ ซึ่งสะทอนไดจากการดําเนินงานของ

โรงแรมในภาพรวม รวมถึงการคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูรับบริการเปนหลัก รวมถึงการให

ความสําคัญกับการติดปายคําเตือนตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการระมัดระวัง มีสวนชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีในสายตา

ของผูรับบริการ เกิดความพึงพอใจ และประทับใจในการใชบริการมากท่ีสุด ตลอดจนยังสงผลตอการกลับมาใช

บริการอยางตอเน่ือง อีกยังทั้งตองมีการดูแลรักษา ปรับปรุง และการพัฒนามาตรฐานของภาพลักษณโรงแรม

โดยเฉพาะคุณภาพการบริการ และช่ือเสียงของโรงแรม ที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน โดยใหความสําคัญตอ

ความรูสึก การรับรู และทัศนคติของผูรับบริการ สงผลใหเกิดความสําคัญตอความพึงพอใจของผูรับบริการรายใหม

ที่เลือกเขาใชบริการโรงแรม และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จักรพันธ กิตตินรรัตน และอรณัฏฐ นครศรี 

(๒๕๖๑) พบวา ภาพลักษณโรงแรม ที่ปรากฏในส่ือประชาสัมพันธแตละประเภทท่ีเปนปจจัยที่สงผลตอความภักดี

ของผูรับบริการ และการยินดีที่จะกลับมาอีกในครั้งตอไป 

๔. ปจจัยดานการตอบสนอง สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา สามารถอธิบายได

วาผูรับบริการชาวกัมพูชามีความคิดเห็นที่ดีตอการบริการที่ไดรับจากการตอบสนองของโรงแรม จึงเปนตัวกําหนด

แนวโนมทางทัศนคติที่ดี รวมทั้งยังสามารถสัมผัสไดวาโรงแรมมีการใหบริการอยางรวดเร็ว พรอมกับการใหขอมูล

ลวงหนาที่ผูรับบริการตองรับทราบ และมีการติดตามปญหาหรือคํารองทุกขของผูรับบริการ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ โสรยา สุภาผล และคณะ (๒๕๖๔) พบวา ดานการตอบสนองตอลูกคาสงผลตอการตัดสินใจเขาใช

บริการโรงแรม เนื่องจากโรงแรมมีชองทางการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของทางโรงแรมผานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ตลอดจนทางโรงแรมยังมีพนักงานในอัตรากําลังท่ีเพียงพอตอการใหบริการ มีความ

กระตือรือรน และมีใจรักในการบริการ สามารถตอบสนองตอความตองการและขอสงสัยของผูรับบริการได รวมถึง

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของอนิรุทธิ์ ผองแผว และคณะ (๒๕๖๓) พบวา พนักงานใหบริการไดตรงตามความ

ตองการดวยความรวดเร็ว และมีความพรอมที่จะใหบริการ เมื่อผูรับบริการมีปญหาและเกิดขอสงสัยในขณะที่เขา

รับบริการอยูตลอดระยะเวลาที่เขาใชบริการ

ขอเสนอแนะ
Recommendation 

จากผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะจากการวิจัย ๒ ประเด็นดังนี้

๑. ขอเสนอแนะจากการวิจัย

๑.๑ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอม ดานคุณภาพของหองพัก ดานราคาและ

การตลาด ดานการสํารองหองพัก และดานความปลอดภัย ไมสงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาว
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กัมพูชา ทางโรงแรมจําเปนตองมีการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุมผูรับบริการ เพ่ือนํามาใชเปน

แนวทางการวิเคราะหและการปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย ตลอดจนการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการของพนักงานใหดียิ่งขึ้น

๑.๒ ผลการวิจัยพบวา ทางโรงแรมควรตองมีการจัดสรางสรรคสื่อประชาสัมพันธ กิจกรรมเพ่ือ

สงเสริมการขาย และกลยุทธการต้ังราคาท่ีสามารถเชิญชวนกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาใหมาเขาใชบริการกับทาง

โรงแรมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งยังตองมีความเอาใจใสและคํานึงถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของผูรับบริการ 

เพ่ือสรางความเชื่อมั่นและไววางใจใหแกผูรับบริการท่ีเขามาใชบริการในโรงแรม

๒. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

๒.๑ ผูที่สนใจควรศึกษาประเด็นปญหาการวิจัย ปจจัยที่สงผลตอความตองการใชบริการของกลุม

ผูรับบริการชาวกัมพูชา เพ่ือเรียนรูถึงรายละเอียดและความตองการของผูรับบริการใหมีความแมนยําเพ่ิมขึ้น ซึ่ง

เปนการสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการรับบริการท่ีตรงตามความคาดหวังของผูรับบริการ 

๒.๒ ผูที่สนใจควรศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของกับรูปแบบการบริการของทางโรงแรมที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาท่ีเปนตลาดเฉพาะ เชน ผูสูงอายุ คนพิการ 

นักเรียนหรือนักศึกษา เปนตน รวมทั้งยังสามารถศึกษาประเด็นที่เกี่ยวกับความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก 

ลักษณะทางกายภาพ เพ่ือรองรับกลุมผูรับบริการกลุมนี้โดยเฉพาะ
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ปญหาและการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนในชวงการระบาด
ของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) 

ของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง

ทิพวรรณ กําศิริมงคล ๑ และ รุงนภา ชีวรัศมี๒

Email address: tippawan@ms.su.ac.th
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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนและศึกษา

วิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่สอนระหวางเดือน 

กรกฎาคม ถึง ตุลาคม ๒๕๖๔ ดวยวิธีการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

และคาสถิติเชิงพรรณนา กลุมตัวอยางจํานวน ๒๒ คน เปนชาวไทย ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๘ และเปน

ชาวตางชาติ ๗ คน คิดเปนรอยละ ๓๒ ชวงอายุอยูระหวาง ๒๕-๕๘ ป ประสบการณการสอนอยูระหวาง ๒ – ๒๐ 

ป ผลการศึกษาพบปญหาและแนวทางการแกปญหาดังนี้ ๑) ปญหาที่พบมากสุดคือ ปญหาดานพฤติกรรมของ

ผูเรียน คิดเปนรอยละรอย อาจารยไดแกปญหาโดยนําแอปพลิเคชันตาง ๆ มาใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

และใชแนวคิดแบบไมทิ้งใครไวขางหลัง ๒) ปญหาดานอินเทอรเน็ตและไฟฟาของผูเรียน คิดเปนรอยละ ๘๐  

อาจารยรับมือกับปญหานี้โดยบันทึกภาพเคลื่อนไหวขณะจัดการสอน เพ่ือสงใหผูเรียนสามารถติดตามยอนหลังได 

๓) ปญหาขอจํากัดดานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ ๖๘ อาจารยเลือกใชอุปกรณพ้ืนฐานและสํารวจ

ความเปนไปไดกอนจัดกิจกรรมการสอน และ ๔) ปญหาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ ๔๗ ซึ่งอาจารยใชวิธีการท่ี

หลากหลายในการแกปญหาตามแตละสถานการณ

คําสําคัญ : ปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลน , การจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบ

ออนไลน, การจัดการสอนในชวงสถานการณการแพรระบาด covid-19

                                                          
๑ อาจารยสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
๒ อาจารยสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร



๑๘๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

PROBLEMS AND MANAGEMENT OF ONLINE FOREIGN LANGUAGE 
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Abstract

This qualitative research aims to study problems of online foreign language teaching 

during the Covid-19 pandemic and problem management of the lecturers during the COVID-19

Pandemic of Faculty of Management Science in a university. Data collected from Thai and non-

Thai native lecturers who teach English, Chinese and Japanese languages between July - October 

๒๐๒๑. Semi-structured interview, content analysis and descriptive statistics were conducted.

The participants consisted of 22 lecturers, 15 were Thais, representing ๖๘ percent, and 

๗ were foreigners, accounting for 32 percent. The age range was between 25-58 years and their 

teaching experience was between 2 - 2 1 years. The results reveled the problems and 

management as follows: 1) The most common problem in online foreign language teaching was 

learners’ behavioral problem which accounted for a hundred percent. The problem was 

managed by employing various kinds of applications and no one left behind concept; 2 ) The 

learners’ availability of internet and electricity problems while teaching accounted for 8 0

percent. The lecturers handled with this problem by recording the teaching videos and send 

them to learners so that they can follow up later; 3 ) Electronic device limitation problem 

accounted for ๖๘ percent. Selecting of the common devices and possibility survey before 

teaching can help resolve the problem; and 4 ) Other problems accounted for 47 percent and 

the lectures used different ways and methods solving each one case by case.

Keywords: Problems of Online Foreign Language Teaching, Management of Online Foreign 

Language Teaching, Management of Teaching During COVID-19
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บทนํา

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลใหการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนมีบทบาท

เพ่ิมข้ึนอยางมาก ผนวกกับสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) การปรับรูปแบบการ

จัดการสอนในสถาบันการศึกษาของประเทศตาง ๆ ทั่วโลกจึงเปนไปอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดดไมวาจะเปนท่ี

ตองการหรือไมก็ตาม ขอมูลจากธนาคารโลก World Bank (๒๐๒๑) ระบุวา หลังเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา 

๒๐๑๙ มีการบังคับใชมาตรการปดสถานศึกษาทั่วประเทศ หรือปดเพียงบางสวน และถึงแมวาสถานการณเริ่ม

คลี่คลายมีการเปดเรียนแลว แตดวยมาตรการดานสาธารณสุขและขอจํากัดหลายประการเปนอุปสรรคตอการ

จัดการเรียนการสอนแบบในท่ีตั้ง ซึ่งจําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน 

สถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ สงผลกระทบทุกภาคสวนของประเทศไทยไมตางจาก

ประเทศอ่ืนทั่วโลก ณิชา พิทยาพงศกร (๒๐๒๐) ไดกลาวไววา การเรงปฏิกิริยาและการหนวงปฏิกิริยาของโควิด-

๑๙ สงผลใหผูเกี่ยวของบางสวนตองปรับตัวดวยความจําเปน เชนเดียวกับแรงดึงและแรงผลักของปจจัยขับเคลื่อน   

ตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการศึกษาไทยมาโดยตลอด หากขาดการออกแบบเชิงรุกและการตั้งรับปรับตัวของผูมีสวน

ไดสวนเสียในภาคการศึกษา ก็เปนไปไดสูงมากวาอนาคตของการศึกษาไทยจะเคล่ือนคลอยไปตามแรงเหลานี้จนไม

สามารถควบคุมทิศทางไปสูจุดหมายที่ตองการได 

จากขอมูลขององคการอนามัยโลก (World Health Organization [WHO], ๒๐๒๐) และ การสรุป

มาตรการและการดําเนินงานของไทยตอสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ โดยกลุม

งานสหภาพสมาชิกรัฐสภาเอเชียและแปซิฟก (๒๕๖๔) ไดประกาศให การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙

เปนภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข ทําใหสถาบันการศึกษาไมสามารถจัดการสอนไดตามปกติ ดวยมาตรการดังกลาว

และเพ่ือความปลอดภัยสูงสุดของทุกคน โดยเฉพาะการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) สงผลใหการ

จัดการศึกษาในประเทศไทยทุกระดับชั้น และเกือบทุกสาขาวิชาตองปรับเปลี่ยนเปนการจัดการสอนแบบออนไลน 

การปรับเปล่ียนอยางปจจุบันทันดวนโดยที่มิไดมีการเตรียมความพรอมหรือวางแผนลวงหนา ยอมนํามา

ซึ่งปญหา เชนเดียวกับการปรับเปลี่ยนการจัดการสอนจากแบบในชั้นเรียนไปเปนการสอนแบบออนไลนในชวงการ

ระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ก็สงผลใหเกิดปญหาเชนกัน คณะผูวิจัยจึงตองการศึกษาปญหาการจัดการสอน

ภาษาตางประเทศแบบออนไลนและศึกษาวิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา

๒๐๑๙ (COVID-๑๙) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการจัดการสอนออนไลนอันจะเปนประโยชนตอวงการศึกษา               

เปนอยางสูงในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
๓. ศึกษาปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลน

๔. ศึกษาวิธีการจัดการปญหาท่ีพบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยแหงหนึ่ง 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดการจัดการสอนแบบออนไลน 

แนวคิดการจัดการสอนแบบออนไลน เปนการสอนที่อิงทฤษฎี โครงสรางนิยม (Constructivism) คือเปน

ลักษณะการสรางองคความรูใหมรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน โดยบทบาทผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก 

(facilitator) เพ่ือใหผูเรียนสามารถพัฒนาความเขาใจในเนื้อหา ใหความสําคัญกับการสรางปฏิสัมพันธแบบพลวัติ 

(Dynamic) ระหวางผูสอนกับผูเรียนเปนรายบุคคลและรายกลุม เชื่อมโยงวัฒนธรรมและภูมิหลังของผูเรียน 

ประเมินความสําเร็จจากกิจกรรมท่ีหลากหลายมิใชจากการทดสอบเพียงอยางเดียว (Duffy and Cunningham, 

๑๙๙๖, ทิศนา แขมมณ,ี ๒๕๔๕) 

การเรียนการสอนออนไลนมีการถูกเรียกดวยคําที่แตกตางกัน ไดแก อีเลิรนนิง (e-learning) การเรียน

ผานอินเตอรเน็ต (Internet learning) การเรียนรูแบบกระจาย (distributed learning),การเรียนรูผานระบบ

เครือขาย (networked learning) การเรียนรูเสมือนจริง (virtual learning) การเรียนรูผานคอมพิวเตอรชวยสอน 

(computer-assisted learning), การเรียนรูผานเว็บ (web-based learning) และการศึกษาทางไกล (distance 

learning) (Alley, ๒๐๐๘,p.๒)

การจัดการสอนแบบออนไลนเปนสวนหนึ่งของแนวคิดการสอนทางไกล (Distance Learning) ที่มี

พัฒนาการมากวา ๑๐๐ ป เริ่มจาการเรียนทางไปรษณีย เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูที่อยูหางไกล             

(เจริญ ภูวิจิตร, ๒๕๖๔) และสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาดานการศึกษา เปาหมายที่ ๔ ของ เปาหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDG) คือ สรางหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาท่ีมี

คุณภาพ อยางครอบคลุมและเทาเทียม ไมทิ้งใครไวขางหลัง (No one left behind) กลาวคือ การศึกษาที่ทุกคน

สามารถเขาถึงองคความรูที่มีอยูในตนเอง คนพบศักยภาพและมีโอกาสพัฒนาไดเต็มความสามารถ พัฒนาจิตใจ

ของตนใหสูงสุดและนํามาใชไดอยางไรขีดจํากัด และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต (The Global Goals 

for Sustainable Development, 2015)

องคประกอบการจัดการสอนแบบออนไลน 

การจัดการสอนแบบออนไลน เปนการจัดการเรียนรูที่ผสมผสานองคความรูรวมกับนวัตกรรมการเรียนรู

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีรูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย นักวิชาการดานการศึกษา กลาวถึงองคประกอบของการ

จัดการสอนแบบออนไลนไวคอนขางสอดคลองกันโดยมี องคประกอบหลักไดแก ๑) เนื้อหา และสื่อการเรียน              

๒) ระบบสงสารสนเทศและการสื่อสาร ๓) ระบบการส่ือสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน ๔) ระบบการวัดและการ

ประเมินผล ๕) ระบบสนับสนุนการเรียน และ ๖) ผูสอนและผูเรียน (ฐาปนีย ธรรมเมธา, ๒๕๕๗) (วิทยา วาโย 

และคณะ, ๒๕๖๓) ทําใหการเรียนออนไลนเปนการชวยทําใหผูสอนและผูเรียนสามารถผนวกเวลาและสถานท่ีเขา

ดวยกัน (cole, ๒๐๒๐, p.๖) กอใหเกิดการเรียนรูที่ไมมีขอจํากัดดานสถานท่ีและเวลา
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องคประกอบขางตนนั้นมีความแตกตางกันไปตามแตละบริบท ตามหลักทฤษฎีการเรียนรูนั้นกลาววาการ

เรียนรูเกิดขึ้นในตัวบุคคล (Siemens, ๒๐๐๔, p.๓) ดังนั้นการจัดการสอนแบบออนไลนใหเกิดประสิทธิภาพ              

มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูจัดการสอนจะตองเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล (Differentiated Instruction)              

ยึดหลักความแตกตางและมุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสามารถและตระหนักวาไมมีรูปแบบการสอนใด

รูปแบบหนึ่งที่ดีที่สุด (One Size Does Not Fit All) ปจจัยสําคัญคือการออกแบบการสอนและรูปแบบ              

ใหเหมาะสมกับบริบทและสอดคลองกับสถานการณจริง (Poth, ๒๐๑๙)

การจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลน

การจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนมีความแตกตางจากการสอนออนไลนสําหรับบางรายวิชา

ที่เนนเฉพาะเน้ือหาและความเขาใจ ดวยการสอนภาษาตางประเทศนั้นจําเปนตองสอนใหผูเรียนเขาใจเนื้อหา หลัก

ไวยากรณ วัฒนธรรม รวมถึงการฝกทักษะทั้ง ๔ ไดแก ฟง พูด อาน และเขียน เพ่ือสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือ

ในการติดตอสื่อสารกับผูอื่นไดเหมาะสมตามสถานการณ 

รูปแบบการจัดการสอนภาษาตางประเทศมีความแตกตางกันไปตามแตละบริบทและระดับชั้น สําหรับ

ประเทศไทยน้ันเดิมทีเริ่มตนการจัดการสอนภาษาตางประเทศดวยการสอนแบบไวยากรณแปล (Grammar-

Translation Method) และปรับเปล่ียนเรื่อยมาเปน การสอนแบบตรง (Direct Method) การสอนแบบฟง-พูด 

(Audio Lingual Method) จนกระท่ังปจจุบันมุงเนนไปท่ีการสื่อสารเปนหลัก (Communicative Approach) 

หนึ่งในรูปแบบการจัดการสอนท่ีถูกนํามาใชเพ่ือใหผูเรียนสื่อสารได คือ การจัดการเรียนรูแบบเชิงรุก (Active 

Learning) ซึ่งเปนกระบวนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดการสรางสรรคทางปญญา (Constructivism)                     

เนนกระบวนการเรียนรูมากกวาเน้ือหาวิชา ชวยใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูดวยการลงมือปฏิบัติจริงผานสื่อ

หรือกิจกรรมการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู กลาวคือ มีการวิเคราะห 

สังเคราะห และประเมินคาจากสิ่งที่ไดรับจากกิจกรรม ทําใหการเรียนรูเปนไปอยางมีความหมายและนําไปใช                

ในสถานการณอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ (สถาพร พฤฑฒิกุล, ๒๕๕๘) 

ในประเทศไทย การประยุกตใชเทคโนโลยีสําหรับการสอนภาษาตางประเทศนั้นมิใชเรื่องใหม ผูสอน

ภาษาตางประเทศตางคุนเคยกับการใชสื่อผสมมาตั้งแตอดีตไมวาจะเปน แถบบันทึกเสียง (Audio tape) แถบ

บันทึกภาพเคล่ือนไหว (Video Tape) แผนเก็บเสียงดิจิทัล (Compact disc) หรือแผนดีวีดี (DVD) จนกระท่ัง

ปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาแบบกาวกระโดด มีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปและแอพพลิเคชั่น (Application)    

ตาง ๆ มาใชในการสอน ทําใหการจัดการสอนมีความนาสนใจข้ึน (ชัยวัฒน แกวพันงาม, ๒๕๖๑) หลังการระบาด

ของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) มาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) สงผลใหเทคโนโลยี

และเครื่องมือในการจัดดานการจัดการสอนมีบทบาทมากข้ึน

แพลตฟอรมการเรียนออนไลนมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องมีการทํานายวาตลาด e-learning ของโลก 

จะมีอัตราการเติบโตรอยละ ๘ มูลคาตลาดจะเพ่ิมขั้นจาก ๒ แสนลานเหรียญสหรัฐ ในป ๒๕๖๒ ไปเปน ๓.๗ แสนลาน
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เหรียญสหรัฐในป ๒๕๖๙ การแพรระบาดของไวรัสโควิด-๑๙ ในป ๒๕๖๓ ยิ่งเปนปจจัยเรงใหภาคการศึกษาตอง

ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนรูใหสอดคลองกับสถานการณ โดยการนําเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งของผูเรียน

หรือผูสอน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับกระบวนการดําเนินงาน และเสริมเนื้อหาใหม ๆ ใหกับการเรียนรูผาน

ระบบดิจิทัล (สถาบันอุทยานการเรียนรู, ๒๕๖๔) 

การปรับเปล่ียนอยางปจจุบันทันดวนโดยที่มิไดมีการเตรียมความพรอมหรือวางแผนลวงหนา ยอมนํามา

ซึ่งปญหา เชนเดียวกับการปรับเปลี่ยนการจัดการสอนจากแบบในชั้นเรียนไปเปนการสอนแบบออนไลนในชวงการ

ระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ก็สงผลใหเกิดปญหาเชนกัน คณะผูวิจัยจึงตองการศึกษาปญหาการจัดการสอน

ภาษาตางประเทศแบบออนไลนและศึกษาวิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา

๒๐๑๙ (COVID-19) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการจัดการสอนออนไลนและพัฒนาการจัดการสอนใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

การระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙)

การระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) หรือโรคทางเดินหายใจท่ีชื่อวา Coronavirus Disease 

๒๐๑๙ (Covid-19) นี้ไดถูกพบเมื่อเดือนธันวาคม ๒๐๑๙ และถูกประกาศจากองคการอนามัยโลก (WHO, ๒๐๒๐) 

วาเปนไวรัสตัวใหมเมื่อเดือนมกราคม ๒๐๒๐ โรคนี้เกิดจากเชื้อไวรัสและทําใหเกิดอาการท่ีเกี่ยวของกับระบบ

ทางเดินหายใจ จัดอยูในกลุมของโรค ซารส ซึ่งระบาดชวงป ๒๐๐๒ และ ๒๐๐๓ และโรค Mers ซึ่งระบาดใน

ตะวันออกกลางต้ังแตชวงป ๒๐๑๒ จนถึงปจจุบัน ปจจุบันการระบาดของโรค Coronavirus Disease ๒๐๑๙

(Covid-19) ที่ระบาดรุนแรงและตอเนื่องอีกทั้งยังไมสามารถคาดเดาถึงจุดจบของการระบาดได ทําให

Coronavirus Disease ๒๐๑๙ (Covid-19) ไดกลายเปนภัยคุกคามสุขภาพของประชากรทั่วโลก (Fauci & 

Redfield, ๒๐๒๐) 

วิธีดําเนินการวิจัย 

๑. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ อาจารยผูสอนภาษาตางประเทศคณะวิทยาการจัดการของ

มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง จํานวน ๒๒ คน เปนชาวไทย ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๘ และเปนชาวตางชาติ ๗ คน คิดเปน

รอยละ ๓๒ โดยกลุมประชากรมีชวงอายุอยูระหวาง ๒๕-๕๘ ป และมีประสบการณการสอนอยูระหวาง ๒ – ๒๐ ป

๒. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางปลายเปดโดยผูวิจัยไดขอคําแนะนํา

จากผูเชี่ยวชาญจํานวน ๓ ทาน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ โดยโครงสรางของแบบสําภาษณ

ประกอบดวยคําถามปลายเปดที่นํามาเก็บขอมูลเพื่อตอบจุดประสงคในการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการ

สอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนและแนวทางที่ใชในการจัดการกับปญหาที่พบ
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๓. การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่สอนระหวางเดือน 

กรกฎาคม ถึง ตุลาคม ๒๕๖๔ โดยการสัมภาษณทั้งโดยการสัมภาษณแบบรายบุคคล แบบโฟกัสกรุป โดยใช

รูปแบบการพบปะโดยตรงและการสัมภาษณแบบออนไลน

๔. การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลที่ไดจากการถอดเทปบทสัมภาษณมาสรุปแบบ

วิเคราะหเชิงเนื้อหา และคาสถิติเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณซึ่งมีผูเขารวมสัมภาษณจํานวน ๒๒ คน เปนชาวไทย ๑๕ คนและเปน

ชาวตางชาติ ๗ คน ซึ่งมีชวงอายุอยูระหวาง ๒๕-๕๘ ป และมีประสบการณการสอนอยูระหวาง ๒ – ๒๐ ปพบวา 

ทั้งอาจารยชาวไทยและชาวตางชาติพบปญหาจํานวน รอยละรอย คือ ๑) ปญหาดานพฤติกรรมของผูเรียน               

แบงออกเปน ปญหาดานการขาดเรียน ปญหาความไมตรงตอเวลาในการเขาเรียน ผูเรียนไมเปดกลองขณะเรียน 

ผูเรียนไมตอบสนองขณะเรียน รวมถึงขาดการสงงานที่ไดรับมอบหมายหลังจบการเรียน ปญหาดานการเรียนรู

พบวาผูเรียนที่เรียนในรูปแบบออนไลนมีความสนใจในการเรียนระยะสั้นๆ สังเกตจากพฤติกรรมระหวางเรียนและ

การไมตอบสนองเม่ือมีการซักถามหรือเรียกชื่อ ผูสอนใชวิธีการแกปญหา โดยสรางแรงจูงใจเชิงบวกและเชิงลบ 

การสรางแรงจูงใจเชิงบวก เชน การเพ่ิมกิจกรรม เทคโนโลยี แอปพลิเคชั่นและเกมตาง ๆ มาใชประกอบการ

จัดการสอน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียนและสรางบรรยากาศไมใหเครงเครียดจนเกินไป สวนการสราง

แรงจูงใจเชิงลบ เชน  การวางขอตกลงรวมกัน กรณีที่ผูเรียนไมปฎิบัติตามหรือละเมิดขอตกลงจะมีบทลงโทษตาม

ขอตกลงที่รับรูรวมกัน ๒) ปญหาดานสัญญาณอินเตอรเน็ตและไฟฟา คิดเปนรอยละ ๘๐ ของผูใหขอมูล ผูสอนให

ขอมูลวาขณะจัดการสอนออนไลนมักพบปญหาความไมเสถียรของสัญญาณอินเตอรเน็ตและบอยคร้ังปญหา          

ที่เกิดคูกันคือระบบไฟฟาขัดของโดยเฉพาะชวงฝนตกหนักและฤดูมรสุม เปนอุปสรรคตอการจัดการสอน ในกรณีนี้

ผูสอนจะทําการบันทึกการสอนในแตละครั้งเพ่ือใหผูเรียนที่ประสบปญหาขางตนสามารถติดตามเน้ือหายอนหลัง

ได ขณะเดียวกันการบันทึกการสอนน้ีถือเปนเครื่องมือท่ีชวยใหผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง              

๓) ปญหาดานอุปกรณอิเล็คโทรนิกส คิดเปนรอยละ ๖๘ ของผูใหขอมูล จากการศึกษาพบวา ผูเรียนบางรายมี

ขอจํากัดดานอุปกรณอิเล็คโทรนิกสที่เหมาะสมสําหรับการเรียนออนไลน เชน ตองใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการเรียน

ออนไลน อุปกรณคอมพิวเตอรไมสมบูรณหรือขัดของ สงผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรม การสํารวจความเปนไป

ไดกอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือผูสอนไดรับทราบสภาวการณและขอจํากัดของนักศึกษา ชวยให

ผูสอนออกแบบและวางแผนการจัดการสอนและเลือกกิจกรรมไดเหมาะสมกับสภาพการณที่แทจริงของผูเรียน

เทาที่เปนไปได ๔) ปญหาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ ๔๗ ของผูใหขอมูล ไดแก ปญหาสวนตัวของนักศึกษา เชน ปญหา

ครอบครัว สุขภาพรางกายและจิตใจ รวมถึงปญหาดานการเงิน หากผูเรียนไมสามารถจัดการปญหาเหลานี้ไดอยาง

เหมาะสมยอมกระทบตอการจัดการสอนอยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งนี้แนวทางการแกปญหา ผูสอนใชวิธีการพูดคุย
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เปนรายกรณี ในสวนของปญหาครอบครัวและปญหาที่เกี่ยวของกับสภาพจิตใจของผูเรียน ผูสอนใชวิธีการพูดคุย 

แนะนําใหผูเรียนเขาใจตนเหตุแหงปญหา วิธีการแกปญหาที่เหมาะสม และใหกําลังใจในการเผชิญหนากับปญหา

และอุปสรรคตางๆ สวนปญหาสุขภาพรางกายและจิตใจ ผูสอนมักแนะนําใหพักรักษาตัวหรือสงตอผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง หากเปนปญหาดานการเงิน ผูสอนมักแนะนําแหลงทุนหรือชองทางการหารายไดพิเศษเพ่ือแบงเบา

ภาระครอบครัว เปนตน 

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยการศึกษาปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนพบวาปญหาสําคัญ                   

ที่ผูสอนพบในการจัดการสอนออนไลนมากที่สุดคือ ปญหาที่เกี่ยวของกับองคประกอบการจัดการสอนแบบ

ออนไลนซึ่งประกอบไปดวย ๑) เนื้อหา และสื่อการเรียน ๒) ระบบสงสารสนเทศและการส่ือสาร ๓) ระบบการ

สื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน ๔) ระบบการวัดและการประเมินผล ๕) ระบบสนับสนุนการเรียน และ ๖) 

ผูสอนและผูเรียน ผูเรียน (ฐาปนีย ธรรมเมธา, ๒๕๕๗) (วิทยา วาโย และคณะ, ๒๕๖๓) โดยปญหาที่พบมากที่สุด

คือ องคประกอบที่เกิดจากตัวผูเรียน ปญหาที่พบบอยที่สุดคือปญหาดานพฤติกรรมของผูเรียน แบงออกเปน การ

ขาดเรียน ความไมตรงตอเวลารวมถึงขาดการสงงานท่ีไดรับมอบหมายหลังจบการเรียนซึ่งเปนปญหาสําคัญในการ

เรียนออนไลนที่ตองอาศัยความมีวินัยของผูเรียนเปนสําคัญ (Golladay, et al., ๒๐๐๐) ผูเรียนไมเปดกลองขณะ

เรียนและไมตอบสนองขณะเรียน อีกทั้งในดานการเรียนรูพบวาผูเรียนมีความความสนใจในการเรียนระยะสั้น ๆ 

สังเกตจากพฤติกรรมระหวางเรียนและการไมตอบสนองเม่ือมีการซักถามหรือเรียกชื่อ ซึ่งถือเปนปญหาที่สําคัญ

ที่สุดในการจัดการสอนออนไลน สวนปญหาที่พบนอยสุดคือ ปญหาสวนตัวของนักศึกษา เชน ปญหาครอบครัว 

สุขภาพรางกายและจิตใจ รวมถึงปญหาดานการเงิน ปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียนมีสวนสัมพันธกับการจัดการสอน

ออนไลนมากที่สุดเพราะตามหลักทฤษฎีการเรียนรูของ (Siemens,๒๐๐๔) การเรียนรูเกิดขึ้นในตัวบุคคล ผูเรียน

จึงนับเปนองคประกอบหลักในการบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการจัดการสอนออนไลน

ปญหาถัดมาคือปญหาดานองคประกอบของระบบสนับสนุนการเรียน ที่ผานมาการจัดการสอนออนไลน

มักพบปญหาดานไฟฟาขัดของและสัญญาณอินเตอรเน็ตไมเสถียรโดยเฉพาะชวงฝนตกหนักและฤดูมรสุม รวมถึง

ปญหาดานการขาดแคลนอุปกรณอิเล็คโทรนิกสเนื่องจากผูเรียนบางรายมีขอจํากัดทางการเงินและไมสามารถ

จัดหาอุปกรณอิเล็คโทรนิกสที่เหมาะสมสําหรับการเรียนออนไลน ซึ่งเปนอุปสรรคโดยตรงตอการจัดการสอน

ออนไลน

จากประเด็นที่กลาวมาขางตน ผลการวิจัยพบวาวิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาด

ของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) มีความแตกตางกันดังน้ี ปญหาดานพฤติกรรมของผูเรียน ผูสอนเนนการ

แกปญหาโดยการสรางแรงจูงใจเชิงบวกและเชิงลบ มีการปรับเพ่ิมกิจกรรมในชั้นเรียน ผสานการสอนโดยใช

เทคโนโลยี แอปพลิเคชั่นและเกมตางๆ เพ่ือสรางบรรยากาศการสอนและดึงดูดความสนใจของผูเรียน อีกทั้งผูสอน

ทําการวางขอตกลงรวมกัน หากพบกรณีที่ผูเรียนไมปฎิบัติตามหรือละเมิดขอตกลงจะมีบทลงโทษตามขอตกลง             
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ที่รับรูรวมกันเพ่ือสรางแรงจูงใจเชิงลบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพอธ Poth (๒๐๑๙) ที่กลาววา ไมมีรูปแบบ

การสอนใดดีที่สุด แตขึ้นอยูกับการปรับรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทและสอดคลองกับสถานการณที่แทจริง               

สวนปญหาอ่ืน ๆ ที่เปนปญหาสวนตัวของผูเรียน ผูสอนใชวิธีการพูดคุยเปนรายกรณี แนะนําใหผูเรียนเขาใจ

ตนเหตุแหงปญหา วิธีการแกปญหาที่เหมาะสม และใหกําลังใจในการเผชิญหนากับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ                 

ซึ่งแนวทางการแกปญหาดังกลาวสอดคลองกับ ทิศนา แขมณี (๒๕๔๕) ที่กลาววาบทบาทของผูสอนเปนผูอํานวย

ความสะดวกและเปนผูสรางปฎิสัมพันธระหวางกันกับผูเรียนแบบพลวัติ เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิผล

สําหรับปญหาดานระบบสนับสนุนการเรียน ไดแก ปญหาไฟฟาและสัญญาณอินเตอรเน็ต รวมถึงการ              

ที่นักศึกษาบางรายขาดอุปกรณอิเลคโทรนิคที่เหมาะสมกับการเรียนออนไลน ในกรณีนี้ผูสอนการสํารวจความ

เปนไปไดกอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือผูสอนไดรับทราบสภาวการณและขอจํากัดของนักศึกษา

รายบุคคล ชวยใหผูสอนออกแบบและวางแผนการจัดการสอนและเลือกกิจกรรมไดเหมาะสมกับสภาพการณ                 

ที่แทจริงของผูเรียนเทาท่ีเปนไป อีกทั้งผูสอนจะทําการบันทึกการสอนในแตละครั้งเพ่ือใหผูเรียนที่ประสบปญหา

ไฟฟาดับขณะจัดการสอนสามารถติดตามเนื้อหายอนหลังได ขณะเดียวกันการบันทึกการสอนนี้ถือเปนเครื่องมือ            

ที่ชวยใหผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับหลักการด้ังเดิมของการเรียนทางไกลซ่ึง

ขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับผูเรียนที่มีขอจํากัดดานการเรียน (เจริญ ภูวิจิตร, ๒๕๖๔) และสนับสนุนตอ

แนวคิดการศึกษาท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกันสูเปาหมาย ไมทิ้งใครไวขางหลัง (No one left 

behind) (The Global Goals for Sustainable Development, ๒๐๑๕) 

ขอเสนอแนะ

เนื่องจากการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙

(COVID-๑๙) ของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง ถือเปนการจัดการสอนท่ีจําเปนและเปน

สถานการณที่เรงดวน ทําใหตองมีการปรับตัวทั้งผูเรียนและผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนที่ตางไปจากเดิม 

ปญหาที่พบจากงานวิจัยชิ้นนี้สวนใหญจะเปนปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียนเนื่องจากชวงสถาณการณการระบาดของ

ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ สงผลกระทบเปนวงกวางและยาวนาน ทําใหผูเรียนมีความกดดันตอสภาวการณปกติใหม

ผูเรียนบางสวนตองเผชิญปญหาของครอบครัว ทําใหเกิดความกดดันเพ่ิมมากขึ้น ลวนแลวแตสงผลและเปน

อุปสรรคตอการจัดการสอนทั้งสิ้น ผลการวิจัยชิ้นนี้พบแนวทางการแกปญหาที่เกิดจากการจัดการสอนโดยการ             

ใชผูสอนเปนตัวแสดงหลักในการทําความเขาใจและสรางสภาพแวดลอมและบรรรยากาศเพ่ือแกไขปญหาและ

สงเสริมใหผูเรียนสามารถกาวผานอุปสรรคครั้งนี้ไปดวยกัน นอกจากนี้แลว การสรางใหผูเรียนเปนผูคนควาและ

นําความรูที่ไดมาอภิปรายก็จะชวงสงเสริมใหองคความรูเกิดขึ้นในตัวผูเรียน (Siemens, ๒๐๐๔) ไดอีกดวย
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บทคัดยอ

การวิจัยเชิงคุณภาพนี้เปนการศึกษากระบวนการปรับตัวและแนวทางการปรับตัวขามวัฒนธรรมของ

ชาวตางชาติที่ทํางานรวมกับคนไทยในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี การรวบรวมขอมูลไดมาจากการสัมภาษณเชิง

ลึก (In-Depth Interview) โดยวิเคราะหขอมูลเนื้อหาจากผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จากกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) และการเลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball Sampling) จํานวนทั้งสิ้น 

๒๖ คน ซึ่งเปนชาวตางชาติจากประเทศทางยุโรป อเมริกาและเอเชีย โดยมีอายุการทํางานในประเทศไทยตั้งแต 

๑ ปขึ้นไป ผลการศึกษาพบวา กระบวนการปรับตัวของชาวตางชาติแบงออกเปน ๒ ชวง โดยชวงแรกกอนการ

เดินทางมาปฏิบัติงานในประเทศไทย มีการเตรียมความพรอมของตนเองและหนวยงานตนสังกัด และชวงที่สอง

ขณะปฏิบัติงานในประเทศไทย การปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติแบงเปน ๔ ขั้น ขั้นที่ ๑ ขั้นตื่นตาตื่น

ใจกับวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) มีความสนใจและอยากเรียนรูวัฒนธรรมไทยมากขึ้น ขั้นที่ ๒ ขั้น

หงุดหงิดใจ (Frustration Stage) ที่เกิดจากความรูสึกถูกแบงแยก รูปแบบการทํางานที่แตกตาง รวมไปถึง

ความตระหนกทางวัฒนธรรม ขั้นที่ ๓ ขั้นหาหนทางในการปรับตัว (Readjustment Stage) โดยการมีสวนรวม

และการเขารวมทํากิจกรรมทางสังคม ไดรับการสนับสนุนและการชวยเหลือจากผูอ่ืนในการปรับตัว และขั้นท่ี 

๔ ขั้นที่สามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวได (Resolution Stage) ซึ่งชาวตางชาติปรับตัวและยอมรับ

วัฒนธรรมไทยมากขึ้น สรุปไดวาไมมีชาวตางชาติที่ไมสามารถอาศัยอยูในวัฒนธรรมไทยหรือมีความคิดที่จะ

ออกจากประเทศไทยทั้งที่คนแตละประเทศมีแนวทางการปรับตัวมากนอยแตกตางกัน รวมถึงการพบปญหา

เรื่องอุปสรรคทางดานภาษาที่ใชในการส่ือสารและการประชาสัมพันธชวงสถานการณโควิด ๑๙ ที่เกิดขึ้นก็ตาม

คําสําคัญ: กระบวนการปรับตัวขามวัฒนธรรม การปรับตัวของชาวตางชาติที่ทํางานกับคนไทย 
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ABSTRACT

This qualitative research investigated the cross-cultural adjustment and directions of 

expatriates working with Thais in Phetchaburi province. The Purposive sampling and Snowball 

sampling methods were employed to collect data by adapting In-Depth Interview with ๒๖ key 

informants. There were Europeans, Americans and Asians expatriates who have been working 

in Thailand after a year. The content analysis method was adopted to analyze the data. The 

results disclosed that the cross-cultural adjustment process can be divided into ๒ periods: 1) 

Pre-arrival Preparation 2) Working Period. The four stages of cross-cultural adjustment of 

expatriates were illustrated in the study: Honeymoon Stage, Frustration Stage, Readjustment 

Stage and Resolution Stage. Regarding the Honeymoon Stage, the expatriates expressed an 

excitement and interest of Thai culture. For the Frustration Stage, the feeling of separation 

from locals, working styles and culture shock were proposed. Social activity participations and 

adjustment supports from others were appearing in the Readjustment Stage. The final stage, 

Resolution Stage, the consequence showed more acceptance and adaptation of Thai culture. 

It can be concluded that the expatriates in Thailand were assimilated into Thai culture without 

the idea of leaving Thailand even though they confronted language barriers of communication 

from public relations during Covid 19 situations.

Keywords:  Cross-cultural adjustment process, Adjustment of expatriates working with Thais
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บทนํา

การขยายโอกาสทางดานการคาและการลงทุนของแตละประเทศและการพัฒนาทางเทคโนโลยี สงผล

กระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของแตละประเทศ ทําใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การลงทุน 

และการโยกยายฐานการผลิตไปยังตางประเทศ  รวมถึงการเคล่ือนยายแรงงานไปยังตางประเทศเพ่ิมมากขึ้น 

ประเทศไทยก็อยูในกระแสการเปลี่ยนแปลงนี้เชนกัน จึงสงผลใหจํานวนแรงงานขามชาติในประเทศไทยเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่อง จากขอมูลสถิติในป ๒๕๖๒ ของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน เดือนธันวาคม 

๒๕๖๒ คนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางานทั่วราชอาณาจักร จํานวนทั้งสิ้น ๓,๐๐๕,๓๗๖ คน ซึ่งเปนขอมูลกอน

เกิดสถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 ระลอกที่ ๑ ในประเทศไทย ขณะท่ีในเดือนธันวาคม ๒๕๖๔ 

คนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางานท่ัวราชอาณาจักรมี ๒,๓๕๐,๖๗๗ คน

แรงงานตางดาวเมื่อมาจากตางวัฒนธรรมจะพบการเปล่ียนแปลงของสภาพสิ่งแวดลอมรอบตัว ตองมี

การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมนั้นๆ เพ่ือดําเนินชีวิตใหอยูรอดอยางเหมาะสมกับสังคมตามบริบททาง

วัฒนธรรมในประเทศนั้น ๆ ได ไมวาจะเปนเรื่องอาหาร สภาพภูมิอากาศ ภาษา วิถีชีวิต ประเพณีของคนไทย 

ซึ่งอาจจะใกลเคียงหรือมีความแตกตางจากวัฒนธรรมเดิมของตนเอง ระยะเวลาการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ

ชาวตางชาติขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง อาทิ ทัศนคติและการยอมรับความแตกตาง พฤติกรรมของปจเจก

บุคคล รวมถึงการส่ือสารที่นับไดวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญทําใหเกิดความแตกตาง เนื่องจากการส่ือสารภาษา

เปนชองทางการเรียนรูอยางหน่ึง อีกทั้งเปนสวนหนึ่งในการปรับตัวทางวัฒนธรรม ซึ่งผูที่ยายเขาไปอยูใน

สภาพแวดลอมใหมจะตองทําความเขาใจ เรียนรูรูปแบบการสื่อสาร ความเขาใจในภาษา และอยูรวมกับ

เจาของวัฒนธรรมในประเทศดังกลาวน้ัน

จากที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวา การปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติเพ่ือใหอาศัยและทํางานอยูใน

ประเทศไทยไดมีความสําคัญอยางชัดเจน ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษากระบวนการและ

แนวทางการปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทํางานกับคนไทยในจังหวัดเพชรบุรี

วัตถุประสงคงานวิจัย

๑. เพ่ือศึกษากระบวนการปรับตัวขามวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทํางานรวมกับคนไทยในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดเพชรบุรี

๒. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตัวขามวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทํางานรวมกับคนไทยในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดเพชรบุรี
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

การปรับตัวทางวัฒนธรรมเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือเขาสูวัฒนธรรมใหม เปนการเรียนรูวิธีคิด รูสึก 

และวิธีแสดงพฤติกรรมในแบบแผนใหมเพ่ือใหเขากับวัฒนธรรมของเจาบาน ทั้งนี้ เปนกระบวนการท่ี

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท้ังปจเจกบุคคลและพฤติกรรมทางสังคม (เมตตา วิวัฒนานุกูล , ๒๕๔๘) รวมถึงปญหา

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการปรับตัวทางวัฒนธรรม เชน การเกิดความวิตกกังวลและความเครียด ความไมแนใจ ลังเล

สงสัย มีสวนกระตุนใหเกิดการปรับตัวไดดีขึ้น (Gudykunst & Hammer, ๑๙๘๘)

ทฤษฎีลําดับขั้นการปรับตัวของผูท่ีไปอยูตางวัฒนธรรม

Kim (๑๙๙๔) พบวาการปรับตัวของบุคคลจากวัฒนธรรมหน่ึงเขาไปอยูในสังคมที่มีวัฒนธรรมใหมที่มี

ความแตกตางจากวัฒนธรรมของตน ทําใหตองเผชิญหนากับสิ่งที่แตกตางและความไมคุนเคย สงผลใหเกิด

ความเครียด ซึ่งสงผลใหผูที่เขามาอยูใหมพยายามหาทางออกเพ่ือนําไปสูการปรับตัว จึงตองมีการปรับความคิด

และพฤติกรรมการเปดรับการเรียนรูใหม ๆ ซึ่งการปรับตัวนี้สงผลใหผูที่เขามาใหมสามารถเขาใจถึงวัฒนธรรม

เจาบานและสามารถแสดงออกถึงสิ่งท่ีตนตองการออกมาได 

Black, Mendenhall, & Oddou (๑๙๙๑) กลาววา ผูที่สามารถผานระยะการปรับตัวไปได ไมวาจะ

เปนทางกายภาพหรือดานจิตใจ ผูนั้นก็จะมีสภาวะทางอารมณที่มั่นคง รูสึกสะดวกสบายในการดํารงชีวิต และ

สามารถใชชีวิตไดอยางกลมกลืนในสภาพแวดลอมวัฒนธรรมใหมได 

ในขั้นตอนการปรับตัวนั้น มีนกัวิชาการไดพูดถึงและระบุระดับของการปรับตัวทางวัฒนธรรม (Stages 

of cultural adaptation) ทั้ง ๔ ข้ันแตกตางกันไป โดย Ruben & Steward (๑๙๙๘) ไดปรับแนวคิดในลําดับ

ขั้นของการปรับตัวทางวัฒนธรรม โดยมีขั้นตอนการปรับตัวทั้ง ๔ ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ ๑ ขั้นตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) เปนชวงที่ผูแปลกหนาจะรูสึกตื่นเตน

ถึงความแปลกใหมของวัฒนธรรมเจาบาน สิ่งแวดลอมและสถานการณใหม ๆ

ขั้นที่ ๒ ขั้นหงุดหงิดใจ (Frustration Stage) เปนชวงที่ความนาสนใจและความแปลกใหมของ

วัฒนธรรมเจาบานกลายเปนสิ่งที่สรางความหงุดหงิดและความกังวลใจใหแกผูแปลกหนา ความไมคุนเคยกับ

สิ่งแวดลอมใหมเริ่มเดนชัดขึ้น

ขั้นที่ ๓ ขั้นหาหนทางในการปรับตัว (Readjustment Stage) เปนชวงที่เริ่มปรับตัว ผูแปลกหนาจะ

พัฒนาวิธีการจัดการกับความหงุดหงิดในใจ และเผชิญความทาทายในสถานการณใหม

ขั้นที่ ๔ ขั้นที่สามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวไดแลว (Resolution Stage) เปนชวงที่การปรับตัว

ยังคงคําเนินตอไป โดยผูแปลกหนาแตละคนจะมีอาการแตกตางกัน
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- Full participation เปนการท่ีผูแปลกหนาคุนเคยกับสภาพแวดลอมใหม เขาใจวัฒนธรรมเจาบาน

มากข้ึน สามารถปรับตัวอยูในวัฒนธรรมของเจาบานไดอยางสมดุล

- Accommodation เปนการท่ีผูแปลกหนาไมสามารถยอมรับวัฒนธรรมใหมไดทั้งหมดแตก็สามารถท่ี

จะจัดการกับชีวิตตัวเองใหอยูไดอยางมีความสุขในสวนที่จะตองเผชิญกับวัฒนธรรมใหมได

- Fight เปนการที่ผูแปลกหนาพยายามหาหนทางที่จะอยูรอดในวัฒนธรรมใหม แมจะตองอยูอยางไม

สบายใจก็ตาม

- Flight เปนการท่ีผูแปลกหนาไมสามารถท่ีจะปรับตัวอยูในวัฒนธรรมใหมไดเลยและตองยายออกไป

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมุงเนนการศึกษากระบวนการปรับตัวและแนวทางการปรับตัว

ขามวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทํางานรวมกับคนไทยในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี

พื้นท่ีในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยไดคัดเลือกพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรีเปนพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย โดยพิจารณาจาก

การ   ที่มีแหลงทองเที่ยวอยูเปนจํานวนมากมีการกําหนดนโยบายจังหวัดเพชรบุรีในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

ที่มุงเนนใหจังหวัดเพชรบุรีมีบทบาทสําคัญดานการเปนศูนยกลางที่พักและบริการดานการทองเที่ยวในภาค

ตะวันตกเปนเมืองทองเท่ียวในระดับประเทศ จนถึงระดับตางประเทศที่มีความพรอมและความสมบูรณของ

ทรัพยากรการทองเท่ียวที่หลากหลายทุกประเภท จึงทําใหชาวตางชาติมีความสนใจที่จะยายถิ่นเขามาทํางาน

ในจังหวัดเพชรบุรีเปนจํานวนมากอีกทั้งยังมีแนวโนมที่เพ่ิมขึ้น โดยมีชวงเวลาของการเก็บขอมูลต้ังแตเดือน

กรกฎาคม ถึงเดือนธันวาคม ๒๕๖๔

กลุมผูใหขอมูลหลัก
คณะผูวิจัยคัดเลือกผู ใหขอมูลหลัก (Key informant) ดวยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และแบบลูกโซ (Snowball Sampling) โดยการกําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลัก ดังนี้ ๑) เปน

ชาวตางชาติ ๒) ทํางานในจังหวัดเพชรบุรี ๓) มีระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยไมต่ํากวา ๑ป (พิจารณา

จากระยะเวลาตามการเซ็นสัญญาจางงานและระยะเวลาของบุคคลท่ีเขาสูขั้นการปรับตัวตามทฤษฎีลําดับขั้น

การปรับตัวของผูที่ไปอยูตางวัฒนธรรม) ๔) มีความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษ จากเกณฑขางตน ได

กลุมผูใหขอมูลหลักในการศึกษาจํานวน ๒๖ คน สามารถจําแนกเปนผูใหขอมูลหลักชาวตางชาติที่เปนชาว

เอเชีย ๑๔ คน ชาวยุโรป ๑๐ คน ชาวอเมริกา ๒ คน 

คณะผูวิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงคที่ชัดเจนแกผูใหขอมูลหลักและใหคําสัญญาวาขอมูลท่ีไดรับจะไม

ถูกนําไปเปดเผยในท่ีสาธารณะกอนไดรับการอนุญาตจากผูใหสัมภาษณและจะไมมีขอมูลใด ๆ ที่จะเปนการ

บงชี้หรือเปดเผยถึงลักษณะเฉพาะใหสามารถอางอิงผูใหสัมภาษณไดอยางชัดเจน เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณรูสึก

ผอนคลายในการพูดคุยและมีปฏิกิริยาตอบสนองในการใหสัมภาษณ 
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นอกจากนี้คณะผูวิจัยไดใชเทคนิคลูกโซ (Snowball technique) ในการหาผูใหขอมูลหลักโดยเร่ิมตน

จากการท่ีผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด แลวทําการสัมภาษณแตละคน แลวขอใหแตละคน

แนะนํารายชื่อคนอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะตามคุณสมบัติที่กําหนดไว แลวทําการสัมภาษณตอไปและทําซ้ําโดยการขอ

รายชื่อคนอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะที่ตรงตามคุณสมบัติที่กําหนดไว คณะผูวิจัยทําเชนนี้เรื่อย ๆ จนขอมูลเกิดการอ่ิมตัว

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
คณะผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณโดยกําหนดประเด็นคําถาม              

ในการสัมภาษณ ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก และแบบลูกโซ (Snowball Sampling) ในประเด็น ดังตอไปน้ี

- สําหรับประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติ ไดแบงประเด็นคําถาม

แบงเปน ๒ ชวงเวลาคือ ๑) ชวงกอนการเดินทาง ตัวอยางคําถามเชน ทานมีการเตรียมตัวอยางไรในการ

เดินทาง ๒) ชวงเวลาที่อยูในประเทศไทย ตัวอยางคําถาม เชน เมื่อมาถึงที่ประเทศไทย มีการปรับตัวการดําเนิน

ชีวิตอยางไร และปรับตัวในการทํางานอยางไร

- ขอคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติมที่จะสงผลใหประสบความสําเร็จในการปรับตัวขามวัฒนธรรม

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เร่ิมตนจากการออกแบบแนว

คําถามเพ่ือทําการสัมภาษณกับชาวตางชาติภายใตกรอบทฤษฎี แนวคิดการปรับตัว และทําการทดสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของขอคําถามกอนดําเนินการเก็บขอมูลจริง โดยไดนําขอคําถามท่ีใชในการสัมภาษณไป

ปรึกษาผูเชี่ยวชาญจํานวน ๓ ทาน เปนผูตรวจสอบความสมบูรณและครอบคลุมในประเด็นที่วิจัย เพ่ือ

ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความครบถวน เหมาะสม หลังจากนั้นไดทําการแปลแนวคําถามท้ังหมด

เปนภาษาอังกฤษ และนําไปใหเจาของภาษา (Native Speaker) ปรับแตงขอคําถามใหถูกตองสมบูรณอีกครั้ง

จากนั้นทดลองใชแนวคําถามในการสัมภาษณกับผูที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับผูใหขอมูลหลักเพ่ือพิจารณาความ

สมบูรณ ความออนไหวของภาษาและความถูกตองดานความเขาใจในภาษาท่ีใช แลวปรับแนวคําถามให

เหมาะสมกอนที่จะนําไปใชจริง

การวิเคราะหขอมูล
คณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ การสังเกต มาทําการแยกหมวดหมู จําแนกขอมูลตาม

วัตถุประสงค และนํามาการวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการสัมภาษณเชิง

ลึก (In-depth Interview) การสังเกต (Observation) สําหรับการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บขอมูลภาคสนาม และแบบ

สัมภาษณ โดยมีหลักการสําคัญดังนี้

๑. เคร่ืองมือที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก คือ การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured 

Interview) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลตามประเด็นคําถาม และเครื่องมือที่ใชในการบันทึกรวบรวมขอมูล

๒. การสังเกต ผูวิจัยไดมีการสังเกตการณสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงการใชชีวิตประจําวัน 

และพฤติกรรมในการแสดงออกของผูใหขอมูลหลัก
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๓. นําผลจากการสัมภาษณแบบเชิงลึกผูใหขอมูลหลักมาวิเคราะหและสังเคราะหตรวจสอบยืนยันจาก

ขอมูลเอกสาร (Documentary Data) และการสังเกตเพ่ือสรางแนวทางการปรับตัวของชาวตางชาติ

ผลการวิจัย

การปรับตัวกอนเดินทางมาปฏิบัติงานในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบวา กอนการเดินทางมาปฏิบัติงานในประเทศไทยแบงชาวตางชาติไดเปน ๒ กลุมตาม

ลักษณะการเตรียมความพรอม ดังนี้

๑) การเตรียมความพรอมกลุมชาวตางชาติที่เคยมีประสบการณในการเดินทางมาประเทศไทยมากอน             

ไมวาจะเปนการเดินทางทองเที่ยวระยะส้ันหรือเคยทํางานในประเทศไทย 

ประสบการณในการเดินทางมาประเทศไทยมีสวนสําคัญที่ชวยในการเตรียมตัวและชวยใหสามารถ

ปรับตัวในการทํางานที่ประเทศไทยไดดีขึ้น ดังคํากลาวของชาวญี่ปุนที่วา “ชวงซัมเมอรมีโอกาสมาฝกสอน

ภาษาญ่ีปุนที่โรงเรียนมัธยมในจังหวัดนาน ถึงแมวาเปนการเดินทางมาเมืองไทยครั้ งแรกและเปนตางจังหวัด 

แตไดพักอาศัยที่บานอาจารยชาวไทย ไดรับการตอนรับอยางอบอุน” (JP๑) และ “เมื่อ ๑๐ ปกอนไดมาอยู

เมืองไทยประมาณ ๑ ปคร่ึง ตอนแรกไมสามารถสื่อสารภาษาไทยไดเลย” (JP๓) เชนเดียวกันกับชาวยุโรปและ

ชาวอเมริกัน ที่กลาววา “เคยมีประสบการณการเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือการทองเท่ียว ครั้งแรกรูสึก

ประทับใจมากเพราะเปนประเทศท่ีผูคนมีน้ําใจและอัธยาศัยดี  สถานท่ีทองเท่ียวสวยงาม มีรานสะดวกซ้ืออยู

ทั่วไป รานอาหารจํานวนมากและหลากหลาย จึงไดตัดสินใจมาทํางานท่ีประเทศไทยในภายหลัง” (EU๑, EU๒)

และ “การเดินทางมาประเทศไทยครั้งแรกน้ันมีสวนชวยในการสรางความเขาใจภาพรวมของคนไทยอยางมาก 

แตก็ยังอยากเรียนรูภาษาไทยเพ่ือใหเกิดความเขาใจในการสื่อสารมากข้ึน” (Am๒)

จะเห็นไดวาชาวตางชาติที่มีประสบการณในการเดินทางมาประเทศไทยกอนมาปฏิบัติงานจะไม

คอยมคีวามกังวลเรื่องการปรับตัว

๒) การเตรียมความพรอมกลุมชาวตางชาติที่ไมเคยมีประสบการณเดินทางมาทองเท่ียวหรือมาทํางาน                

ที่ประเทศไทยมากอน 

ชาวตางชาติมีการเตรียมความพรอมหลากหลายรูปแบบ ดังนี้

๒.๑ การสืบคนและการหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตและสื่อรูปแบบตาง ๆ

เนื่องจากในปจจุบัน การเขาถึงอินเตอรเน็ตและการคนควาหาขอมูลตาง ๆ ทั้งรูปแบบออนไลน

และสื่ออ่ืน ๆ มีสวนชวยในการเตรียมความพรอมกอนการเดินทางเขามาปฏิบัติติงานในประเทศไทย ทั้งในเร่ือง

การหาขอมูลโดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสาร การดําเนินชีวิต วัฒนธรรม ความเชื่อ จากสื่อตาง ๆ ดังคํากลาวชาว

ญี่ปุนที่วา “กอนมาเมืองไทย ดิฉันซื้อหนังสือเกี่ยวกับภาษาไทยในชีวิตประจําวันที่มีเสียงอานภาษาญี่ปุนและ 
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CD มาฝกฝน และดูรายการแนะนําการใชชีวิต และขอควรระวังในการปฏิบัติตัว ความเชื่อตาง ๆ ท่ีเมืองไทย

จากยูทูปเบอรชาวญี่ปุนที่อยูในเมืองไทย ซึ่งเปนการแชรประสบการณจากชาวญี่ปุนโดยตรง” (JP4) สอดคลอง

กับการใหขอมูลของชาวยุโรป ชาวอเมริกัน และชาวอินโดนีเซีย ที่กลาววา ไดมีการสืบคนขอมูลตาง ๆ กอน

การเดินทางเขามาประเทศไทยตามส่ือออนไลน ดูรายการเก่ียวของกับชาวตางชาติพูดถึงประเทศไทย รายการ

ทองเท่ียว รายการอาหาร ชอง YouTube และ Facebook ที่สอนภาษาไทยใหชาวตางชาติ (EU4, Am1) การ

สืบคนขอมูลตางๆ ในปจจุบันสะดวกมาก และมีสวนในการชวยเตรียมตัวอยางมาก ( In1) อีกทั้งชาวจีนมีการ

สืบคนขอมูลผานออนไลนเพ่ือทําความรูจักประเทศไทยในมุมมองท่ีตนเองสนใจ ทั้งในเรื่อง ประวัติศาสตร 

ความเกี่ยวพันของชนชาติที่ดํารงอยูของตนกับประเทศไทย (Chi1)

๒.๒ การปรึกษากับผูที่มีประสบการณการทํางานในประเทศไทย

มีชาวตางชาติบางคนรูสึกกังวลในการมาทํางานที่ประเทศไทย จึงมีความพยายามเสาะ

แสวงหาเพ่ือสอบถาม ขอคําปรึกษาผูที่มีประสบการณการทํางานในประเทศไทย ผูที่เคยทํางานรวมกับคนไทย 

คนที่รูจัก คนที่เคยเดินทางมาใชชีวิตและทองเที่ยวในเมืองไทย โดยชาวยุโรปราหน่ึงไดใหขอมูลวา “มีญาติ              

ที่สอนหนังสืออยูที่เมืองไทยหลายป ชวยใหคําแนะนําวาควรเตรียมตัวอยางไรบาง เอกสารสําคัญตาง ๆ ที่ตอง

เตรียม ของใชสวนตัวที่ควรนํามา สิ่งที่ควรรูและมารยาทพ้ืนฐาน เชน การทักทาย การย้ิม การไหว มารยาท

ของการทํางาน อะไรท่ี ไมเขาใจใหสอบถามกับหัวหนางานหรือผูเกี่ยวของกอน รวมถึงขอควรระวัง และ

สิ่งแวดลอมทั่ว ๆ ไปในจังหวัดเพชรบุรี สถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรมตาง ๆ ทําใหกังวลใจนอยลง” (EU3) 

สวนชาวญี่ปุนกลาววา “สวนตัวไมเคยมาทํางานท่ีตางประเทศมากอน บริษัทสงมาใหรับตําแหนงผูจัดการทั่วไป 

ซึ่งตองดูแลฝายบุคคล การติดตอเอกสารตาง ๆ กับราชการเมืองไทย ซึ่งมีรุนพ่ีบอกวา การทํางานกับคนไทย

คอนขางตางกับคนญี่ปุน เลยรูสึกกังวล” (JP5) ขณะที่อาจารยสอนหนังสือชาวจีนรายหนึ่งกลาววา “มีคนจีนท่ี

เคยมาทํางานในประเทศไทยมาใหความรูเกี่ยวกับมารยาท วัฒนธรรมไทยกอนเดินทาง รวมถึงไดรับความรู

เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ ๙ (Chi1) 

๒.๓ การเตรียมความพรอมจากหนวยงานตนสังกัดหรือผูจางงาน

หนวยงานตนสังกัดและผูจางงานไดมีการจัดกิจกรรมการเตรียมความพรอมกอนที่จะออก

เดินทางจริงในรูปแบบตาง ๆ ทั้งในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ จากการสัมภาษณชาวญ่ีปุน 

พบวาจะมีรูปแบบท่ีชัดเจนและเปนทางการที่มากกวาชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทํางานในประเทศไทย

มากกวา “ทางบริษัทสงใหไปอบรมคอรสการทํางานรวมกับชาวไทย จัดโดยบริษัท Cicom Brains มีสํานักงาน

ทีโตเกียวทําใหมีความรูเกี่ยวกับการทํางานรวมกับคนไทยและวัฒนธรรมไทยเพ่ิมมากข้ึนกอนมาทํางานจริง” 

(JP5) “ถึงแมวาจะไมมีรูปแบบการจัดกิจกรรมการเตรียมความพรอมอยางเปนทางการ แตมีการใหขอมูลดาน

การทํางาน การแนะนําสถานท่ี การติดตอกับบุคลากรภายในองคกร เอกสารสัญญาจาง วีซาและใบอนุญาต

ทํางานและขอมูลพ้ืนฐานดานอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับงานจากผูประสานงานคนไทย จึงชวยใหเขาใจระบบตาง ๆ

ของการทํางาน” (EU1, EU4, Am2, In1, In2) กลาวไดวา ชาวตางชาติที่เดินทางมาทํางานครั้งแรกจะรูสึก
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ตื่นเตนและกังวลในการทํางานและใชชีวิตที่ประเทศไทย ซึ่งสวนใหญจะเตรียมความพรอมโดยการศึกษาดวย

ตนเองผานชางทางอินเตอรเน็ต หนังสือสอนภาษา และมีบางสวนที่ทางบริษัทเล็งเห็นความสําคัญของการ

ปรับตัวขามวัฒนธรรม มีเงินสนับสนุนใหอบรมหรือลงเรียนภาษาไทยเพ่ิมเติม เพ่ือใหการทํางานรวมกับคนไทย

ราบรื่นขึ้น

การปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติในชวงเวลาการปฏิบัติงานในประเทศไทย แบงเปน ๔ ข้ัน

ขั้นที่ ๑ ขั้นตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) 

ผลการวิจัยพบวา ในชวงแรกของชาวตางชาติที่ไมเคยมีประสบการณการเดินทางมาประเทศไทย 

แสดงการตื่นตัว อยากรูอยากเห็นวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมของไทยมากกวาผูที่เคยมีประสบการณการเดิน

ทางเขามาประเทศไทย “รูสึกวามันคือความทาทาย มันตางจากครั้งแรกท่ีเปนนักทองเท่ียว แตพอเริ่มตน

ทํางานก็พบถึงความแตกตางในการทํางาน ความไมเขาใจกันท้ังทางการสื่อสาร ทั้งทางภาษาพูด และภาษากาย 

ถึงแมวาจะมีการเตรียมตัวมาเปนอยางดี แตก็มีหลายสิ่งท่ีตองเรียนรูอีกมาก” (Am1) ชาวตางชาติทั้งหมดมี

ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา อยากเรียนรูวัฒนธรรมไทยเพ่ิมมากขึ้น มีความตั้งใจจะศึกษาภาษาไทย              

เพ่ือจะไดสื่อสารกับคนไทยใหมากขึ้น (EU1, EU2, EU7, EU9) ถึงแมวาจะเปนประเทศใกลๆกัน แตยังมีหลาย

เรื่องท่ีตองปรับตัวและเรียนรูแตก็ไมถึงกับตองปรับตัวทุกอยาง เชน เรื่องอาหารการกิน (In1, In4)

การท่ีมีหนวยงานหรือคนรูจักชาวไทยคอยชวยเหลือชวยใหการปรับตัวในระยะน้ีราบรื่นขึ้น ดังคํา

กลาวของชาวญ่ีปุน “ตั้งแตมาถึงที่เมืองไทยมีอาจารยชาวไทยคอยซัพพอรตตั้งแตไปรับที่สนามบิน หาท่ีพัก 

เซ็นสัญญาซึ่งเอกสารเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีคนคอยอธิบายทําใหสบายใจมากขึ้น” (JP1) อีกทั้ง

พบวาชวงแรกในการเดินทางมาปฏิบัติงานในประเทศไทย ชาวตางชาติมักจะตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหม

โดยเฉพาะอาหารการกิน การส่ือสารกับคนไทย ดังคํากลาวชาวญ่ีปุนที่วา “ลองใชภาษาไทยที่อานจากหนังสือ

สั่งอาหาร” (JP4) นอกจากน้ีจะมีชาวตางชาติที่จะใชเวลาวางจากการทํางาน สํารวจสถานที่ตาง ๆ ใกล ๆ ท่ีพัก       

ดังคํากลาวชาวญ่ีปุน ที่วา “ปกติเปนคนชอบขับรถ วันเสารอาทิตยขับรถไปสถานท่ีทองเท่ียวใกล ๆ” (JP6)

ขณะที่ชาวจีนกลาววา “เมื่อเดินทางมาถึงประเทศไทยก็จะไดรับการอบรมและแนะนําเกี่ยวกับมารยาท 

วัฒนธรรม และสังคมไทยอีกครั้งจากที่ทํางาน ทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน” (Chi1)

ขั้นที่ ๒ ขั้นหงุดหงิดใจ (Frustration Stage) 

ผลการวิจัยพบวา ชาวตางชาติรูสึกสับสนและเกิดความไมเขาใจในรายละเอียดบางอยางที่เกี่ยวของกับ

วัฒนธรรมไทย ไดแก

- ทัศนคติในเรื่องการใชเวลา (Time management)

ชาวตางชาติมักจะประสบปญหาที่เกิดขึ้นจากความแตกตางทางวัฒนธรรมโดยเฉพาะในเรื่องการ

ทํางาน คนไทยมักจะไมตรงตอเวลา ดังคํากลาวของชาวญี่ปุนที่วา “เมื่อถึงเวลาประชุมตองรอเพ่ือนรวมงานคน

ไทยท่ีมักจะมาประชุมสายเปนประจํา” (JP2) และมักจะประสบปญหาในการทํางานกลุมรวมกับคนไทย “รูสึก
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วาการทํางานกลุมกับคนไทย แคแบงหนาที่กันทํา ไมคอยมีการปรึกษาหารือกัน” (JP3) “มีการติดตองานหลาย

ชองทางท้ังชองทางเพ่ือการทํางานและชองทางสวนตัว ปญหาที่พบมากที่สุดคือ แนวคิดเรื่องการใชเวลาท่ี

ตางกัน การติดตองานในชวงวันหยุดและนอกเวลางาน เปนสิ่งที่ทําใหแปลกใจและอึดอัดใจในระยะแรก ๆ ตอง

ใชเวลาเพื่อทําความเขาใจ” (EU3, EU5, EU10, In2, In3)

- ปญหาในการส่ือสารระหวางชาวตางชาติกับคนไทยประสบปญหาการสื่อสารโดยเฉพาะการส่ือสาร

ในองคกรที่ขาดประสิทธิภาพ

ชวงสถานการณโควิดที่มีประกาศจากทางราชการ ไมวาจะเปนการหามออกนอกเคหะสถานตาม

เวลาท่ีกําหนด การประกาศลงทะเบียนใหฉีดวัคซีน ที่เปนภาษาอังกฤษท่ีสื่อสารคอนขางจะมีนอยและออกมา

ชา ทําใหชาวตางชาติรูสึกสับสน ดังคํากลาวของชาวญ่ีปุน “ไมมีเอกสารประกาศภาษาอังกฤษเก่ียวกับการ

ประกาศเคอรฟวสในพ้ืนที่ที่ตนเองอาศัยอยู แตทราบจากเพ่ือนรวมงานชาวไทย” (JP6) “ขั้นตอนการ

ลงทะเบียนฉีดวัคซีนคอนขางซับซอน มีแอพพลิเคชั่นตองใหโหลดหลายแอพเลย ดีที่มีลูกนองชาวไทยคอย

ชวยเหลือ” (JP5) “ไดรับขอมูลขาวสารลาชากวาคนทองถิ่น เนื่องจากไมสามารถอานขอมูลภาษาไทยไดจึงตอง

รอการแปลภาษาจากผูประสานงาน และบางครั้งไมแนใจใครขาวสารเนื่องจากมีการสงผานขอมูล และการรับ

ขอมูลจากชองทางอ่ืนที่ไมเปนทางการ ทําใหเกิดความไมเขาใจ และความสับสน” (EU4, EU9, Am3, In1, In3)

- ระบบการทํางานที่ตางกัน

ชาวตางชาติพบระบบการทํางานของราชการไทยที่คอนขางจะชาและมีขั้นตอนมากมาย โดยเฉพาะ

การติดตอเอกสารที่เกี่ยวของกับการทํางาน ดังคํากลาวชาวญี่ปุน “สัปดาหแรกวุนวายเรื่องเอกสารสําหรับการ

ขออนุญาตทํางาน เอกสารประกันสังคม ตองเดินทางไปหลายที่ทั้งสํานักงานตรวจคนเขาเมืองและสํานักงาน

แรงงานจังหวัด” (JP2) สอดคลองกับคํากลาวชาวญี่ปุนอีกคนท่ีวา “ทุก ๓ เดือน ตองไปรายงานตัวที่สํานักงาน

ตรวจคนเขาเมืองซึ่งอยูหางจากที่ทํางานประมาณ ๔๐ นาที อยากใหสามารถรายงานตัวผานชองทาง

อินเตอรเน็ตได โดยเฉพาะในชวงสถานการณโควิด สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีคนเยอะ” (JP4) ชาวตางชาติ

ที่ใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารไดกลาวเพ่ิมเติมวา วิธีการส่ือสารในปจจุบันที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น แตระบบ

การทํางานในประเทศไทยยังมีขั้นตอนการทํางานท่ีซับซอนโดยเฉพาะงานที่เกี่ยวของกับเอกสาร ขอมูลตาง ๆ 

ทั้งขอมูลสวนบุคคล และขอมูลในการทํางาน ยังไมสามารถเชื่อมโยงกับระบบออนไลนทั้งหมดไดทําใหงานมี

ขั้นตอนและความลาชา และมีโครงสรางหนวยงานท่ีเปนขั้นบันได จึงตองใชระยะเวลาในการดําเนินการ อีกทั้ง

มีเรื่องของบทบาทและความสัมพันธของผูรวมงานตามตําแหนงงานอยางชัดเจน รวมถึงระบบอุปถัมภ 

ความรูสึก ความเปนครอบครัวในการทํางาน (EU3, EU8, Am2)

ขณะที่บางคนมีความรูสึกประหลาดใจและอึดอัดในการทํางานบาง เชน “ระบบการศึกษาและ          

การคัดเลือกเขาเรียนในมหาวิทยาลัยแตกตางจากประเทศจีน วินัยและความตั้งใจเรียนของคนไทยที่นอยกวา

คนจีน และกิจกรรมนอกชั้นเรียนที่มีมากกวาจีน เปนตน” (Chi3) 



๒๐๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

- สิ่งอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน

ชาวตางชาติบางคนมีความผิดหวังจากสิ่งท่ีคาดคิดไว “รูสึกตกใจท่ีเมืองที่อยูเล็กกวาที่เคยคิดไวแตก็

ไมใชวาจะใชชีวิตอยูไมได” (Chi2) “มีความยากลําบากในการเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะ” (Am2) และ

“คิดถึงอาหารจีนที่ไมมีในจังหวัดเพชรบุรี” (Chi4)

ขั้นที่ ๓ ขั้นหาหนทางในการปรับตัว (Readjustment Stage) 

ชาวตางชาติมีความสนใจที่จะปรับตัวและหาขอมูลที่ตนเองไมทราบแนชัดจากการปฏิสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน คนไทยท่ีอยูรอบขาง ครอบครัว รวมถึงการใชสื่อสังคมออนไลน เชน Line และ Facebook ในการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร ชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ จากกลุมกอนของคนในชาติเดียวกันและใกลเคียงกัน             

เพ่ือสอบถามความไมเขาใจ ปญหาการสื่อสาร และการปรับตัว และยังเขารวมทํากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเวลางาน

รวมกันเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน

ในชวงแรกชาวตางชาติจะปรับตัวดานการดําเนินชีวิตเปนสวนใหญ ความสามารถในการส่ือสาร

ภาษาไทยชวยใหชาวตางชาติสามารถปรับตัวในการดํารงชีวิตประจําวันไดดีขึ้น “ชวงแรกพูดภาษาไทยไมคอย

ได เวลาสั่งอาหารลําบากมาก พอเริ่มถามเพ่ือนทํางานชาวไทย และลองไปพูดกับแมคา แมคาเขาใจ และ

รับประทานอาหารไทยไดอรอยข้ึน....”(JP6) “ภาษาไทยยังไมดี ทําใหสื่อสารไมคอยได เวลาสั่งอาหารก็จะใช

วิธีการดแูละชี้นิ้วเปนหลัก ยังไมกลาสั่งอาหารท่ีไมรูจักหรือไมรูวามันคืออะไร และเดินทางเฉพาะในสถานที่ใกล 

ๆ เทานั้น สวนดานสถานที่ทํางาน ผูใหขอมูลไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงานที่เปนไทย

เปนอยางดี เกิดความประทับใจตอนิสัยโอบออมอารีของคนไทย” (Chi3) เชนเดียวกับชาวญ่ีปุนที่กลาวถึงการ

สนับสนุนดานตาง ๆ ของคนไทยท่ีชวยใหชาวตางชาติปรับตัวไดเร็วขึ้น และสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน

“ชวงสถานการณโควิดที่ทํางานให Work from Home ไมคอยไดเจอเพ่ือนรวมงานเทาไหร รูสึกเครียดกับการ

ที่ตองเร่ิมใชโปรแกรมออนไลนในการสอนชวงแรก ๆ แตมีเจาหนาที่ไอทีคอยแนะนําวิธีการใชงานทําใหคลาย

กังวล พอใชไปสักระยะก็สะดวกดี” (JP3)

สวนความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานชาวไทยนอกเหนือเวลางาน เชน การรับประทานอาหารรวมกัน 

การทํากิจกรรมบริษัทรวมกัน จะสงผลตอความเขาใจ ความรูสึก ทัศนคติที่มีตอคนไทยได ดังตัวอยา งคํากลาว

ชาวญ่ีปุนที่วา “หลังจากเลิกงานคนไทยในแผนกชวนไปทานขาว ซื้อของใชประจําวัน ทําใหฉันเขาใจวิธีคิดของ

คนไทยมากข้ึน” (JP4) นอกจากน้ีพบวาชาวตางชาติจะหากลยุทธในการแกปญหาที่เหมาะสมกับบริบทองคกร 

ดังคํากลาวของชาวญ่ีปุนที่วา “ชวงแรกรูสึกวาการสื่อสารภายในบริษัทขาดประสิทธิภาพ ตอนแรกรูสึกลําบาก

ใจที่จะเลาประเด็นปญหาน้ีใหเพ่ือนรวมงานคนไทยฟง แตเมื่อมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม รูสึก

สบายใจมากขึ้นที่เพ่ือนรวมงานเขาใจและเปดรับฟงปญหา” (JP5) ขณะที่บางคนกอรางสรางครอบครัวกับคน

ไทย “การไดแตงงานกับภรรยาชาวไทยภายหลังจากเขามาทํางานในระยะเวลาหน่ึงก็มีสวนชวยในการปรับตัวที่

ทําใหเรียนรูวัฒนธรรม ความแตกตาง การใชชีวิตที่มากข้ึน ทําใหเขาใจความเปนไทยและปรับใชในที่ทํางานได

ดียิ่งขึ้น” (EU6) รวมถึงมีการสรางชุมชนของตนเอง “ภายหลังจากท่ีเดินทางมาไดระยะเวลาหนึ่งไดทราบมาวา
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มีกลุมไลนชาวตางชาติในอําเภอชะอําเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารตาง ๆ ในพื้นที่ จึงเปนประโยชนมากในการ

สอบถามเร่ืองราวตาง ๆ ทําใหเกิดการเรียนรูและการปรับตัว (EU7)

- ขั้นที่ ๔ ขั้นที่สามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวไดแลว (Resolution Stage) 

เปนจุดที่ชาวตางชาติสามารถปรับตัวและเกิดปญหาในการสื่อสารนอยลง โดยมีขั้นการปรับตัว ๓ 

ลักษณะ ไดแก ๑) Full participation พบวาคนเอเชียอยูในกลุมนี้มากที่สุดเนื่องจากมาจากพ้ืนฐานทาง

วัฒนธรรมบางอยางใกลเคียงกัน จึงใชเวลาไมนานมากในการปรับตัว ๒) Accommodation สวนมาก

ชาวตางชาติอยูในข้ันนี้มากที่สุด เนื่องจากมีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมท่ีตางกัน ๓) Fight ไมพบชาวตางชาติที่มา

ทํางานแลวอยูอยางไมสบายใจ หรือตองการยายออกไป

ชาวตางชาติรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีทํางาน และรูสึกสบายใจในการทํางานมากขึ้น 

ดังคํากลาวชาวญี่ปุนที่วา “ตอนน้ีเริ่มคุนเคยกับการทํางานกับคนไทย มีปญหาทุกวันแตก็ชวยๆกัน รูวาอะไร

ควรท่ีจะพูด ไมควรพูดจะไดไมมีปญหากับเพ่ือนรวมงาน ไปสังสรรครวมกันคนไทยในวันหยุด” (JP1) ดานการ

ดําเนินชีวิตประจําวันพบวา การทํากิจกรรมรวมกันกับเพ่ือนรวมงานหรือการมีเพ่ือนชาวไทย ทําใหชาวตางชาติ

ปรับตัวไดงายข้ึนและมีความสุข ดังคํากลาวที่วา “เสารอาทิตย ก็จะไปบานเพ่ือนคนไทย ทําอาหารอีสานดื่ม

เบียรรวมกัน สนุกดี” (EU10) “รักเมืองไทย อาหารอรอย คาครองชีพไมแพง มีเพ่ือนคนไทยท่ีนารัก และเพ่ือน

ที่มาจากภูมิภาคเดียวกันจํานวนมาก ทําใหเกิดการชวยเหลือกัน” (EU7)

อภิปรายผล

๑) กระบวนการปรับตัวขามวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทํางานรวมกับคนไทยในเขตพ้ืนที่จังหวัด
เพชรบุรี ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กระบวนการปรับตัวของชาวตางชาติแบงออกเปน ๒ ชวง โดยชวงแรก

กอนการเดินทางมาปฏิบัติงานในประเทศไทย มีการเตรียมความพรอมของตนเองและหนวยงานตนสังกัด และ

ชวงที่สองขณะปฏิบัติงานในประเทศไทย การปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติแบงเปน ๔ ขั้น ขั้นที่ ๑ 

ขั้นตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) มีความสนใจและอยากเรียนรูวัฒนธรรมไทยมากข้ึน 

ขั้นที่ ๒ ขั้นหงุดหงิดใจ (Frustration Stage) ที่เกิดจากความรูสึกถูกแบงแยก รูปแบบการทํางานที่แตกตาง 

รวมไปถึงความตระหนกทางวัฒนธรรม ขั้นที่ ๓ ขั้นหาหนทางในการปรับตัว (Readjustment Stage) โดยการ

มีสวนรวมและการเขารวมทํากิจกรรมทางสังคม ไดรับการสนับสนุนและการชวยเหลือจากผูอ่ืนในการปรับตัว 

และขั้นที่ ๔ ขั้นที่สามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวได (Resolution Stage) ซึ่งชาวตางชาติปรับตัวและ

ยอมรับวัฒนธรรมไทยมากขึ้น สอดคลองกับ Black, Mendenhall, and Oddou (๑๙๙๑) ที่กลาวไววา ขอมูล

จากชาวตางชาติแสดงใหเห็นวากระบวนการปรับตัวขามวัฒนธรรมธรรมที่มีประสิทธิภาพจะตองเริ่มตนตั้งแต

การวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงกอนจะเขามาปฏิบัติงานในประเทศไทย โดยเฉพาะการ

เรียนรูเกี่ยวกับภาษา มารยาททางสังคม วิถีชีวิตและวัฒนธรรม เปนตน ทั้งนี้ การเตรียมความพรอมสามารถ
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เกิดขึ้นไดจากการศึกษาคนควาและประสบการณในอดีตของตนเอง รวมถึงการไดรับความรู สรางความเขาใจ 

และการอบรมจากหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

นอกจากน้ีผลการวิจัย สรุปไดวายังไมเคยมีหรือพบชาวตางชาติที่ไมสามารถอาศัยอยูในวัฒนธรรม

ไทยหรือมีความคิดที่จะออกจากประเทศไทยท้ังท่ีคนแตละประเทศมีแนวทางการปรับตัวมากนอยแตกตางกัน 

แมวาจะพบปญหาเร่ืองอุปสรรคทางดานภาษาท่ีใชในการสื่อสารและการประชาสัมพันธชวงสถานการณโควิด ๑๙ 

ที่เกิดขึ้นก็ตาม สอดคลองกับ เมตตา วิวัฒนานุกูล (๒๕๔๘) ที่กลาวไววาชาวตางชาติสามารถท่ีจะเรียนรูในการ

ปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมใหมของเจาบานได โดยการเรียนรูวิธีคิด รูสึก และการแสดงพฤติกรรมอยางเปน

กระบวนการ เพ่ือจัดการความวิตกกังวล ความเครียด และความไมแนใจที่มีอยูในสิ่งแวดลอมใหมอยา งมี

ประสิทธิภาพ (Gudykunst & Hammer, ๑๙๘๘) จนนําไปสูการปรับความคิดและปฏิบัติตัวไดอยางเหมาะสม

กับวัฒนธรรมใหมในที่สุด (Kim, ๑๙๙๔) โดยผูที่ผานประสบการณในตางประเทศและผูที่เตรียมความพรอมจะ

มีความวิตกกังวลนอยอีกทั้งสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว แตชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร

ไทยในชวงของการแพรระบาดโควิด-๑๙ จะตองมีการเตรียมความพรอม และศึกษาขอปฏิบัติ กฎเกณฑตาง ๆ 

เพ่ิมมากขึ้น เพราะสถานการณการแพรระบาดโควิด-๑๙ ทําใหวิถีการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งตอง

ปฏิบัติตามขอกําหนดของประเทศเจาบานดังกลาว

เม่ือเร่ิมปฏิบัติงานในประเทศไทย ผูใหขอมูลทุกคนจะเขาสูลําดับขั้นของการปรับตัวทางวัฒนธรรม

ซึ่งมีความสอดคลองกับ แนวคิดของ Ruben และ Steward (๑๙๙๘) ดังนี้

ขั้นที่ ๑ ขั้นตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) ชาวตางชาติที่ ไม เคยมี

ประสบการณการเดินทางมาประเทศไทย มักจะแสดงการต่ืนตัวออกมา มีความอยากรูอยากเห็นวัฒนธรรมและ

สภาพแวดลอมของไทยมากกวาผูที่เคยมีประสบการณการเดินทางเขามาประเทศไทย สภาวะดังกลาวเชนนี้เกิด

ขึ้นกับผูใหขอมูลทุกคน ทั้งผูที่ไมเคยมารวมทั้งผูที่เคยมาประเทศไทย ดวยวัตถุประสงคของการเดินทางเขามา

เพ่ือทํางานในประเทศไทยซ่ึงมีระยะเวลานานกวาการเดินทางทองเท่ียวจึงทําใหตองมีการปรับตัวและเรียนรู

วัฒนธรรมไทยในอีกหลากหลายมิติและหลายแงมุมตาง ๆ รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางบริบทของสังคมไทยท่ี

แตกตางไปจากเดิมจึงทําใหเกิดความรูสึกตื่นตาตื่นใจ 

ขั้นที่ ๒ ขั้นหงุดหงิดใจ (Frustration Stage) ชาวตางชาติจะรูสึกสับสนและเกิดความไมเขาใจใน

รายละเอียดบางอยางท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมไทย อาทิเชน ทัศนคติในเรื่องการใชเวลา (Time Management)

ปญหาในการส่ือสาร และระบบการทํางานที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดขึ้นกับชาวตางชาติทุกคน แตจะมากหรือนอย

นั้นขึ้นอยูกับการเตรียมความพรอมของแตละบุคคล จึงสอดคลองกับ Black, Mendenhall, & Oddou

(๑๙๙๑) ที่กลาวไววาปญหาที่เกิดข้ึนสวนมากมักเกิดจากความแตกตางทางวัฒนธรรม เชน ทัศนคติเรื่องเวลา 

ระบบการทํางาน โดยรูปแบบการทํางานในประเทศไทย จะมีลักษณะวัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว 

(Family) ที่ใหความสําคัญแกพนักงานมากกวางาน องคกรเปรียบเสมือนครอบครัวขนาดใหญ ผูนําคอยให
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คําแนะนําปรึกษา ชวยเหลือ สงเสริมและอํานวยความสะดวกแกผู ใตบังคับบัญชา จึงเห็นไดวา วัฒนธรรม

องคกรที่ตางกันจําเปนตองมีการปรับตัวในการทํางานที่แตกตางกันมากข้ึน

ขั้นที่ ๓ ขั้นหาหนทางในการปรับตัว (Readjustment Stage) พบวา ผูใหขอมูลแตละคนมีวีการ

ปรับตัวที่แตกตางกันออกไป มีการหาขอมูลที่ตนเองไมทราบแนชัดจากการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน คน

ไทยท่ีอยูรอบขาง ครอบครัว รวมถึงการใชสื่อสังคมออนไลน เชน Line และ Facebook ในการเขาถึงขอมูล

ขาวสาร ชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ จากกลุมกอนของคนในชาติเดียวกันและใกลเคียงกันเพ่ือสอบถามความ

ไมเขาใจ ปญหาการส่ือสาร และการปรับตัว และยังเขารวมทํากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเวลางานรวมกัน เพ่ือการ

แลกเปล่ียนเรียนรูวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับ เมตตา วิวัฒนานุกูล (๒๕๔๘) ที่กลาวไววา การทํา

กิจกรรมรวมกับคนไทยทําใหเขาใจวิธีคิด ความรูสึก และแนวปฏิบัติของคนไทยและเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน ๆ 

ขั้นที่ ๔ ขั้นที่สามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวไดแลว (Resolution Stage) ผูใหขอมูลทั้งหมด

จัดอยูในขั้น Full participation (เขาใจวัฒนธรรมเจาบานและสามารถท่ีจะปรับตัวอยูไดอยางสมดุล) และ 

Accommodation (ไมสามารถยอมรับวัฒนธรรมใหมไดทั้งหมดแตก็สามารถท่ีจะจัดการกับชีวิตตัวเองใหอยู

อยางมีความสุขได) ทั้งนี้ไมพบข้ัน Fight (แตพยายามท่ีจะอยูรอดแมวาจะตองอยูอยางไมสบายใจ) และข้ัน 

Flight (ไมสามารถปรับตัวอยูไดและตองการท่ีจะยายออกไป) โดยสังเกตไดจากสีหนา กริยาอาการ และคําพูด

ที่แสดงออกมาขณะใหสัมภาษณ ที่สามารถส่ือไดวามีความสุขกับการทํางานและใชชีวิตในประเทศไทย แมจะมี

อุปสรรคในการปรับตัวอยูบางก็ตาม แตระยะเวลาท่ีผูใหขอมูลอยูในประเทศไทยเกินกวาหนึ่งปซึ่งสอดคลองกับ 

Black & Mendenhall (๑๙๙๑) ที่ระบุวาหลังผานไป ๑๒ เดือนชาวตางชาติจะเริ่มเขาสูการหาทางออกใหกับการ

ปรับตัวไดแลว

๒) แนวทางการปรับตัวขามวัฒนธรรมของชาวตางชาติทํางานรวมกับคนไทยในเขตพื้นที่จังหวัด
เพชรบุรี

- การเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning)

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ชาวตางชาติมีการเตรียมตัวกอนการเดินทางเขามาในประเทศไทย 

ดวยการเรียนรูศึกษาขอมูลทางวัฒนธรรม ระบบข้ันตอนการทํางาน การดําเนินชีวิต ความเชื่อตาง ๆ ผานการ

สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต และการสอบถามจากผูที่มีประสบการณการท่ีเคยทํางานในประเทศไทยมากอน 

ผูที่เคยทํางานรวมกันกับคนไทย คนรูจัก ญาติพ่ีนอง และผูที่เคยเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือลด

ความกังวลใจ ความไมแนใจ ซึ่งจะชวยสรางประสิทธิภาพในการปรับตัวในการทํางานและการดําเนินชีวิตไดดี

ยิ่งขึ้น สอดคลองกับ Gudykunst (๑๙๙๕) ที่กลาวถึง ความกังวลใจ และความไมแนใจในการส่ือสารตาง

วัฒนธรรมสามารถนําไปสูการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งคนในแตละวัฒนธรรมจะมีวิธีการในการลดความไมแนใจ 

ความกังวลใจท่ีแตกตางกันไป
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- การชวยเหลือจากองคกรและสนับสนุนจากกลุมคนในสังคม (Group Support)

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การชวยเหลือและสนับสนุนจากกลุมคนในสังคม ทั้งจากองคกร เพ่ือน

บาน ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน และกลุมคนในชาติเดียวกันท่ีเดินทางมาทํางานในประเทศไทย แหลงขอมูล

ประชาสัมพันธตาง รวมถึงเครือขายการติดตอสื่อสารออนไลน อาทิ Line และ Facebook เปนตน ทําให

ชาวตางชาติมีชองทางในการสื่อสาร สอบถามเพ่ือลดความวิตกกังวล ความไมแนใจในการปฏิบัติตัวในการ

ทํางาน การดําเนินชีวิต ทําใหชาวตางชาติมีการปรับตัวท่ีดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Wu & Ang (๒๐๑๑) 

พบวา การสนับสนุนจากองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปรับตวัขามวัฒนธรรมของพนักงาน

- ทัศนคติและการรับรูของชาวตางชาติ

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึง ความคิดเห็นของชาวตางชาติที่มีตอประเทศไทย มีการเปดใจในการ

รับรูและเรียนรูมิติทางความแตกตางดานวัฒนธรรมในทิศทางทั้งทางลบและทางบวกมากข้ึน หากเปนไปใน

ทิศทางใดก็ตาม ยอมแสดงใหเห็นถึงการตอบสนองตอความคิด ทัศนคติ และความพรอมในการเรียนรู ซึ่งหาก

เปนในทิศทางบวกก็จะแสดงใหเห็นถึงความพรอมในการปรับตัวไดดีในการทํางานและการใชชีวิต การมี

ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน สอดคลองกับแนวคิดทางวิชาการของ เมตตา วิวัฒนานุกูล (๒๕๔๘) ที่กลาวไววา

ชาวตางชาติสามารถเรียนรูและปรับตัวเขากับวัฒนธรรมใหมของเจาบานได โดยการเรียนรูวิธีคิด รูสึก และการ

แสดงพฤติกรรมอยางเปนกระบวนการ เพ่ือจัดการความวิตกกังวล ความเครียด และความไมแนใจที่มีอยูใน

สิ่งแวดลอมใหมอยางมีประสิทธิภาพ

- การส่ือสารขามวัฒนธรรม 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การส่ือสารเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญในลําดับตนๆ ที่สะทอนใหเห็นถึง

แนวทางของการปรับตัวทางวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพ แมวาในปจจุบันคนไทยจะมีความสามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษไดในระดับหนึ่งแลวก็ตาม แตการท่ีชาวตางชาติสามารถเรียนรูภาษาของเจาของประเทศก็จะชวย

เสริมการเรียนรู สรางความเขาใจทางดานวัฒนธรรมชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธกับคนในท่ีทํางานและสังคมไดดี

ยิ่งขึ้น และชวยปรับตัวทางวัฒนธรรรมไดดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ เมตตา วิวัฒนานุกูล (๒๕๔๘) ที่กลาววา 

ประสิทธิผลของการสื่อสารตางวัฒนธรรมมักเชื่อมโยงกับความสามารถในการปรับตัวระหวางวัฒนธรรมดวย

ขอเสนอแนะ
ควรนําขอคนพบในงานวิจัยคร้ังนี้ไปใชเพ่ือสรางสรรคงานวิจัยในอนาคตและควรมีการทําวิจัยเชิง

ปริมาณเพ่ิมเติมซึ่งจะชวยใหทราบวาแนวทาง และคนหาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการปรับตัวขามวัฒนธรรมของ

ชาวตางชาติที่ทํางานกับคนไทยมากนอยเพียงใด และมี ปจจัยใดบางท่ีสามารถรวมกันทํานายการปรับตัวขาม

วัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทํางานกับคนไทย
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บทคัดยอ

การศึกษาเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของพนักงานแผนกนําเขาและสงออก และแนวทางการพัฒนาภาษาอังกฤษ โดยเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามและการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางกับพนักงานแผนกนําเขาและสงออกของบริษัทเอกชน                   

ที่ประกอบธุรกิจดานการขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามถูกวิเคราะหทาง

สถิติโดยใชโปรแกรม SPSS ผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ

พนักงานแผนกนําเขาและสงออกอยูในระดับปานกลาง สวนใหญจะเปนปญหาทักษะการพูดและการฟง ไดแก 

การไมสามารถออกเสียงใหใกลเคียงกับเจาของภาษา การไมสามารถเขาใจบทสนทนาไดเมื่อผูสนทนาใชคําศัพท

ระดับสูง การไมมีทักษะในการจําแนกเสียงหรือการออกเสียงภาษาอังกฤษ และการไมสามารถคิดเปน

ภาษาอังกฤษไดทันทีเมื่อสนทนากับชาวตางชาติ ตามลําดับ แนวทางการแกไขปญหาท่ีพบมากที่สุด คือการ

พยายามส่ือสารกับลูกคาหรือเพ่ือนรวมงานชาวตางชาติโดยใชภาษาอังกฤษใหบอยครั้งขึ้น สวนวิธีการอ่ืน ไดแก 

การพยายามหาคําศัพทที่เปนคียเวิรดหรือเดาบริบทโดยรอบประโยคหากตัวเนื้อหาในเอกสารตาง ๆ ยากเกิน               

ที่สามารถเขาใจได และใชการฝกฝนภาษาอังกฤษผานสื่อชองทางตาง ๆ และสื่อออนไลน เชน พอดแคสต ยูทูบ 

เปนตน เพ่ือคุนชินกับภาษาอังกฤษ ตามลําดับ

คําสําคัญ : ปญหาการใชภาษาอังกฤษ, พนักงานบริษัท, ธุรกิจการขนสง, ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
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Abstract

This study aims to investigate problems and solutions of using English for communication 

of company employees working at the import and export department, as well as to study the 

way in which are sued to enhance English. Data were collected through questionnaires given to 

and semi-structured interviews done with employees working in the import and export 

department of a private logistics company in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Quantitative 

data were statistically analyzed using the SPSS program. The results showed that the overall 

problems of using English for communication among the logistics company employees are 

considered as moderate ones. Most of the common problems are related to listening and 

speaking skills. Those problems include inability of producing sounds close to native speakers, 

difficulties of understanding meanings when interlocutors use advance vocabulary, the lack of 

skills in distinguishing English sounds or pronunciation, and inability of giving spontaneous 

responses in English respectively. In addition, the most common solution found includes to try 

to find more chances to talk to foreign customers and colleague in English. Other solutions are 

trying to find key words or to guess meaning by using contexts in case contents in the documents 

are too difficult to understand, and practising English through a variety of media, including online 

one such as Podcast and YouTube in order to be familiar with English.

Keywords: Problems of using English, company employees, logistics business, English for 

communication
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บทนํา

ในปจจุบันการขนสงสินคาทั้งในและตางประเทศเร่ิมมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจาก

การแพรระบาดของโรคโคโรนาไวรัส สงผลใหธุรกิจการขนสงสินคาและโลจิสติกสมีแนวโนมเติบโตข้ึนอยางกาว

กระโดด แนวโนมผลประกอบการที่ดีขึ้นอยางมาก เชน ธุรกิจรับสงเอกสารและส่ิงของ มีรายไดตลอดป ๒๕๖๒

เพ่ิมขึ้นจากป ๒๕๖๑ ถึงรอยละ ๕๗% และธุรกิจขนสงโลจิสติกส มีกําไรตลอดป ๒๕๖๒ เพ่ิมขึ้นจากป ๒๕๖๑ ถึง

รอยละ ๑๑๖% (ประชาชาติธุรกิจ, ๒๕๖๔) นอกจากนี้ ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีการทําคาขายกับตางประเทศ

มาโดยตลอด จึงตองพัฒนาประชากรภายในประเทศใหมีประสิทธิภาพเพียงพอในตลาดโลก (Wannapok, ๒๐๐๔) 

สงผลใหธุรกิจตาง ๆ จึงมองหาบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ดวยเหตุนี้ ภาษาอังกฤษ จึงถูก

บรรจุเปนสวนหนึ่งของการศึกษาภาคบังคับในระบบการศึกษาไทยในทุกระดับ อยางไรก็ตาม คนไทยยังคงประสบ

ปญหากับการใชภาษาอังกฤษอยางตอเน่ือง VOA (๒๕๖๔) ไดรายงานผลการจัดอันดับระดับความสามารถในการ

ใชภาษาอังกฤษจากทั่วโลกโดย EF Education First ประจําป ค.ศ.๒๐๒๑ พบวา ประเทศไทยตกลงมาอยูลําดับที่ 

๗๔ ในป ๒๐๑๙ ซ่ึงเล่ือนลงมาจากกลุม “ความสามารถทางภาษาอังกฤษต่ํา” สูกลุม “ความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษต่ํามาก” นอกจากน้ีประเทศไทยยังถูกจัดความสามารถทางภาษาอังกฤษอยูในอันดับที่ ๗ จาก ๘

ประเทศในภูมิภาคอาเซียน

การศึกษาปญหาภาษาอังกฤษท่ีไดรับความสนใจศึกษามักจะเปนการศึกษาในหองเรียนทั้งไทยและ

ตางประเทศเปนสวนใหญ เชน งานวิจัยของญาณิศา สูทรงดี และสุชาดา รัตนวาณิชยพันธ (๒๕๕๕); นทีธร                

นาคพรหม และคณะ (๒๕๕๘); ปยวรรณ รุงวรพงศ (๒๕๕๗); ฤทัยรัตน ศรีพวงมาลัย (๒๕๖๑); สินินาฎ มีศรี 

(๒๕๕๙); Kasim & Raisha (๒๐๑๗) และงานวิจัยเกี่ยวกับปญหาภาษาอังกฤษในบริบทวิชาชีพ ก็มักพบในกลุม

ของพนักงานบริการ เชน งานวิจัยของมินตรา ไชยชนะ, สรศักดิ์ เชี่ยวชาญ และสุดารัตน ทองเณร (๒๕๖๐); 

ณัฐญา หุนนอย (๒๕๖๑) และในกลุมวิศวกร เชน งานวิจัยของ กฤษณะ โฆษชุณหนันท (๒๕๕๙) เปนตน แต

งานวิจัยและการศึกษาปญหาภาษาอังกฤษในบริบทพนักงานสายโลจิสติกสกลับมีจํานวนนอย

ดวยเหตุนี้งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษและแนวทางแกไขปญหา

ของพนักงานแผนกโลจิสติกส เพ่ือเปนแนวทางประยุกตใชแกปญหา และพัฒนาบุคลากรใหกับบริษัทเอกชน

ประกอบธุรกิจดานการขนสงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่เปนแหลงเก็บขอมูล หรือบริษัทที่มีลักษณะคลายคลึง

กัน เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเปนกําลังสําคัญใหกับองคกรตอไป นอกจากน้ี ในแงของการ

พัฒนาการศึกษา ผลการวิจัยชิ้นนี้ยังสามารถนําไปตอยอดในการเรียนการสอนเพ่ือเปนประโยชนดานการศึกษา

เพ่ือเตรียมการเพ่ิมศักยภาพของนักศึกษาใหสอดคลองกับตลาดแรงงานในปจจุบัน
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ปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

แมวาในประเทศตาง ๆ ที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ มีการบรรจุภาษาอังกฤษเปนวิชาที่ตอง

เรียนในหลักสูตรการเรียนการสอนในทุกระดับ แตกลับพบปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารในทุกทักษะ ดังน้ี

ปญหาดานการพูดภาษาอังกฤษ จากการศึกษาปญหาในดานการพูดภาษาอังกฤษหลากหลายชิ้น 

สามารถประมวลไดวา ปญหาดานการพูดภาษาอังกฤษมี ๔ ประเด็นหลัก ๆ ไดแก ประการแรก คือการขาดความ

มั่นใจในตนเอง เพราะตนเองมีความรูภาษาอังกฤษไมเพียงพอ (นงสมร พงษพานิช, ๒๕๕๔) ขาดทักษะการใช

ภาษาอังกฤษในสภาพจริง และขาดทักษะความรูพนฐานที่เปนองคประกอบในการพูดภาษาอังกฤษ (ธัญทิพ              

บุญเย่ียม, ๒๕๖๒) เชน การไมรูโครงสรางไวยากรณอยางเพียงพอ เปนตน ประการท่ีสอง ผูพูดมีจํานวนคําศัพท

และสํานวนภาษาอังกฤษไมเพียงพอที่จะนําไปสรางเปนประโยคท่ีสมบูรณได เปนลักษณะพูดเปนคํา ๆ แทน ทํา

ใหผูพูดไมมีความมั่นใจและอาจไมสามารถส่ือสารกับชาวตางชาติไดอยางตรงประเด็น ซึ่งสถานการณนี้มักเกิดได

บอยครั้งในการสนทนากับคูสนทนาทางโทรศัพทหรือการใหขอมูลเบื้องตนกับลูกคาแบบตัวตอตัว (มินตรา               

ไชยชนะ, สรศักดิ์ เชี่ยวชาญ และสุดารัตน ทองเณร, ๒๕๖๐) ประการท่ีสาม คือ การขาดแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษ กลาวคือ ภาษาอังกฤษไมใชภาษาราชการของประเทศไทย จึงขาดบริบทในชีวิตประจําวันที่จะ

พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ทําใหเกิดความสนใจหรือแรงกระตุนในการพูดภาษาอังกฤษนอย สงผลใหคน

ไทยพูดภาษาอังกฤษไมไดหรือพูดไมคลอง (เนตรปรียา ชุมไขโย , ๒๕๔๕) ปญหานี้ยังพบในชาวอุซเบกิสถาน               

จากงานวิจัยของ Oybekovna (๒๐๒๐) พบวา ผูเรียนชาวอุซเบกิสถานประสบปญหาเรื่องขาดแรงจูงใจในการใช

ภาษาอังกฤษ เนื่องจากการพูดภาษาอังกฤษจะมีเพียงในหองเรียนเทานั้น สภาพแวดลอมนอกหองเรียนของผูเรียน

ไมบังคับใหมีโอกาสไดใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร ประการสุดทาย คือ การขาดการสนับสนุนจากองคกรที่มีผล

ตอการพัฒนาบุคลากรดานทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการทํางาน (ทิยาพร ศิลป, ๒๕๕๙)

ปญหาดานการฟงภาษาอังกฤษ ปญหาหลักๆ ดานการฟงภาษาอังกฤษมี ๕ ประการ กลาวคือ ประการ

แรกเก่ียวกับผลกระทบจากการจัดการเรียนการสอนท่ีใหความสําคัญกับทักษะการฟงนอยกวาทักษะอ่ืน ๆ                 

การขาดโอกาสการฝกฝนทักษะการฟงภาษาอังกฤษบอยๆ ทําใหผูเรียนมีปญหาในการเขาใจเนื้อาหาเม่ือฟง

ภาษาอังกฤษ (ญาณิศา สูทรงดี และสุชาดา รัตนวาณิชยพันธ, ๒๕๕๕) ประการถัดมา เนื่องจากภาษาอังกฤษ            

เปนภาษาท่ีถูกใชเปนภาษาราชการในหลายประเทศทั่วโลก ทําใหมีสําเนียงที่หลากหลาย เชน สําเนียงอินเดีย 

สําเนียงออสเตรเลีย สําเนียงสิงคโปร เปนตน สงผลใหเกิดปญหาความเขาใจเมื่อฟงภาษาอังกฤษสําเนียง

หลากหลายของแตละชนชาติที่แตกตางกัน เชน คนไทยมักประสบปญหาไมเขาใจสําเนียงการพูดภาษาอังกฤษของ

คนอินเดีย เปนตน (Khamprated, ๒๐๑๒; ฤทัยรัตน ศรีพวงมาลัย, ๒๕๖๑) ประเด็นนี้สอดคลองกับวิจัยของ 

Zulfikar, Aulia & Akmal (๒๐๒๐) พบวาผูเรียนชาวอินโดนีเซียที่ศึกษาภาษาอังกฤษ มีปญหาดานการฟงสําเนียง

ภาษาอังกฤษของคูสนทนา เนื่องจากไมคุนชินกับสําเนียงภาษาอังกฤษของคูสนทนา ประการท่ีสามเก่ียวกับ

ความเร็วในการพูดภาษาอังกฤษ กลาวคือ หากคูสนทนาพูดเร็วเกินไปหรือพูดดวยระดับความเร็วปกติของเจาของ
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ภาษาอังกฤษผูฟงคนไทยไมสามารถจับใจความสิ่งที่ผูพูดสื่อสารได (ฤทัยรัตน ศรีพวงมาลัย, ๒๕๖๑) ซึ่งงานวิจัยนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของ Zulfikar, Aulia & Akmal (๒๐๒๐) ที่พบวา ผูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ

ต่ํามักจะประสบปญหากับสื่อการเรียนภาษาอังกฤษที่มีความเร็วระดับปกติที่พบจริงในชีวิตประจําวัน ประการท่ีสี่ 

พบวาคนไทยมีปญหาในการฟงเพ่ือการวิเคราะห โดยเฉพาะกรณีที่ตองวิเคราะหปญหาใหกับชาวตางประเทศ โดย

ปญหาดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากการฟงไมทันหรือไมไดตั้งใจฟง ขาดสมาธิ และอาจมีขอมูลขององคกรไมเพียง

พอที่จะตอบคําถามได (มินตรา ไชยชนะ, สรศักดิ์ เชี่ยวชาญ และสุดารัตน ทองเณร, ๒๕๖๐) ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Thai & Nguyen (๒๐๑๘) พบวา ปญหาความไมคุนเคยกับประเด็นหัวขอท่ีแปลกใหม และการขาด

สมาธิระหวางฟงคูสนทนาของผูเรียนภาษาอังกฤษในเวียดนาม เปนอีกปจจัยที่ทําใหผูฟงไมสามารถวิเคราะห

ประเด็นของคูสนทนาไดอยางถูกตอง ประการที่หา ปญหาในการฟงประโยคภาษาอังกฤษท่ีซับซอน เชน 

ประกอบดวยคําศัพท สํานวน วลีที่ยาก รวมถึงไวยากรณระดับสูง อาจทําใหผูฟงสับสนและไมสามารถสรุปใจความ

สําคัญที่ผูพูดสื่อได (ญาณิศา สูทรงดี และสุชาดา รัตนวาณิชยพันธ, ๒๕๕๕; Khamprated, ๒๐๑๒) ประการ

สุดทาย ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนอุปสรรคหนึ่งท่ีทําใหเกิดปญหาในการฟงและไมเขาใจสิ่งที่ผูพูด เชน 

เรื่องขบขัน (jokes) เปนตน (Khamprated, ๒๐๑๒)

ปญหาดานการอานภาษาอังกฤษ มีการศึกษาปญหาดานการอานภาษาอังกฤษจํานวนมาก สามารถ

แบงปญหาดังกลาวออกไดเปน ๓ ประเด็นหลัก ๆ ไดแก ประการแรก การรูคําศัพทจํานวนจํากัด เนื้อหาในบท

อานประกอบดวยคําศัพทที่ยาก เชน คําศัพทเฉพาะทาง คําศัพทพองความหมาย หรือศัพทพองรูปที่ความหมาย

เปลี่ยนแปลงไดตามบริบท เปนตน สงผลใหผูอานไมเขาใจเนื้อหาที่อาน (Dara, ๒๐๑๙) ดังที่ Kasim & Raisha 

(๒๐๑๗) กลาววา ผูเรียนชาวอินโดนีเซียที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศมักจะมีปญหาในเร่ืองของ 

Homonyms เนื่องจากการออกเสียงและการสะกดคํานั้นเหมือนกัน แตความหมายตางกันไปตามบริบท ประการ

ที่สอง เปนปญหาดานโครงสรางไวยากรณ กลาวคือ ผูอานไมเขาใจโครงสรางไวยากรณที่ซับซอนบางเร่ืองอยาง

แทจริง (Dara, ๒๐๑๙) ทั้งๆ ที่การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยมุงเนนไปท่ีการสอนไวยากรณ 

ถาผูอานมีความเขาใจโครงสรางไวยากรณเปนอยางดี จะสามารถถอดความและเขาใจสิ่งท่ีอานไดอยางรวดเร็ว 

Nuttal (๒๐๐๐) กลาววา โครงสรางอยาง complex noun groups, nominalizations, coordinating conjunctions, 

participial phrases, prepositional phrases มักทําใหผูอานทําความเขาใจไดคอนขางยาก เนื่องจากมีความ

ซับซอน ประการท่ีสาม ปญหาการอานที่เกิดจากการเรียนการสอนที่ไมเหมาะสม สงผลใหการอานของผูเรียน

ลมเหลว โดยไมไดเนนใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะการอานอยางแทจริง งานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Ganie, Deliana & Rangkuti (๒๐๑๙) ที่พบวา สวนหน่ึงของปญหาการอานภาษาอังกฤษของผูเรียนชาว

อินโดนีเซีย คือ การท่ีผูสอนไมใชเทคนิคการสอนใดๆ นอกเหนือจากอานใหผูเรียนฟง และกระบวนการเรียนการ

สอนอยูที่ครูถึง ๗๐% มักเผชิญกับปญหาการอานภาษาอังกฤษจากครูผูสอนเอง ไมสอนวิธีการอานจับใจความแต

มักสอนใหอานตามท่ีผูสอนพูด นอกจากน้ียังไมสามารถอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับตัวประโยคไดและใชวิธีการสอน                      

ที่ไมเหมาะสม 
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ปญหาดานการเขียนภาษาอังกฤษ จากงานวิจัยในอดีต พบปญหาดานการเขียนภาษาอังกฤษหลัก ๆ             

๓ ประเด็น คือ ประการแรก คือ การเขียนไมถูกตองตามหลักไวยากรณ (สินีนาฏ มีศรี และภัทรธีรา เทียนเพ่ิมพูล, 

๒๕๕๙) โดยทั่วไปมีสาเหตุมาจากการท่ีผูเขียนตองคํานึงถึงความถูกตองของโครงสรางทางภาษาเปนอยางแรก แต

โครงสรางทางไวยากรณของภาษาไทยบางสวนไมเหมือนกันกับไวยากรณภาษาอังกฤษ และไ วยากรณ

ภาษาอังกฤษบางเร่ืองไมพบในภาษาไทย เชน กาล (Tenses) เครื่องหมายวรรคตอน (Punctuations) คํานําหนา

คํานาม (Determiners) เปนตน ดั้งนั้นหากเขียนไมถูกตองตามหลักโครงสรางของภาษา จะทําใหผูอานไมเขาใจ 

หรือเขาใจผิดในสิ่งท่ีตองการสื่อ หรืออาจจะเกิดการสื่อสารไปในทางลบไดเชนเดียวกัน กฤษณะ โฆษชุณหนันท 

(๒๕๕๙) ไดกลาววาปญหาและอุปสรรคการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร พบวา การรูคําศัพท ไวยากรณนอย

เปนปญหามากตอทักษะการเขียน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประการที่สอง อิทธิพลของภาษาแม (mother 

tongue) แทรกแซงในการเขียนภาษาอังกฤษ ทําใหเกิดจากการนํากฎเกณฑของภาษาแมมาใชในการเขียน

ภาษาอังกฤษโดยมิไดตระหนักถึงขอจํากัดและความแตกตางของกฎเกณฑทางภาษาระหวางภาษาแมและ

ภาษาอังกฤษ (Bhela, ๑๙๙๙; ปยวรรณ รุงวรพงศ, ๒๕๕๗) Bhela (๑๙๙๙) กลาววา หากโครงสรางทางภาษา

ระหวางสองภาษามีความแตกตางกันมาก โอกาสที่จะเขียนผิดพลาดก็จะเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Cho (๒๐๐๔) ที่พบวา ปญหาการเขียนภาษาอังกฤษที่ชัดเจนสําหรับผูเรียนชาวเกาหลีเกิดจากพ้ืนฐานความ

แตกตางระหวางสองภาษา ภาษาอังกฤษจะอยูในกลุมอินโด-ยูโรเปยน ในขณะที่ภาษาเกาหลีใชหลักในตระกูล

ภาษาอุราลอัลไต ทําใหทั้งสองภาษามีความตางกันทางโครงสรางวากยสัมพันธอยางสิ้นเชิง ยกตัวอยางเชน 

รูปแบบโครงสรางของภาษาอังกฤษคือ SVO (ประธาน-กริยา-กรรม) ในขณะที่รูปแบบโครงสรางพ้ืนฐานของภาษา

เกาหลีคือ SOV (ประธาน-กรรม-กริยา) ประการท่ีสาม การไมสามารถเลือกใชคําใหเหมาะสมกับบริบทได 

แยกแยะความแตกตางของคําชนิดตางๆ ไมได รวมทั้งมักเทียบคําแปลของภาษาแมเปนหลัก เชน คําพอง

ความหมาย ทําใหผูเขียนไมสามารถใชคําใหสอดคลองกับความหมายหรือบริบทท่ีตองการสื่อได และไมทราบ

ความหมายของคําศัพท (ปยวรรณ รุงวรพงศ, ๒๕๕๗)

ระเบียบวิธีการวิจัย

งานวิจัยชิ้นนี้ เปนรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบดวย             

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุม

ตัวอยางซึ่งไดมาโดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Method) ไดแก พนักงานแผนก

การนําเขาและสงออกของบริษัทเอกชนประกอบธุรกิจดานการขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จํานวน ๓๕ คน เปนพนักงานที่มีการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารในการทํางาน จากจํานวนพนักงานในแผนก

ทั้งหมด จํานวน ๕๐ คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวย แบบสอบถามออนไลน และการ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เครื่องมือดังกลาว มีรายละเอียดดังนี้

แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามออนไลน (Google Form) โดยมีขั้นตอนการหาคุณภาพและ               

การรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม ดังนี้ เริ่มตนจากการศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎีองคความรู เรื่องปญหา              
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นํามา

สรางเปนแบบสอบถาม (Google Form) จํานวน ๕๓ ขอ หลังจากน้ันไดสงใหผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ   

ดานภาษาอังกฤษ จํานวน ๓ ทาน (Face Validity) ตรวจสอบและประเมินความสอดคลองของเน้ือหา 

(Content Validity) และการใชภาษา นําผลการประเมินมาหาคาดัชนี IOC ซี่งไดคา IOC มากกวา ๐.๕              

นั่นหมายความวา ขอคําถามในแบบสอบถามวัดไดสอดคลองกับเนื้อหาท่ีตองการ สามารถนําไปใชได (ลัดดา

วัลย เพชรโรจน และอัจฉรา ชํานิประศาสน , ๒๕๔๗) หลังจากนั้นไดนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมา

ปรับแกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง หลังจ ากการปรับปรุง

แบบสอบถามเสร็จสิ้น ก็สงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน ๒๕ คน พรอมท้ังชี้แจงวัตถุประสงค ของ

การทําวิจัย และลักษณะของแบบสอบถาม เพ่ือใหผูกรอกแบบสอบถามทราบ และใหเกิดความเขาใจตรงกัน

การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เปนลักษณะแบบการถามคําถามปลายเปด ที่ใชสัมภาษณพนักงาน

กลุมตัวอยางเปนรายบุคคล จํานวน ๑๐ คนซ่ึงไมซ้ํากับพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม โดยการสัมภาษณแบบกึ่ง

โครงสรางนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation Technique) ดานขอมูล (Data 

Triangulation) โดยเนนการตรวจสอบขอมูลที่ไดวามีความเหมือนกันหรือไม ในสวนปญหาและอุปสรรค             

ในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของพนักงาน พบวา มีชุดขอมูลที่สอดคลองกันถึง ๖๐% และในสวนของ

แนวทางการแกไขปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของพนักงาน พบวา มีชุดขอมูลท่ีสอดคลองกัน

ถึง ๕๐% สวนสุดทายบทบาทขององคกรที่มีผลตอการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน พบวา มีชุดขอมูล                 

ที่สอดคลองกันถึง ๗๐% จึงสามารถตีความไดวาชุดขอมูลมีความอ่ิมตัว

ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถามจะถูกวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือหา

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโปรแกรม SPSS สวนขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณก็จะถูก

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)

ผลการศึกษา

ผลการศึกษา แบงออกเปน ๒ สวน คือ ผลการศึกษาท่ีไดจากแบบสอบถามและที่ไดจากการสัมภาษณ 

โดยจะขอกลาวถึงผลการศึกษาท่ีไดจากแบบสอบถามกอน ดังตอไปน้ี

ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางเปนหญิง

จํานวน ๒๔ คน คิดเปนรอยละ ๙๖ และชายจํานวน ๑ คน คิดเปนรอยละ ๔ ซ่ึงอยูในชวงอายุอยูระหวาง ๔๖

ปขึ้นไป มีประสบการณการทํางาน ๒๑ ปขึ้นไปมากท่ีสุดจํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๔๔ สวนใหญมีความถ่ี

ในการใชภาษาอังกฤษในการทํางานทุกวัน จํานวน ๒๑ คน คิดเปนรอยละ ๘๔ สวนขอมูลการเดินทางไป

ตางประเทศของผูตอบแบบสอบถาม มีผูที่เคยเดินทางไปตางประเทศ จํานวน ๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๘๐ โดย

มีจดุประสงคเพ่ือการทํางาน จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๕๕ มีจุดประสงคเพ่ือการทองเท่ียว จํานวน ๘ คน 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

คิดเปนรอยละ ๔๐ และมีจุดประสงคเพ่ือการศึกษา จํานวน ๑ คิดเปนรอยละ ๕ ตามลําดับ ไดเดินทางไปยัง

ประเทศ ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา เกาหลี ฮองกง สิงคโปร ไตหวัน มาเลเซีย กัมพูชา จีน ฟลิปปนส

ในการวิเคราะหระดับปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารอยูบนเกณฑการแปล

ความขอมูลดังน้ี (ประคอง กรรณสูตร, ๒๕๓๘) หากไดคะแนนเฉลี่ย

๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง มีระดับปญหานอยที่สุด ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง มีระดับปญหานอย

๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง มีระดับปญหาปานกลาง ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง มีระดับปญหามาก

๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง มีระดับปญหามากท่ีสุด

ผลการศึกษาเปดเผยปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษของพนักงานแผนกการนําเขาและ

สงออกของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจการขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังท่ีปรากฏในตารางที่ ๑

ตารางท่ี ๑ ปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษในภาพรวม

ปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษ
คาเฉลี่ย
( x )

คา SD
ระดับ
ปญหา

๑. ขาพเจาขาดความมั่นใจในการพูดสื่อสาร ๒.๗๖ ๑.๐๗ ปานกลาง

๒. ขาพเจามีปญหาในการออกเสียงใหใกลเคียงกับเจาของภาษา ๓.๒๐ ๐.๘๙ ปานกลาง
๓. ขาพเจาไมสามารถคิดเปนภาษาอังกฤษไดทันทีเมื่อสนทนากับชาวตางชาติที่ใช

ภาษาอังกฤษ
๒.๘๘ ๑.๐๓ ปานกลาง

๔. ขาพเจาใชภาษาไทยรวมกับภาษาอังกฤษโดยสวนมาก เมื่อสนทนากับชาวตางชาติที่ใช

ภาษาอังกฤษ
๒.๒๘ ๑.๐๐ นอย

๕. ขาพเจาไมสามารถใชคําศัพทหรือสํานวนสื่อสารไดทันที เมื่อสนทนากับชาวตางชาติที่

ใชภาษาอังกฤษ
๒.๗๖ ๐.๙๕ ปานกลาง

๖. ขาพเจาไมสามารถเลือกใชคําศัพทใหเหมาะสมกับคูสนทนาได ๒.๖๘ ๐.๙๓ ปานกลาง

๗. ขาพเจาไมสามารถพูดประโยคที่ขาพเจาตองการได ๒.๓๖ ๐.๘๙ นอย

๘. ขาพเจาไมสามารถเรียบเรียงความคิดหรือประโยคภาษาอังกฤษกอนเริ่มการสนทนาได ๒.๕๒ ๑.๐๖ ปานกลาง

๙. ขาพเจาไมสามารถสนทนาในประเด็นอ่ืนใดนอกเหนือจากประเด็นท่ีพบบอย ๒.๘๐ ๑.๐๖ ปานกลาง

๑๐. ขาพเจาขาดทักษะในการจําแนกสําเนียงหรือการออกเสียงภาษาอังกฤษ ๒.๙๒ ๐.๙๘ ปานกลาง
๑๑. ขาพเจาไมสามารถจับใจความสําคัญของคูสนทนาได หากคูสนทนาพูดดวยความเร็ว

ปกติ
๒.๖๐ ๐.๙๐ ปานกลาง

๑๒. ขาพเจาไมสามารถเขาใจบทสนทนาได เมื่อคูสนทนาใชคําศัพทระดับสูง ๓.๐๘ ๑.๐๔ ปานกลาง

๑๓. ขาพเจาไมสามารถเขาใจความหมายของคําศัพทในเน้ือหาท่ีอาน ๒.๕๒ ๐.๘๑ ปานกลาง
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษ
คาเฉลี่ย
( x )

คา SD
ระดับ
ปญหา

๑๔. ขาพเจาไมสามารถเขาใจลักษณะโครงสรางไวยากรณของภาษาอังกฤษ ทําใหไม

สามารถเขาใจความหมายในเอกสารท่ีขาพเจาอานได
๒.๓๒ ๐.๘๔ นอย

๑๕. ขาพเจาไมสามารถเขาใจในเนื้อหาในเอกสารที่เกี่ยวของและไมสามารถจับประเด็น

สําคัญได
๒.๓๒ ๐.๘๔ นอย

๑๖. ขาพเจามีปญหาในการเลือกใชคําศัพทหรือสํานวนใหเหมาะสมตามบริบท ๒.๖๐ ๐.๘๙ ปานกลาง

๑๗. ขาพเจาไมสามารถเลือกใชคําศัพทใหเหมาะสมกับโอกาสตาง ๆ ได ๒.๕๒ ๐.๘๑ ปานกลาง
๑๘. ขาพเจาไมมีความม่ันใจในทักษะไวยากรณและคําศัพททําใหไมสามารถเรียบเรียง

ประโยคในการเขียนใหผูอานเขาใจในประเด็นที่ขาพเจาจะสื่อสารได
๒.๕๒ ๑.๐๒ ปานกลาง

จากตารางที่ ๑ ผลการศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษในภาพรวมของพนักงาน

บริษัทเอกชนท่ีประกอบธุรกิจดานการขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีระดับปญหา

อยูในระดับปานกลาง ( x = ๒.๖๔) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก                  

มีปญหาในการออกเสียงใหใกลเคียงกับเจาของภาษา ( x = ๓.๒๐; SD = ๐.๘๙) รองลงมาคือ ไมสามารถเขาใจ

บทสนทนาได เมื่อคูสนทนาใชคําศัพทระดับสูง ( x = ๓.๐๘; SD = ๑.๐๔) ขาดทักษะในการจําแนกสําเนียง

หรือการออกเสียงภาษาอังกฤษ ( x = ๒.๙๒; SD = ๐.๙๘) ไมสามารถคิดเปนภาษาอังกฤษไดทันทีเมื่อสนทนา

กับชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษ ( x = ๒.๘๘; SD = ๑.๐๓) และไมสามารถสนทนาในประเด็นอ่ืนใด

นอกเหนือจากประเด็นที่พบบอย ( x = ๒.๘๐; SD = ๑.๐๖) ตามลําดับ อยางไรก็ตาม ปญหาที่กลาวมาน้ันอยู

ในระดับปานกลาง ในทางตรงกันขาม ปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดและอยูในระดับนอย ไดแก การใชภาษาไทย

รวมกับภาษาอังกฤษโดยสวนมาก เมื่อสนทนากับชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษ ( x = ๒.๒๘; SD = ๑.๐๐)

รองลงมาคือ ไมสามารถเขาใจลักษณะโครงสรางไวยากรณของภาษาอังกฤษ ทําใหไมสามารถเขาใจความหมาย

ในเอกสารท่ีอานได ( x = ๒.๓๒; SD = ๐.๘๔) และไมสามารถเขาใจในเน้ือหาในเอกสารท่ีเกี่ยวของ และ             

ไมสามารถจับประเด็นสําคัญได ( x = ๒.๓๒; SD = ๐.๘๔) ตามลําดับ

นอกจากน้ี จากการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษ และแนวทาง

การพัฒนาภาษาอังกฤษของพนักงานแผนกการนําเขาและสงออกนั้น ซึ่งใชเกณฑการแปลผลเชนเดียวกันกับ

เกณฑระดับปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษขางตน ปรากฏผลตามตารางท่ี ๒ ดังนี้
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ตารางที่  ๒ ระดับความถี่ในการแกไขปญหาและอุปสรรคของพนักงานแผนกการนําเขาและสงออกของบริษัท

ที่ประกอบธุรกิจการขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษ และแนวทางการพัฒนา
ภาษาอังกฤษ

คาเฉลี่ย
( x )

คา SD
ระดับ
ความถ่ี

๑. ขาพเจาพยายามหาคําศัพทที่เปนคียเวิรดหรือเดาบริบทโดยรอบประโยค หากตัวเน้ือหา

ในเอกสารตางๆ ยากเกินท่ีขาพเจาสามารถเขาใจได
๔.๐๐ ๐.๘๙ มาก

๒. ขาพเจาหมั่นศึกษาการเดาคําศัพทจากบริบทโดยรอบในภาษาอังกฤษ ๓.๕๖ ๐.๗๙ มาก
๓. ขาพเจาหมั่นสะสมคําศัพทเฉพาะทางที่เกี่ยวของกับงานในความรับผิดชอบใหมากขึ้น ๓.๖๘ ๐.๘๖ มาก
๔. ขาพเจาหมั่นฝกอานหนังสือ หรือบทความภาษาอังกฤษอยูบอยคร้ัง และจดจําการใช

ภาษา เพื่อนํามาประยุกตใช
๓.๔๐ ๐.๙๐ ปานกลาง

๕. ขาพเจาหมั่นศึกษาเพ่ิมเติมในหัวขอภาษาอังกฤษท่ีจําเปนตองใช และมักเจอบอยในการ

ทํางาน หรือประเด็นท่ีเกี่ยวของ
๓.๕๖ ๐.๘๙ มาก

๖. ขาพเจาหมั่นฝกฝนการอานจับใจความสําคัญในบทอานภาษาอังกฤษ ๓.๓๖ ๐.๘๐ ปานกลาง

๗. ขาพเจาหมั่นฝกฝนการสรุปองคความรูในบทอานภาษาอังกฤษ ๓.๓๒ ๐.๘๕ ปานกลาง

๘. ขาพเจาหมั่นฝกฝนการออกเสียงพยัญชนะ และสระภาษาอังกฤษท่ีถูกตอง ๓.๑๒ ๐.๘๖ ปานกลาง

๙. ขาพเจาหมั่นฝกฝนการออกเสียงภาษาอังกฤษท่ีถูกตอง ๓.๑๒ ๐.๘๖ ปานกลาง

๑๐. ขาพเจาฝกฝนการเวนจังหวะในขณะฝกพูดภาษาอังกฤษ ๓.๐๘ ๐.๘๘ ปานกลาง

๑๑. ขาพเจาศึกษาบทสนทนาภาษาอังกฤษท่ีใชบอยในสํานักงานหรือประเด็นท่ีเกี่ยวของ ๓.๕๒ ๐.๙๐ มาก
๑๒. ขาพเจาพยายามสื่อสารกับลูกคา หรือเพื่อนรวมงานชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษให

บอยครั้งขึ้น
๔.๘๐ ๐.๙๘ มากท่ีสุด

๑๓. ขาพเจาลงทะเบียนเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม หรือเขาอบรมภาษาอังกฤษนอกเวลา

งาน
๒.๘๐ ๑.๐๖ ปานกลาง

๑๔. ขาพเจาหมั่นฝกฟงบทสนทนาที่ใชภาษาอังกฤษสื่อสาร เพื่อความคุนชินกับการออก

เสียง และระดับความเร็วของคูสนทนา
๓.๑๒ ๐.๙๑ ปานกลาง

๑๕. ขาพเจาฝกฝนภาษาอังกฤษผานสื่อชองทางตางๆ และสื่อออนไลน เชน พอดแคสต ยู

ทูบ เปนตน เพื่อเพ่ิมความเคยชินกับภาษาอังกฤษ
๓.๗๒ ๐.๙๘ มาก

๑๖. ขาพเจาศึกษาวัฒนธรรมของชาติที่ใชภาษาอังกฤษ เพื่อความเปนธรรมชาติมากขึ้น ๒.๘๔ ๑.๐๘ ปานกลาง

๑๗. ขาพเจาหมั่นฝกใชไวยากรณภาษาอังกฤษบอยๆในชีวิตประจําวันเทาท่ีทําได ๓.๒๐ ๐.๙๘ ปานกลาง

๑๘. ขาพเจาหมั่นฝกฝนการวิเคราะหโครงสรางทางไวยากรณในภาษาอังกฤษ ๓.๑๒ ๐.๘๖ ปานกลาง

จากตารางที่ ๒ พบวาผลการศึกษาระดับความถ่ีในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการใช

ภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนที่ประกอบธุรกิจดานการขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยภาพรวมมีระดับความถี่อยูในระดับปานกลาง ( x = ๓.๔๐) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา แนว
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ทางการแกไขปญหาที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก พยายามส่ือสารกับลูกคา หรือเพ่ือนรวมงานชาวตางชาติที่ใช

ภาษาอังกฤษใหบอยครั้งขึ้น ( x = ๔.๘๐; SD = ๐.๙๘) รองลงมาคือ พยายามหาคําศัพทที่เปนคียเวิรด หรือ

เดาบริบทโดยรอบประโยค หากตัวเน้ือหาในเอกสารตางๆ ยากเกินที่สามารถเขาใจได ( x = ๔.๐๐; SD = 

๐.๘๙) ฝกฝนภาษาอังกฤษผานสื่อชองทางตางๆ และสื่อออนไลน เชน พอดแคสต ยูทูบ เปนตน เพ่ือเพ่ิมความ

คุนชินกับภาษาอังกฤษ ( x = ๓.๗๒; SD = ๐.๙๘) หมั่นสะสมคําศัพทเฉพาะทางที่เกี่ยวของกับงานในความ

รับผิดชอบใหมากขึ้น ( x = ๓ .๖๘; SD = ๐.๘๖) และหมั่นศึกษาการเดาคําศัพทจากบริบทโดยรอบใน

ภาษาอังกฤษ ( x = ๓.๕๖; SD = ๐.๗๙) ตามลําดับ และแนวทางการแกไขปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก 

ลงทะเบียนเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม หรือเขาอบรมภาษาอังกฤษนอกเวลางาน ( x = ๒.๘๐; SD = ๑.๐๖)

รองลงมาคือ ศึกษาวัฒนธรรมของชาติที่ใชภาษาอังกฤษเพ่ือความเปนธรรมชาติมากขึ้น ( x = ๒.๘๔; SD = 

๑.๐๘) และฝกฝนการเวนจังหวะในขณะฝกพูดภาษาอังกฤษ ( x = ๓.๐๘; SD = ๐.๘๘)  ตามลําดับ นอกจากนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาการใชภาษาอังกฤษวาการหม่ันอาน

ภาษาอังกฤษและสนทนากับเพ่ือนตางชาติ เปนอีกวิธีการหนึ่งในการฝกฝนภาษาอังกฤษ

เมื่อสอบถามเกี่ยวกับบทบาทขององคกรที่มีผลตอการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน ก็พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามคิดวา บริษัทเปดโอกาสใหทํางานรวมกับชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษ (รอยละ ๑๐๐) บริษัทจัด

กิจกรรมการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการทํางาน (รอยละ ๖๔) บริษัทจัดอบรม

สัมมนาดานการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารและศึกษาดูงานนอกสถานท่ีทั้ งในประเทศและนอกประเทศเพ่ือ

เสริมสรางความชํานาญในการทํางาน (รอยละ ๕๖) บริษัทสนับสนุนหรือจางผูเชี่ยวชาญทางภาษาอังกฤษมาให

คําปรึกษาแนะนําตอบขอซักถามและแกไขปญหาที่เกิดจากการสื่อสารภาษาอังกฤษในการทํางาน (รอยละ ๒๘) 

บริษัทใหทุนการศึกษาในการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม (รอยละ ๒๘) ทั้งนี้ ผูตอบแบบบสอบถามไดใหขอมูล

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับบทบาทขององคกรตอการใชภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ วามีการเพ่ิมเงินเดือนใหพนักงานที่มีผลสอบวัด

ระดับภาษาอังกฤษไดดี นอกจากน้ี ผูตอบแบบบสอบถามไดใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการมีสวนชวยขององคกรใน

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ วามีความประสงคใหองคกรมีการสนับสนุนคาใชจายในการสอบวัดระดับ

ภาษาอังกฤษ

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ กลุมตัวอยางคือพนักงานบรษิัทเอกชนที่ประกอบธุรกิจดานการขนสง

แหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใหสัมภาษณ มีอายุระหวาง ๒๐-๓๐ ป มีประสบการณการทํางาน             

นอยกวา ๑-๖ ป และมีการใชภาษาอังกฤษในที่ทํางานเปนประจําทุกวัน เชน การเขียนอีเมลโตตอบกับลูกคา

และเพ่ือนรวมงาน การสนทนาผานโทรศัพท เปนตน กลุมตัวอยางไดใหขอมูล ดังนี้ 

๑. ปญหาดานการฟงภาษาอังกฤษ กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเก่ียวกับปญหาดานการฟง คิดเปนรอย

ละ ๕๐ ซึ่งเปนปญหาที่กลุมตัวอยางประสบมากที่สุด ปญหาดังกลาว ไดแก พนักงานสวนมากไมไดใชทักษะ

การฟงภาษาอังกฤษบอยมากนัก จึงขาดทักษะดานการฟงภาษาอังกฤษ ดังเชน ผูใหสัมภาษณคนที่ ๑ ตอบวา 

“การส่ือสารกับพนักงานขายคนมาเลเซีย เขาพูดไมคอยชัด พูดเร็ว เขามีสําเนียงแขก ก็อาจจะฟงยากหนอย 
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แลวเราไมคอยไดคุยกับพนักงานขายทางโทรศัพท เพราะสวนใหญจะใชอีเมล” นอกจากนี้พนักงานยังประสบ

ปญหาการฟงสําเนียงของชาวตางชาติ เชน ผูใหสัมภาษณคนที่ ๑๐ พูดวา “การฟงพนักงานขายคนอินเดีย              

จะฟงไมคอยรูเรื่อง เพราะเขาพูดรัว ก็จะบอกใหเขาพูดชา ๆ หนอย” สวนใหญแลวเมื่อพนักงานประสบปญหา

ดานการฟงภาษาอังกฤษดังท่ีกลาวไป ก็มักแกปญหาโดยการเปล่ียนวิธีการสื่อสารโตตอบกับลูกคาเปนการเขียน

อีเมลแทน เนื่องจากตองการความชัดเจน ความครบถวนของขอมูล และเพ่ือหลีกเลี่ยงการสื่อสารที่ผิดพลาด                

ที่อาจจะสงผลกระทบตองาน

๒. ปญหาดานการการพูดภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ ๔๐ โดยพนักงานไดใหขอมูลวา สวนมาก

ไมไดใชทักษะการพูดภาษาอังกฤษบอยมากนัก ทําใหขาดทักษะดานการพูดภาษาอังกฤษ เชน ผูใหสัมภาษณ

คนท่ี ๗ ไดใหขอมูลวา“เนื่องจากไมไดใชทักษะการพูดภาษาอังกฤษเปนประจํา ทําใหทักษะดานการพูด

นอยลง” นอกจากนี้พนักงานมักจะไมมีความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษ รูสึกกังวล และตื่นเตนเมื่อพูด

ภาษาอังกฤษ เกรงวาจะพูดผิดหลักไวยากรณ อาจจะทําใหคูสนทนาเกิดความเขาใจผิด และไมมีความมั่นใจใน

การพูดภาษาอังกฤษสําเนียงไทย เชน ผูใหสัมภาษณคนที่ ๔ กลาววา “ ไมถนัดท่ีสุดจะเปนการพูด เพราะไมมี

ความม่ันใจ กลัววาพูดออกไปกลัวจะผิด กลัวสื่อความหมายผิด”

๓. ปญหาดานการเขียนภาษาอังกฤษ มีเพียงรอยละ ๒๐ ท่ีประสบปญหาดานการเขียน เนื่องจาก

พนักงานไดใหเหตุผลวา มีความเคยชินจากการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ทําใหไมประสบปญหาดานการเขียน

มากนัก ผูใหสัมภาษณคนที่ ๗ กลาววา “การเขียนไมคอยมีปญหา เพราะเราเขียนอีเมลอยูทุกวันเปนประจําอยู

แลว” อยางไรก็ตาม พนักงานกลับมีความกังวลในเร่ืองความถูกตองของคําศัพทระดับทางการ คําศัพท                

เชิงธุรกิจ และใชโครงสรางผิดหลักไวยากรณ เชน เขียนประโยคตามโครงสรางไวยากรณของภาษาไทย เปนตน 

ผูใหสัมภาษณคนที่ ๓ กลาววา “เนื่องจากเราเปนคนไทย โครงสรางไวยากรณของไทยจะแตกตางจาก

ภาษาอังกฤษ เวลาเขียนก็จะเขียนโครงสรางไวยากรณของไทย” นอกจากนี้ยังมีคลังคําศัพทนอย ทําใหมีการ

เลือกใชคําศัพทที่จํากัด ใชคําศัพทไมเหมาะสมกับบริบททางธุรกิจ เชน ผูใหสมัภาษณคนที่ ๖ กลาววา “สาเหตุ

มาจากมีคําศัพทในหัวนอย ทําใหใชคําศัพทไดอยางจํากัด สวนเรื่องแกรมมา มักจะเรียงประโยคผิด”

๔. ปญหาดานการอานภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ ๑๐ เน่ืองจากทักษะการอานภาษาอังกฤษมักใช

ควบคูกับทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ซึ่งมีความถี่ในการใชเชนเดียวกับการเขียนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส              

จึงมักไมคอยพบปญหาในดานทักษะการอานภาษาอังกฤษเทาไหรนัก อยางไรก็ตาม พนักงานพบปญหาดาน

คําศัพท และการแปลความหมายผิด เนื่องจากไมรูคําศัพทที่ยาก และมีคลังคําศัพทนอย ทําใหหาความหมาย 

และเสียเวลาอยูบาง เชน คําศัพทระดับทางการ และคําศัพทในเชิงธุรกิจ เปนตน ผูใหสัมภาษณคนที่ ๙ กลาว

วา “การอานไมคอยเจอปญหานะ จะมีแคคําศัพทบางคํา คําที่ไมเคยเห็นมากอนก็จะไม รูความหมาย หรือ              

บางคําท่ีมันทางการมาก ๆ ก็ตองหาความหมายกอน ทําใหเสียเวลานิดหนอย”

นอกจากนี้ บทบาทขององคกรในการพัฒนาภาษาอังกฤษของพนักงาน พบวาองคกรไดมีการจัดอบรม

สัมมนาการใชภาษาอังกฤษในท่ีทํางานใหแกพนักงานปละ ๑-๒ ครั้ง และมีการจัดการเรียนการสอนการพูด

ภาษาอังกฤษหลังเลิกงานที่สอนโดยอาจารยชาวตางชาติ แตเนื่องจากสถานการณการระบาดของโรคโควิด-๑๙



๒๒๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ทําใหองคกรจําเปนตองยุติกิจกรรมการพัฒนาภาษาอังกฤษของพนักงานทั้งหมด นอกจากน้ี องคกรไดจัดสนาม

สอบวัดระดับภาษาอังกฤษ (TOEIC) ที่โรงงาน และพนักงานไดรับสวนลดคาสมัครสอบ และหากพนักงานที่มี

คะแนนสอบตามที่องคกรกําหนดจะไดรับเงินเดือนเพ่ิมขึ้น ดังนั้นในสวนของบทบาทองคกร ไดมีการสนับสนุน

และสงเสริมการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน เพ่ือเปนการยกระดับความสามารถของพนักงานภายในองคกร 

นอกจากน้ี พนักงานสวนมากเสนอแนะใหองคกรกลับมาจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม โดยเนน

ดานทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน

สรุปและอภิปรายผล

จากผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมแลว พนักงานในธุรกิจการขนสงมีปญหาและอุปสรรคในการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหลงไป พบวา พนักงานมักจะประสบ

ปญหาทักษะที่เปนการสื่อสารโตตอบแบบฉับพลัน (spontaneous responses) ไดแก ทักษะการฟงและการ

พูด ตามลําดับ เนื่องจากการสื่อสารและรับสารดวยทักษะทั้งสองนั้นไดใหชวงเวลากับผูพูดและผูฟงนอยในการ

รับรูและตอบโต

ผลการศึกษาทั้งจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ ชี้วา ปญหาดานการฟงภาษาอังกฤษเปนปญหา

สําคัญที่พบบอยมากท่ีสุด พนักงานมีปญหากับการฟงสําเนียงหรือออกเสียงภาษาอังกฤษท่ีหลากหลายของ

ชาวตางชาติ เชน สําเนียงภาษาอังกฤษของชาวญ่ีปุนและชาวอินเดีย เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยข อง 

กนตธร อรุณไชย (๒๕๖๒) ที่พบวา ปญหาที่พนักงานพบเจอคือปญหาดานสําเนียงการออกเสียงภาษาอังกฤษ

ของลูกคาชาวตางชาติ เน่ืองจากลูกคาที่มาเขาพัก เดินทางมาจากทุกทวีปทั่วโลก ทําใหเกิดการสับสนใน

สําเนียงการพูด นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Chamnankit (๒๐๑๕) ที่พบวา ปญหาการฟง

ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานครสวนใหญฟงภาษาอังกฤษสําเนียงอินเดียไมคอยออก

เนื่องมาจากสาเหตุความหลากหลายของชนชาติ ทําใหเกิดความหลากหลายของสําเนียง ดังที่ ปยนุช แกวกสิ 

และรภัสศักย เหตุทอง (๒๕๖๓) ไดกลาววา พนักงานมีปญหาในดานทักษะการฟงอยูในระดับมาก เปนเพราะ

ฟงสําเนียงนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมเขาใจ เปนไปไดวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลางในการสื่อสาร จึงมีความหลากหลายของสําเนียง โดยแนวทาง

การแกไขปญหาดังกลาวของพนักงาน คือ การหม่ันฝกฟงบทสนทนาที่ใชภาษาอังกฤษส่ือสาร เพ่ือความคุนชิน

กับการออกเสียง และระดับความเร็วของคูสนทนา

ปญหารองลงมา คือ ปญหาดานการพูดภาษาอังกฤษดวย ผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ ชี้วา 

พนักงานมักเกิดความวิตกกังวลและไมมีความมั่นใจในการพูด กลัวออกเสียงไมเหมือนเจาของภาษา กลัว

สื่อสารผิดพลาด ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐญา หุนนอย (๒๕๖๑) ที่พบวา พนักงานกลัวที่

จะพูดภาษาอังกฤษ กลัวพูดผิด ออกเสียงผิด กลัววาใชไวยากรณไมถูกตอง กลัวคนอ่ืนจะไดยินการพูด

ภาษาอังกฤษของตัวเอง อายท่ีจะพูดภาษาอังกฤษ ไมมีความมั่นใจ ไมเชื่อมั่นตัวเองวาจะพูดภาษาอังกฤษหรือ
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สามารถสื่อสารและใหขอมูลที่ถูกตองกับชาวตางชาติได เนื่องมาจากสาเหตุที่ไมมีความมั่นใจในสําเนียงการพูด

ภาษาอังกฤษของตนเอง ดังที่ เพ็ชรี รูปะวิเชตร และ Rich (๒๕๕๒) ไดกลาววา บางครั้งการที่คนไทยพูด

ภาษาอังกฤษไมไดนั้น อาจเกิดจากความไมกลาที่จะพูดกับชาวตางชาติ การพูดผิด ๆ ถูก ๆ พอเห็นชาวตางชาติ

ก็เดินหนีไมกลาที่จะพูดดวย การไมกลาออกเสียงสูง ๆ ต่ํา ๆ เหมือนท่ีฝรั่งพูด เพราะอายท่ีจะออกเสียงแตกตาง

จากคนไทยดวยกัน อยางไรก็ตาม แนวทางการแกไขปญหาในขอคําถามดังกลาวนั้น คือ การพยายามสื่อสารกับ

ลูกคา หรือเพ่ือนรวมงานชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษใหบอยคร้ังขึ้น นอกจากน้ี เนื่องจากภาษาอังกฤษที่ใชใน

บริบททางธุรกิจการขนสงสินคา นั้นประกอบไปดวยคําศัพทเฉพาะทาง และคําศัพทระดับสูง จึงพบวา 

พนักงานไมสามารถสนทนาในประเด็นอ่ืนใดนอกเหนือจากประเด็นท่ีพบบอย รวมทั้ง ไมสามารถคิดเปน

ภาษาอังกฤษไดทันทีเมื่อสนทนากับชาวตางชาติ สอดคลองกับท่ีปยนุช แกวกสิ และรภัสศักย เหตุทอง 

(๒๕๖๓) และ ณัฐญา หุนนอย (๒๕๖๑) ไดกลาววา พนักงานมักไมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษท่ีนอกเหนือจาก

การพูดคุย และซักถามในหนาที่หลักได และไมสามารถคิดเปนภาษาอังกฤษไดทันที ตองคิดเปนภาษาไทยกอน

เมื่อสนทนากับชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนที่นาสังเกตวา พนักงานไมคอยประสบปญหาดานการอานภาษาอังกฤษ เชน ไมมีปญหาเร่ืองการ

เขาใจเน้ือหาในเอกสารที่เกี่ยวของ สามารถเขาใจความหมายในเอกสารที่อานได เปนตน นอกจากน้ี เนื่องดวย

มีความชํานาญในทักษะการอาน พนักงานจึงใชทักษะการอานเปนแนวทางในการแกปญหาเมื่อสนทนากับ

ชาวตางชาติและไมเขาใจสิ่งที่สื่อสาร

ในสวนของปญหาดานการเขียนภาษาอังกฤษ พบวา พนักงานในธุรกิจการขนสงบางคร้ังไมมั่นใจ               

ในทักษะไวยากรณและคําศัพท ทําใหไมสามารถเรียบเรียงประโยคในการเขียนใหผูอานเขาใจในประเด็นที่จะ

สื่อสารได ประเด็นน้ีอาจสืบเนื่องมาจากเปนการใชภาษาอังกฤษในบริบทการทํางาน คําศัพทและภาษาท่ีใชเปน

เฉพาะทางและขั้นสูง อยางไรก็ตาม พนักงานก็มีแนวทางในการแกปญหาดังกลาว โดยการหมั่นฝกใชไวยากรณ

ภาษาอังกฤษบอยๆในชีวิตประจําวันเทาท่ีทําได

แนวทางการแกปญหาและพัฒนาภาษาอังกฤษ หลักๆ แบงออกเปน ๒ แบบ ไดแก การแกปญหา

เฉพาะหนา เชน การพยายามหาคําศัพทที่เปนคียเวิรดหรือเดาจากบริบท เปนตน และการแกปญหาระยะยาว

หรือแบบย่ังยืน เชน การพยายามใชภาษาอังกฤษสื่อสารกับลูกคาและเพ่ือนรวมงานชาวตางชาติ รวมทั้งการ

ฝกฝนภาษาอังกฤษโดยใชสื่อออนไลนชองทางตาง ๆ เปนตน

ในแงของการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา การท่ีองคกรมีนโยบายพัฒนาและคงสภาพศักยภาพ

ภาษาอังกฤษของพนักงานในบริษัทธุรกิจการขนสงเปนสิ่งหนึ่งท่ีพนักงานตองการ เชน การสนับสนุนคาใชจาย

ในการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ เปนตน
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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องความเปนไทย อํานาจละมุนสําหรับการทองเที่ยวไทยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ

เปนไทยในการทองเที่ยว และศึกษารูปแบบของอํานาจละมุนสําหรับสงเสริมการทองเท่ียวไทย โดยการนําทฤษฎี

อํานาจละมุนของ Walter Russell Mead (๒๐๐๔) มาเปนฐานความคิดในการศึกษาโดย อํานาจละมุนมี ๓ คํา

คือ ๑) ความงาม  ตัวแทนของอุดมคติ คานิยม ความมุงหมายและวิสัยทัศน ๒) ความรุงเรือง ความชื่นชม                

ในความสําเร็จ การปลุกระดม เรียนรูและคัดลอก และ ๓) ความออนโยน การแสดงออกทางมารยาทท่ีดี                

ความภาคภูมิใจและความเห็นอกเห็นใจ การชวยเหลือหรือสนับสนุนปกปองผูอ่ืน ซึ่งเปนอํานาจดึงดูดที่มี                 

ความสอดคลอง เขาใจงายนํามาวิเคราะหกับนโยบายสงเสริมความเปนไทยที่ปรากฏข้ึนในวรรณกรรมของไทย

และตางประเทศ เพ่ือเปนการสงเสริมการทองเท่ียวของไทยไดดียิ่งขึ้น การผลิตอํานาจละมุนผานความเปนไทย

นั้นมีนโยบาย “๒๐๑๕ Discover Thainess ” ไดนําเสนอความเปนไทยสูสายตาชาวโลกท้ังเรื่องของอาหารไทย 

ศิลปะไทยวิถีชีวิตแบบไทย การดูแลสุขภาพแบบไทย เทศกาลไทย ภูมิปญญาไทย และความสนุกสนานแบบไทย 

ซึ่งยังถือเปนอํานาจละมุนที่จะชวยสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวของไทยใหเติบโตอยางตอเนื่อง

คําสําคัญ : ความเปนไทย, อํานาจละมุน, การทองเท่ียวไทย      
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Abstract

This study is Thainess The Soft Power for Thai Tourism. The objective is to study Thainess 

in tourism and the form of soft power for promotion Thai tourism.  By applying Walter Russell 

Mead’ s theory of Soft Power (2004 ) as a base of idea in the study. There are ๓ words of soft 

power are 1 ) beauty: represents ideals, values, goals and visions. 2 ) brilliance: appreciation for 

success, motivation, learn and copy. and ๓) benignity: it’s an expression of good manners, pride 

and compassion helping or supporting protecting others. Which is the power of attraction that 

is consistent, easy to understand and analyzed with the policy to promote Thainess that appears 

in Thai and foreign literature in order to better promote Thailand’s tourism. Producing Soft 

Power through Thainess has policy of “2015 Discover Thainess” . Presenting Thainess to the 

world’s eyes which can be characterized in seven unique aspect Thai Food, Thai Arts, The Thai 

Way of Life, Thai Wellness, Thai Festivals, Thai Wisdoms and Thai Fun, these are also considered 

Soft Power that will help promote the potential of Thailand’s Tourism to grow continuously.

Keywords: Thainess, Soft Power, Thai Tourism
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บทนํา
Introduction

จุดแข็งของประเทศไทยคือการมีตนทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นที่หลากหลาย เปาหมายคือ

การเพ่ิมความสามารถในการประยุกตใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับความสามารถของ

การแขงขันของภาคการผลิตและบริการ (กรมสงเสริมวัฒนธรรม, ๒๕๖๑) การพัฒนาทองเที่ยวใหสอดคลอง

กับอัตลักษณและวิถีไทย ตามยุทธศาสตรที่ ๔ เรื่องการสรางความสมดุลใหกับการทองเท่ียวไทย ผานการตลาด

เฉพาะกลุม การสงเสริมวิถีไทย และการสรางความเชื่อมั่นของนักทองเท่ียว (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจแหงชาติ, ๒๕๖๒) ความเปนไทยมีลักษณะคลายคลึงกับ โอโมเตนาชิของประเทศญี่ปุน ที่หมายถึง             

จิตวิญญาณการบริการแบบญี่ปุน จึงเปนสิ่งที่ชวยเสริมเสนหดานการทองเท่ียวใหกับญี่ปุน ทําใหนึกยอนไปถึง

การสงเสริมการทองเที่ยวดวยความเปนไทย หรือ Thainess ที่ไดมีการพูดถึงกันอยางตอเนื่อง แมวาชวงนี้จะดู

แผวไปตามกระแสการทองเที่ยวของโลกไปบาง (กฤตินี พงษธนเลิศ, ๒๕๖๔)

ทุนทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความสรางสรรค อาศัยความเชี่ยวชาญและความรูเชิงลึกในเรื่อง

เอกลัษณทองถิ่นจากศิลปวัฒนธรรม องคความรู ภูมิปญญาทองถิ่น วิถีชีวิตชุมชนสังคม เอกลักษณที่มีความโดด

เดนแยกออกเปน ๒ ประเภท ไดแก เอกลักษณเชิงรูปธรรม การแสดงออกท่ีชัดเจนของเอกลักษณสถาปตยกรรม 

รูปแบบศิลปกรรมที่ใชตกแตง เอกลักษณเชิงนามธรรม การแสดงออกดานความเชื่อ แบบแผนปฏิบัติที่สืบทอด

เปนประเพณี (เกษมรัสมิ์ วิวิตรกุลเกษม และสุรเชษฐ ไชยอุปละ , ๒๕๖๐) การศึกษาวงจรแหงวัฒนธรรม                

เปนกระบวนการภายใตกระบวนการผลิตซ้ําทางวัฒนธรรม ทําใหเชื่อมโยงความสัมพันธของการคัดเลือกคัดสรร 

การผลิต การกําหนดกฎเกณฑการนําเสนอภาพตัวแทน การบริโภคความเปนอัตลักษณ โดยมีการสะทอนถึงภาพ

ตัวทําหนาที่สื่อทางวัฒนธรรม (ณัฐพงษ คงประเสริฐ และพองาม วิรุธรรมเสน, ๒๕๕๘)

อัตลักษณเปนเอกลักษณเฉพาะที่มีความโดดเดนของแตละยาน ที่รูจักลักษณะเฉพาะถิ่นที่ดีที่สุดคือ              

คนในยานนั้น ๆ การใหชุมชนไดมีสวนรวมในการบอกเลาเรื่องราวและแสดงความคิดเห็นจึงเปนแนวทางหนึ่งที่

ชวยใหไดขอมูลเชิงลึกของแตละชุมชน (คณิศร สินธุบุญ , ๒๕๖๑) คุณลักษณะท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร              

และวัฒนธรรมการบอกเลาเร่ืองราวพัฒนาการทางสังคมและมนุษย ผานทางประวัติศาสตร มีสถาปตยกรรม               

ที่มีคุณคาสะทอนใหเห็นสภาพชีวิต ความเปนอยูของคนในแตละยุค แตละภูมิภาคมีเอกลักษณเฉพาะ               

การแสดงออกดานรูปธรรมที่แสดงลักษณะความเปนอยูของผูคน ภาษา เทศกาล ประเพณี พิธีกรรม และ

นามธรรมท่ีสะทอนความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ภูมิปญญาชาวบาน ลวนเปนทรัพยากรทางการทองเท่ียวที่

สามารถตอบสนองความตองการในการอยากรูอยากเห็นของนักทองเที่ยวได (ไกรฤกษ  ปนแกว, ๒๕๕๖)

การทองเท่ียวไทยท่ีเปน Soft Power หลักของประเทศ โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรการทองเท่ียว 

จุดหมายปลายทางการทองเท่ียวชั้นนําระดับโลก ภายใตแนวคิด (SMART Destination) มุงกําหนดภาพลักษณ

ทางการทองเที่ยวความเปนไทย (Thainess) ที่นําเสนออัตลักษณตาง ๆ ผานเรื่องราวสินคาและบริการ รวมถึง

คนไทยท่ีมีความเปนมิตรไมตรีที่ดี พรอมตอนรับนักทองเท่ียวและผูเยี่ยมเยือนดวยความเปนไทย รวมถึง            



๒๓๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนและวิถีชีวิตที่สอดลองกับอัตลักษณพ้ืนที่ การสงเสริมการทองเท่ียวดวยความ

เปนไทย หรือ Thainess โดยการสรางคุณคาความเปนไทยในสินคาและบริการตาง ๆ ผานสัญลักษณ Thainess 

บนสินคาและบริการท่ีคงอัตลักษณความเปนไทย การส่ือสารเอกลักษณความเปนไทยผานสื่อสรางสรรค               

และนวัตกรรมทางส่ือตาง ๆ (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, ๒๕๖๐)  

อํานาจละมุน หรือ soft power ถือเปนการขยายอิทธิพล การเปล่ียนความคิด การทําใหผูคนมีสวนรวม 

หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูอ่ืนโดยไมไดใชอํานาจบังคับขูเข็ญ หรือ Hard Power อยางอํานาจ

เศรษฐกิจ อํานาจทางการทหาร เพ่ือบับบังคับใหตองยอมปฏิบัติตาม ในแตละประเทศจะมี soft powerในแบบ

ฉบับของตนเอง (ชัยยะ ฤดีนิยมวุฒิ, ๒๕๖๔) โดยการศึกษาครั้งนี้นําแนวคิดของ Walter Russell Mead 

(๒๐๐๔) ไดกลาวถึงอํานาจละมุน หรือ soft power เพ่ือใหคนเขาใจงาย ๓ ประการคือ ความงาม ความรุงเรือง 

และความออนโยน เปนการศึกษาโดยนําความเปนไทยมาวิเคราะหเพ่ือรูปแบบของอํานาจละมุนสําหรับการ

สงเสริมการทองเท่ียว

เนื้อหา

ความเปนไทย (Thainess)
วรรณกรรมไทย มีการกําหนดความหมายของความเปนไทยวาหมายถึง ผลรวมขององคประกอบ ๔

อยาง ที่แสดงถึงลักษณะเดนของไทย คือ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และวัฒนธรรม (วีระ อําพันสุข, ๒๕๒๐) 

การเห็นคุณคา ภาคภูมิใจ และสํานึกในความเปนไทย ที่มีวัฒนธรรมเปนของตนเอง พรอมที่จะปฏิบัติ ปกปอง 

อนุรักษ และสืบทอด อีกทั้งเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย(สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม

แหงชาติ, มปป.) วิถีแหงความยั่งยืนของชีวิต คนไทยอยูรวมกันอยางมีความสุข มีจิตใจดี มีความเมตตา มีความ

เอ้ืออาทร และชวยเหลือผูอ่ืน เปนชีวิตที่เรียบงาย สงบ ไมเบียดเบียนใคร การท่ีคนไทยมีความกตัญูกตเวที 

ซื่อสัตย จริงใจ เสียสละ สามัคคี เอ้ือเฟอเผื่อแผ โดยรวมคือคนไทยมีคุณธรรมในจิตใจ (กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย, ๒๕๕๓) วัฒนธรรมไทย ทุกสิ่งท่ีมีในประเทศไทย ไมวาจะเปนคน ประเพณี วิถี

ชีวิต สถาปตยกรรม ชาติ ภาษา การแตงกาย เปนตน ที่ถูกสงมอบจากรุนสูรุน หรือถูกปรับปรุงใหสอดคลองกับ

การดํารงชีวิตในปจจุบัน ซึ่งอาจจะมีลักษณะที่เปนแบบด้ังเดิม และแบบรวมสมัย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,

๒๕๕๘) 

ความเปนไทยเปนสิ่งท่ีสรางขึ้นจากหลายมิติจากกลุมคนไทย โดยมีแกนแทของความเปนไทย สามารถ

แสดงออกไดผานสามวัฒนธรรมที่มีอยูในสังคมไทย ไดแก ศาสนาที่รวมถึงคําสอนของผูใหญ ความเชื่อเกิดจาก

ศาสนา ภูมิปญญาของกษัตริยไทยและหนาท่ีที่เกิดตอกษัตริย ครอบครัวและเพ่ือน (หญิงฤดี ภูมิศิริรัตนาวดี, 

๒๕๕๔) กระทรวงการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (๒๕๕๘) ไดใหความหมายความเปนไทย โดย คือแกนแทของ

ความเปนไทยคนไทยมีความยืดหยุนในวิถีชีวิตอยางนาทึ่ง ภายใตทัศนคติ “sanook” (สนุก) และ “mai pen 

Rai (ไมตองหวง)” เพ่ือไมใหเครียด และมีน้ําใจและมีน้ําใจตอผูอ่ืนนี้  ลักษณะเฉพาะทําใหวัฒนธรรมไทยวิถีชีวิต



๒๓๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

แบบไทยและประสบการณแบบไทยมีเอกลักษณเฉพาะตัวและทําใหประเทศไทยแตกตางจากประเทศอ่ืน ๆ 

ดังนั้น จิตวิญญาณของความเปนไทยคือการผสมผสานระหวางประเพณีและความเช่ือทุกอยางเชื่อมโยงกัน             

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, ๒๕๕๘) 

มุมมองของวรรณกรรมตางประเทศความหมายเร่ืองความเปนไทยใหไววาสรางขึ้นจากหลายมิติจากกลุม

คนไทย คุณคาทางวัฒนธรรม คานิยมหลัก ไดแก การหลีกเลี่ยงการเผชิญหนา การรักษาหนาตา ความเห็นใจ

ไมเปนไร ความเชื่อในประชาธิปไตย และมูลคาการรวมกลุม (Ovatsatit, ๒๐๐๗ อางอิงในหญิงฤดี ภูมิศิรัตนาวดี

, ๒๕๕๔) อีกท้ังยังเปนสํานวนภาษาท่ีงายที่สุดที่ทําใหเขาใจวาประเทศไทยเปนดินแดนของความมีอิสระ ความ

เปนไทยมีลักษณะที่เดนเฉพาะของตนเอง ความเปนไทยรุงเรืองในรัชสมัยรัชกาลที่ ๙ เปนอยางมาก (Farrelly, 

๒๐๑๖) ความเปนไทยนี้ ยังถือรวมถึงการเปนประเทศท่ีสามารถผลิตอาหารไดปริมาณมากกวาความตองการของ

คนในประเทศ มีศาสนาพุทธนิกายเถรวาทซึ่งเปนศาสนาที่ออนโยนมีกฎเกณฑที่ยืดหยุน มีราชสํานักที่พัฒนา

ประเทศใหทันสมัย พระมหากษัตริยเปนศูนยกลางของสังคม อุปนิสัยคนไทยมีทัศนคติไมกาวราว มีความสุภาพ 

มีเสนหและมีความสุข นิสัย มีใจรักงานบริการและมีความประนีประนอม (Rolf, ๒๐๑๘)

ความสําคัญของความเปนไทยเกิดขึ้นจากกรอบคุณคา ถือเปนองคประกอบหลักทางวัฒนธรรมที่ใหญ

และมีอิทธิพล ไมวาจะเปนตอประชาชนทั่วไป ตอยอดผลงานออกแบบหรือตอวิถีชีวิตของนักออกแบบ                 

ความเปนไทยในกระบวนการสรางชาติของรัฐไทย ไมวาจะยุคของกลุมเจานาย ในราชสํานักหรือยุคของระบบ

ราชการสมัยใหม ตางก็ถือวาความเปนไทย เปนมรดกชาติ มีฐานะที่สูงสง ศักดิ์สิทธิ์ และสะทอนเน้ือแทของชาว

ไทย (นิพัทธชนก นาจพินิจ, ๒๕๕๔) มูลคาความเปนไทยที่นําเสนอสถาปตยกรรม ประเพณีไปจนถึงอาหาร             

และเสื้อผา ความเปนไทยที่ปรากฏมีการแสดงออกบางอยางที่หามทําซ่ึงหมายถึงความเปนไทยที่เปนศิลปะชั้นสูง

และประเพณีที่แตะตองไมไดหรือความเปนไทยอาจแสดงออกในชีวิตประจําวันได (The Nation Thailand, 

๒๐๑๗) คุณภาพของคนท่ีภูมิใจในรากเหงา และยังคงเปดรับหลักการท่ีเปนที่ยอมรับในระดับสากล (Bangkok, 

๒๐๑๘) ความเปนไทยคือสิ่งหลักในอุตสาหกรรมสรางสรรคของไทยโดยการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาไทย              

การวิจัยและพัฒนาความคิดสรางสรรค และการสรางตราสินคาเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาและบริการของไทย 

การรักษาเอกลักษณไทยในโลกสมัยใหม การสัมผัสถึงมรดกของทองถิ่น กระบวนการคิด การออกแบบยังคง

เคารพในความรูของบรรพบุรุษ การเรียนรูความเปนไทยจากวัดวาอาราม หรือพระพุทธรูป ปจจุบันเรียนรู              

จากงานรวมสมัย ผลิตภัณฑหัตกรรม เครื่องจักสาน และผาไหมไทย (คฑาทอง ทองใหญ, ๒๕๖๑)

ความเปนไทยท่ีแสดงออกผานสื่อแสดงใหเห็นตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๕ ความเปนไทยถูกแปรสภาพ            

เปนพาหนะของเอกลักษณประจําชาติชุดอํานาจรัฐที่ควบคุมชีวิตประจําวันของพลเมืองจากของกิน ซื้ออะไร  

และการแตงกาย พยายามทําใหเปนเนื้อเดียวกัน ความเปนไทยภายใตอัตลักษณไทยเดียวพยายามขจัดความคิด

ที่มีไทยเหนือ ใตไทย อีสานไทย แนวคิดของอารยธรรมไทยศิวิไล การสรางภาพในพ้ืนที่ใหนักทองเท่ียวเปน

สมาชิกชั่วคราวของวัฒนธรรมทองถ่ิน ในแงนี้ ความเปนไทยอาจเปนนามธรรมโดยการแสดงสีหนา (รอยย้ิมไทย) 

ลักษณะนิสัย (ความสามัคคี) หรือทาทาง (การไหว) ความเปนไทยคือสิ่งกอสรางทางอุดมการณที่หลอหลอม             



๒๓๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

วาทกรรมในชีวิตประจําวันของคนไทย แตลดเหลือเพียงภาพและการกระทําท่ีเปนสื่อกลาง มีการใชภาษาไทย

ในการตอบสนองตอวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย โดยขอใหคนไทยซื้อสินคาไทยโดยหวังวาจะชวยใหเศรษฐกิจ

ฟนตัว โดยผานแคมเปญชื่อวา “ไทยชวยไทย” และ “ไทยซ้ือไทย”  (รวิพรรณ สาลีผล, ๒๕๕๕)

การโฆษณาความเปนไทยผานวิดีทัศนที่ Andrew Jocuns (๒๐๒๐) ไดศึกษา“อรอยไหม?                  

ความหลากหลายทางความเปนไทยในวีดิทัศนการทองเท่ียวไทย” บทวิเคราะหวาทะกรรมตอเนื่องหลายรูปแบบ

ของการโฆษณาการทองเท่ียวผานสื่อวิดีโอ ประการแรกแสดงใหเห็นวาความเปนไทยไดถูกจําลองใหมเพ่ือใหคน

ที่ไมใชชาวไทยไดอยางไร ประการท่ีสองแสดงใหเห็นวาการดําเนินการที่สื่อกลางสามารถใชเปนหนวยวิเคราะห

สื่อวิดีโอเพ่ือการโฆษณาไดอยางไร โดยที่ความเปนไทยเปนยุทธศาสตรเอกลักษณประจําชาติที่พัฒนาเปนพหุ

นามหลายอยาง ทาทีในการวิพากษวิจารณความเปนไทย ไดแก ความเปนไทยเปนอัตลักษณของชาติ ความเปน

ไทยในรูปแบบอ่ืน ๆ ความเปนไทยของคนไทย ความเปนไทยในฐานะวัฒนธรรมสมัยนิยมและความเปนไทย              

ในฐานการบริโภคสินคาโภคภัณฑ แนวคิดของความเปนไทยท่ีเกิดขึ้นในชุดโฆษณาสําหรับประเทศไทยท่ีออก                

โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในชวงแคมโฆษณา “Discover Thainess ๒๐๑๕” บทวิเคราะหเนนวาการ

แสดงความเปนไทยยังไมเพียงพอตอกระบวนการจําลองซํ้า แตผานชุดของรูปแบบการมีสวนรวมในระดับที่สูงข้ึน 

ความเปนไทยที่อยูในตัวพวกเขาสามารถเขาถึงไดสําหรับผูที่นักทองเท่ียวตางชาติ สิ่งที่ยึดมั่นในความหมาย

ชาตินิยมของความเปนไทยอาจไมอรอย นอกจากน้ีความเปนไทยยังสะทอนอยูในระดับแนวคิดภาษาศาสตร

สังคม วาทาทีของความเปนไทยที่แตกตางกันยอมมีมาตราสวนตางกัน ซึ่งรวมถึงประวัติศาสตรตาง ๆ กัน              

การโฆษณาการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ถูกทําเครื่องหมายดวยการเปลี่ยนแปลงในระดับที่ เปนเนื้อเดียวกัน 

และจําลองความเปนไทยเพ่ือการบริโภคสําหรับนักทองเท่ียวที่ไมใชชาวไทย

ประวัติการสงเสริมความเปนไทยเกิดขึ้นจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีนโยบายดานการ

ทองเท่ียวเกี่ยวกับความเปนไทยเร่ิมตนมาตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๖ เพ่ือเปนการมุงเนนการสรางคุณคาตอความรูสึก

และจิตวิญญาณของนักทองเที่ยว ในป พ.ศ. ๒๕๕๗ มีการเนนการสื่อสารเอกลักษณความเปนไทย การสราง

ความประทับใจผานประสบการณที่นาจดจํา เพ่ือกระตุนการออกเดินทาง ในปพ.ศ. ๒๕๕๘ การทองเที่ยว              

แหงประเทศไทย (๒๕๕๘) มีแคมเปญความเปนไทยออกจากนําเสนอสูสายตานักทองเท่ียว ประกอบดวย                

๗ ความเปนไทย ไดแก อาหารไทย ศิลปะไทย วิถีชีวิตไทย การดูแลสุขภาพแบบไทย เทศกาลไทย ภูมิปญญาไทย

และ ความสนุกแบบไทย จนถึงป พ.ศ. ๒๕๖๐ มีการมุงเนนการสรางความแตกตางดานการทองเท่ียวโดยการ

ผานการสงมอบประสบการณและแบงปนความสุขดวยวิถีทองถิ่น  ในป พ.ศ. ๒๕๖๑ การทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทยนําเสนอนโยบายการทองเท่ียวภายใตแคมเปญ “Amazing ไทยเท” เพ่ือนําเสนอภาพลักษณวิถีไทย                  

“เท” ในมิติรวมสมัยใหเกิดการรับรูและสรางมุมมองใหมตอการเดินทางการทองเท่ียวภายในประเทศ                    

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียววิถีชุมชนและเพ่ือเชื่อมโยงการทองเท่ียวในพ้ืนที่เมืองรอง อันจะกอใหเกิดความรัก             

และความภาคภูมิใจในความเปนไทย นําไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Thaihotel Business, ๒๐๑๘)



๒๓๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ความเปนไทย สรางผานลักษณะ ๓ ประการ (นิพัทธชนก นาจพินิจ, ๒๕๕๔) ไดแก ๑) ลักษณะ             

ทางกายภาพของสถานที่และบรรรยากาศท่ีนําเสนอดวยศิลปะสถาปตยกรรมแบบไทย ๒) ลักษณะการบริการ

แบบไทยท่ีใชบุคลากรที่ใหการตอนรับดวยกิริยา มารยาทแบบไทย เชนเดียวกับท่ี หญิงฤดี ภูมิศิริรัตนาวดี 

(๒๕๕๔) การจัดการความประทับใจแรกพบในการพัฒนาทุนของกระบวนการใหบริการ พรอมทั้งไดยืนยัน

ความสําคัญและอิทธิพลของทุนความเปนไทยโดยตรงตอการพัฒนาทุนทางปญญา ทุนทางปญญาไดกลับมา              

มีบทบาทท่ีสําคัญในการสรางเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  การจัดการความรูและการพัฒนาทุนทางปญญาโดยแผน

ที่ความคิดของการส่ือสารในการบริการดวยความเปนไทย ๓) วิธีการผลิตอาหารไทย : คานิยม ภูมิปญญาไทย

และวิถีความเปนไทย ภัตตาคารไทยแตละแหงในโรงแรมหาดาวมีวิธีการเลือกนําเสนออัตลักษณของอาหารไทย

และความเปนไทย ผานองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตอาหารไทยท่ีตางกัน การผลิตและการบริโภค

อาหารไทยดําเนินไปตามความสัมพันธ ความคาดหวัง คานิยม และมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับระหวางเจาของ

และลูกคา

ความเปนไทยที่แสดงออกจากคุณลักษณะท่ีเปนเอกลักษณของคนไทยไดรับการบรรจุไวในตลาด

นักทองเที่ยวทั่วโลกในฐานะท่ีเปนสาระสําคัญของประเทศ ความสุภาพ ความเคารพตอผูสูงอายุ หลีกเลี่ยงความ

ขัดแยง ทุกคนไดรับการดูแลอยางระมัดระวังเพ่ือสรางความประทับใจวาประเทศไทยเปนสถานท่ีเงียบสงบ            

และเปนมิตร รอยย้ิมที่มีชื่อเสียงของไทย พรอมดวยสิ่งท่ีนาจดจําไดงายคือคําทักทายที่มีประสิทธิภาพสําหรับ

การทําใหผูคนรูสึกเหมือนอยูบาน เปนการผสมผสานพิธีกรรมที่แปลกใหมกับการตอนรับแบบคลาสสิกและ               

สงางาม การคงไวซึ่งเอกลักษณเหมาะสําหรับทั้งระบบเศรษฐกิจและการเมืองการปกครอง  (Nicholas Farrelly,

๒๐๑๖)

อํานาจละมุน (Soft Power)

อํานาจละมุน (Soft Power) เกิดขึ้นจากแนวคิดของ Joseph S.Nye (๒๐๐๔) นักวิชาการจาก

มหาวิทยาลัยฮารวารด คือแนวคิดที่พัฒนามาต้ังแต ซึ่งมีความสามารถในการดึงดูดและการสรางการมีสวนรวม

มากกวาบังหรือใหเงิน ในปจจุบันใชในการเปล่ียนแปลงและสรางอิทธิพลตอความคิดของสังคมและประชากร             

ในประเทศอ่ืน โดยอาศัยทรัพยากรพ้ืนฐาน ๓ ประการ ไดแก วัฒนธรรม (Culture) คานิยมทางการเมือง 

(Political values) และนโยบายการตางประเทศ (Foreign policies) โดยตางจากอํานาจที่คนคุนเคยคืออํานาจ                  

ทางเศรษฐกิจและการทหารท่ีเปนอํานาจแข็งเปนเหมือนการบังคับทางรางกายและจิตใจ ซึ่งอํานาจละมุน             

เปนความสามารถทําใหผูอ่ืนตองการในส่ิงที่เราตองการ สามารถดึงดูดใจและนําไปสูการยอมรับ

อํานาจทําใหนึกถึงการใชอํานาจทางเศรษฐกิจหรือทางทหาร เพ่ือบังคับรางกายหรือจิตใจผูอื่นใหทําตาม

สิ่งที่ผูมีอํานาจตองการ ซึ่งถือเปนอํานาจในรูปแบบเดิมที่คนคุนเคย แตในระยะหลัง ซอฟทพาวเวอร                    

(Soft Power) หรือ “อํานาจละมุน” มีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับหลายประเทศ แทน

อํานาจเดิมๆ แนวคิดของอํานาจละมุนถือเปนอิทธิพลท่ีไมไดมาจากการบังคับ หรือใชความรุนแรง แตเปนการนํา



๒๓๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จุดเดนที่แตละประเทศตางมี เชน วัฒนธรรม กีฬา การศึกษา มาโนมนาวชักจูงและดึ งดูดความสนใจใหผู อ่ืน

เปลี่ยนแปลงคลอยตามความคิดโดยไมใชการบังคับขมขูใหตองชอบหรือตองทําตาม (ธนันธร มหาพรประจักษ, 

๒๕๖๔) 

บัน คี มุน (๒๐๐๘ อางอิงใน ธนันธร มหาพรประจักษ, ๒๕๖๔) อดีตเลขาธิการสหประชาชาติ              

เคยกลาวถึงซอฟตพาวเวอรวา กาวขามพรมแดน สรางสะพานเชื่อมนําโลกมาไวดวยการสื่อสารและความเขาใจ

เปนหนึ่งเดียว ตัวอยางกรณีของเกาหลีใต ที่ไดสัมผัสจากวัฒนธรรมเกาหลีที่มีบทบาทในสังคมไทยและทั่วโลก

มากขึ้น ทั้งเรื่องอาหาร มาตรฐานความงามหรือโดยเฉพาะอุตสาหกรรมบันเทิง หรืออีกหนึ่งตัวอยางคือญี่ปุน              

ที่ใชนโยบาย Cool Japan ตั้งแตป ๒๕๕๕ เพ่ือนําจุดแข็งดานวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณทั้งแฟชั่น เกม การตูน 

อาหารหรือที่ เ รียกวา อุตสาหกรรมสรางสรรค (Creative industry) ไปใชในการสรางฐานการตลาด                      

ในตางประเทศ โดยคํานึงถึงการสรางสรรคในสวนของธุรกิจ ชุมชน วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ               

ใหถายทอดสูผลิตภัณฑอยางลงตัว ทําใหผลิตภัณฑนั้น ๆ มีคุณคาตอความรูสึกของผูบริโภค

Walter Russell Mead, ๒๐๐๔ อางถึงใน สุรชาติ บํารุงสุข (๒๕๕๗) พูดถึง Soft power เปนอํานาจ

ที่มาจากการดึงดูด จึงมีคําถามถึงที่มาของ Soft power และสิ่งใดท่ีทําใหเกิดการดึงดูด ในการท่ีจะเขาใจเรื่องนี้ 

ใหลองนึกถึงกระแสอํานาจ ที่ทําใหเกิดการดึงดูดใจ ทั้งนี้มีกระแสอํานาจอยางนอยสามประการท่ีทํา                 

ใหเกิดอํานาจและความนุมเพ่ือใหจําไดงาย ๆ จึงขอใชคําวา ความงาม (Beauty) ความรุงเรอง (Brilliance)           

และความออนโยน (Benignity) การผลิตอํานาจละมุนผานความเปนไทย มีทัศนะดังนี้

๑) อํานาจละมุนดานความงาม เปนลักษณะความสัมพันธของผูแสดงกับอุดมคติ คานิยม ความมุงหมาย

และวิสัยทัศน  ซึ่งหมายถึงเสียงสะทอนท่ีดี

ประเทศไทยเองมึอํานาจละมุนที่แสดงออกถึงความงาม ไทยมีคานิยมในการเปนประเทศเสรีนิยม 

คานิยมของไทยสามาถสงเสริมความสัมพันธและสถานะของประเทศสงตอการจัดวางตําแหนงประเทศไทยใหม :

สู Brand Thailand และ Soft Power” การสราง Brand Thailand คือความเปนองครวมของสินคาและบริการ

ทางวัฒนธรรมตลอดจนสินคาอุปโภคบริโภคท่ีสื่อถึงประเทศ ซึ่งจะชวยสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 

ชื่อเสียง ความนิยมและบารมี อํานาจในการโนมนาว สรางเสนหและภาพลักษณ โดยอํานาจลักษณะนี้จะข้ึนอยู

กับวัฒนธรรม คานิยม และนโยบายการตางประเทศ จุดแข็งอํานาจละมุนของไทยไดแก ๑) ไทยมีอัตลักษณที่โดด

เดน ๒) ไทยมีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวที่มีสีสัน ๓) ไทยมีบทบาทเชิงสรางสรรคในภูมิภาคท้ังในดานเศรษฐกิจ

และการเมือง ๔) ไทยไดรับมุมมองในแงดีจากนานาชาติ ไดมีการประชุมเชิงปฏิบัติการและใหขอเสนอเกี่ยวกับ

การสรางอํานาจละมุนในเร่ืองการสรางความโดดเดนดานสินคาและบริการใหมีความคิดสรางสรรคและเปน

เอกลักษณ โดยมีการใชเทคโนโลยีเขามาเชื่อมโยงเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูอันจะเปนการสรางมาตรฐานใหแก

เอกลักษณของความเปนไทย การเพ่ิมมูลคาทางสินคาการเกษตร โดยสรางใหประเทศเปนท่ีรูจักในนาม 

“Organic Land” ซึ่งจะสอดคลองกับครัวไทยสูครัวโลก  ความเปนพหุวัฒนธรรมซึ่งจะสามารถกระตุนการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได ทั้งนี้ประเทศไทยมีโครงสรางพ้ืนฐานที่เชื่อมตอทางกายภาพที่ดีอยูแลว และขอเสนอ              



๒๓๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ที่นาสนใจคือการเช่ือมโยงกีฬาใหสอดคลองกับการกระตุนเศรษฐกิจไทย โดยการสงออกชุดกีฬาท่ีทําจากผาไทย

ตางๆ โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอล สําหรับการแขงขันในสภาพอากาศที่หนาวเย็น โดยผาไหมไทยมีคุณสมบัติในการ

เก็บความอบอุนไดดี การสราง Brand Thailand ยังสามารถทําผานการเปน Medical HUB หรือศูนยกลางทาง

การแพทยซึ่งตองมีการปรับแกขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของใหสามารถใชประโยชนจากสมุนไพรไทยใหเกิดประโยชน

สูงสุด  (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.), ๒๕๖๓) ความพรอมดานทุน

วัฒนธรรม เชน อาหาร ดนตรี และศิลปวัฒนธรรม และการนําทุนวัฒนธรรมเหลานี้มาตอยอด ก็อยูภายใต

แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๐ ที่นําการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคมาเปนแนวทางหนึ่ง

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจแบบยั่งยืน  สามารถนําทุนวัฒนธรรมมาพัฒนาตอยอดดวยความคิดสรางสรรค บูรณา

การอยางครบวงจร ซอฟตพาวเวอรไทยจะเปนสวนสําคัญยิ่งตอการสรางรายได สรางมูลคาเพ่ิม และจะเปนผลดี

ตอระบบเศรษฐกิจไทย (ธนันธร  มหาพรประจักษ, ๒๕๖๔)

อีกสิ่งที่แสดงถึงอํานาจละมุนดานความงามคือการกําหนดวิสัยทัศน สํานักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (๒๕๖๔) เสนอขอมูลภาวะสังคมไทยไตรมาสสาม ป พ.ศ. ๒๕๖๔ วา มรดกทาง

วัฒนธรรมโอกาสของอํานาจละมุนกับการยกระดับเศรษฐกิจสรางสรรคของไทย จากโมเดลไทยแลนด ๔.๐ และ

เศรษฐกิจสรางสรรคของไทยพบวา เปนการนําวัฒนธรรมมาตอยอดในการผลิตสินคาและบริการเพ่ือสราง

มูลคาเพ่ิม ซึ่งประเทศไทยสามารถผลักดันโมเดลไทยแลนด ๔.๐ ดวยการยกระดับเศรษฐกิจสรางสรรคได โดยมี

องคประกอบ ๓ สวน คือ วัฒนธรรม คานิยมทางการเมือง และนโยบายตางประเทศ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

สรางสรรคเพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ สงผลตอความชอบและพฤติกรรมของคนในประเทศและคนตางช าติ 

ดวยการโนมนาวและไมมีการบังคับ สิ่งที่ตองดําเนินการควบคูกันในทุกดาน ซึ่งครอบคลุมทั้งประเด็นทาง

วัฒนธรรม ธุรกิจและการคา การปกครอง ความสัมพันธระหวางประเทศ สื่อและการส่ือสาร การศึกษาและ

วิทยาศาสตร และบุคคล ในสวนของกระทรวงการตางประเทศ (๒๕๖๔) จัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ การขับเคลื่อนกรอบนโยบายตางประเทศ ที่สอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร

ชาติ ประเด็นการตางประเทศ หรือ การตางประเทศ ๕S ความมั่นคง (Security) ความม่ังคั่ง ยั่งยืน 

(Sustainability) มาตรฐานสากล และพันธกรณีระหวางประเทศ (Standard) สถานะและบทบาทของประเทศ

ไทยในประชาคมโลกมีสถานะและเกียรติภูมิ (Status) และ การตางประเทศมีเอกภาพและบูรณาการ มีพลัง             

ในการขับเคลื่อน (Synergy) โดยมีแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวของกับความเปนไทยและอํานาจละมุนในเรื่องการ

สงเสริมสถานะและบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก เพ่ือใหมีสถานะและเกียติภูมิ เรื่องการสงเสริม

เอกลักษณ อัตลักษณ ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น รวมไปถึงความรูและงานสรางสรรคของไทย เพ่ือมุง

สรางความนิยมไทยในตางประเทศและสรางมูงคาใหแกแบรนดประเทศไทย และเสริมสรางอํานาจแบบนุมนวล

ของไทยอยางเปนระบบ การรักษาสถานะของไทยในฐานะหน่ึงในศูนยกลางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพของโลก 

และสงเสริมใหไทยเปนที่หมายของการจัดประชุม/ กิจกรรมระหวางประเทศท่ีสําคัญของภูมิภาค เพ่ือเสริมสราง

ความนิยมและภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยในหมูชาวตางชาติ 



๒๓๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

อํานาจละมุนดานความงามเปนตัวแทนของอุดมคติ คานิยม ความมุงหมายและวิสัยทัศน กระแส

อํานาจใชไดกับผูที่มีจิตใจเดียวกัน และเมื่อใดท่ีผูมีจิตใจเดียวกันมารวมตัวเพ่ือเปาหมายเดียวกัน เมื่อน้ัน              

กลุมดังกลาวตองการการสนับสนุนดานกําลังใจ คําแนะนํา และตองการประสบการณเกี่ยวกับสุนทรียศาสตร 

ความงามไดผลิต อํานาจละมุนผานแรงบันดาลใจในโลกของการเมือง ความงามไมไดหมายถึงการดึงดูดทางเพศ 

แตเปนการสะทอนภาพที่แสดงใหเห็นวาผูกระทํามีความใกลชิดกับเปาหมายตาง ๆ มากขึ้น ทั้งในดานการ

แลกเปล่ียนความเห็น คานิยม ความมุงหมาย และวิสัยทัศน ทั้งยังทําใหผูกระทํามีความรูสึกอบอุนและมั่นคง          

มีความหวังและความภูมิใจในตนเอง อัตลักษณและประชาคม การพิสูจนตนเอง และการยกยองสรรเสริม 

ผูกระทําควรคนหาความงามนี้ดวยการแลกดปลี่ยนอุดมการณ คานิยม ความมุงหมายและวิสัยทัศนร วมกัน             

การปลูกฝงคานิยมและความมุงหมายที่ตรงขามกันจะทําใหรัฐบาลหนึ่งมองเห็นวารัฐบาลอื่นนารังเกียจ แตการ

แลกเปล่ียนคานิยมและความมุงหมายที่อยูบนพื้นฐานการสรางความเขาใจจะทําใหมองเห็นความงามของอีกฝาย

หนึ่งและทําใหเกิดความกระตือรือรนในการสรางมิตรภาพ ความเชื่อมั่นและความรวมมือ

๒) อํานาจละมุนดวยความรุงเรือง เปนลักษณะความสัมพันธของผูกระทํากับการงานซึ่งหมายถึงการ            

มีประสิทธิภาพ ความรุงเรืองปรากฏตัวในรูปแบบตาง ๆ นําไปสูความรูสึกชื่นชม ซึ่งจะนําไปสูการเลียนแบบการ

แขงขัน ความเคารพนับถือ ความหวาดกลัวหรือยําเกรง ความรุงเรืองสามารถแปรไปสูอํานาจละมุนไดหลายวิธี 

วิธีการหน่ึงคือการใชวิธีการเดียวกับการปลุกระดม เพ่ือสรางตํานานหรือเรื่องราวที่ไมอาจทําลายได ประเทศไทย

สามารถใชแหลงอํานาจละมุนน้ีในการพัฒนาความสัมพันธกับประเทศเพ่ือนบาน การใชแหลงทรัพยากรเพ่ือให

เกิดอํานาจละมุนและเกิดการผูกพันทางเศรษฐกิจ

อํานาจละมุนดานความรุงเรืองแสดงออกไดถึงความชื่นชมในศักยภาพของไทย ที่เปนที่รูจักและชื่น

ชมของตางประเทศ โดย รุยาภรณ สุคนธทรัพย (๒๕๖๑) กลาวถึง ทรัพยากรในอํานาจละมุนของประเทศไทย             

๒ สวนที่มี คือ ๑) วัฒนธรรม ซึ่งประเทศไทยมีความทรงพลังทางวัฒนธรรมอยูในลําดับที่ ๑๗ ของโลก จากการ

จัดอันดับของ US News โดยทัศนะเชิงบวกของตางชาติที่มีตอวัฒนธรรมไทยคือเรื่องความบันเทิงใจ สิ่งที่ควรทํา

คือเสริมสรางศักยภาพของทรัพยากรอํานาจละมุน เชน การแสดงโขนที่แสดงถึงวัฒนธรรมที่ยิ่งใหญของไทย              

สิ่งตอมาคืออาหารไทย ที่ไดรับการจัดอันดับจากสํานักขาว CNN จัดอันดับใหกรุงเทพมหานครเปน “สวรรค

แหงอาหารริมทาง” (Street Food) ทั้งในป พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๐ รวม ๒ ปซอน นอกจากนี้ยังมีกีฬามวยไทย            

ที่ไดรับความนิยมจากทั่วโลก ๒) การทองเท่ียว ไทยมีทรัพยากรดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย ไมวาจะเปน

ธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ในปพ.ศ. ๒๕๕๙ รายไดจากอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวทําสถิติสูงสุดเปนประวัติการณถึง ๑.๖๕ ลานลานบาท มีนักทองเท่ียวถึง ๓๒.๖ ลานคน (สิริทิพย 

ฉลอง , ๒๕๖๐ อางถึงใน รุยาภรณ สุคนธทรัพย, ๒๕๖๑)  แมประเทศไทยจะไมใชหนึ่งในประเทศมหาอํานาจแต

ประเทศไทยมีศักยภาพที่จะกาวข้ึนเปนผูนําดาน Soft power ระดับภูมิภาคและของโลกได ความโดดเดน             

ดานวัฒนธรรมที่เกาแก สถานท่ีทองเท่ียวที่สวยงาม อาหารและผลไม หรือแมกระทั่งความนอบนอมและ               

ความเปนมิตรของคนไทย ซึ่งเปนลักษณะความเปนไทยแทที่ไมจําเปนตองลอกเลียนแบบประเทศใดในโลก 



๒๔๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

อํานาจละมุนดานความรุงเรือง ยังแสดงออกถึงการสรางความภาคภูมิ ใจ โดย Brand Finance 

(๒๐๒๐) อางถึงใน กําธรพล บัวเพชร (๒๕๖๓) ไดจําแนกกิจกรรมหรือแหลงกําเนิดอํานาจละมุน ใหละเอียดขึ้น

ตามสภาวะสังคมในปจจุบัน โดยแบงเปน ๗ หมวด ดังนี้ ๑) ธุรกิจและการคา (Business & Trade) ๒)                

การบริหารจัดการ (Governance) ๓) ความสัมพันธระหวางประเทศ (International Relations) เดิมอํานาจ

ละมุนหมวดนี้เนนความสัมพันธทางการทูตเปนหลัก แตปจจุบันมีการพัฒนาจนครอบคลุมความสัมพันธในหลาย

มิติ รวมถึงการรวมกลุมเปนองคกรระหวางประเทศทั้งเพ่ือสรางผลประโยชนรวมกันและแกปญหาที่เกิดขึ้น             

ในโลกรวมกัน เชนปญหาสภาพภูมิอากาศ ปญหาขยะพลาสติก หรือปญหาการยายถิ่นของประชากรท่ัวโลก                  

๔) ศิลปะและวัฒนธรรม (Culture & Heritage) หมวดนี้มีการใชอยางแพรหลายและยาวนาน เชน การทองเท่ียว 

อาหาร กีฬา ศิลปะ วรรณกรรม เพลง ภาพยนตร ๕) สื่อและการส่ือสาร (Media & Communication)               

๖) การศึกษาและวิทยาศาสตร (Education & Science) ๗) บุคคลและการสรางคุณคา (People & Value) 

ประเทศไทยมีอํานาจละมุนที่สําคัญคือ ศิลปะและวัฒนธรรม อันสะทอนมาสูการทองเที่ยวซ่ึงเปนเครื่องยนต

หลักตัวหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ รัฐบาลเล็งเห็นถึงจุดนี้และพยายามสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือสราง

อํานาจละมุนใหแกประเทศไทย

อํานาจละมุนดานความรุงเรือง ยังสามารถนําตนแบบของอํานาจละมุนที่ประสบความสําเร็จมา

วางแผนในการพัฒนาสงตออํานาจละมุนได แนวโนมจะเรียนรูจากผูที่ประสบความสําเร็จ และจะคัดลอกบางส่ิง

บางอยางที่คิดวาเปนรากฐานของความสําเร็จ หรือขีดความสามารถของผูที่ประสบความสําเร็จไปใช ประเทศท่ี

ประสบความสําเร็จในการใชอํานาจละมุน แลวสามารถนําตนแบบมาใชไดคือ โดยประเทศท่ีประสบความสําเร็จ

ในการใชแนวคิดอํานาจละมุน อยางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจคือประเทศเกาหลีใต (สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, ๒๕๖๔) ที่นําอํานาจละมุนมาใชทั้งในดานวัฒนธรรม ดานคานิยมและนโยบายตางประเทศ 

รวมทั้งยังมีการกําหนดเปาหมายและแผนงานท่ีชัดเจน รวมถึงมีหนวยงานที่รับผิดชอบและมีโยบายสนับสนุนท่ี

หลากหลายตลอดหวงโซอุปทาน ซึ่งชวยใหกระแสความนิยมตอสินคาและบริการของเกาหลีใตเพ่ิมสูงขึ้นอยาง

มาก โดยธุรกิจเชิงวัฒนธรรมของเกาหลีใตเปนที่รูจักไปทั่วโลก และมีการสงออกเน้ือหาทางวัฒนธรรมถึง ๑.๐๒

หมื่นลานดอลลารสหรัฐ ในป ๒๕๖๒ จากป ๒๕๕๗ และเกิดกระแสความนิยมเกาหลีที่สงผลตอกิจกรรมอ่ืน   

อาทิ การทองเท่ียว โดยมีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมขึ้นอยางมากจากจํานวน ๕.๓ ลานคนในป ๒๕๔๓

เปน ๑๗.๕ ลานคนในป ๒๕๖๒ สําหรับประเทศไทย ที่ใหความสําคัญกับเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคโดยการนํา

วัฒนธรรมมาตอยอดเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจของประเทศ สามารถนําแนวทางดังกลาวมาประยุกตใชได โดยมี

ปจจัยที่ตองคํานึงถึง ดังนี้ ๑) เปาหมายและการมีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนดวยอํานาจละมุน 

๒) กําหนดหนวยงานรับผิดชอบหลักในการขัมุมเคลื่อนแผนการดําเนินงาน และ ๓) ตองมีการสงเสริมและ

สนับสนุนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนการใชอํานาจละมุนเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจและ

ภาพลักษณประเทศ

ประเทศจีน ก็มีการนําอํานาจละมุนสงตอผานสื่อ (ธนาภา รัตนวรรณและ เวฬุรีย เมธาวีวินิจ, 

๒๕๖๔) อิทธิพลของวัฒนธรรมกระแสนิยมผานอํานาจละมุนในซีรีสจีนยอนยุค ศึกษาวัฒนธรรมจีนในซีรีสจีน
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ประเภทยอนยุค โดยมีวัฒนธรรมกระแสนิยมเปนสื่อกลางในการเผยแพรวัฒนธรรม และศึกษากลไกของอํานาจ

ละมุนของจีนที่อยูในซีรีสจีนประเภทยอนยุค โดยใชทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา (Culture Theory), วัฒนธรรม

กระแสนิยม (Popular Culture), และอํานาจละมุน (Soft Power) มาศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผลการศึกษาพบวา 

วัฒนธรรมที่พบในซีรีสจีนประเภทยอนยุคมีทั้งวัฒนธรรมท่ีจับตองได และวัฒนธรรมที่จับตองไมได อาทิ                 

เครื่องดนตรี เคร่ืองแตงกาย สถานท่ีถายทําซีรีส ศาสนา ความเชื่อแบบจีนโบราณ ที่มีความด้ังเดิม สวนกลไกใน

การใชอํานาจละมุน (Soft power) ของจีนคือนโยบายดานการสงเสริมวัฒนธรรมจีนที่มีการลงทุนสรางสถานท่ี

ถายทําซีรีสโดยสถานที่อางอิงจากประวัติศาสตรจีน ถือเปนนโยบายที่ใหมและประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง 

ทําใหมีผูบริโภคซีรีสจีนประเภทยอนยุคจํานวนมาก สงผลใหเกิดวัฒนธรรมกระแสนิยม คือผูบริโภคติดตามศึกษา

วัฒนธรรมจีนมากข้ึน มีการทองเท่ียวตามสถานที่ถานทําซีรีส หรือแมกระท่ังซื้อเคร่ืองแตงกาย เครื่องดนตรี และ

ที่สําคัญคือ จีนสามารถนําวัฒนธรรมจีนโบราณมาปรับใชใหเขากับยุคสมัย ตลอดจนสรางความตระหนักตอคน

จีนในการอนุรักษวัฒนธรรมจีนแบบดั้งเดิมในคงอยูสืบทอดตอไป

ประเทศญ่ีปุนมีอํานาจละมุนที่สงผานสิ่งที่เรียกวา โอโมเตนาชิคือการบริการที่ยอดเยี่ยม ความใสใจ

และพิถีพิถันของผูใหบริการสามารถสรางความประทับใจใหผูมาเยือน โอโมเตนาชิอยูในวิถีชีวิตของคนญี่ปุน 

ดวยการคิดถึงผูอ่ืนอยางละเอียดลออ การนึกถึงผูอ่ืนซึ่งหมายถึงนักทองเท่ียวและทุมเทชวยเหลือคนตรงหนาทั้ง

ลูกคาและคนแปลกหนา คําพูดที่พนักงานญ่ีปุนมักใช น้ําเสียง การยืน การรับโทรศัพท ตลอดจนส่ิงของตาง                

ๆ ที่สามารถเตรียมไวใหลูกคาได รวมถึงการบริหารงาน องคกรทั้งองคกรตองรวมการสรางโอโมเตนาชิใหเกิดขึ้น 

ทั้งนี้การใหบริการของคนไทยอาจเรียนไดวาความเปนไทยซึ่งญี่ปุนก็มองเห็นวาคนไทยมีรอยยิ้มที่เปนธรรมชาติ

และจริงใจ รวมถึงการย้ิมไดตลอดเวลาสมกับ The Land of Smile นี่คือเสนหของไทย การบริการระดับดีเยี่ยม

ของไทยก็มีเสนหและงดงาม (กฤตินี พงษธนเลิศ, ๒๕๖๔)

๓) อํานาจละมุนดานความออนโยน เปนลักษณะความสัมพันธของผูกระทําท่ีแสดงตอผูอ่ืนเมื่อตองการ

ใช อํานาจละมุนซึ่งอาจหมายถึงมารยาทท่ีดีที่แสดงตออีกฝายหน่ึง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูนั้นเปนเปาหมาย 

ความออนโยนทําใหเกิดอํานาจละมุนจากความภาคภูมิใจ ความเห็นอกเห็นใจ การชวยเหลือและสนับสนุน

ปกปองผูอ่ืน ความออนโยนเปนกระแสอํานาจที่ใชรวมกับความบริสุทธิ์ใจซ่ึงกันและกันเปนสวนใหญสําหรับ

มนุษย อํานาจละมุนดานความออนโยนนี้ยังเปนการเฝาดูพฤติกรรม และตัดสินวาเปนเรื่องที่ดี ซึ่งเพ่ิมโอกาส            

ในการยอมรับมากย่ิงขึ้น  กลไกความออนโยนนี้สามารถพัฒนาความสัมพันธระหวางประเทศ ความออนโยนน้ี     

ในทางการทูตสาธารณะ ตอเติมเสริมสรางความสัมพันธทางการทูตกับทุกประเทศ

อํานาจละมุนดานความออนโยน แสดงออกถึงความภาคภูมิใจดังเชนที่รัฐมนตรีวาการกระทรวง

วัฒนธรรม (ไทยรัฐออนไลน, ๒๕๖๔) ไดกลาวขอบคุณ รัสเซล โครว ที่ถายทอดความประทับใจเกี่ยวกับอํานาจ

ละมุนและความเปนไทย นับเปนเรื่องนายินดีที่นักแสดงระดับโลกชื่นชมความเปนไทยท้ังในด านวัฒนธรรม 

ศิลปะ แหลงทางวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อาหารไทย และภาพยนตรไทย ทําใหแหลง

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและอาหารไทยไดรับการเผยแพรไปสูนานาชาติมาก
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ยิ่งขึ้น กระทรวงวัฒนธรรมจะนําขอคิดเห็นที่ไดรับมาปรับใชในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและนโยบาย

นายกรัฐมนตรีที่มุงผลักดันการใช อํานาจละมุน หรือ“Soft Power” ความเปนไทยและอุตสาหกรรมสรางสรรค 

(Creative Economy) ของไทยใน ๑๕ สาขา เชน ภาพยนตร ศิลปะการแสดง แฟชั่น อาหารไทยและการ

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม รวมถึงนโยบายกระทรวงในการนําคุณคาของวัฒนธรรมมาตอยอดสรางสรรคสินคาและ

บริการ (Creative Culture) ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมวัฒนธรรมที่มีศักยภาพ ๕F ไดแก อาหาร (Food) ภาพยนตร

และวีดิทัศน (Film) ผาไทยและการออกแบบแฟชั่น (Fashion) มวยไทย (Fighting) และการอนุรักษและขับเคลื่อน

เทศกาล ประเพณีสูระดับโลก (Festival) รวมถึงยุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตรและวีดิทัศน ระยะ

ที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) โดยเฉพาะยุทธศาสตรที่ ๔ การสงเสริมใหตางชาติเขามาผลิตภาพยนตรและวีดิทัศน 

ในประเทศไทยโดยรวมกับกระทรวงและหนวยงานที่เกี่ยวของสงเสริมใหกองถายทําภาพยนตรตางชาติเขามาถาย

ทําในไทยอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางงาน สรางรายไดใหแกชุมชนและประเทศอยางยั่งยืน

อํานาจละมุนดานความออนโยน ที่แสดงออกถึงความภาคภูมิใจ คือการนําเสนอนโยบายการ

ทองเท่ียว ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท, ๒๕๕๘) “๒๐๑๕ Discovery Thainess ๒๐๑๕” ความ

เปนไทย ๑. อาหารไทย (Thai Food) เปนที่รูจักและช่ืนชอบไปท่ัวโลกในเรื่องของรสชาติที่เขมขนเผ็ดรอนสไตล

การปรุงอาหารที่เปนเอกลักษณและวิธีการถนอมอาหารแบบเกาแกและนําเสนอคุณคาทางโภชนาการ ๒. ศิลปะ

ไทย (Thailand Art) ประวัติศาสตรอันยาวนานและการผสมผสานระหวางประเพณีศาสนาและผูคนหมายความ

วาประเทศน้ีมีมรดกทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลายท้ังในดานศิลปะงานฝมือและวรรณกรรมตัวอยางที่ดีที่สุดของ

ศิลปะไทยท่ีเปนเอกลักษณพบไดใน วัด วัง และอุทยานประวัติศาสตร และไปทั่วประเทศ ๓. วิถีชีวิตไทย (Thai 

Life) ประเทศไทยเปนดินแดนที่มีความแตกตางและภูมิประเทศท่ีแตกตางกันมากตั้งแตปาฝนท่ีรอนแรงไปจนถึง

นาขาวเกาะเขตรอนและภูเขาที่เต็มไปดวยหมอกลวนอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรธรรมชาติ ๔. การดูแล

สุขภาพแบบไทย (Thai Health) การนวดแผนไทยและการแพทยแผนไทยซึ่งใชวิธีการแบบองครวมและการใช

ยาสมุนไพรเปนที่รูจักไปทั่วโลกและยอมรับวาเปนเอกลักษณของประเทศไทย นักทองเท่ียวจะไดสัมผัสกับ

เทคนิคการรักษาและการดูแลสุขภาพแบบด้ังเดิมในสปาทั้งในและตางประเทศ ๕. เทศกาลไทย (Thai Festival) 

ประเทศไทยเปนดินแดนแหงเทศกาลที่สะทอนถึงประเพณีและความเชื่อในทองถิ่นโดยมีกิจกรรมทางศาสนา          

ที่ศักดิ์สิทธิ์มากมายขอแนะนําใหนักทองเท่ียวเขารวมชมการเฉลิมฉลองทางศาสนาที่เปนเอกลักษณอยางนอย

หนึ่งงาน ๖. ภูมิปญญาไทย (Thai Wisdom) ประเทศไทยและประชาชนเปนคลังแหงความรูและภูมิปญญาที่มี

ประวัติศาสตรศาสนาปรัชญาอันยาวนานของประเทศ ภูมิปญญาชาวบานและประเพณีการสอนปากเปลาที่สืบ

ทอดกันมาในครอบครัวและในวัด ๗. ความสนุกแบบไทย (Thai Fun) เสียงหัวเราะแบบไทย ๆ สนุก ๆ และ

ทัศนคติที่เรียบงายเปนเอกลักษณของคนไทยซ่ึงเปนสาเหตุที่ประเทศไทยไดรับการขนานนามวาเปน “ดินแดน

แหงรอยยิ้ม” เพียงแคพบปะกับคนไทยและแบงปนความสนุกสนานนักทองเท่ียวจะไดสัมผัสกับความเปนไทย             

ที่เปนเอกลักษณท่ีสุดในทุกหนทุกแหง
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บทสรุป
Conclusion

การผลิตอํานาจละมุนผานความเปนไทย โดยอํานาจละมุนของ Walter Russell Mead (๒๐๐๔)             

ผานอํานาจละมุน ๓ ดาน คือ

ความงาม การสรางวิสัยทัศนประเทศไทย มีจุดแข็งของอํานาจละมุนเรื่องของอัตลักษณที่โดดเดน 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวที่มีสีสัน และมรดกทางวัฒนธรรมถือเปนโอกาสของอํานาจละมุนเพ่ือยกระดับ

เศรษฐกิจสรางสรรคของไทย เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายตางประเทศใหมีเอกภาพและบูรณาการกับสวนตาง ๆ

ความรุงเรือง แสดงออกโดยการชื่นชมในศักยภาพของไทยที่มีทรัพยากรสําหรับอํานาจละมุนเรื่อง

วัฒนธรรม ซึ่งตางชาติมีทัศนะเชิงบวกตอวัฒนธรรมเรื่องของความบันเทิงเริงใจ รวมถึงอาหารไทยซ่ึง

กรุงเทพมหานครไดรับการขนานนามวาเปนสวรรคแหงอาหารริมทาง และทรัพยากรสําหรับอํานาจละมุนอีกสิ่งที่

สําคัญคือ การทองเท่ียวท่ีประเทศไทยมีทรัพยากรดานการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย

ความออนโยน คือความภาคภูมิใจท่ีมีทั่วโลกประทับใจความเปนไทยท้ังในดานวัฒนธรรม ศิลปะ              

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทางวัฒนธรรม อาหารไทยและภาพยนตรไทย สงผลใหเกิดการผลักดันดาน

นโยบายตอยอดสรางสรรคสินคาและบริการ ทั้งอาหาร ภาพยนตร ผาไทย มวยไทยและการอนุรักษและ

ขับเคลื่อนเทศกาลประเพณีสูเวทีระดับโลก

วัฒนธรรมไทยวิถีชีวิตแบบไทยและประสบการณแบบไทยมีเอกลักษณเฉพาะตัวและทําใหประเทศไทย

แตกตางจากประเทศอ่ืน ๆ จิตวิญญาณของความเปนไทยคือการผสมผสานระหวางประเพณีและความเช่ือ           

ทุกอยางเชื่อมโยงกัน  ชีวิตประจําวันของคนไทยสามารถผสมผสานวัฒนธรรมและประเพณีที่คลายคลึงกัน             

ซึ่งแสดงถึง “ความเปนไทย” และทําใหประเทศโดดเดนดวยการนําเสนอประสบการณที่ไมเหมือนใครใหกับ

นักทองเท่ียวทุกคนท่ีมาเยี่ยมชมเมืองไทย
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บทคัดยอ

การวายน้ําในท่ีโลงเปนการวายน้ํารูปแบบหน่ึงท่ีเกิดขึ้นในมหาสมุทร ทะเลสาบ แมน้ํา หรือแหลงน้ํา

เปดโลงตามธรรมชาติ การวายนํ้าในโลงเปนที่นิยมในปจจุบัน เนื่องจากผูคนใหความสําคัญเรื่องพฤติกรรม

สุขภาพดวยการออกกําลังกาย การศึกษานี้จึงมุงเนนหัวขอที่นาสนใจนี้เพ่ือคนหาคําตอบเก่ียวกับแรงจูงใจในการ

เขารวมกิจกรรมวายน้ําในที่โลง แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูเขารวมกิจกรรมวายน้ําในโลงที่เปนชาวไทย จํานวน ๑๖ คน การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการ

วิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจประกอบดวย ๖ ประเด็นหลัก ประเด็นแรกคือแรงจูงใจดานรางกาย 

ประเด็นที่สองแรงจูงใจดานจิตใจ ประเด็นที่สามแรงจูงใจดานการบรรลุเปาหมายสวนบุคคล ประเด็นที่สี่

แรงจูงใจดานการพัฒนาตนเอง ประเด็นที่หาแรงจูงใจดานสังคม และประเด็นสุดทายแรงจูงใจดานการดื่มด่ํากับ

ธรรมชาติ ผลการศึกษาน้ีแสดงถึงโครงสรางแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมกีฬาดังกลาวและสามารถนําไป

พัฒนามาตรวัดแรงจูงใจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ซึ่งเปนประโยชนเชิงวิชาการดานการจัดการ

กีฬาในโอกาสตอไปและการประยุกตใชสําหรับผูจัดงานแขงขันกีฬาวายน้ําในที่โลง

คําสําคัญ : การวายน้ําในท่ีโลง, แรงจูงใจ, นักวายน้ําชาวไทย      
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MOTIVATION FOR PARTICIPATING IN OPEN WATER SWIMMING EVENT: 

A PERSPECTIVE OF THAI SWIMMERS

Thanakrit Sangchoey & Supalux Sri-sumang

Silpakorn University

Email address: thanakrit@ms.su.ac.th

Abstract

Open Water Swimming or outdoor swimming is a swimming form which exists in natural 

bodies of water. Open Water Swimming is becoming popular these days because people intend 

to change health behaviors through forms of exercises. This study aimed at investigating 

motivation of swimmers participating in Open Water Swimming events. Semi-structured interview 

was used as a tool for collecting data from 16 Thai swimmers. Content analysis and qualitative 

data analysis software were used to analyze data. The six different motivational factors were 

indicated in this study. Those included physical motivation, mental motivation, personal 

achievement goals, self-development, social motivation, and nature immersion. The results of 

this study revealed the structure of such motivations and can be used to develop motivation 

scales for measurement and exploratory factor analysis. This could be useful in terms of 

academic application for sports and recreation management in the future and for Open Water 

swimming event organizers.

Keywords: Open Water Swimming, Motivation, Thai swimmers
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บทนํา

การวายน้ําในท่ีโลง (Open Water Swimming) ซึ่งเรียกอีกอยางวาการวายน้ําระยะไกลเปนการแขงขัน

วายน้ําในพ้ืนที่เปดโลงตามแหลงน้ําธรรมชาติ ชน ทะเลสาบ แมน้ํา ลําคลอง และทะเล สหพันธวายน้ํานานาชาติ 

(Fédération internationale de natation) หรือ FINA  เริ่มจัดงานแขงขันวายน้ําในท่ีโลงเปนครั้งแรกในป 

๑๙๙๒ ณ นครบารเซโลนา สาธารณรัฐสเปน และในป ๒๐๐๐ การวายน้ําในท่ีโลงก็บรรจุในการแขงขันกีฬา

โอลิมปกในรูปแบบไตรกีฬาครั้งแรก ณ นครซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย ทั้งนี้ การวายน้ําในท่ีโลงมีระยะทาง             

ที่คอนขางยืดหยุนข้ึนอยูกับสภาพภูมิประเทศและผูจัดงาน ทั้งนี้ FINA จึงใหความหมายของการวายน้ําในที่โลง 

(OWS) ในระยะทาง ๑๐ กม. เปนคําวา Marathon Swimming หรือวายน้ํามาราธอน เพ่ือใหเปนมาตรฐาน

เดียวกัน ซึ่งเปนระยะทางท่ีมีการจัดแขงขันในมหกรรมกีฬานานาชาติ เชน Olympic Games, Asian Games 

และ SEA Games เปนตน (Kruger, Saayman & Ellis, ๒๐๑๑)

ปจจุบันการวายน้ําในที่ โลงมักเปนสวนหนึ่ งของไตรกีฬา (triathlon) หรือวายน้ํามาราธอน 

(swimathon) เนื่องจากการเปนการแขงขันที่เนนความอดทนคลายกับการวิ่งมาราธอนหรือการปนจักรยาน

ทางไกล การวายน้ําในท่ีโลงดึงดูดนักวายน้ําหลายประเภทตั้งแตมือมือสมัครเลนไปจนถึงนักวายน้ํามืออาชีพหรือ

ผูเชี่ยวชาญ รวมถึงมีความหลากหลายของกลุมอายุ (Kruger, Saayman & Ellis, ๒๐๑๑) การวายน้ําในท่ีโลง

ไมไดมีไวสําหรับนักกีฬามืออาชีพเทานั้น แตยังเปนวิธีออกกําลังกายท่ีดีเยี่ยม สงผลใหกีฬาประเภทดังกล าว

ขยายตัวและมีผูสนใจเขารวมเพ่ิมข้ึนอยางมากท้ังในระดับประเทศและระดับสากล (VanHeest et al., ๒๐๐๔) 

ความนิยมของกีฬานี้เห็นไดชัดจากการแขงขันวายน้ําในที่โลงที่มีการแขงขันมากกวา ๑,๔๐๐ รายการท่ีจัดขึ้นทั่ว

โลก (Kruger, Saayman & Ellis, ๒๐๑๑) สําหรับประเทศไทยการวายน้ําในท่ีโลงที่จัดงานอยางเปนทางการ 

เชน การแขงขันที่จัดโดยสมาคมกีฬาวายน้ําแหงประเทศไทยหรือภาคเอกชน เชน Thailand Swimathon, 

Oceanman, MJ Race เปนตน มีระยะทางต้ังแต ๑ กิโลเมตร ๒ กิโลเมตร สําหรับเยาวชนและผูที่สนใจ 

ระยะทางต้ังแต ๕ กิโลเมตร และ ๑๐ กิโลเมตร และระยะทางต้ังแตระยะ ๑๐ กิโลเมตรเปนตนไปถือเปนระยะ

ของการวายน้ํามาราธอน โดยสวนใหญจะจัดขึ้นในจังหวัดชายฝงหรือเกาะ เชน ภูเก็ต ประจวบคีรีขันธ ชลบุรี 

และจังหวัดระยอง เปนตน   

แรงจูงใจเปนแรงกระตุน แรงผลักดัน และ/หรือเหตุผลในการมีสวนรวมดานกีฬา กลาวไดวาแรงจูงใจ

เปนตัวกําหนดหลักของพฤติกรรมการกีฬา ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมทางจิตวิทยาการกีฬาทั้งในและ

ตางประเทศพบวาแรงจูงใจเปนประเด็นที่แพรหลายในการศึกษาวิจัยกับกีฬาหลากหลายประเภท ในขณะท่ีกีฬา

วายน้ําในท่ีโลงกลับไดรับความสนใจคอนขางจํากัดแมกระทั่งในตางประเทศ สําหรับประเทศไทยยังไมปรากฎ

ผลการวิจัยในกีฬาประเภทดังกลาวแตอยางใด ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาว ใชการวิจัย

เชิงคุณภาพเปนแนวทาง โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือวิเคราะหแรงจูงใจของการเขารวมกิจกรรมวายน้ําในที่โลง

ในบริบทของนักวายนํ้าชาวไทยและเพ่ือจําแนกประเภทของแรงจูงใจดังกลาว ซึ่งจะเปนประโยชนเชิงวิชาการ

ดานจิตวิทยาการกีฬาและผูจัดงานแขงขันกีฬาวายน้ําในที่โลง 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

มโนทัศนพื้นฐานของแรงจูงใจทางการกีฬา
แรงจูงใจมีอิทธิพลตอรูปแบบความคิดและผลักดันใหเกิดพฤติกรรมของมนุษย หรือกลาวไดวาแรงจูงใจ

เปนกลไกกระตุนความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการ (Ryan & Deci, ๒๐๐๐) แนวคิด

ทางจิตวิทยาการกีฬาระบุวาแรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดพฤติกรรมของนักกีฬา และเปนหัวขอวิจัยที่

แพรหลายในทางจิตวิทยาการกีฬา (Sheehan, Herring & Campbell, ๒๐๑๘) แรงจูงใจเปนโครงสรางที่

ซับซอนนักกีฬาอาจมีแรงจูงใจท่ีหลากหลายท้ังแรงจูงใจจากภายใน (intrinsic motivation) และแรงจูงใจจาก

ภายนอก (extrinsic motivation) (Sharpley ๒๐๐๓; Legault, ๒๐๑๖) ซึ่งนักกีฬาอาจจะมีเกิดแรงจูงใจจาก

ภายในหรือภายนอกหรือทั้งสองอยางรวมกัน แตอาจแตกตางกันตามบริบทและชวงเวลา (Vallerand, Deci, & 

Ryan, ๑๙๘๗; Sun, Li, & Shen, ๒๐๑๗; Karaoglanidis et. al., ๒๐๒๐) นอกจากนี้ แรงจูงใจยังมีความเปน

พลวัตกับนักกีฬาทั้งในชวงของการเร่ิมตน (initiating) การกํากับ (directing) การประคับประคอง (sustaining) 

และการยุติความพยายาม (terminating effort) ระหวางการฝกซอมและการแขงขัน (Wilson & Rodgers, 

๒๐๐๔, Vallerand, ๒๐๐๗, Sheehan, Herring & Campbell, ๒๐๑๘) อยางไรก็ตาม แนวคิดทางจิตวิทยา

การกีฬาระบุไวชัดเจนวาแรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญในการประสบความสําเร็จดานกีฬา (Gould, Dieffenbach, & 

Moffett, ๒๐๐๒) กลาวสรุปไดวา แรงจูงใจเปนปจจัยที่กําหนดทิศทางและความตั้งใจที่กระทําพฤติกรรมใด ๆ 

ของมนุษย รวมถึงการคงไวซึ่งพฤติกรรม แรงจูงใจยังสงผลโดยตรงกับการแสดงศักยภาพหรือความสามารถสูงสุด

ของนักกีฬาดวยเชนกัน

ดังที่นําเสนอไปขางตนวาแรงจูงใจแบงเปน ๒ รูปแบบ รูปแบบแรกคือแรงจูงใจภายในซ่ึงเกิดขึ้นจาก

ทัศนคติ ความคิดเห็น ความตั้งใจ การใหคุณคา ความพึงพอใจ หรือความตองการ เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมคอนขางถาวร ทั้งน้ี แรงจูงใจภายในเปนเปนสิ่งที่นักกีฬาหรือผูเขารวมกิจกรรมกําหนดขึ้น

เองไดมากท่ีสุด เชน ความรูสึกภูมิใจในตนเอง การรับรูความสามารถตนเอง ความกาวหนาจาการเลนกีฬา ความ

พยายามท่ีจะเอาชนะกีฬาที่ทาทายความสามารถหรือบรรลุจุดมุงหมายท่ีตั้งไว สิ่งที่ไดรับคือความสุข ความ

เพลิดเพลินและความพึงพอใจจากการเขารวม กลาวไดวาการแรงจูงใจประเภทน้ีเกี่ยวของกับทัศนคติ ความรูสึก 

และการรับรู ซึ่งสรางไดจากตัวนักกีฬา รูปแบบท่ีสองคือแรงจูงใจจากภายนอก เปนปจจัยจากภายนอกตัวบุคคล

ที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรม อาจจะเปนเงินรางวัล ชื่อเสียง คําชมเชย การยอมรับ การยกยอง เปนตน ในทาง

จิตวิทยาการกีฬาแรงจูงใจจากภายนอกมักจะเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมและสิ่งกระตุนภายนอก เชน การไดรับ

เงินรางวัล วัตถุสิ่งของ ตําแหนง การไดรับแรงเสริมจากผูฝกสอน คนใกลชิด ผลยอนกลับ ชื่อเสียง และการ

ยอมรับจากผูอื่น จึงทําใหตองการท่ีจะประสบผลสําเร็จจากการเขารวมกีฬานั้น ๆ 

ทฤษฎีการกําหนดตนเอง: การวิเคราะหแรงจูงใจทางการกีฬา 
ทฤษฎีการกําหนดตนเอง (self-determination theory: SDT) เปนทฤษฎีมหภาคของการศึกษา

แรงจูงใจและบุคลิกภาพของมนุษย (Deci & Ryan, ๒๐๐๐) ผูวิจัยจึงใชทฤษฎีการกําหนดตนเองมาประยุกตกับ

บริบทของกีฬาเพ่ือเปนกรอบทฤษฎีสําหรับการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับแรงจูงใจของนักกีฬาในการเขารวมกิจกรรม
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วายน้ําที่โลงสําหรับการวิจัยน้ี ทฤษฎีดังกลาวจําแนกความแตกตางระหวางแรงจูงใจตามความแตกตางของ

เหตุผลและเปาหมายท่ีกอใหเกิดการกระทํา ความแตกตางโดยพ้ืนฐานสวนใหญคือ แรงจูงใจภายใน หมายถึง 

การกระทําบางสิ่งบางอยางอันเนื่องมาจากความสนใจหรือความพึงพอใจในการกระทําสิ่งนั้น และแรงจูงใจ

ภายนอก หมายถึง การกระทําบางสิ่งเพ่ือนําไปสูผลลัพธบางอยาง (Deci & Ryan, ๒๐๐๐) ทฤษฎีนี้จัดจําแนก

พฤติกรรมเปนสองประเภท ประเภทแรกคือ พฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคคล และประเภทท่ีสอง

คือพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายนอก พฤติกรรมประเภทน้ีเกี่ยวของกับสิ่งกระตุนภายนอกเพ่ือกอใหเกิด

พฤติกรรม ทฤษฎีการกําหนดตนเองเนนย้ําวาแรงจูงใจภายนอกวามีหลายประเภท บางประเภทเปนรูปแบบการ

ทําใหเกิดแรงผลักดันไปสูเปาหมายท่ีตองการ กรณีที่บุคคลไมสามารถสรางแรงจูงใจจากภายในไดตลอดเวลา 

ตัวอยางเชน เมื่องานหรือภารกิจบางอยางที่บุคคลกระทําอยูนั้นขาดความนาสนใจ อาจสงผลใหแรงจูงใจจาก

ภายในไมสามารถเปนแรงขับใหภารกิจนั้น ๆ บรรลุเปาหมาย 

บทบาทของแรงจูงใจภายนอกสะทอนใหเห็นวาบุคคลเรียนรูที่จะแสวงหาส่ิงจูงใจจากภายนอกเพ่ือจูงใจ

ตนเองใหเกิดพฤติกรรมบางอยาง อยางไรก็ตามในเชิงทฤษฎีระบุวากระบวนการกําหนดตนเองที่เกิดจาก

แรงจูงใจภายใน หากมีความสมบูรณมากเพียงใดย่ิงจะกอใหเกิดประโยชนแกสมรรถนะทางจิตใจของบุคคล 

(psychological capacities) มากเทานั้น ทั้งนี้ แรงจูงใจจากภายนอกสามารถกําหนดกลยุทธเพ่ือกระตุนให

บุคคลเกิดแรงจูงใจตอภารกิจหรือกิจกรรมใด ๆ วาเปนเรื่องสําคัญและมีประโยชน กลยุทธที่นํามาใช เชน             

การเสริมแรง การใหรางวัล การชี้นําหรือการวางเง่ือนไข เปนตน กลาวไดวาแรงจูงใจภายนอกมีความจําเปน              

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจูงใจของบุคคล ดังนั้น แรงจูงใจจากภายนอกจึงเปนสิ่งสําคัญที่ไมอาจมองขาม จาก

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหแรงจูงใจของนักกีฬามักมีการกลาวถึงแรงจูงใจหลักสองประเภท

คือแรงจูงใจภายในหรือสวนบุคคล และแรงจูงใจภายนอกหรือสิ่งจูงใจ (Vallerand, Deci, & Ryan, ๑๙๘๗; 

Sun, Li, & Shen, ๒๐๑๗, Karaoglanidis et. al, ๒๐๒๐) ขอคนพบจากผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลอง

กันคือ นักกีฬาที่เขารวมกิจกรรมกีฬาท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในจะรูสึกสนุกสนานกับเกมกีฬาและผลงาน           

ของตนเอง และนี่คือสิ่งที่ทําใหพวกเขาพึงพอใจและมีความสุข สําหรับแรงจูงใจภายนอกนั้นคือการมีสวนรวม            

ในกิจกรรมกีฬาที่ถูกกําหนดโดยการไดมาซึ่งผลประโยชนที่เปนเงินรางวัล หรือสถานะทางสัง คม กรณี               

ของแรงจูงใจภายนอกหากทิศทางของผลลัพธจากการเขารวมมีความโดดเดนและจูงใจอยางมาก ประกอบกับ

ความสามารถของนักกีฬาที่อยูระดับแถวหนา กรณีนี้ แรงจูงใจภายนอกมักจะมีความสําคัญมากกวาแรงจูงใจ

ภายใน (Walling, Duda, & Chi, ๑๙๙๓; Frederick & Ryan, ๑๙๙๕; Cox, ๒๐๑๒) 

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ผูใหขอมูลหลักคือนักวายน้ําชาวไทย

ซึ่งเปนผูที่มีประสบการณเขารวมกิจกรรมวายน้ําในที่โลงทั้งในประเทศและตางประเทศ การเลือกผูใหขอมูลใช

เทคนิคแบบลูกโซ (snowball technique) เริ่มจากการสัมภาษณนักวายน้ําที่เขารวมกิจกรรมวายน้ําในที่โลง 

(open water swimathon) ณ สนามแขงขันแหงหนึ่งในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งสมัครใจท่ีจะขอมูลในการ



๒๕๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ภาษณ จากนั้นผูใหขอมูลรายแรกไดแนะนําผูใหขอมูลรายถัดไปที่มีคุณลักษณะดังกลาว ผูวิจัยจึงไดนัดหมาย

เพ่ือทําการสัมภาษณแบบออนไลนตามขั้นตอน การสัมภาษณผูใหขอมูลแตละรายใชเวลาประมาณ ๔๐-๕๐ นาที

ชวงเวลาดําเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือนกันยายนถึงพฤศจิกายน ๒๕๖๓ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอยูใน

ภาวะอ่ิมตัวที่จํานวน ๑๖ ราย ผานเกณฑข้ันตํ่าของขนาดตัวอยางที่ไดจากผูใหขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ

ซึ่งควรมีอยางนอย ๑๒ ราย (Guest et al., ๒๐๐๖)

เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้คือแบบสัมภาษณ ประกอบดวยแนวคําถามแบบกึ่งโครงสราง (semi-structure

interview) จํานวน ๓ ขอ ไดแก โปรดเลาถึงแรงจูงใจที่เปนจุดเริ่มตนในการเขารวมกิจกรรมวายน้ําในที่โลงของ

ทาน โปรดเลาถึงแรงจูงใจของทานในปจจุบันตอการเขารวมกิจกรรมวายน้ําในท่ีโลง และโปรดเลาถึง

ประสบการณที่ทานไดรับหลังจากการเขารวมกิจกรรมวายน้ําในท่ีโลง วัตถุประสงคของคําถามเพ่ือตองการ           

การอธิบายเชิงการเลาเร่ือง (narrative) โดยผูใหขอมูลเปนผูเลาเรื่องดวยตนเองประกอบกับการสนทนาแบบ           

ไมเครงครัดและใชแนวคําถามเปดกวางเพ่ือกระตุนผูใหขอมูลเปนผูเลาเรื่อง คําถามท่ีใชในการสัมภาษณ             

เปนเพียงคําถามนํา (guide question) คําถามสวนทายเปนคําถามลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําชุดขอมูลที่ไดจากการบันทึกวีดีโอมาทําการถอดเทปและบันทึกเปนบท

สัมภาษณ จากนั้นทําการตรวจสอบความถูกตองของชุดขอมูลและสุมบทสัมภาษณส งกลับไปยังผูใหขอมูล            

เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ขั้นตอนถัดไปจึงวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) เพ่ือสะทอนประเด็นจากขอ

คนพบตามกรอบคําถามการวิจัยที่ไดกําหนดไว ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป NVivo ในการจัดการขอมูดวยวิธีการ 

coding และ theming วิเคราะหความความถ่ีในการรายงานขอมูลของผูใหสัมภาษณเพ่ือแสดงใหเห็นถึงลําดับ

ความสําคัญของแรงจูงใจ สําหรับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูลวิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี

การตรวจสอบความเชื่อมั่นของขอมูล ไดแก ๑) การพิจารณาความถูกตองขอคําถามสําหรับการ

สัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญและตรวจสอบจากกลุมเปาหมายท่ีไมใชผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความสอดคลองกับ

บริบทของผูใหขอมูล ๒) การสัมภาษณผูใหขอมูลผูวิจัยปฏิบัติตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพปรากฏการณ

วิทยาเชิงตีความ (Smith, Flowers & Larkin, ๒๐๐๙) และ ๓) การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากการ

สัมภาษณ โดยสุมบทสัมภาษณเพ่ือสงกลับไปยังกลุมผูใหขอมูล จํานวน ๘ ราย ทําการตรวจสอบเพ่ือยืนยันความ

ถูกตองของขอมูล ซึ่งไดรับการตอบกลับมาครบทุกราย กระบวนการท่ีกลาวมาขางตนเปนเครื่อ งยืนยันถึง

กระบวนการวจิัยที่มีคุณภาพและความนาเชื่อถือของขอมูล 

ผลการวิจัย

๑) คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล
ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนทั้งสิ้น ๑๖ ราย จําแนกตามปจจัยดานสังคมและประชากร ดังนี้ 

เพศชาย จํานวน ๙ ราย เพศหญิง จํานวน ๖ ราย และไมประสงคระบุเพศสภาพ จํานวน ๑ ราย สวนใหญอายุ

ระหวาง ๔๑-๕๐ ป จํานวน ๘ ราย รองลงมาอายุ๓๑-๔๐ ป จํานวน ๕ ราย (อายุเฉลี่ย ๔๐.๖๕ ป) สําเร็จการศึกษา



๒๕๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ระดับปริญญาตรี จํานวน ๑๐ ราย และสูงกกวาปริญญาตรี จํานวน ๑ ราย สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

จํานวน ๔ ราย และรับราชการ จํานวน ๔ ราย รองลงมาเปนพนักงานบริษัท จํานวน ๓ ราย รายละเอียดดังตารางที่ ๑ 

ตารางที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลจําแนกตามปจจัยทางสังคมและประชากร

ลักษณะของผูใหขอมูล จํานวน (ราย)
เพศ
     ชาย ๙

     หญิง ๖

     ไมประสงคระบุเพศ ๑

อายุ (เฉลี่ย ๔๐.๖๕ ป)

     ๒๐ – ๓๐ ป ๒

     ๓๑ – ๔๐ ป ๕

     ๔๑ – ๕๐ ป ๘

     ๕๑ ป ขึ้นไป ๑

ระดับการศึกษา
     ปริญญาตรี ๑๐

     สูงกวาปริญญาตรี ๖

อาชีพ 
     รับราชการ ๔

     พนักงานหนวยงานรัฐ ๑

     ธุรกิจสวนตัว ๔

     พนักงานบริษัท ๓

     อาชีพอิสระ (freelance) ๒

     พิธีกร/ผูประกาศขาว ๑

     นักการตลาดดิจิทัล ๑

ประสบการณเขารวมกิจกรรมวายน้ําในท่ีโลง
ขอมูลดานประสบการณเขารวมกิจกรรมวายน้ําในที่โลงของนักวายน้ําท่ีเปนผูใหขอมูลจากการ

สัมภาษณในครั้งนี้ พบวาผูใหขอมูลที่มีประสบการณเขารวม ๒ ครั้ง มีจํานวน ๒ ราย มีประสบการณเขารวม              

๓ ครั้งมีจํานวน ๓ ราย มีประสบการณเขารวม ๔ ครั้ง มีจํานวน ๓ ราย มีประสบการณเขารวม ๕ ครั้งมีจํานวน 

๒ ราย มีประสบการณเขารวม ๖ คร้ัง มีจํานวน ๒ ราย มีประสบการณเขารวม ๗ คร้ังมีจํานวน ๑ ราย              

และมีประสบการณเขารวมมากกวา ๑๐ ครั้งมีจํานวน ๓ ราย รายละเอียดดังตารางที่ ๒



๒๕๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๒ ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลจําแนกตามประสบการณเขารวมกิจกรรมวายน้ําท่ีโลง

ประสบการณเขารวมกิจกรรมวายน้ําในท่ีโลง จํานวน (ราย)
          ๒ ครั้ง ๒

          ๓ ครั้ง ๓

          ๔ ครั้ง ๓

          ๕ ครั้ง ๒

          ๖ ครั้ง ๒

          ๗ ครั้ง ๑

          มากกวา ๑๐ คร้ัง ๓

แรงูจูงในการเขารวมกิจกรรมวายน้ําที่โลง

ผลการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) พบวาผูใหขอมูลรายงานถึงแรงจูงใจในการเขารวมกีฬา

วายน้ําในท่ีโลง สามารถวิเคราะหได ๖ ประเด็นหลักดังรายละเอียดตอไปนี้

๑) แรงจูงใจดานรางกาย เปนแรงจูงใจมาจากความตองการสมรรถภาพของรางกายท่ีแข็งแรง ประเด็น

รอง ไดแก ความตองการมีรางกายแข็งแรง เพ่ิมมวลกลามเน้ือ หัวใจและปอดท่ีแข็งแรง และควบคุมน้ําหนัก                      

๒) แรงจูงใจดานจิตใจ เปนความตองการท่ีเกี่ยวของกับความตองการพัฒนาความคิด จิตใจ สติและ

สมาธิ ประเด็นรอง ไดแก ความตองการฝกสมาธิ สติ ความอดทน ฝกจิตใจใหเขมแข็ง และลดความเครียด

๓) แรงจูงใจดานการบรรลุเปาหมาย เปนแรงจูงใจท่ีเกี่ยวของกับความตองการความสําเร็จ              

ตามตั้งเปาหมายของตนเอง ประเด็นรอง ไดแก ตองการพิสูจนความสามารถตนเอง สรางความเช่ือมั่นใหตนเอง 

และควารางวัลการกิจกรรม

๔) แรงจูงใจดานการพัฒนาตนเอง เปนแรงจูงใจท่ีเกี่ยวของกับการความตองการเสริมสรางทักษะ             

และความสามารถใหแกตนเอง ประเด็นรอง ไดแก ความตองการพัฒนาทักษะการวายน้ํา ความเปนผูเชี่ยวชาญ 

และความตองการทําลายสถิติของตนเอง 

๕) แรงจูงใจดานสังคม เปนแรงจูงใจท่ีเกี่ยวของกับความตองการเขาสังคมและสรางสัมพันธภาพ 

ประเด็นรอง ไดแก ตองการรูจักเพ่ือนใหม โอกาสพบปะสังสรรคในหมูเพ่ือน การสรางเครือขาย และสราง

สัมพันธภาพในครอบครัว

๖) แรงจูงใจดานการด่ืมด่ํากับธรรมชาติ เปนแรงจูงใจท่ีเกี่ยวของกับความตองการสัมผัสและ            

อยูทามกลางธรรมชาติ ประเด็นรอง ไดแก การไดอยูทามกลางธรรมชาติ สัมผัสความงามของธรรมชาติ  
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ตารางที่ ๑ แรงจูงใจในการเขารวมกจิกรรมวายน้ําในท่ีโลงจําแนกตามประเด็นหลักและประเด็นรอง

ประเด็นหลัก ประเด็นรอง ความถี่*
๑) การพัฒนารางกาย - การมีรางกายแข็งแรง

- เพิ่มมวลกลามเน้ือ

- หัวใจและปอดท่ีแข็งแรง

- ควบคุมน้ําหนัก

๑๓

๘

๖

๕

๒) การพัฒนาจิตใจ - ฝกความอดทน

- ฝกสติ

- ฝกสมาธิ

- ฝกจิตใจใหเขมแข็ง

- ลดความเครียด 

๑๕

๑๒

๙

๗

๔

๓) การบรรลุเปาหมายสวนบุคคล - พิสูจนความสามารถตนเอง

- สรางความเช่ือมั่นใหตนเอง

- ควารางวัล

๑๒

๑๐

๔

๔) การพัฒนาตนเอง - พัฒนาทักษะ

- พัฒนาความเช่ียวชาญ

- ทําลายสถิติตนเอง

๑๔

๙

๗

๕) การเขาสังคม - รูจักเพ่ือนใหม

- พบปะสังสรรคในหมูเพื่อน

- สรางเครือขาย

- สัมพันธภาพในครอบครัว

๑๑

๑๐

๘

๕

๖) การด่ืมด่ํากับธรรมชาติ - อยูทามกลางธรรมชาติ ๖

- สัมผัสความงามของธรรมชาติ ๕

หมายเหตุ จํานวนความถี่ในกลาวถึงแรงจูงใจของผูใหขอมูลจากการวิเคราะหดวยโปรแกรม NVivo Pro ๑๒

อภิปราย สรุป และขอแสนอแนะ

อภิปราย
ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจของนักวายน้ําที่เขารวมกิจกรรมกีฬาวายน้ําในที่โลงประกอบดวย ๖

ประเด็นครอบคลุมทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ไดแก แรงจูงใจดานรางกาย ดานจิตใจ การบรรลุ

เปาหมายสวนบุคคล การพัฒนาตนเอง การเขาสังคม และการด่ืมด่ํากับธรรมชาติ สอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจ

ที่ระบุวาพฤติกรรมมนุษยสวนใหญเกิดจากแรงจูงใจภายในซึ่งเกิดจากความตองการทางดานรางกายและจิตใจ

เปนสําคัญ (Sharpley, ๒๐๐๓) หลักสําคัญของแรงจูงใจภายในมองวามนุษยทุกคนมีความตองการภายในเปน

พ้ืนฐาน ซึ่งความตองการดังกลาวจะผลักดันหรือเปนแรงจูงใจใหกระทําพฤติกรรมบางอยาง ทฤษฎีการกําหนด

ตนเองระบุวาพฤติกรรมท่ีถูกกําหนดจากแรงจูงใจภายใน หากมีความสมบูรณมากเพียงใดย่ิงจะกอใหเกิด
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ประโยชนแกศักยภาพของบุคคลมากเทานั้น กลาวไดวาแรงจูงใจจากภายในเปนปจจัยผลักดัน ผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคลองกับงานวิจัยที่ศึกษาแรงจูงใจในกีฬาประเภทอ่ืน ๆ เชน แรงจูงใจของนักฟุตซอล พบวาความรักในกีฬา 

ความสนใจและความถนัด ความกาวหนาในอนาคต รายไดและผลประโยชน ชื่อเสียงและเกียรติยศ เปนแรงจูงใจ

ของบรรดานักกีฬาฟุตซอลอาชีพ (จาตุรนต ลิ่มหัน และภาคภูมิ รัตนโรจนากุล, ๒๕๖๒) และกีฬาวิ่งมาราธอน 

พบวาการมีสุขภาพท่ีดีการแสวงหาความหมายของชีวิต การบรรลุเปาหมายตนเอง การควบคุมน้ําหนัก การลด

ความเครียด และการเปนที่ยอมรับเปนแรงจูงใจพ้ืนฐานของนักวิ่งมาราธอน (ธนกฤต สังขเฉย, พรหมมาตร 

จินดาโชติ, และรสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน, ๒๕๖๔)

ผลการศึกษาน้ียังสอดคลองกับผลการวิจัยในตางประเทศ เชน งานวิจัยของ Murray & Fox (๒๐๐๐) 

ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องการใหความหมายของของการวายน้ําในที่โลงของนักวายชาวไอรแลนด               

ผลการศึกษาดังกลาวไดขอคนพบวาการวายน้ําในที่โลงมีสวนทําใหเกิดความหมายกับนักวายน้ําใน ๒ ประเด็น

หลัก ประเด็นแรกคือเพ่ือรักษาความผาสุกทางใจและอารมณ ไดแก การหลีกหนี การมีสติ ความแข็งแกรงของ

จิตใจ การชําระลางอารมณ และประเด็นที่สองคือการสรางความสัมพันธ ไดแก การแบงปนประสบการณ การ

ดื่มด่ํากับธรรมชาติ และแสดงตัวตนที่แทจริง และสอดคลองกับงานวิจัยของ Kruger, Saayman & Ellis 

(๒๐๑๑) ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับแรงจูงใจของผูเขารวมงานวายน้ําในที่โลงท่ี Midmar Mile ในประเทศ

แอฟริกาใต ซึ่งเปนการจัดงานวายน้ําในท่ีโลงที่ใหญที่สุดในโลก นักวิจัยดังกลาวไดสํารวจผูเขารวมงานกลุม

ตัวอยางจํานวน ๔๑๖ คน เมื่อป ๒๐๑๐ ผลการวิเคราะหพบวาแรงจูงใจของผูเขารวมงานประกอบดวย                     

๓ องคประกอบ ไดแก การเขาสังคมและการหลีกหนีจากงานประจํา (socialization and escape) ความ

สนุกสนานและบันเทิง (fun and entertainment) และการบรรลุผลสําเร็จของตนเอง (intrinsic achievement)             

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยคร้ังนี้พบวามีความหลากหลายของแรงจูงใจมากกวาผลการศึกษา            

ในตางประเทศ อาจเปนเพราะผูใหขอมูลบางรายเปนนักกีฬาวายน้ําอาชีพและบางรายเปนผูฝกสอนกีฬา ดังนั้น 

จึงมีความเปนไปไดอยางมากที่จะปรากฎแรงจูงใจเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายสวนบุคคลและการพัฒนาตนเอง

ขอจํากัดของการวิจัยคือการลงพ้ืนที่เก็บขอมูล เนื่องจากกผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูใหขอมูลแบบ

ออนไลน เลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจงโดยเทคนิคแบบลูกโซ (snowball technique) อีกท้ังมีการสงแนวคําถาม

การสัมภาษณไปยังผูใหขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจเขารวมการวิจัยของผูใหขอมูล ดังนั้น ผูใหขอมูลอาจ             

มีเวลาเตรียมการขอมูลเปนพิเศษสําหรับการสัมภาษณ เมื่อสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส                

โคโรนา ๒๐๑๙ (covid-19) คลี่คลายลง ผูวิจัยวางแผนดําเนินการลงพ้ืนที่ภาคสนามในสถานที่ที่มีการแข งขัน    

วายน้ําในท่ีโลงเพ่ือสังเกตการณและสัมภาษณขอมูลเพ่ิมเติมกับผูเขารวมกิจกรรมซ่ึงจะเปนการยืนยันขอมูล              

เมื่อเวลาผานไป
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สรุป

การศึกษาน้ีเปนการศึกษาแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมวายน้ําในที่โลง มุมมองจากนักวายน้ําชาวไทย 

การศึกษาคร้ังนี้ดําเนินการเปนคร้ังแรกสําหรับประเภทกีฬาวายน้ําในที่โลงของประเทศไทย ผูวิจัยใชวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพเปนแนวทางการวิจัย ผลการวิจัยเผยใหเห็นแรงจูงใจพ้ืนฐาน ๖ ประเด็น ไดแก แรงจูงใจดานรางกาย 

แรงจูงใจดานจิตใจ แรงจูงใจดานการบรรลุเปาหมายสวนบุคคล แรงจูงใจดานการพัฒนาตนเอง แรงจูงใจดาน

สังคม และแรงจูงใจดานการดื่มด่ํากับธรรมชาติ แรงจูงใจหลายประเด็นสอดคลองกับผลการวิจัยของตางประเทศ 

(Murray & Fox, ๒๐๐๐, Kruger, Saayman & Ellis, ๒๐๑๑) สวนประเด็นที่แตกตางคือ แรงจูงใจดานการ

พัฒนาตนเอง ขอคนพบน้ีสะทอนใหเห็นวาแรงจูงใจดังกลาวเกี่ยวของกับการใชเวลาวางอยางจริงจัง (serious 

leisure) ซึ่งหมายถึงการประกอบกิจกรรมนันทนาการอยางจริงจังจนเกิดความเช่ียวชาญ กระทั่งพัฒนาไปเปน

นักกีฬาอาชีพ การศึกษาคร้ังน้ียืนยันถึงความหลากหลายของเหตุผลซึ่งเปนแรงจูงใจของบุคคลที่ตัดสินใจเขารวม

กิจกรรมวายน้ําในท่ีโลง สอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจทางการกีฬาที่ระบุวาแรงจูงใจในการเลนกีฬาเกิดขึ้นจาก

หลายสาเหตุ (สุพัชริน เขมรัตน, ๒๕๖๓) ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอนักการตลาดและผูจัดกีฬาที่

จําเปนตองเขาใจความหลากหลายของแรงจูงใจของผูเขารวมกิจกรรมกีฬา  

ขอเสนอแนะ

๑. ควรนําผลการวิจัยที่เปนโครงสรางของแรงจูงใจในครั้งนี้ไปทําการวิจัยเพ่ือพัฒนามาตรวัดแรงจูงใจ  

ในการเขารวมกิจกรรมวายนํ้าในที่โลง และการวิจัยระยะหลังจากนี้ควรทําวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ

๒. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบแรงจูงใจของผูที่เริ่มเลนกีฬาและแรงจูงใจของผูที่ยังลงเลนกีฬา จะทําให

เห็นรูปแบบของแรงจูงใจ ซึ่งจะเปนประโยชนในมุมมองของนักการตลาดในการแบงสวนตลาดเปาหมายโดยใช

แรงจูงใจ 

๓. ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจกับลักษณะทางประชากรและสังคม เพ่ือท่ีจะไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับ

ความแตกตางของแรงจูงใจ เพ่ือที่จะนําขอมูลไปใชประโยชนสําหรับนักการตลาดและผูจัดกีฬาดังกลาว 
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บทความวิชาการนี้ เปนการศึกษาเรื่องเจตนารมณตามรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น

ไทย ในลักษณะของการวิเคราะหบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญกับความมุงหมายที่เปนไปตามเจตนารมณ ที่มี

ผลกระทบท้ังทางตรงหรือทางออมตอการปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะที่รัฐธรรมนูญนั้นไดสงผลตอองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ตอบทบาท อํานาจหนา หรือการจัดทําภารกิจบริการสาธารณะใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี  

นับแตที่ประเทศไทยเร่ิมมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับ ๒๕๔๐ หรือท่ีนิยมเรียกวา” รัฐธรรมนุญฉบับ

ประชาชน” ไดนําแนวคิดเร่ืองการกระจายอํานาจเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทภารกิจหนาที่ที่

สอดคลองและสัมพันธกับลักษณะทางกายภาพ ทั้งบริบทเชิงพ้ืนที่หรือ วัฒนธรรมหรืออัตลักษณของทองถิ่น ซึ่ง

เปนรากฐานสําคัญ ตอการจัดการปกครองสวนทองถิ่นใหมีลักษณะเฉพาะ ตามแตละทองถิ่น โดยเจตนารมณ

และบทบัญญัติแหงลายลักษณอักษรท่ีมีในรัฐธรรมนูญซึ่งถือวาเปนกฏหมายสูงสุดกฎหมายอ่ืนใดจะขัดหรือ            

แยงไมไดเปนฐานแหงอํานาจในทางกฎหมายเพ่ือใหอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นนําไปฏิบัติไดรวมถึง

ยังเปนหลักประกันพ้ืนฐานในการสรางคุณคาใหแกประชาชนที่อยูภายในทองถิ่นไดเห็นวาตนน้ันสามารถ

ดําเนินการหรือปกปองผลประโยชนหรือการเขาไปมีสวนรวมหรือการจัดการเลือกต้ังท่ีคนในทองถิ่นสามารถ

เลือกผูนําของตนเองไดและรวมถึงการปกปองทรัพยากรทางธรรมชาติในทองถิ่นใหยั่งยืนอันเปนสิทธิตาม

รัฐธรรมนูญที่ประกาศรับรองไวให

สําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นจะมีความเปนอิสระไดก็เทาที่ไดเทาทีกฎหมายกําหนดหรือตอง

อยูภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีใหอํานาจไว การจัดทําภารกิจตาง ๆ ในการจัดทําบริการสาธารณะใหแก

ประชาชนในพ้ืนที่จะทําโดยตามอําเภอใจมิได ดังนี้การท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นมีอิสระในการบริหาร

ปกครองในพ้ืนที่ของตนก็เปนเพียงแตการจัดทําภารกิจเรื่องเก่ียวกับการจัดทําบริการสาธารณะ หรือความกินดี

อยูดีใหกับประชาชนในทองถ่ินพ้ืนที่ หรือเปนไปตามบทบาทอํานาจหนาที่ในภารกิจที่กฎหมายไดกําหนดให 

เพราะจะตองถูกควบคุม กํากับดูแล และตรวจสอบจากสวนกลางและองคกรของรัฐอ่ืนอยูเสมอเพ่ือใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจัดทําภารกิจ บทบาท อํานาจหนาที่เปนไปตามเจตนารมณตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือ

ผูบริหารหนวยงานทางปกครองสวนทองถิ่นจะใชอํานาจในการออกกฏหมายใหอํานาจของตนในการ จัดการ

ปกครองสวนทองถ่ินตามความตองการของตนไมได ก็เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจสงผลกระทบตอ
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ประเทศชาติสวนรวมใหญหรืออาจทําใหเกิดผลเสียหายตอความมั่นคงของชาติไดในอนาคต นั่นเปนสิ่งท่ีหลักการ

เบื้องตนของการใหเกิดแนวคิดการกระจายอํานาจไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ตอมาเม่ือประเทศไทยไดมีเหตุการณทางการเมืองอันเปนเหตุใหจะตองมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญทั้ง

ฉบับ ๒๕๕๐ และฉบับ ๒๕๖๐ การศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในมิติตาง ๆ ก็ยังมิไดจาง

หายไปน่ันเปนเพราะวาเจตนารมยเบื้องตนอันเปนฐานแหงอํานาจตามรัฐธรรมมนูญไดมีการปรับเปลี่ยนแปลงอยู

บอยครั้งเสมอมาเปนเหตุใหเจตนารมณของรัฐธรรมนูญไมสามารถสงผานไปยัง ผูที่ตองตกอยูภายใตอํานาจ

ในทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือประชาชนในทองถิ่นพ้ืนท่ี ทําใหขาดความ

ตระหนักรูถึงสิทธิและหนาที่ของตนอีกทั้งตัวขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเอง เริ่มเขาใจในบทบาทอํานาจ

หนาที่ภารกิจที่ ของตนเองเปนไปในทิศทางที่ตองพ่ึงพิงหนวยงานราชการสวนกลางหรือสวนภูมิภาคโดยมิ

สามารถดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนตามความตองการที่ตอบสนองลักษณะเฉพาะ               

ของทองถ่ินตนเองไดเพราะคุณคาในหลักการเรื่องเกี่ยวกับการกระจายอํานาจในระบอบประชาธิปไตย นั้นได

เลือนลางและเกิดความสับสนจากการท่ีราชการสวนกลางเขามามีบทบาทอํานาจผานไปยังหนวยงานในทาง

ปกครองสวนภูมิภาคที่เขาไปควบคุมและกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งในระหวางท่ีใชรัฐธรรมนูญ

ฉบับชั่วคราวหรือรัฐธรรมนูญฉบับถาวร ก็ตามเปนเพียงสิ่งที่ถูกกําหนดไวตามเจตนารมยที่มีในรัฐธรรมนูญแตมิ

สามารถทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติราชการในองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดอยางเต็มที่เพราะถูกกฎหมายใน

ลําดับรองที่เขาไปบังคับใชแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นจนทําใหเจตนารมณตามรัฐธรรมนูญนั้นมีสามารถ

ปรากฏออกมาใหเปนที่ประจักษแกพ่ีนองประชาชนในทองถิ่นไดสัมผัสถึงความเปนอิสระตอการจัดทําบริการ

สาธารณะอันเปนบทบาทภารกิจหนาที่ตามเจตนารมยที่มีมาแตเดิมอันเปนคุณคาสูงสุดตามกฏหมายรัฐธรรมนูญ

ใหแกพ่ีนองประชาชนได

ผูเขียนจึงมีความตองการที่จะนําเสนอมุมมองในเนื้อหาของรัฐธรรมนูญในฉบับปจจุบัน ๒๕๖๐ โดยใช

เครื่องมือที่นํามาเปรียบเทียบเพ่ือหาความมุงหมายตามเจตนารมย ก็คือเอกสารความมุงหมาย และคําอธิบาย

ประกอบเรียงตามมาตราของรัฐธรรมนูญพุทธศักราช ๒๕๖๐ ที่จัดทําโดยสํานักเลขาธิการผูแทนราษฎร เพ่ือสกัด

สาระสําคัญแหงความมุงหมายในหมวดท่ี ๑๔ วาดวยการปกครองสวนทองถิ่นโดยมีทั้งหมด๖มาตรา นํามา

วิเคราะหและหา ความหมายท่ีแทจริงในการท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองใชเปนฐานอํานาจในการออก

กฏหมายหรือนําไปปฏิบัติ และนําแนวคิดหลักการเกี่ยวกับบทบาทอํานาจหนาที่ในการจัดทําภารกิจบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมาวิเคราะหเปรียบเทียบรวมเพ่ือจะดูวาเจตนารมยที่รัฐธรรมนูน

กําหนดนั้นสามารถเกิดผลเปนอยางไรในทางปฏิบัติโดยดูจากผลลัพธทางวิชาที่เกิดขึ้นที่ผานมา ทั้งเครื่องมือ             

ที่เปนบทความวิชาการหรือบทความวิจัยหรือเอกสารทางวิชาการ คําพิพากษาของศาลปกครองตาง ๆ กฎหมาย

ลําดับรองที่เกี่ยวของหรือสัมพันธที่ไดอธิบายในเร่ืองที่สอดคลองหรือขัดแยงกับมาตราในแตละมาตราที่ถูก

กําหนดไวในรัฐธรรมนูญฉบับ ๒๕๖๐ เรียงลําดับตามมาตรา เพ่ือใหผูอานไดมีมุมมองท่ีผูเขียนพยายาม

สังเคราะหใหเห็นถึงเจตนารมณและบทบัญญัติวาสอดคลองหรือยอนแยงกับหลักการในทางปกครองสวนทองถิ่น

เปนอยางไรโดยมีผลลัพธที่เกิดจากงานวิจัยตาง ๆ มาสนับสนุนความคิดอันเปนการสรางความทาทายใหม           
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ของการศึกษาบทบาทภารกิจอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไทยในปจจุบันวาในทางปฏิบัติแลว

สามารถตอบสนองตอความตองการสูงสุดดังท่ีรัฐธรรมนูญไดกําหนดเจตนารมยไว หรือไมอยางไร จะทําใหเรา

สามารถเห็นมุมมองตอการพัฒนาหลักการเรื่องการปกครองสวนทองถิ่นใหสอดรับกับเจตนารมณตามแลว

ธรรมนูญอันเปนหัวใจสําคัญของการปกครองในระบบประชาธิปไตยและหลักการเรื่องการกระจายอํานาจ         

ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรจะเปนในอนาคต

โดยผูเขียนไดใชหลักการในทางวิชาการที่เกี่ยวของกับกฎหมายมหาชนและหลักการในการปกครองสวน

ทองถิ่นนํามาอธิบายวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือทําใหเกิด “การฉุกคิดเพ่ือตั้งขอสังเกตในทางวิชาการ” อันจะเปน

ขอสังเกตุที่ทําใหนักวิชาการทั้งทางรัฐศาสตรหรือรัฐประศาสนศาสตรหรือนักกฎหมายมหาชนหรือนักวิชาการ

ทางสังคมศาสตรนําไปวิพากษวิจารณและหาแนวทางตอการทําวิจัยที่เกี่ยวของกับบทบาทอํานาจหนาที่ของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยตอไป

คําสําคัญ : รัฐธรรมนูญและเจตนารมยตามความมุงหมาย , การปกครองสวนทองถิ่น, การกระจายอํานาจ 

บทบาทหนาที่ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
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THE SPIRIT OF CONSTITUTION ACCORDING TO THE PURPOSE TOWARDS 

LOCAL GOVERNMENT: CHALLENGES, ROLES AND RESPONSIBILITIES 

CURRENT MISSION

Abstract

Article aims to study and survey the scope of the Local Government in respect of the 

powers and the role the local authority and the provision in the Constitution related to past 

books and articles, textbooks effect. The research covers associated with decentralized local 

governance Thailand. The author tries to reflect the decentralization of government. Or from 

national policymakers. Leading up to the decentralized local government official. Also known 

as the central authority. Trying to build a model of local government to a virtual mini central 

government rule. Or national level Used to keep people in the local community or local. The 

model for such use. It turns out that "I do not think People do not take" a form of administrative 

decentralization that does not respond to the local people themselves. But back to meet the 

needs of policymakers to the political center in the local legislation. Or other issues it is the lack 

of sincerity in power distribution to the public. Truly local citizen without cause power to 

mobilize the masses. The housing is an important mechanism to drive. There is a mechanism 

used by local governments. Local Leaders Provincial is important not acting in action without 

pulling the people to participate expression. The power of local residents to address the 

concerns of local resources or take part in the political process after local elections, local leaders 

when completed.

The author is interested in a context that reflects the educational future. References to 

Thailand By emphasizing the existence of local government in nature. "The local government 

to local citizens truly" emphasized driven by the local people into active participation always 

synonymous. Local government agencies, as Anek Laothamatas says "The ruling regime to build 

a democracy at the heart of the matter is the need to have self-government" (Self-Government 

Democracy), so it can lead to the development of local democracy is good for the future.

Keywords: Constitution and intent, Local Government, Decentralization, Roles and Duties Public 

Service Local Government
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บทนําและความมุงหมายจากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ เร่ืองบทบาท อํานาจหนาท่ีการปกครองสวนทองถ่ิน

ภายใตหลักการของการเปนรัฐเด่ียวตามท่ีบัญญัติไวในมาตรา ๑ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช๒๕๖๐หมวดน้ีบัญญัติข้ึนเพ่ือใหสามารถจัดการปกครองสวนทองถ่ินไดโดยกําหนดใหการปกครอง

สวนทองถ่ินตองเปนไปตามหลักแหงการปกครองตนเองมีความโปรงใสและเปนไปตามเจตนารมณของประชาชน

ในทองถ่ินและใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการไดมาซ่ึงสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินกําหนดกล

ไกใหประชาชนเสนอความตองการและตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดพรอมท้ังกําหนด

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีและอํานาจในการใหบริการประชาชนและจัดกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ

มีรายไดเปนของตนเองและมีอิสระในการบริหารงานตางๆโดยจะตองรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนทราบ

พรอมท้ังกําหนดใหการบริหารงานบุคคลในองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปตามระบบคุณธรรม

ตารางเปรียบเทียบบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญและเจตนารมยตามความมุงหมาย

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ความมุงหมาย
มาตรา ๒๔๙ ภายใตบังคับมาตรา ๑ 

ใหมีการจัดการปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเ

จตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน ท้ังน้ี 

ตามวิธีการและรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกฎหมายบัญญัติ

การจัดต้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใดใหคํานึงถึงเจตนารมณข

องประชาชนในทองถ่ินและความสามารถในการปกครองตนเองในดานราย

ได จานวนและความหนาแนนของประชากร และพ้ืนท่ีท่ีตองรับผิดชอบ 

ประกอบกัน

กําหนดหลักการปกครองสวนทองถ่ิน 

โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนใน 

ทองถ่ินและเง่ือนไขในการปกครองตนเอง

*อางอิง: ความมุงหมายและคําอธิบายประกอบรายมาตราของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

๒๕๖๐. ๒๕๖๒. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. กรุงเทพฯ.

สาระสําคัญตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญท่ีสะทอนตามความมุงหมายน้ีประกอบไปดวย

๑.รัฐเด่ียว, ๒.การปกครองสวนทองถ่ินท่ีสะทอนเจตนารมณของคนในทองถ่ิน, ๓.รูปแบบการปกครอง

สวนทองถ่ินและความสามารถในการปกครองตนเองภายใตเง่ือนไขของรัฐ

หลักการสําคัญรัฐเด่ียวเปนรูปแบบของรัฐท่ีประเภทหนึงโดยมีท่ีมาแหงอํานาจท่ีมีผลตอการบริหาร

ปกครองประเทศการจัดสรรประโยชนของคนในชาติการควบคุมกํากับดูแลและตรวจสอบความชอบธรรมตอการ

จัดทําภารกิจของรัฐโดยมีรัฐบาลเพียงรัฐบาลเดียวหรือรัฐบาลชุดเดียวท่ีมีอํานาจอยางเด็ดขาดปราศจากการ

ครอบงําหรือส่ังการควบคุมและกํากับดูแลจากรัฐอ่ืนหรือรัฐบาลอ่ืนไมวาทางตรงหรือทางออมจากการใหคํานิยาม

ของผูเขียนในหลักการสําคัญคําดังกลาวไดมีนักวิชาการท้ังในแวดวงทางรัฐศาสตรรัฐประศาสนศาสตรนิติศาสตรทา

งกฎหมายมหาชนสังคมศาสตรหลายทานไดใหความหมายท่ีเปนไปในลักษณะสอดคลองและสัมพันธกันดังตอ ไปน้ี
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สมยศ เช้ือไทย (๒๕๕๙:น.๑๔๗-๑๔๘) นิยามวารัฐเด่ียวหมายถึงรัฐท่ีมีอํานาจเปนอันหน่ึงอันเดียว

ไมไดแบงแยกออกจากกันเปนรัฐท่ีมีอํานาจสูงสุดสมบูรณท้ังภายในและภายนอกประเทศโดยภายในอาณาเขตขอ

งรัฐจะมีรัฐบาลเดียวและรัฐสภาเดียวโดยมีขอดีคือรัฐบาลจะมีความเขมแข็งและมีอํานาจบังคับบัญชาไวใน            

รัฐเดียวโดยไมมีการแตกแยกการปฏิบัติหนาท่ีในการทํางานจะมีความเปนระเบียบแบบแผนอยางเดียวกันท่ัวอา

ณาเขตทําใหสวนราชการประหยัดคาใชจายเพราะใชทรัพยากรรวมกันและท่ีสัมพันธกับการปกครองสวนทองถ่ิน

ก็คือรัฐบาลจสามารถะพัฒนาทองถ่ินท่ีดอยความเจริญท่ีไมสามารถหาเล้ียงตนเองไดโดยวิธีการเอาภาษีอากร             

ท่ี เฉล่ียจากทองถ่ินปนท่ีเจริญกวามาชวยเหลือทองถ่ินท่ีไมมีความสามารถในการดูแลตนเองไดหรือรัฐบาลกลาง

จะเปนผูสนับสนุนอุดหนุนชวยเหลือทางดานงบประมาณใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ยอมได

เรืองวิทย เกษสุวรรณ (๒๕๕๕: น.๔๑-๔๒) นิยามวารัฐเด่ียวหมายถึงการปกครองท่ีรวมศูนยเพ่ือ

สรางความเปนเอกภาพตอการบริหารปกครองประเทศในรูปแบบของการรวมศูนยสายบังคับบัญชารวมท้ังควบ

คุมทางการเมืองตอระบบราชการและการสรรหาคัดเลือกขาราชการมีมาตรฐานอยางเดียวกันโดยในสวนของรูป

แบบการปกครองสวนทองถ่ินน้ันจะมีความอิสระนอยหรือมีความอิสระท่ีจํากัด ยกตัวอยางเชนประเทศอังกฤษ 

สวีเดนและฝร่ังเศส

ชาญชัยแสวงศักด์ิ (๒๕๖๓:น.๒๒๒) นิยามวารัฐเด่ียวหมายถึงการประกอบไปดวยสถาบันตาง ๆ

เพียงชุดเดียวเปนศูนยกลางของรัฐบาลโดยมีการจัดแบงโครงสรางทางพ้ืนท่ีภายในวัดมีลักษณะเปนเพียงแคการจั

ดแบงองคกรทางปกครองโดยมิไดมีฐานะเปนรัฐอยูภายในรัฐกลาวคือโครงสรางหน่ึงเดียวของรัฐน้ันจะมีระบบ

กฎหมายระบบเดียวคือมีรัฐมนตรีเพียงฉบับเดียวสําหรับท้ังประเทศมีรัฐบาลเพียงรัฐบาลเดียวมีรัฐสภาเดียวมีระ

บบศาลเพียงระบบเดียวสําหรับท่ัวท้ังประเทศอยางไรก็ตามมิไดหมายความวามีสถาบันเพียงชุดเดียวจะเปนการ

ปกครองแบบรวมศูนยอํานาจท้ังน้ีเพราะรักสมัยใหมมีขนาดใหญและมีประชากรจํานวนมากจึงเปนไปไมไดท่ี       

รัฐบาลกลางจะเปนผูใชอํานาจทางปกครองแตเพียงผูเดียวในทุกๆเร่ืองดังน้ันจะตองมีการผอนคลายระบบดวย

การใชรูปแบบการกระจายอํานาจแทนการรวมศูนยอํานาจ

โกวิท วงศสุรวัฒน(วารสารสหวิทยาการวิจัย :ฉบับบัณฑิตศึกษา)ปท่ี๑ฉบับท่ี ๑ ป ๒๕๕๕ น.๑๔๔

นิยามวารัฐเด่ียวหมายถึงคือรัฐท่ีมีรัฐบาลกลางเปนผูใชอํานาจสูงสุดในการดําเนินการตามเจตนารมณและอํานาจ

หนาท่ีของรัฐโดยไมมีรัฐบาลซอนความเปนอิสระจะนอยกวารัฐบาลท่ีอยูในรูปแบบของรัฐรวมซ่ึงแตกตางจาก

รัฐรวมท่ีมีลักษณะเปนรัฐบาลซอนและตางก็เปนอิสระไมข้ึนตอกันมีกฎหมายเฉพาะเขตของตนมีฝายบริหารของ

ตนมีสารทองถ่ินของมลรัฐพิจารณาคดีในเขตอํานาจของตนซ่ึงแตก็ตองไดรับการรับรองไมทางใดก็ทางหน่ึง

ระหวางการรับรองตามขอเท็จจริงและการรับรองตามกระบวนการทางกฎหมายหรือแมแตการรับรองโดย

องคการระหวางประเทศเพ่ือใหมีสถานะของรัฐท่ีสมบูรณ

ดังน้ีแลวผูเขียนไดสรุปสาระสําคัญในการนิยามความหมายของ รัฐเด่ียวหมายถึง เปนรูปแบบของรัฐ

ท่ีประเภทหนึงโดยมีท่ีมาแหงอํานาจท่ีมีผลตอการบริหารปกครองประเทศการจัดสรรประโยชนของคนในชาติ

การควบคุมกํากับดูแลและตรวจสอบความชอบธรรมตอการจัดทําภารกิจของรัฐโดยมีรัฐบาลเพียงรัฐบาลเดียว
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หรือรัฐบาลชุดเดียวท่ีมีอํานาจอยางเด็ดขาดปราศจากการครอบงําหรือส่ังการควบคุมแทรกแซงจากรัฐอ่ืนหรือ

รัฐบาลอ่ืนไมวาทางตรงหรือทางออมโดยมีความเปนอิสระและเอกภาพในการบริหาราชการแผนดินภายใตรูป

แบบรัฐเด่ียวน้ีรัฐบาลสามารถจัดรูปแบบการบริหารการปกครองภายในประเทศอยางไรก็ไดแตมีเง่ือนไขท่ีจะตอง

อยูภายใตการบังคับบัญชาควบคุมกํากับดูแลตามท่ีกฎหมายกําหนดจากรัฐบาลเดียวอยางไรก็ดีรูปแบบในการ

บริหารปกครองท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศในรูปแบบตาง ๆ น้ันไดหมายถึงการพรากอํานาจตาง ๆ ไปจากรัฐ

เปนเพียงแตวิธีการการจัดรูปแบบการบริหารปกครองท่ีจําตองผูกพันธและตกอยูภายใต อํานาจจาก

รัฐบาลเดียวในประเภทของรัฐเด่ียวโดยท่ีไมสามารถแยกออกจากกันใหเสียไปซ่ึงอํานาจในการปกครองแหงรัฐ

ไดจากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญและความมุงหมายโดยนํามาวิเคราะหรวมหลักการความเปน”รัฐเด่ียว”รวมกับ

การใหคํานิยามความหมายของนักวิชาการแสดงใหเห็นถึงการสะทอนเจตนารมณผานกฎหมายอันเปนแนวทาง

ใหเกิดผลในทางปฎิบัติในเร่ืองการปกครองสวนทองถ่ินท่ีมุงหมายใหมีการจัดการปกครองสวนทองถ่ินมีความเปน

อิสระแตมิใชความเปนอิสระท่ีแยกออกจากเด็ดขาดจากรัฐดวยเหตุผลท่ีประเทศไทยเปนรัฐเด่ียวแบงแยกมิไดการ

จัดการปกครองสวนทองถ่ินจึงสามารถจัดทําดวยวิธีการข้ันตอนรูปแบบการบริหารจัดการการจัดทําบริการสาธาร

ณะภายในทองถ่ินไดแตโดยตองอยูภายใตกฎหมายแหงรัฐท่ีอนุญาตไมขัดตอความม่ันคงแหงการดํารงอยูของ

อํานาจรัฐและตองถูกควบคุมกํากับดูแลตรวจสอบเพ่ือเปนหลักประกันวารูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินน้ีมิใช

รูปแบบการใหอิสระในการปกครองตนเองของทองถ่ินท้ังในทางรูปแบบหรือทางเน้ือหาในทางตรงกันขามองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจําตองตกอยูภายใตอํานาจของรัฐโดยมิสามารถแยกออกจากกันเปนอิสระไดอยางเด็ดขาด

เม่ือพิจารณาในความมุงหมายท่ีตองการใหเกิดผลในทางปฎิบัติตามววรคแรกแลวตองนํามาผนวกความหมาย  

ตามหลักการเร่ืองรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินท่ีสะทอนเจตนารมณของคนในทองถ่ินและความสามารถ           

ในการปกครองตนเองภายใตเง่ือนไขของรัฐ

มาตรา ๒๔๙ วรรคตามความมุงหมายการกําหนดหลักการปกครองสวนทองถ่ินโดยคํานึงถึงเจตนารมณ          

ของคนในทองถ่ินเปนท่ีต้ังและอยูภายใตเง่ือนไขในการปกครองตนเองท่ีอยูภายใตการควบคุมส่ังการและการกํากับ

ดูแลของรัฐ จากบทบัญญัติและความมุงหมายน้ีแมวาจะไมไดมีการกลาวถึงหลักการกระจายอํานาจการปกครอง

สวนทองถ่ินอันเปนหัวใจหลักของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแตก็สามารถดูไดจากความมุงหมายท่ีหลัก

กฎหมายไดอธิบายถึงเจตนารมณของการปกครองสวนทองถ่ินท่ีตองคํานึงถึงความตองการของประชาชนเปน          

หัวใจสําคัญตอการจัดรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปตามรูปแบบและวิธีการโดยคํานึงถึงปจจัยทาง

ดานความสามารถในการปกครองตนเองแนวทางการหารายไดจํานวนความหนาแนนของประชากรในพ้ืนท่ีและ

เขตอํานาจความรับผิดชอบทางพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางชัดเจนโดยมีกฎหมายกําหนดหลักการ

ดังกลาวน้ีจะไมสามารถทําไดเลยภายใตการปกครองในรูปแบบอ่ืนถาไมใชในรูปแบบของ”ระบอบประชาธิปไตย”

โดยเนนหลักการท่ีเรียกวา“การกระจายอํานาจ”ท่ีจะเปนตัวขับเคล่ือนใหทองถ่ินสามารถมีบทบาทในการบริหาร

จัดการปกครองตนเองในการจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ี

สามารถสรุปหลักการสําคัญอันเปนเจตนารมณเร่ิมตนของแนวคิดการกระจายอํานาจไดดังน้ี  
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หลักการกระจายอํานาจการปกครอง(Decentralization)หมายถึงหลักการท่ีรัฐไดมีรูปแบบบริหารจัด

การปกครองท่ีมอบอํานาจบางสวนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยสามารถบริหารจัดการปกครองไดโดย

ไมตองเปนสวนหน่ึงของการบริหารราชการสวนกลางโดยมีบทบาทอํานาจหนาท่ีตอการจัดทําบริการสาธารณะ

ไดอยางมีความเปนอิสระตามท่ีสวนกลางไดอนุญาตใหสามารถจัดทําไดซ่ึงจะเปนเร่ืองท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

สามารถจัดทํานโยบายในการจัดทําบริการสาธารณะท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชนในทองถ่ิน          

และควบคุมจัดการใหเปนไปตามกฎระเบียบหรือนโยบายท่ีทองถ่ินไดออกกฎหมายไวใชบังคับภายใน (โกวิทย 

พวงงาม,๒๕๕๙:น๓๔) โดยมีหลักการสําคัญของการกระจายอํานาจดังน้ี

๑.ไดรับการจัดต้ังโดยผลของกฎหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนนิติบุคคลเปนหนวยงานทาง

ปกครองท่ีมีหนาท่ีจัดสรรงบประมาณและทรัพยสินของตนเปนสวนตางหากไมข้ึนตรงตอสวนกลางโดยสวนกลาง

น้ันมีหนาท่ีเพียงกํากับดูแลใหเปนไปตามกฎหมายเทาน้ัน

๒.กําหนดใหมีการเลือกต้ังผูบริหารทองถ่ินและสภาทองถ่ินท้ังหมดเปนการเปดโอกาสใหประชาชนได

มีสวนรวมในการปกครองตนเอง

๓.มิติในการบริหารงานตอการจัดทํากิจกรรมภายในทองถ่ินและมีอํานาจวินิจฉัยส่ังการไดเองตามท่ี

กฎหมายกําหนดโดยจัดใหมีปจจัยทางดานงบประมาณและกําลังคนเปนของตนเอง

๔.อํานาจในการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองสามารถจัดเก็บรายไดเพ่ือใช

ระโยชนแหงสาธารณะในทองถ่ินของตนเองเชนภาษีอากรคาธรรมเนียมตางๆหรือคาบํารุงทองถ่ินตามท่ีรับอนุญา

ต เพ่ือใชในการดําเนินกิจการตางๆภายในทองถ่ินของตนเอง (โกวิทย พวงงาม,๒๕๕๙:น.๓๔) สอดคลองกับงาน

ของธเนศวร เจริญเมือง(อางใน โกวิทย พวงงาม, ๒๕๕๙:๓๕-๓๗) ท่ีเขียนไวในบทความเร่ืองการกระจาย

อํานาจสูทองถ่ินไดต้ังขอสังเกตท่ีนาสนใจดังน้ี การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึงรูปแบบ

ของการบริหารปกครองประเทศจะไดเปดโอกาสใหทองถ่ินไดมีอํานาจเขามาจัดการดูแลในกิจการท่ีหลากหลาย

ดานไดดวยตัวเองและเปนของตนเองโดยไมปลอยใหอํานาจรัฐบาลกลางเขามารวมศูนยในการบริหารจัดการ    

ในภารกิจตาง ๆ ของทองถ่ินแทบทุกอยางสวนใหญแลวกิจการท่ีทองถ่ินมีสิทธ์ิในการจัดทําไดแกระบบสาธารณูปโภค

การศึกษา การบํารุงศิลปะวัฒนธรรม การดูแลชีวิตและทรัพยสินและการอนุรักษส่ิงแวดลอม สวนภารกิจ

สําคัญท่ีทองถ่ินไมสามารถเขาไปกาวลวงตอการบริหารจัดการท่ีรัฐบาลกลางเปนผูควบคุมไวอยางเด็ดขาดก็คือ

ทางดานความม่ันคงหรือการทหารและในทางการตางประเทศโดยสามารถกําหนดประโยชนสัมพันธในการเปด

โอกาสใหทองถ่ินไดเขามาบริหารจัดการปญหาเน้ือ ดับทองถ่ินดวยตนเองดังน้ี

๑.เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลกลางเพราะในปจจุบันบทบาทหนาท่ีของรัฐน้ันมีการขยายบทบาท

ภารกิจไปอยางกวางขวางและหลากหลายดานตามสภาพบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปของสังคมจึงไมอาจจะสามารถ

ดําเนินกิจกรรมทุกอยางไดเองท้ังหมด

๒.การแกปญหาทองถ่ินจะตองใหคนในทองถ่ินเปนผูเขามาจัดการปญหาและแกไขเพ่ือเปนไปตามความ

ตองการของประชาชนในทองถ่ินน้ัน ๆ เปนการตอบสนองความตองการไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ
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๓.เปนการสงเสริมใหคนในทองถ่ินไดเขาใจบทบาทอํานาจโครงการบริหารปกครองสวนทองถ่ินท่ีตองคํา

นึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลักและเปนการเสริมคุณคาในทางระบอบประชาธิปไตยใหรูจักสิทธิ

หนาท่ีของตนเองตอการปกปองทรัพยากรในทองถ่ินในฐานะเปนผูดูแลรับผิดชอบหลัก

๔.เปนการพัฒนาพ้ืนฐานสําคัญทางดานการปกครองทองถ่ินเพ่ือกาวไปสูความเขาใจตอการแกไขปญหา

ในระดับชาติเปนการเสริมสรางความม่ันคงเขมแข็งใหแกประชาชนในทองถ่ินไดเขาใจปญหาและฝกการแกไข

ปญหาในระบอบประชาธิปไตยภายในทองถ่ินของตนเองอันจะเปนการบมเพาะสังคมประชาธิปไตยใหมี      

ความม่ันคงและมีเสถียรภาพเจริญกาวหนา ตอการรับผิดชอบและดูแลสังคมของตนเอง

อุทัย หิรัญโต (อางใน โกวิทย พวงงาม,๒๕๕๙:๓๘) ไดใหความหมายการกระจายอํานาจตามหลักบริหาร

ราชการแผนดินหรือตามหลักรัฐประศาสนศาสตรหมายถึงเปนการมอบอํานาจเก่ียวกับการตัดสินใจและการ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยใหอํานาจแกหนวยงานลําดับรองหรือเจาหนาท่ีท่ีอยูในระดับสายบังคับบัญชาใหไปทํางานตาม

ท่ีมอบหมายโดยมีอํานาจตัดสินใจและกระทําการอยางใดๆไดอยางอิสระโดยท่ีผูมอบอํานาจยังมีอํานาจผูกพันท่ีจ

ะตองรวมรับผิดชอบตอผลงานน้ันดวยกลาวคือความรับผิดชอบสูงสุดยังคงอยูท่ีผูมอบอํานาจโดยผูรับมอบอํานาจ

เปนเพียงแตไดอํานาจใหไปปฏิบัติตามสายบังคับบัญชาท่ีผูมอบอํานาจใหเทาน้ันโดยหลักการกระจายอํานาจดัง       

กลาวสามารถกําหนดนิยามตามความหมายทางรัฐศาสตรไดอีกความหมายหน่ึงก็คือการท่ีรัฐบาลกลางกระจาย         

อํานาจในการบริหารปกครองใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูมีอํานาจดําเนินกิจการภายในอาณาเขตของ

ตนเองโดยปราศจากการแทรกแซงโดยรัฐบาลกลางใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการท่ี              

จะดําเนินกิจการหรือทํากิจกรรมภายในทองถ่ินไดแตตองอยูภายใตการควบคุมดูแลของรัฐบาลอยางน้ีแลวการ

กระจายอํานาจจึงเปนเร่ืองของรัฐบาลกลางพ่ีมอบความรับผิดชอบบางสวนใหแกหนวยงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินไปดําเนินการจัดทําภายใตกรอบแหงกฎหมายไดกําหนดไว

ผู เ ขียนจึงสรุปไดวาตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญมาตรา ๒๔๙ประกอบกับความมุงหมาย

ตามเจตนารมณแสดงใหเห็นความสอดคลองในทางปฏิบัติใหมีผลบังคับใชตอการ ปกครองสวนทองถ่ินจะตอง

เปนรูปแบบการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยท่ีมุงหมายใหมีการกระจายอํานาจการบริหารการปกครอง

ทองถ่ินเปนไปตามความตองการท่ีสะทอนเจตนารมณของคนในทองถ่ินเองโดยสามารถกําหนดลักษณะการบริหา

รจัดการวิธีการและรูปแบบข้ันตอนไดแตตองเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวท้ังน้ีความเปนอิสระขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมิไดหมายถึงความเปนอิสระท่ีแยกกันออกจากเด็ดขาดจากรัฐบาลกลางดเปนความอิสระ

ท่ีถูกควบคุมกํากับดูแลในการท่ีทองถ่ินสามารถจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองตอความตองการใหกับ

ประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีของตนเองไดโดยไมกระทบกระเทือนตอความม่ันคงแหงรัฐดวยเหตุผลเพราะประเทศ

ไทยเปนรัฐเด่ียวแบงแยกไมไดดังน้ันภารกิจท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดทําไดจะตองเปนไปในลักษณะ

ท่ีไมไปขัดตอกิจการของรัฐบาลกลางเชนเร่ืองความม่ันคงหรือในทางการตางประเทศหรือในทางพลังงานเปนตน 

ปญหาท่ีผูเขียนไดเห็นวาเปนความทาทายในอนาคตก็คือแนวคิดเร่ืองการกระจายอํานาจขอรูปแบบการ

ปกครองสวนทองถ่ินท่ีสะทอนเจตนารมณของประชาชนโดยท่ีบทบาทภารกิจในแนวคิดเก่ียวกับการกระจาย

อํานาจท้ังน้ีเร่ืองการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและพ้ืนท่ีความรับผิดชอบบนฐานแหงอํานาจ  



๒๖๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ของกฎหมายซ่ึงในปจจุบันจะเห็นไดวาการกระจายอํานาจในแนวคิดสวนน้ียังมีปญหาท่ีตองแกไขอยูไปประการ

โดยในเบ้ืองตนจากบทบัญญัติมาตราแรกในหมวดวาดวยการปกครองสวนทองถ่ินน้ีก็คงจะเปนประเด็นท่ีจะตอง

พูดถึงความทาทายในการกระจายอํานาจท่ีเปนปญหาในทางปฏิบัติตามเจตนารมณในหัวขอตอไปตามท่ี                 

บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญไดเขียนอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอการจัดทําบริการสาธารณะ

และกิจกรรมสาธารณะรวมถึงการกํากับดูแล ตอไป

สวนท่ี ๒ แนวคิดและหลักการสําคัญแหงบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญมาตรา ๒๕๐ ประกอบไปดวย 

๑.แนวคิดเก่ียวกับลักษณะการกระจายอํานาจ (Decentralization) ท่ีเก่ียวของกับโครงสรางบทบาท

ภารกิจอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

๒. แนวคิดเก่ียวกับอํานาจการจัดทําบริการสาธารณะและกิจการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

๓. แนวคิดเก่ียวกับการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญมาตรา ๒๕๐

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ความมุงหมาย
มาตรา ๒๕๐ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีและอํานาจดูแลและจัดทําบริการส

าธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักก

ารพัฒนาอยางย่ังยืนรวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาช

นในทองถ่ิน ท้ังน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ

การจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรใหเปนห

นาท่ีและอํานาจโดยเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ 

หรือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการใด 

ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซ่ึงตองสอดคลองกับรายไดขององคกรปกครองส

วนทองถ่ินตามวรรคส่ีและกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับก

ลไกและข้ันตอนในการกระจายหนาท่ีและอํานาจ 

ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรท่ีเก่ียวกับหนาท่ีและอํานาจดังกลาวของสวน

ราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย

ในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเปนหนาท่ีแล

ะอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินถาการรวมดําเนินการกับเอกชนหรือหน

วยงานของรัฐหรือการมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการ 

จะเปนประโยชนแกประชาชนในทองถ่ินมากกวาการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิ

นจะดําเนินการเององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะรวมหรือมอบหมายใหเอกชนห

รือหนวยงานของรัฐดําเนินการน้ันก็ได

รัฐตองดําเนินการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดของตนเองโด

ยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีท่ีเหมาะสมรวมท้ังสงเสริมและพัฒนาการหาร

ายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังน้ี 

กําหนดหนาท่ีและอํานาจขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในการดูแลและจัดทํา

บริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ



๒๖๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามวรรคหน่ึงไดอยางเพียงพอในระหวางท่ียังไมอําจดํา

เนินการไดใหรัฐจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปพ

ลางกอน

*อางอิง: ความมุงหมายและคําอธิบายประกอบรายมาตราของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

๒๕๖๐. ๒๕๖๒. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. กรุงเทพฯ.

จากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ และตามความมุงหมายท่ีสะทอนเจตนารมณของคณะกรรมการ

รางรัฐธรรมนูญท่ีตองการใหประชาชนหรือผูปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือผูมีสวนเก่ียวของได

สามารถรับรู เขาใจไดอยางถูกตองสอดคลองตรงกันโดยผูเขียนขอเสนอตารางบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ

เปรียบเทียบกับเจตนารมณตามความมุงหมายดังตอไปน้ี

จากแนวคิดเร่ือง ลักษณะการกระจายอํานาจ โกวิทย พวงงาม(๒๕๕๙:๓๕) ไดใหความหมายของลักษณะ

การกระจายอํานาจคือการท่ีรัฐ ไดโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองของรัฐสวนกลางไปใหชุมชนหรือ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบและมีบทบาทอํานาจหนาท่ีตอการจัดทําบริการสาธารณะโดยมีความ

เปนอิสระ ๒ รูป รูปแบบคือ

1. การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามอาณาเขตหมายถึงการมอบอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดทํากิจการหรือจัดทําบริการสาธารณะตามท่ีกฎหมายกําหนดในเขตพ้ืนท่ี

ของตนเองและมีอิสระในการปกครองตนเองพอสมควร

2. การอํานาจตามบริการหรือการกระจายอํานาจทางเทคนิคหมายถึงการโอนกิจการบริการสาธารณะ

บางกิจการจากรัฐสวนกลางไปใหหนวยงานบางหนวยงานรับผิดชอบจัดทําตามความสามารถท่ีหนวยงานน้ัน

สามารถจัดทําไดแยกตางหากออกจากสวนกลางอยางเปนอิสระซ่ึงจะตองอาศัยความรูความชํานาญเฉพาะดาน

ท้ังในทางเทคโนโลยีหรือความชํานาญทางเทคนิคท่ีเก่ียวกับสารสนเทศเปนพิเศษยกตัวอยางเชนการส่ือสารการ

จัดทําวิทยุกระจายเสียงหรือถายทอดภาพสัญญาณโทรทัศนการผลิตกระแสไฟฟาเพ่ือใชในทองถ่ินของตนเอง

แนวคิดดังกลาวทําใหเห็นวาลักษณะการกระจายอํานาจท่ีตองดําเนินการจัดใหกับองคกรปกครอง   

สวนทองถ่ินจะเปนไปในลักษณะการโอนจัดการในการจัดทําบริการสาธารณะในบางส่ิงบางอยางท่ีทองถ่ินเอง

มีความสามารถและเปนไปเพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีของตนเองโดยมีความ

อิสระพอสมควรและเปนการกระจายอํานาจในลักษณะท่ีมีกฎหมายอนุญาตใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

สามารถจัดทําบริการสาธารณะได

วรรค ๒ ของบทบัญญัติน้ีไดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองจัดทํากลไกและข้ันตอนในการกระจาย

หนาท่ีและอํานาจตลอดจนงบประมาณและบุคลากรท่ีเก่ียวกับหนาท่ีและอํานาจดังกลาวของสวนราชการให

แกองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยแสดงใหเห็นถึงวาบทบัญญัติดังกลาวมีเจตนารมณใหการกระจายอํานาจมีการ



๒๗๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ถายโอนภารกิจจากสวนกลางโดยมุงหมายใหราชการสวนกลางตองดําเนินการจัดทําแผนการกระจายอํานาจ    

ถายโอนภารกิจหนาท่ีใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยจะตองมีการกําหนดไวในกฎหมายลําดับรองตอไป

ประเด็นทาทาย นับต้ังแตการมีรัฐธรรมนูญฉบับ ๒๕๔๐ และฉบับ ๒๕๕๐ ตลอดจนพระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินพศ. ๒๕๔๒ และแผนการกระจาย

อํานาจท้ังหมดท่ีผานมาไดพยายามสรางกลไกเพ่ือการถายโอนภารกิจบทบาทอํานาจหนาท่ีท่ีเหมาะสมและ

สอดคลองกับความจําองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกลับกลายเปนวาเม่ือผานระยะเวลามาถึงรัฐธรรมนูญฉบับ

ปจจุบันการกระจายอํานาจท่ีถูกกําหนดไวตามบทบัญญัติของกฎหมายยังไมสามารถแสดงใหเห็นเปนท่ีประจักษ

วาองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการถายโอนภารกิจในเชิงบทบาทอํานาจหนาท่ีตอการจัดทําบริการสาธารณะ

ไดอยางอิสระเปนของตัวเองเทาท่ีควรดวยเหตุผลท่ีผูเขียนไดวิเคราะหวาเพราะกระบวนการกระจายอํานาจท่ี

ผูกติดยึดโยงในระบอบประชาธิปไตยจะตองมีความตอเน่ืองไมสะดุดหยุดลงและจะตองมีระยะเวลาในการ 

ปรับปรุงแกไขใหสอดรับกับรัฐธรรมนูญท่ีใหคุณคาในระบอบประชาธิปไตยเก่ียวกับการกระจายอํานาจอยางจริง

ใจใหแกทองถ่ินแตดวยเพราะเหตุการณทางการเมืองท่ีประเทศไทยไดมีการรัฐประหารและอีกรัฐธรรมนูญ            

ท้ิง     อยูบอยคร้ังสงผลใหอันเปนการ “แชแข็งการกระจายอํานาจ” ไปโดยปริยายเม่ือไมมีรัฐธรรมนูญท่ีเปนฐาน

อํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสถานะในทางกฎหมายอันสะทอนถึงเจตนารมณในระบอบประชาธิปไตย

ท่ีคํานึงถึงกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนท่ีเปนเจาของอํานาจในการออกแบบการปกครองสวนทองถ่ินให

สอดคลองกับความตองการในอัตลักษณของคนในทองถ่ินเองจึงไมสามารถสงตอเจตนารมณท่ีจะลงไปถึงการปฏิ

บัติราชการท้ังราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาครวมถึงองคกรปกครองสวนดวย กระบวนการกระจาย

อํานาจในการถายโอนภารกิจตามท่ีมุ งหวังจึงเกิดความไมนาเช่ือถือ และจริงจังตอการถายโอนภารกิจ

ใหทองถ่ินมีอิสระในการบริหารจัดการสาธารณะไดดวยตนเอง เม่ือโครงสรางการกระจายอํานาจ ขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินถูก”แชแข็ง” ก็ทําใหการรับรู ถึงบทบาทหนาท่ีในตัวตนขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเองไมสามารถเขาใจไดถึงคุณคาในการจัดทําบริการสาธารณะท่ีคํานึงถึงความสามารถของตนเองเพ่ือตอบ

สนองตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีเพราะเม่ือกระบวนการดังกลาวหยุดลงองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินก็กลับเขาไปอยูภายใตรมเงาการส่ังการและควบคุมบังคับบัญชาจากราชการสวนกลางและราชการ           

สวนภูมิภาคเปนระยะเวลานานจึงทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินขาดการตระหนักรูในบทบาทอํานาจหนาท่ีใน

ภารกิจของตนเองโดยเกิดสํานึกใหมก็คือคิดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันจะตองดําเนินการหรือจัดทําตาม

ราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคอันเปนความผูกพันในลักษณะของสายบังคับบัญชาและสรางทัศนะคติท่ีไม

สอดคลองกับเจตนารมณในรัฐธรรมนูญพ่ีตองการใหการปกครองสวนทองถ่ินน้ันมุงตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีโดยผูกพันกับหลักการประชาธิปไตยมีความเปนอิสระในสถานะขององคกรหรือ

หนวยงานพ่ีไมไดมุงตอบแทนใหกับรัฐบาลสวนกลางอยางเดียวแตตองตอบสนองเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ี

น้ันมีความกินดีอยูดีในฐานะประชาชนผูเสียภาษีในทองถ่ินดวยขณะเดียวกันท่ีมาของผูนําในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเปนรูปแบบการเขามามีอํานาจผานกระบวนการเลือกต้ังท่ีมาจากเสียงของพ่ีนองประชาชนในพ้ืนท่ี

แตกลับกลายเปนวาเม่ือนานวันเขาวงการปกครองสวนทองถ่ินเองกลับมุงสนองตอบตอความตองการใหกับ    
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รัฐราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคมากกวาตอบสนองตอความตองการตามเจตนารมณในรัฐธรรมนูญท่ีเปดโอ

กาสใหประชาชนไดมีสวนรวมตอการออกแบบการปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือคนในทองถ่ินของตนเองสอดคลองกับ

งานของ

วีระศักด์ิ เคร่ือเทพและคณะ ในงานวิจัย ๑๕ ปการกระจายอํานาจของไทย น.๑๖๑-๑๖๓ พบวา

ขอเท็จจริงในทางปฏิบัติการผลักดันนโยบายการกระจายอํานาจเปนอํานาจหนาท่ีท่ีจะตองถูกผลักดันฝายการ

เมืองและเปดโอกาสใหราชการในสวนของสวนกลางและสวนภูมิภาครวมกันกับเพ่ือนกับองคกรปกครองสวนทอง

ถ่ินแตกลับกลายเปนวาการถายโอนกระจายอํานาจน้ันกลับถูกทําให”น่ิงเฉย”หรือไมไดมีการแสดงบทบาท           

ในเชิงรุก”ตอการผลักดันเพ่ือใหเกิดเพราะถูกอํานาจในระบอบอํามาตยาธิปไตยท่ีควบคุมกํากับดูแลไมมีความ

ตองการใหเกิดการกระจายอํานาจดังเจตนารมณของรัฐธรรมนูญใหเกิดข้ึนเพราะยังหวงอํานาจและยังตองการให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันอยูภายใตการควบคุมส่ังการจากราชการสวนกลางอยูจึงทําใหเสถียรภาพทางการ

เมืองของฝายผูกําหนดนโยบายเปนไปในลักษณะขาดเสถียรภาพออนแอทางการเมืองเพราะตองการรักษาฐาน

อํานาจของตนเองไวดวยเหตุน้ีการกระจายอํานาจตองอาศัยแรงขับเคล่ือนจากฝายการเมืองระดับชาติเพ่ือเปนกล

ไกสําคัญในการกําหนดนโยบายในการสรางความตอเน่ืองเพ่ือท่ีจะเอาชนะแรงตานจากระบบราชการสวนกลาง

และสวนภูมิภาคท่ีมีชุดความคิดแบบเดิมก็คือพยายามโอบกอดอํานาจใหผูกยึดติดไววกับตนเองใหไดมากท่ีสุด 

อยางน้ีแลวการขับเคล่ือนการกระจายอํานาจท่ีจะเปนไปดังเจตนารมณของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

ท่ีมุงเนนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเปนอิสระตอการจัดทําภารกิจในบทบาทอํานาจหนาท่ีท่ีมุงสนอง

ตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินเองยอมจะประสบปญหาการแตกกระจายของทิศทางการกระจาย    

อํานาจอยางเชนท่ีผานมา

จากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญมาตรา ๒๕๐ วรรคแรกประกอบวรรค ๓ มีหลักการสําคัญและแนวคิด ดังน้ี

แนวคิดท่ีเก่ียวกับการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและแนวคิดวาดวย
เร่ืองภารกิจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน บทบัญญัติมาตรา ๒๕๐ วรรคแรกประกอบวรรคสาม

และความมุงหมายตอการสะทอนเจตนารมณท่ีถูกกําหนดไวในรัฐธรรมนูญไดใหความสําคัญกับบทบาทอํานาจ

หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดูแลและการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะโดย

กําหนดขอบเขตแหงการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหแยก

ออกจากกันเพ่ือประสงคใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถจัดกิจกรรมสาธารณะและการดําเนินกิจกรรม 

ท่ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมประเพณีภายในชุมชนทองถ่ินเพ่ือ ใหเกิดความสามัคคีของพ่ีนองประชาชน

ในทองถ่ินรวมกันอีกท้ังยังเปนการสรางคุณคาอันเปนท่ียึดเหน่ียวจิตใจของคนในทองถ่ินผานความเช่ือและ    

วัฒนธรรมประเพณีท่ีสืบตอกันมาอยางยาวนานในการสรางความเปนอัตลักษณหรือเอกลักษณใหกับทองถ่ิน     

ในพ้ืนท่ีน้ันๆ โดยท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถใชงบประมาณในการบริหารจัดการตอกิจกรรมดังกลาวได 

โดยท้ังในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะน้ันองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบหลัก

ในการจัดทําโดยสามารถใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมตอการ จัดทําไดแตถาการจัดทําบริการสาธารณะ

เร่ืองใดท่ีกําหนดใหเปนหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเทาน้ันท่ีมีอํานาจจัดทําจะตองคํานึงถึงรายไดของ
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องคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีน้ันประกอบการจัดทําดวย เหตุเพราะวาการกระจายอํานาจทางการ

บริหารใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมไดคํานึงถึงรายไดท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะสามารถตอบสนอง

และจัดทําบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพและเพียงพอใหสอดรับกับความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 

โดยสามารถสรุปแนวคิดและหลักการสําคัญท่ีเก่ียวบทบาท อํานาจหนาท่ี ตอการจัดทําภารกิจบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองได จากงานของอาจารยวสันต เหลืองประภัสร ในสารานุกรมการ

ปกครองสวนทองถ่ิน เร่ือง ภารกิจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สถาบันพระปกเกลา,๒๕๔๗)

ไดใหความหมาย บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน(Local Affairs) เปนกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินท่ีเปนหนวยงานหรือองคกรท่ีทําหนาท่ีแทนประชาชนภายในชุมชนทองถ่ินน้ัน และความตองการ

ภายในทองถ่ินน้ัน ๆ เปนการเฉพาะโดยมีหลักการและรูปแบบในการจัดระบบภารกิจหนาท่ีขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงปรากฏโดยท่ัวไปอยู ๓ แนวทางดังน้ี

๑.ภารกิจหนาท่ีตามบทบัญญัติแหงกฎหมายหลักการน้ีไดกําหนดภารกิจหนาท่ีสําหรับองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตอการจัดทําบริการสาธารณะระดับทองถ่ินในการทําเร่ืองใด ๆ จะตองเปนการใชอํานาจหนาท่ี

ตามท่ีกฎหมายกําหนดไวหรือรับรองไวใหวาเปนอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีสามารถดําเนิน

การจัดทํา ไดถามิได มีกฎหมายให อํานาจไวหรือกระทําเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนดองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินยอมไมมีอํานาจท่ีจะกระทําเชนกฎหมายกําหนดวาการจัดเก็บขยะถือเปนภารกิจหนาท่ีขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดังน้ีแลวองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็สามารถดําเนินจัดทําภารกิจน้ันไดแตหากวาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไปดําเนินการจัดสรางโรงเรียนแมขอเท็จจริงจะทําใหเห็นวามีความจําเปนและประชาชน             

ใน ทองถ่ินน้ันมีความตองการอยางมากแตก็มิสามารถจัดทําบริการสาธารณะทางดานน้ันไดเพราะถือวาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไมมีอํานาจในการจัดทําภารกิจในเร่ืองน้ัน เปนตน

๒. ภารกิจหนาท่ีตามหลักความสามารถท่ัวไป( General competence)  หมายถึงการท่ีองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินสามารถจัดทําภารกิจหนาท่ีไดอยางกวางขวางตราบเทาท่ีไมละเมิดตอบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีไดให

อํานาจไวหรือกระทบตอฐานอํานาจแหงการปกครองของหนวยงานหรือองคกรอ่ืนโดยใหความสําคัญในเร่ืองท่ีมี

ความจําเปนและความตองการของชุมชนเปนหลักโดยท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินจัดทํา

กิจกรรมอยางใด ๆ เพ่ือตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีของตนเองได ดังน้ีหลักการ

จัดทําภารกิจหนาท่ีตามหลักความสามารถท่ัวไปจึงใหนํ้าหนักไปท่ีการตอบสนองตอความตองการของชุมชน             

ใน ทองถ่ินท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีเขตอํานาจ ในการจัดทํา จากท่ีกลาวมาน้ันสถานะทางภารกิจหนาท่ี

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไมยึดติดอยู กับภารกิจหนาท่ีเฉพาะแตการจัดทําบริการสาธารณะ 

ท่ีตนเองจะทําอยูในปจจุบันเทาน้ันแตหากหมายความรวมถึงการจัดทําบริการสาธารณะท่ีอาจมีข้ึนในอนาคตตาม

ความจําเปนและสอดคลองกับความตองการของชุมชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีของตนเองดวยยกตัวอยางเชน 

เม่ือสถานการณในอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงไปเปนเหตุใหชุมชนทองถ่ินพ้ืนท่ีมีการขยายตัวและพัฒนาจนไปสูความ

เปนเมืองมากข้ึน องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความจําเปนตองจัดทําระบบขนสงมวลชนเพ่ือใชภายในทองถ่ิน

ของตนเองเพราะเปนเร่ืองท่ีจําเปนดังน้ีแลวการจัดทําภารกิจดังกลาวก็สามารถจัดทําไดโดยเม่ือพิจารณาจาก
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ศักยภาพของตนเองแลวพบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีน้ันมีความสามารถท่ีเพียงพอในการจัดทําภาร

กิจบริการสาธารณะในเร่ืองน้ันไดโดยไมจําเปนตองมีกฎหมายใหอํานาจในการจัดทําภารกิจน้ันไวเปนการเฉพาะ

เพราะถือเร่ืองดังกลาวสอดคลองกับหลักการท่ีเรียกวา”การบริหารโดยอิสระ”ท่ีไมกระทบกระเทือนตอภารกิจ

ของรัฐสวนกลางและความม่ันคงแหงการดํารงอยูของรัฐเปนตน

๓. ภารกิจหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย( Mandatory  Delegated Function) หมายถึงหลักการจัดทํา

ภารกิจท่ีรักไดมอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการแทนซ่ึงมีความแตกตางจากภารกิจตาม

แนวคิดใน ๒ ประการแรกท่ีผานมาท่ีถือวาเปนบทบาทภารกิจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยแท

แตการจัดทําภารกิจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายน้ีถือวาเปนภารกิจของรัฐบาลระดับชาติท่ีมอบหมายใหองคกร   

ปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการจัดทํา ภารกิจประเภทน้ีถือหลักความจําเปนพ้ืนฐานของรัฐและรัฐจะตองจัด

ใหมีข้ึนภายใตกรอบและวิธีการตามกฎหมายท่ีรัฐกําหนดแตดวยเพราะเหตุผลทางดานความจําเปนซ่ึงรัฐ                  

ไมสามารถดําเนินการไดโดยเหตุผลบางประการหรือเปนเพราะภารกิจดังกลาวจะตองมีความรวมมือในการจัดทํา

รวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินรัฐบาลกลางจึงไดมอบอํานาจภารกิจหนาท่ีดังกลาวใหองคกรปกครอง           

สวนทองถ่ินดําเนินการจัดทําแผนผลในทางปฏิบัติก็คือเปนอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีตองจัด

ทําและการจัดทําน้ันจะตองเปนไปตามแนวทางหรือวิธีการข้ันตอนทางการปฏิบัติท่ีรับไดกําหนดไวยกตัวอยาง

เชนงานทะเบียนราษฎร หรือการสํารวจสํามะโนประชากรเปนตน

แนวคิดเก่ียวกับประเภทการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไทย วุฒิสาร ตันไชย 

(๒๕๕๙:๔๓-๕๓) ไดอธิบายและจัดรูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง                     

สวนทองถ่ินไทย โดยสรุปรูปแบบและวิธีการในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไว ๕

รูปแบบ ดังน้ี

๑. การจัดทําบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการเอง หมายถึง ภารกิจ

ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะน้ันไดเองโดยมีกฎหมายใหอํานาจไวและ

/โดยสามารถรับโอนและจะทําไดทันทีโดยตองอยูในขอบเขตอํานาจในพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันแต  

มีขอสังเกตพ่ีเห็นวาการจัดทําบริการสาธารณะบางอยางอาจไมเหมาะสมเพราะเน่ืองจากไมมีความพรอมตอการจัด

เตรียมเพ่ือรองรับตอการจัดทําอันไดแกบริการสาธารณะท่ีเก่ียวของกับการรักษาความสงบเรียบรอยภายในการสราง      

เสถียรภาพและการวางแผนทางเศรษฐกิจหรือประเด็นเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางประเทศ ซ่ึงมองวา

องคกรปกครองสวนทองถ่ินของไทยยังไมมีความพรอมในการดําเนินงานและขาดความพรอมในเร่ืองของโครงสราง

ทางบุคลากรความรูความเช่ียวชาญรวมถึงระยะเวลาในการศึกษาหาความรูตอการจัดทําในมิติดังกลาว

๒. การจัดทําบริการสาธารณะโดยใหผูอ่ืนดําเนินการแทนโดยพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน

การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๒๒ กําหนดใหทองถ่ินอาจเรียกรอง

ใหรัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนดําเนินการแทนหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถมอบหมายให

เอกชนดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีแทนไดตามเง่ือนไขท่ีกําหนด โดยจะตองอยูภายใตการกํากับดูแลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูกํากับดูแลใหการดําเนินการเปนไปตามเง่ือนไข ในการปฏิบัติใหเปนไปตาม
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มาตรฐาน โดยไดต้ังขอสังเกต วาในปจจุบันยังไมมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใดมอบอํานาจใหผูอ่ืนดําเนินการ

แทนอีกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังขาดความพรอมและความสามารถในการออกแบบขอกําหนดและหลัก

เกณฑท่ีเหมาะสมตอการจัดทําบริการสาธารณะใหแกผูท่ีไดรับมอบหมายไปดําเนินการแทนตนได

๓. การจัดทําบริการสาธารณะโดยการจัดต้ังสหการ (SyndicateหรือUnion) เปนรูปแบบการจัดต้ัง

สหการในการจัดทําบริการสาธารณะประเภทสหการ เปนการท่ีกฎหมายใหอํานาจองคกร ปกครองสวนทองถ่ิน

สามารถจัดทําไดโดยในรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินของไทยน้ันในปจจุบันไดมีการจัดต้ังสหการไวในระดับ

ของการบริหารปกครองทองถ่ิน ๔ ประเภท ยกเวนแตในสวนขององคการบริหารสวนตําบล ประกอบไปดวย             

๑) เทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ มาตรา ๕๘ ไดวางหลัก วาถามีกิจการใดอยู ภายใน

อํานาจหนาท่ี ของเทศบาลต้ังแต ๒ แหงข้ึนไปจะรวมกันทําเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางย่ิงก็ยอมไดโดย

เรียกข้ึนวาสหการมีสภาพเปนทบวงเมืองและมีคณะกรรม การบริหารประกอบไปดวยผูแทนของเทศบาล

ท่ีเก่ียวของกฤษฎีกาซ่ึงจะเปนการกําหนดอํานาจหนาท่ีและระเบียบการดําเนินงานไวสวนการยุบเลิกสหการน้ัน

ก็ตองกระทําเปนพระราชกฤษฎีกาโดยวิธีการจัดการทรัพยสิน ๒) กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ มาตรา ๙๕ ไดวางหลักไววากิจการใดท่ีอยูภายใตอํานาจ

ของกรุงเทพฯกรุงเทพฯอาจจะดําเนินการน้ันรวมกับสวนราชการหรือหนวยของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจและราชการ

สวนทองถ่ินอ่ืนไดโดยใหทําเปนการจัดต้ังองคการท่ีเรียกวาสหการ มีฐานะเปนนิติบุคคลและมีคณะกรรมการ

บริหารประกอบดวยผูแทนของกรุงเทพฯ สวนราชการหนวยงานของราชการรัฐวิสาหกิจและราชการสวนทองถ่ิน

ท่ีเก่ียวของแลวแตกรณี ในพระราชกฤษฎีกาใหกําหนดช่ืออํานาจ หนาท่ีและวิธีการดําเนินงานไวเม่ือจะยุบเลิก

สหการใหตราเปนพระราชกฤษฎีกาและใหระบุวิธีการจัดการทรัพยสินไวดวย ๓) เมืองพัทยา ตามพระราช

บัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยาพ. ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๖๙ ไดวางหลักกําหนดใหเมืองพัทยาอาจรวม

กับหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดต้ังองคกรข้ึนเรียกวา

สหการมีฐานะเปนนิติบุคคลเพ่ือทํากิจการ อยางใด ๆ โดยอยูภายใตอํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยาโดยตราเปน

พระราชกฤษฎีกา โดยระบุช่ืออํานาจหนาท่ี และระเบียบวิธีการบริหารจัดการและการดําเนินงานไวและ           

เม่ือ จะยุบเลิกจากการใหตราเปนพระราชกฤษฎีกาโดยระบุวิธีการจัดการทรัพยสินไวดวย ๔) องคการบริหาร

สวนจังหวัดองคการบริหารสวนจังหวัดกําหนด ไวในพระราชบัญญัติ กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ 

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินพศ ๒๕๔๒ ตามมาตรา ๑๗ ไดวางหลักไวใหโดยมีขอความท่ี ส่ือ

ใหเห็นวาสามารถดําเนินการจัดต้ังสหการไวได ดังน้ี “กําหนดใหการทํากิจการไมวาจะดําเนินการเอง

หรือรวมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ” โดยยังมีการกําหนด ในเร่ืองการจัดต้ังสหการไวในแผนกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินฉบับท่ี ๒ พ.ศ ๒๕๕๑ โดยใหอํานาจองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถ

ดําเนินการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนไดในลักษณะความรวมมือหรือรูปแบบสหการเปนภารกิจท่ีตอง

อาศัยความรวมมือจากองคกรอ่ืนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและเกิดประโยชนสูงสุดโดยมีผลกระทบตอประชาชน       

ไม เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหน่ึงโดยเฉพาะแตมีผลกระทบตอประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ

ดวยหรือมีความจําเปนตองลงทุนจํานวนมากและไมคุมคาหากตางฝาย ตางดําเนินการเองไดต้ังขอสังเกตไววา

ในทางปฏิบัติสภาวการณปจจุบันกับไมพบวามีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใดท่ีรวมกันจัดตางจากการแตอยางใด 
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จากหลักการดังกลาวซ่ึงเปนแนวทางท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นของ (โกวิทย พวงงาม,๒๕๕๙:น.๗๒-๗๓) 

ท่ีไดสรุปสาระสําคัญในหลักการความรวมมือระหวางองคกรปกครอง สวนทองถ่ินของประเทศญ่ีปุน

ไวอยางนาสนใจโดยมีการบริหารดานความรวมมือโดยมีช่ือเรียกวา “สหการ”หรือความรวมมือระหวางองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินหรืออาจใช คําวาการจัดบริการสาธารณะรวมกัน ระหวางองคกรทองถ่ินก็ได  

ซ่ึงประเทศญ่ีปุนน้ันไดกําหนดรูปแบบความรวมมือไวท่ีตรงกับคําวาสหการ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ไทยไดแกการจัดทําบริการสาธารณะรวมกันความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเปนไป        

ตาม กฎหมายท่ีบัญญัติไววาดวยการปกครองตนเองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใหระบุวา

ท้ังจังหวัดและเทศบาล สามารถบริหารจัดการธุรกิจรวมกันได ท้ังหมดหรือสามารถรวมกันไดในบาง

ลักษณะภารกิจของความรวมมือหรือสหการจะมีลักษณะเปนนิติบุคคลโดยสามารถมีทรัพยสินเปนของตนเองไดมี

แหลงเงินของตนเองไดแตไมมีอํานาจในการจัดเก็บภาษี มีโครงสรางองคกร โดยมีประธานสหกรณผูไดรับเลือก

มาจากนายกเทศมนตรีซ่ึงภาคีสมาชิกท่ีตองการจัดทํามารวมมือกัน เลือกกันข้ึนมาและมีสภาสหการ                     

ควรตรวจสอบ สําหรับความรวมมือระหวางองคกรทองถ่ินในประเทศญ่ีปุนยังมีรูปแบบอ่ืนอีกยกตัวอยาง

เชนสหการผสมและสหการภาคซ่ึงมีความสลับซับซอนในเร่ืองของการรวมมือการจัดทําภารกิจบางประเภทและ

รวมมือท่ีจะทําภารกิจในหลาย ๆ ภารกิจโดยทุกแหงรวมกันดําเนินการเรียกวา “สหการภาค” ซ่ึงเปนขอแตกตางจาก

สหการปกติเพราะเปนความรวมมือในระดับภาคและสามารถขอรับ การถายโอนภารกิจจากรัฐบาล

และจังหวัดมาใหแก  สหการภาคเปนผู ดําเนินการแทนได  จากบทบัญญัติ แหงกฎหมาย ตามความ

มุงหมายของเจตนารมณ ประกอบกับแนวความคิดตอการจัดทําภารกิจ และการจัดทํา บริการสาธารณะ

สามารถวิเคราะหประเด็นทาทายท่ีสงผลในทางปฏิบัติตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยได

ประเด็นความทาทายตอการจัดทําภารกิจทางดานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ภารกิจในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันโดยในหลักการแลวจะตองเปดโอกาสให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีอํานาจและบทบาทภารกิจหนาท่ีตอการตอบสนองความตองการของประชาชน

ในทองถ่ินพ้ืนท่ีน้ันใหไดอยางท่ัวถึงและตรงกับความตองการของประชาชนในทองถ่ินโดยจะตองมีความเปนอิสระ

น่ันหมายถึงมีความเปนอิสระท่ีสามารถจัดทําไดเทาท่ีในกรอบกฎหมายใหอํานาจในการจัดทําส่ิงท่ีบทบัญญัติ

แหงรัฐจํานวนกําหนดไวตามความมุงหมายไดพยายามแสดงใหเห็นถึงการเปดโอกาสใหทองถ่ินสามารถดําเนิน

การตามเจตนารมยและกฎหมายโดยมีการพยายามถายโอนอํานาจการกระจายบทบาทภารกิจใหองคกรปกครอง

สวน ทองถ่ินตามแผน พ.ศ.๒๕๔๒ แตปญหาดังกลาวน้ันมีขอจํากัดเน่ืองจากวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เองมิไดคุนชินตอการจัดทําบริการสาธารณะท่ีตอบสนองตอความตองการดังเชนแนวคิดหรือเจตนารมยของ   

กฎหมายท่ีบัญญัติไวเพราะเหตุวาตัวขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมิไดตระหนักรูถึงคุณคาตอการจัดทําบริการ

สาธารณะเพ่ือตอบสนองตอความตองการโดยเนนกระบวนการมีสวนรวมซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยเ ม่ือกระบวนการทางประชาธิปไตยในประเทศไทยได  สะดุดหยุดลงเพราะ

การรัฐประหารเปนเหตุ ใหการขับเคล่ือนเจตนารมณตอคุณคาของการกระจายอํานาจท่ีสงผลตอการเมือง

ระดับทองถ่ินหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันขาดจิตรสํานึกแหงการรับรูและขาดความเช่ียวชาญชํานาญตอ
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การไดเปดโอกาสใหตนเองไดเขาไปจัดทําบริการสาธารณะดังเชนตามแนวคิดของการแบงประเภทในการจัดทํา

บริการสาธารณะในรูปแบบตางๆท่ีทันสมัยใหแกทองถ่ินของตน เพราะอํานาจในการท่ีจะจัดทําได น้ัน

ในชวงระยะเวลาท่ีผานมา องคกรปกครองสวน ทองถ่ินมิได เตรียมความพรอมรับมือกับบทบาท

ภารกิจหนาท่ีท่ีจะมีความเปล่ียนแปลงตอศาลและการในอนาคตไดโดยมีปจจัยทางการเมืองและทางโครง 

สรางของบทบาทภารกิจทางกฏหมายลงไปสูการ ปฏิบัติท่ีสวนกลาง และสวนภูมิภาคยังไมสามารถสนับสนุน

ตอบทบาทภารกิจดังกลาวไดอยางเต็มท่ี อีกท้ังการจัดทําบริการ สาธารณะท่ีใหอํานาจองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินไดทําน้ันในมิติท่ีหลากหลายและมากมายน้ันไดไปสัมพันธกับองคกรหรือหนวยงานอ่ืนท่ีจะตองถาย

โอนอํานาจใหเขามาอยูในการ บังคับบัญชาหรือเปนสวนหน่ึงของ องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมมีความเช่ือม่ัน

วาถาหนวยงานของตนเองไดไปอยูกับโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแลวจะดีกวาเดิมอยางไรและ

มีเหตุปจจัยจูงใจอะไรท่ีหนวยงานดังกลาวในภารกิจน้ันน้ันจะเต็มใจไปอยู กับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพราะ

ท่ีผานมาไมมีตัวอยางท่ีเปนรูปธรรมหรือทําใหหนวยงานน้ันน้ัน ไดเกิดความ เช่ือม่ันตอการปฎิบัติหนาท่ี

และชีวิตในการทํางานของตนเองวาจะสามารถสรางความม่ันคง ใหกับหนวยงานและความกาวหนา

ในอาชีพการทํางานของตนไดอยางไรเม่ือตองมีการเปล่ียนแปลงไป ประการสุดทายดวยหลักความสามารถ

ตอการจัดทําการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันตองข้ึนอยูกับความสามารถขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในแตละพ้ืนท่ีดวยในหลักการดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความพรอมในทางปจจัยเร่ืองของ     

กําลังคนและงบประมาณรวมถึงการเอ้ืออํานวยความสะดวกทางกฏหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถ 

จัดทําบริการสาธารณะเพ่ือสะทอนเจตนารมณของรัฐธรรมนูญไปยัง ความตองการท่ีตรงกันของพ่ีนอง

ประชาชนในพ้ืนท่ีไมสามารถทําไดโดยงายและในทางปฏิบัติมีแตแนวทางในหลักการทางทฤษฎีและกฎหมาย

แตไมไดมาพรอมกับการ การสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมเพ่ือใหเกิดผลเปนจริง ประเด็นทาทายดังกลาวน้ีจะตอง

หยิบยกไปเปนขอเท็จจริงตอการต้ังเปนประเด็นปญหาเพ่ือหาทางแกไขในเชิงทางรัฐศาสตรและรัฐประศาสน

ศาสตรรวมกับประเด็นทางกฎหมายมหาชนในการหาทางออกผาทางตันท่ีจะทําใหการกระจายอํานาจ 

เปนไปตามบทบาทภารกิจอํานาจหนาท่ีตอการจัดทําบริการสาธารณะอันเปนเจตนารมย ตามรัฐธรรมนูญ

ท่ีตองการใหทองถ่ินน้ันสามารถจัดทําไดอยางอิสระภายใตกรอบของกฎหมายโดยไมสวนทางกับความเปนจริง

ท่ีเปนอยูซ่ึงยังมีประเด็นชองวางอีกมากมายในท่ีน้ีผูเขียนก็เพียงแตต้ังประเด็นความทาทายตอการนําปญหา        

เพ่ือมุงสูหาคําตอบท่ีเปนชองวางทางความคิดเพ่ือกระตุนใหเกิดการนําไปปฏิบัติใหเกิดผลในอนาคตไดอยาง

สอดคลองกับความตองการของรัฐธรรการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

แนวคิดเก่ียวกับการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินจากงานวิจัยของพัสตราภรณ  

เหลืองอิงคะสุด (๒๕๖๐: ๑๑)เร่ืองปญหาของการออกกฎกระทรวงมหาดไทยเพ่ือกํากับดูแลองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินอางถึงในศาสตราจารย ดร.สมคิด เลิศไพฑูรย ไดรวบรวมความหมายของคําวากํากับดูแล

ไวอยางนาสนใจดังน้ี คําวา “กํากับดูแล”(tutelle) ไดมีนักวิชาการทางกฎหมายมหาชนไดใหคําจํากัดความ

เปนไปในลักษณะใกลเคียงกันเก่ียวกับอํานาจดังกลาวในทิศทางเดียวกันเชนการดูแลควบคุมหรือการควบคุมดูแล

ทางปกครองหรือการควบคุมกํากับหรือการกํากับดูแลทางปกครอง
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ชาญชัย แสวงศักด์ิไดกลาวถึงคําวา tutelle เปนแนวความคิดและหลักกฎหมายในเร่ือง ของ

การกํากับดูแลของรัฐท่ีมีตอองคกรท่ีไดรับการกระจายอํานาจจึงกลับกันกับแนวคิดและหลักกฎหมายในเร่ืองของ

อํานาจการบังคับบัญชา

พัสตราภรณ เหลืองอิงคะสุด(๒๕๖๐:๑๒) ไดใหความเห็นในความหมายของการกํากับดูแลวา 

การกํากับดูแลเปนกรณีท่ีองคกรของผูมีอํานาจกํากับดูแลหรือราชการสวนกลางน้ันไดใชอํานาจอยางหน่ึงในเพียง

แตการตรวจสอบการกระทําขององคกรท่ีไดรับการกระจายอํานาจหรือขององคกรปกครองสวนทองถ่ินวาไดดําเนิ

นการโดยเปนไปตามกฎหมายใหอํานาจไวหรือไม 

ผูเขียนขอสรุปความหมายเบ้ืองตนดังน้ี “การกํากับดูแล”(tutelle) เปนหลักการท่ีใชในระบบ

กฎหมายของประเทศฝร่ังเศส โดยนํามาใชในประเทศไทยท่ีเก่ียวของกับการปกครองสวนทองถ่ินผาน

หลักการกระจายอํานาจ เปนหลักการท่ีใหผูมีอํานาจตามกฎหมายสามารถกํากับดูแลความชอบดวยกฎหมาย

ไดใหไวไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ินและบุคลากรภาครัฐในองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือท่ีเก่ียวของปฏิบัติห

นาท่ีเปนไปตามกรอบของกฎหมายอยางเทาท่ีกฎหมายใหอํานาจไวโดยจะไมเขาไปกาวลวงในหลักความเปนอิสระข

ององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกฎหมายไดใหอํานาจจัดทําภารกิจตาง ๆ ในทองถ่ินของตน เปนการใช อํานาจ

กํากับดูแลบนฐานกฎหมายและผูมีอํานาจกํากับดูแลตองทําเทาท่ีจําเปน ซ่ึงสอดคลอง กับอํานาจหนาท่ี

ในลักษณะท่ัวไปของผู กํา กับดูแลองค กรปกครองส วนท อง ถ่ิน  โดยผู มี อํานาจ กํากับดูแลองค กร

ปกครองสวนทองถ่ินจะมีความแตกตางกันไปข้ึนอยูกับประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินกลาวคือองคการ

บริหารสวนจังหวัดตามพ.ร.บองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗๗ มีหลักวาผูมีอํานาจ

กํากับดูแลตามกฎหมายไดแกผูวาราชการจังหวัดและรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยซ่ึงเปนผูกํากับดูแลซ่ึงมี

สถานะแหงการใชอํานาจท่ีมาจากราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยมีขอบเขตการกํากับดูแลการปฏิบัติ

ราชการของอบจ.ใหเปนไปตามกฎหมายกฎระเบียบขอบังคับโดยผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจส่ังสอบสวนขอเท็จ

จริงหรือส่ังใหช้ีแจงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการได

เทศบาล ผูมีอํานาจกํากับดูแลตามกฎหมายพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ ๒๔๙๖ มาตราท่ี ๗๑

วรรคแรกประกอบวรรคสองมีหลักวานายอําเภอผูวาราชการจังหวัดและรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย           

มีสถานะแหงการใชอํานาจท่ีมาจากราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคในการกํากัยดูแลท้ังผูวาราชการจังหวัด

และนายอําเภอมีอํานาจหนาท่ีช้ีแจงแนะนําตักเตือนเทศบาลและตรวจสอบกิจการเรียกรายงานและเอกสารหรือ

สถิติอยางใดๆมาตรวจสอบตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาช้ีแจงหรือสอบสวนก็ได

องคการบริหารสวนตําบล ผู มีอํานาจกํากับดูแลตามกฎหมายพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ มาตรา ๙๒ วรรคแรก ประกอบวรรคสองมีหลักวา ใหนายอําเภอและ

ผูวาราชการจังหวัดซ่ึงโดยท่ัวไปแลวจะเปนนายอําเภอท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติหนาท่ีของอบต. 

ใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับทางราชการโดยในอําเภอมีอํานาจเรียกสมาชิกอบต นายก อบต 

รองนายก เลขานุการ พนักงานสวนตําบลและลูกจางขององคการบริหารสวนตําบลมาช้ีแจงหรือสอบสวน
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ไดตลอดจนสามารถเรียกรายงานและเอกสารใดๆพ่ีมาตรวจสอบไดเชนกันซ่ึงสถานะของผูกํากับดูแลมาจาก

ราชการสวนภูมิภาคซ่ึงเปนการแบงอํานาจจากราชการสวนกลางใหมากํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินเชนกัน

ประเด็นทาทาย จากหลักการท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดสะทอนเจตนารมณตามความมุงหมายใหมีการกํากับ

ดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินเทาท่ีจําเปนเพ่ือสอดคลองกับหลักความเปนอิสระตอการกระจายอํานาจในระบ

บประชาธิปไตยโดยใหราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาคในฐานะ ตามกฎหมายมีอํานาจกํากับดูแล

ราชการสวนทองถ่ินท้ังในสวนของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมาจากระบบการเลือกต้ังจากคะแนน

เสียงของพ่ีนองประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีไมใหใชอํานาจตอการจัดทําภารกิจใดๆเกินกวาท่ีกฎหมายไดใหไวเปนป

ระเด็นในทางกฎหมายท่ีสงผลตอการปฏิบัติพบวาผูมีอํานาจกํากับดูแลสามารถใชอํานาจในการส่ังยุบสภาทองถ่ิน

ไดโดยมีเหตุผลกําหนดไววาเพ่ือคุมครองประโยชนของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือเพ่ือ

ประโยชนการท่ีผูวาราชการจังหวัดหรือนายอําเภอท่ีมาจากราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยสังกัดกระทรวง

มหาดไทยท่ีมาจากการแตงต้ังสามารถใชอํานาจในทางกฎหมายยุบสภาทองถ่ิน(ท่ีมา:พระราชบัญญัติองคการ   

บริหาร สวนจังหวัด พศ.๒๕๔๐มาตรา๘๐และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖มาตรา๗๔ ประกอบกับ

พระราชบัญญัติ สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ มาตรา๙๑) โดยท่ีสภาน้ันมาจากการ

เลือกต้ังในการปกครอง ของระบอบประชาธิปไตยท่ีมุงสนองตอบ ตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน

พ้ืนท่ีเปดโอกาสใหคนในทองถ่ินไดเลือกผูบริหารหรือตัวแทนข้ึนมาทําหนาท่ีบริหารจัดการสาธารณะแทนตน   

ลักษณะการกํากับดูแลน้ีผูเขียนเห็นวาเปนการทําลายลางตอความม่ันคงแหงการดํารงอยูของเจตนารมณใน     

ระบอบประชาธิปไตยท่ีมีความยอนแยงในทางปฏิบัติเปนการทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันไมไดถูกกํากับ

เทาท่ี จําเปนและมิหนําซํ้ายังจะเปนแนวทางท่ีไมมุงสงเสริมตอทิศทางการกระจายอํานาจท่ีพึงหวังดวยเหตุเพราะ

อํานาจทางกฎหมายเปนการทําลายลางตอคุณคาในหลักการคุมครองประโยชนของประชาชนหรือเพ่ือประโยชน

สวนรวมของประเทศเน่ืองจากตัวผูใชอํานาจมิสามารถบอกไดวาตนเองน้ันใชสิทธ์ิแหงอํานาจส่ังยุบสภาแทน

พ่ีนองประชาชนในพ้ืนท่ีหรือมีจุดยึดโยงรวมกับคนในทองถ่ินอยางไรเพราะมีท่ีมาจากคนละระบบการบริหารราช

การโดยผูบังคับบัญชาสูงสุดของผูใชอํานาจยุบสภาทองถ่ินน้ันเปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยแตอํานาจ  

ในคุณคาของการกระจายอํานาจตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญท่ีมีตอการปกครองสวนทองถ่ินน้ันคือประชาชน

ในทองถ่ินพ้ืนท่ีดังน้ีแลวจะเสมือนเทากับวาประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีเลือกนายกและผูบริหารทองถ่ินเขามา    

แตผูทําหนาท่ียุบสภา คือผูบริหารราชการสวนกลางหรือภูมิภาค “ทานเลือกมาเรายุบให”อยางน้ีแลวจะทําให

ความเจริญงอกงาม และเติบโตตอพัฒนา การการกระจายอํานาจในองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเกิดข้ึนได

อยางไร และประชาชนในพ้ืนท่ี จะมีความคิดวาความเปนอิสระท่ีบอกไวในกฎหมายน้ันมันเปนความอิสระ

เทาท่ีผูมีอํานาจจะสามารถทําอะไรกับเขาก็ไดใชหรือไมประชาชนผูเปนเจาของอํานาจในทองถ่ินพ้ืนท่ีจะใหความ

สําคัญตอราชการสวนทองถ่ินตอไปหรือไมเม่ือส่ิงท่ีเปนสัญญาลักษณตัวแทนของอํานาจประชาชนถูกทําลาย

โดยคนจากราชการสวนกลางหรือสวนภูมิภาคเสียเองอยางน้ีแลวตกลงเรายังตองการการกระจายอํานาจใหเปนดั

งเจตนารมณของรัฐธรรมนูญอีกตอไปหรือไมอยางไรคําถามใหญน้ีจะเปนประเด็นทาทายท่ีทุกทานรวมท้ังผูเขียน

ตองแสวงหาแนวทางแกไขกันตอไป 
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การบริหารงานบุคคลและท่ีมาของสมาชิกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ความมุงหมาย
          มาตรา ๒๕๑ 

การบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปตามท่ีก

ฎหมายบัญญัติ 

ซ่ึงตองใชระบบคุณธรรมและตองคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเ

ปนของแตละทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบการ

จัดใหมีมาตรฐานท่ีสอดคลองกันเพ่ือใหสามารถพัฒนารวมกันหรือการ

สับเปล่ียนบุคลากรระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันได

กําหนดรูปแบบการบริหารงานบุคคลข

ององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

          มาตรา ๒๕๒ สมาชิกสภาทองถ่ินตองมาจากการเลือกต้ัง

ผูบริหารทองถ่ินใหมาจากการเลือกต้ังหรือมาจากความเห็นชอบของส

ภาทองถ่ินหรือในกรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

จะใหมาโดยวิธีอ่ืนก็ได 

แตตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนดวย ท้ังน้ี 

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ

          คุณสมบัติของผูมีสิทธิเลือกต้ังและผูมีสิทธิสมัครรับเลือกต้ัง 

และหลักเกณฑและวิธีการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหาร

ทองถ่ิน ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซ่ึงตองคํานึงถึงเจตนารมณ

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวทํางท่ีบัญญัติไวใน

รัฐธรรมนูญดวย

กําหนดหลักเกณฑการเขาสูตําแหนง

ตาง ๆ ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของ

ประชาชน 

และเจตนารมณในการปองกัน

และปราบปราม การทุจริตไวดวย

*อางอิง: ความมุงหมายและคําอธิบายประกอบรายมาตราของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

๒๕๖๐. ๒๕๖๒. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. กรุงเทพฯ.

การบริหารงานบุคคลและท่ีมาของสมาชิกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ประเด็นทาทายในทางปฎิบัติดานการบริหารงานบุคคเก่ียวของกับระบบคุณธรรมท่ีองในสวนของท่ีม

าแหงการใชอํานาจแบบกลุมหรือคณะกรรมการ โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ.

๒๕๔๒ มาตรา ๑๖ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการกลางปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของ

องคการบริหาร ส วนจังหวัด ในแตละแห ง เ พ่ือให มีมาตรฐานท่ีสอดคลองกันโดยกําหนดให มี๑

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดรับมอบหมายเปนประธาน ๒

ปลัดกระทรวงมหาดไทย ๓ เลขาธิการ คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ๔ ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ ๕
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อธิบดีกรมบัญชีกลางและ ๖ อธิบดีสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินโดยท้ังหมดน้ีเปนตัวแทนจากราชการ

สวนกลางและเปนผูท่ีมีบทบาทอํานาจหนาท่ีอยางมากท้ังในทางกฎหมายในทางงบประมาณและในทางกํากับ

ดูแลบังคับบัญชาท่ีมีต อบุคลากรสวนทอง ถ่ิน โดยมีสาระสําคัญอยูตรง ท่ีใหคณะกรรมการเ ลือก

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน ๖คนท่ีมาจาก ผูมีความรูความเช่ียวชาญทางดานตาง ๆ อันจะเปนประโยชนแกการ

บริหารงานบุคคล ขององคการบริหารสวนจังหวัดโดยใหกรรมการตามท่ีกลาวมาขางตนท้ัง๖ตําแหนงท่ีเปน

ตัวแทนจากราชการ สวนกลางเสนอผูทรงคุณวุฒิและใหตัวแทนจากองคการ บริหารสวนจังหวัด  มี จํานวน ๖

คนเทากันเสนอ ผูทรงคุณวุฒิฝ งละ ๙ คนเทากับ ๑๘ คนผู ท่ี ถูกเสนอช่ือและให บุคคล ดังกลาว

รวมกันประชุมเพ่ือคัดเลือกกันเอง ใหเหลือ ๖ คนโดยวิธีการคัดเลือก ผูแทนองคการบริหารสวนจังหวัด

และทรงคุณวุฒิใหเปนไปตามหลักเกณฑ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ บริหารงานบุคคลทองถ่ินกําหนด

ซ่ึงหลักการดังกลาวไมไดกําหนด ไวใหเห็นวาใครมีอํานาจกําหนดอยางไรและมีวิธีการกําหนดโดยใคร

แตในบทบัญญัติมาตรา ๑๖วรรค๓แสดงใหเห็นวาใหปลัดกระทรวงมหาดไทยซ่ึงเปน ตัวแทนจากราชการ

สวนกลางมีหนาท่ีตามกฎหมาย เพียงตําแหนงเดียวท่ีสามารถจัดใหมีการคัดเลือก นายกองคการบริหาร

สวนจังหวัดหรือปลัดองคการบริหาร สวนจังหวัดแลวแตกรณีใหมาทําหนาท่ีเปนผูแทนองคการบริหารสวน

จังหวัดโดยมาจากการคัดเลือกจากราชการสวนกลางซ่ึงอํานาจท่ีบัญญัติไวในกฎหมายดังน้ีเทากับวาใหอํานาจ

ราชการสวนกลางน้ันมีเหนือราชการสวนทองถ่ินจึงไมอาจสะทอนตามหลักเจตนารมณเร่ืองจริยธรรมและ

คุณธรรมท้ังท่ีเปนเร่ืองของการจัดทําการบริหารบุคลากรสวนทองถ่ินโดยแทและยังกําหนดใหอธิบดีกรมสงเสริมก

าร ปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจแตงต้ังขาราชการในกรมการปกครอง ๑ คนซ่ึงดํารงตําแหนง ไมตํ่ากวารองอธิบดี

เปนเลขานุการคณะกรรมการกลางขาราชการองคการ บริหารสวนจังหวัด จากโครงสราง ดังกลาวเปน

ตัวสะทอนใหเห็นวาการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ินเปนแหลง อํานาจทางโครงสราง ของขาราชการ

สวนกลางเปนหลักใหญเสมือนกับเปนแหลงอํานาจเพ่ือเขามา ควบคุมตางหากเพ่ือให กําหนดทิศทาง

และวิธีการข้ันตอนเปนไปดังท่ีราชการสวนกลางตองการหรือกําหนดไวเปรียบดัง “บานของราชการ

สวนทองถ่ินแตผู มีอํานาจจัดสรรดําเนินการกิจการในบานเปนของขาราชการ สวนกลาง” อีกท้ังยัง

ใชเทคนิคทางกฎหมายในการซอนรูปของอํานาจท่ีเปนตัวแทนจากราชการสวนกลางเม่ือมองผิวเผินอาจจะคิดวา

มีจํานวนของคณะกรรมการทางดานบริหารงานบุคคลท่ีเปนคณะกรรมการกลางระหวางราชการสวนกลางและ

ทองถ่ินมีจํานวนเทาๆกันแตเม่ือพิจารณาจากโครงสรางดังกลาวจะเห็นไดวาตําแหนงแหงหนของการเขามา    

ควบคุมส่ังการเปนสายบังคับบัญชาท่ีมีผลในทางกฎหมายและอิทธิพลการบังคับบัญชาโดยมีการใชตําแหนงจากร

าชการสวนกลางซํ้าในตําแหนงเดียวให มี อํานาจหนาท่ีมากกวา ๑ สถานะโดยเห็นไดจากตําแหนง

อธิบดีกรมสงเสริมการปกครอง สวนทองถ่ินและปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนตําแหนงท่ีมีความสําคัญ

ตอการควบคุมใหโครงสรางดังกลาวเปนไปในทิศทางท่ีราชการสวนกลางสามารถกําหนดทิศทางได
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การมีสวนรวมของประชาชน

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ความมุงหมาย
          มาตรา ๒๕๓ ในการดําเนินงาน ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สภาทองถ่ิน 

และผูบริหารทองถ่ินเปดเผยขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชน

ทราบ รวมตลอดท้ังมีกลไก ใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมดวย ท้ังน้ี 

ตามหลักเกณฑและ วิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ

กําหนดหลักการในการดําเนินงานขององคกรป

กครองสวนทองถ่ิน

          มาตรา ๒๕๔ 

ประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิเขาช่ือกันเพ่ือเส

นอขอบัญญัติหรือเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ิน 

หรือผูบริหารทองถ่ินไดตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกฎหมายบัญญัติ

กําหนดใหผูมีสิทธิเลือกต้ังมีสิทธิเขาช่ือเพ่ือเสน

อขอบัญญัติหรือเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาทอง

ถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินได

*อางอิง: ความมุงหมายและคําอธิบายประกอบรายมาตราของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

๒๕๖๐. ๒๕๖๒. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. กรุงเทพฯ.

การมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีตอการเขาช่ือเพ่ือเสนอขอบัญญัติหรือถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินหรือ
ผูบริหารทองถ่ินมันเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมาย

ประเด็นทาทาย
จากการท่ีรัฐธรรมนูญตามความมุงหมายกําหนดใหประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีเขาไปมีสวนรวมตอการ

กําหนดทิศทางอนาคตในทองถ่ินของตนเองเพ่ือคัดเลือกผูบริหารทองถ่ินหรือสภาทองถ่ินเขามาทําหนาท่ีแทนตน

ในการจัดทําบริการสาธารณะหรือดูแลความเรียบรอยภายในพ้ืนท่ีโดยตองตอบสนองความตองการของประชาชน

น้ันหลักการมีสวนรวมท่ีมีความจําเปนอยางย่ิงก็คือการใหประชาชนเปนสวนหน่ึงของการรวมกับสนใจหรือรวม

เขาไปเปนคณะกรรมการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือรับรูปญหาเสนอปญหารวมถึงแกไขปญหารวมกับ

ผูบริหารทองถ่ินหรือสภาทองถ่ินและโดยตรงฉบับปจจุบันไดเปดโอกาสใหประชาชนสามารถมีสวนรวมในกระบว

นการถอดถอนหรือเสนอขอบัญญัติแหงกฎหมายในทองถ่ินพ้ืนท่ีน้ัน ๆ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนสามารถ

ถอดถอนบุคคลท่ีตนไดเลือกใหเขามาทําหนาท่ีแตไมสามารถสรางความไววางใจหรือไมสามารถทําตามนโยบาย

ท่ีเคยหาเสียงไวหรือผูบริหารทองถ่ินมีการกระทําท่ีผิดตอเจตนารมณในการอยูรวมกันท่ีไดตกลงกันไวกับ

ประชาชนดังกลาวเปนกรณีท่ีกฎหมายเปดชองใหประชาชนสามารถใชสิทธ์ิไดแตเม่ือพิเคราะหลงไปในตัวบท  

กฎหมายซ่ึงจะมีผลตอทางปฏิบัติน้ันกับพบวาผลในทางปฏิบัติในกฎหมายลําดับรองท่ีเขาไปเปนกลไกเพ่ือผลักดัน

ใหเกิดเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญกับเกิดปญหาในทางดําเนินการบังคับใชกลาวคือพระราชบัญญัติวา

ดวยการลงคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินพศ.๒๕๔๒ มาตรา ๒๓

ไดวางหลักเกณฑ ใหประชาชน สามารถมีสวนรวมในการถอดถอนโดยใชคะแนนเสียงของราษฎรผูมีสิทธ์ิ

เลือกต้ังในเขตทองท่ีน้ันซ่ึงมีจํานวนไมนอยกวาสามในส่ีของจํานวนผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังท่ีมาลงคะแนนเสียงสําหรับ



๒๘๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินซ่ึงโดยท่ัวไปแมจะดูวาเปนเกณฑท่ีเหมาะสมและเปนเหตุผลท่ีสามารถถอดใหบุคคล

พนจากตําแหนง ไดแตดวยการกําหนดใหใชเกณฑ ๓ ใน ๔ของจํานวนผูมาใชสิทธ์ิซ่ึงมากกวาเกณฑเสียงขางมาก

อันเปนเกณฑท่ัวไปปกติตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยซ่ึงถือวาเปนมาตรฐานสากลและเปนหลัก

ท่ัวไปท่ีใชกับประเทศในระบอบประชาธิปไตยท่ัวโลกและกฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการลงคะแนนเสียงเพ่ือ

ถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินพ.ศ ๒๕๔๒ยังกําหนดลงไปเพ่ิมเติมอีกวาการลงคะแนนเสียง

เพ่ือใหสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินจากตําแหนงหากมีผูมาใชสิทธ์ิลงคะแนนเสียงไมถึงก่ึงหน่ึงของจํา

นวนผูมีสิทธ์ิลงคะแนนเสียงท้ังหมดในองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ้ืนท่ีน้ันใหการเขาช่ือถอดถอนบุคคลน้ันเปนอั

นตกไป กรณีปญหาท่ีเก่ียวของกับการใหประชาชนผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงช่ือถอดถอนสภาทองถ่ินโดย

หลักการในทางปฏิบัติในการเลือกต้ังสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ผู ท่ี ได รับการเลือกต้ัง

ตองมาจากคะแนน เสียงสวนใหญของหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ันโดยกําหนดใหหมูบานละ ๒

คนเะปน ผูมีคะแนนเสียงมากท่ีสุด ๒ ทานเปนผูท่ีไดรับเลือกแตในทางปฏิบัติการใชสิทธิลงคะแนนเสียงเพ่ือ

ถอดถอน กับตองใชคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนท่ีมาจากประชาชนผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังในเขตของพ่ีน้ันมีจํานวน

ไมน อยกว า ๓ ใน ๔ของจํานวนผู มาใช สิท ธ์ิ เ ลือก ต้ัง ท่ีมาลงคะแนนเสียงและตองมี ผู มาใช สิทธิ

ลงคะแนนเสียงไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนผูมีสิทธ์ิลงคะแนนเสียงท้ังหมดในองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ัน 

ซ่ึงมีจํานวนไมนอยกวา ๓ ใน ๔ ของจํานวนผูมาใชสิทธ์ิเลือกต้ังท่ีมาลงคะแนนเสียงและตองมีผูมาใชสิทธิ

ลงคะแนนเสียงไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงท้ังหมดในองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ัน 

สงผลใหในทางปฏิบัติประชาชน อาจเกิดขอจํากัดในการเขามาสูกลไกดวยระบบการถอดถอนแบบน้ี

เพราะมีความขัดแยงกันอยูในตัวกฎหมายคนขางสูง สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองการกํากับดูแลองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ของ มาโนช นามเดช พ. ศ. ๒๕๕๙:น.๑๑๓-๑๑๖ไดมีมุมมองและนําเสนอเก่ียวกับประเด็นดังกลาว

ในหัวขอการใหบุคคลพนจากตําแหนง โดยประชาชน ท่ีพบวาหลักการดังกลาวน้ันมีความยอนแยงไมสามารถ

ทําใหประชาชนไดมีสวนรวมในหลักการ ดังกลาวไดอยางเต็มท่ีและในทางปฏิบัติจะใชสิทธ์ิน้ีไดคอนขาง

นอยโดยมีขอเสนอวาควรกําหนดใหการใชสิทธิถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินตองใชคะแนนเสียงจากประชาชนผูมี

สิทธิเลือกต้ังในเขตพ้ืนท่ีน้ันมีจํานวนไมนอยกวา-๓ ใน ๔ ของจํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังท่ีมาลงคะแนนเสียงสําหรับการ

ถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินและสําหรับการถอดถอนผูบริหารทองถ่ินควรมีหลักเกณฑแยกตางหากออกไป 

และควรเพ่ิมเติมหลักเกณฑสําหรับการถอดสมาชิก สภาทองถ่ินโดยกําหนดวาผูมาใชสิทธิท่ีเปนประชาชน

ในทองถ่ินพ้ืนท่ีน้ันมาใชสิทธิถอดถอนไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงท้ังหมดในเขตเลือกต้ังน้ัน 

และอีกหน่ึงวิธีคืออาจใชเฉพาะคะแนนเสียง ของประชาชนผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังในเขตปกครองสวนทองถ่ิน น้ันโดย

กําหนดใหมีจํานวนไมนอยกวา ๓ ใน ๔ ของจํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังท่ีมาลงคะแนนเสียง สําหรับการถอดถอน

สมาชิกสภาทองถ่ินโดยไมจําตองพิจารณาวามีผูมาลงคะแนนเสียงเกินก่ึงหน่ึงของจํานวนผูมาใชสิทธิลงคะแนนเสีย

งท้ังหมดของ องคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันหรือไมก็ได จึงเปนประเด็นปญหาในการนํา กฎหมายไปปฏิบัติใช

เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมดังเจตนารมณ ตามความมุงหมายของรัฐธรรมนูญ ท่ีผูเขียนไดพยายามสะทอน

ใหเห็นและอีกกรณีหน่ึงก็คือการจัดใหมีการถอดถอนผูบริหารทองถ่ินหรือสมาชิกสภาทองถ่ินก็ดีจําตองใช    

กระบวนการความรวมมือและงบประมาณรวมถึงความพรอมดานบุคลากรตองจัดทําเพ่ิมข้ึน เปนอีกหน่ึงภาระงาน
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นอกเหนือจากการจัดการเลือกต้ังผูบริหารทองถ่ิน อาจจะทําใหประชาชนเกิดความเบ่ือหนายและมาใชสิทธิ 

เพ่ือเขามาสูกระบวนการมีสวนรวมไดไมเปนไป ตามความมุงหมายท่ีรัฐธรรมนูญและกฎหมายลําดับ

รองกําหนดเทาท่ีควร

บทสรุป

ประเด็นทาทาย จาก บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญตามความมุงหมายเพ่ือสะทอนเจตนารมณ ท่ีมีตอบทบาท 

อํานาจหน า ท่ี  ภารกิจในหมวดการปกครองส วนทอง ถ่ิน หากเปรียบเทียบรูปแบบการปกครอง

สวนทองถ่ินไทยเปนดังโรงเรียนบมเพาะฝกหัดการสรางคุณคา ของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย

ใหแกประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ี ผานแนวคิดการกระจายอํานาจ ดังน้ันการเมืองการปกครองระดับชาติก็เปน

สาเหตุท่ีจะบอกไดวาผลดังกลาวจะเกิดข้ึนในการปกครองสวนทองถ่ินจะเปนจริงไดัมากนอยแคไหนก็ข้ึนอยูกับกา

รสรางคุณคา ในระบอบประชาธิปไตย ในทางการเมืองการปกครองระดับชาติ ท่ีจะใหเกิดความม่ังคง ตอเน่ือง 

และสรางความเช่ือม่ัน ตอสถานะการดํารงอยู ของเจตนารมณตามรัฐธรรมนูญ ท่ีสะทอนผานการบังคับ

ใชอันเปนตามหลักการ การปกครองท่ีประชาชนเปนใหญโดยคํานึงถึงกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

เปนสําคัญ เม่ือใดท่ีการเมืองการปกครองระดับชาติไมสามารถสงผานคุณคา การปกครองในระบบ

ประชาธิปไตยผานไปยังรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินไดก็จะเทากับเปนการ น่ิงเฉยหรือปลอยใหองคกร

ปกครองสวนทอง ถ่ินเผชิญชะตากรรมตามแต โชคชะตา เห็นไดจาก การควบคุมดูแล กํากับดูแล 

ท่ีมีตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเปนการใชอํานาจ จากราชการสวนกลางสงผานมายัง ราชการสวนภูมิภาค 

แทนท่ีจะเปนการส ง เสริมแนวทางการกระจายอํานาจตอการกําหนด นโยบายการจัดทําบริการ

สาธารณะหรือวางแนวทางการจัดการแกไขปญหาในทองถ่ินใหเปนไปด่ังเจตนารมณ เพ่ือตอบสนองตอการจัดทํา

ตามความตองการของคนในทองถ่ินเพ่ือสนองตอบตอทองถ่ินของตน โดยใชกฏหมายท่ีออกจากความ

ตองการภายในทองถ่ินน้ันๆแตกับไมสามารถสงผลในทางปฏิบัติได เพราะถูกอํานาจ ควบคุมดูแลหรือกํากับดูแล

อยางเขมขนอันสงผลเปนการสกัดก้ันหรือทําใหการกระจายอํานาจตามคุณคาของระบบประชาธิปไตยไมสามารถ

เปนจริงดังตามเจตนารมยได หรือในบางคร้ังโครงสรางแบบเดิมทัศนคติแบบเดิมในกรอบความคิดแบบเดิม

อาจจะเปนกําแพงแหงทัศนคติท่ีสรางอุปสรรคขัดขวางอันเกิดจากทัศนคติแบบรวมอํานาจไวท่ีศูนยกลางและสวน

ภูมิภาคโดยไมมีความจริงใจตอการใหเกิดผลในทางปฎิบัติข้ึนไดจริง เหลาน้ียอมเปนสาเหตุของปญหา

ท่ีเปนสะพานเช่ือมรอยเช่ือมโยงเปนทอด ๆ ตอกันโดยท่ีไมสามารถปฏิเสธความสัมพันธระหวางรูปแบบ

การเมืองการปกครองระดับชาติและระดับการปกครองสวนทองถ่ินได ทิศทางในอนาคตขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตอการดํารงอยูในสถานะท่ี ประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีจะเกิดความตระหนักรูและศรัทธา

ตอระบบการเมืองการบริหารปกครองยอมตองมีการบมเพาะคุณคาในทางประชาธิปไตยอันสะทอนเจตนารมณ

ท่ีประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีในฐานะเปนเจาของพ้ืนท่ีและในฐานะผูมีสวนไดเสียโดยตรงจะตองไดรับการตอบสนอ

งตอการบริหารปกครอง และการจัดทําบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมกับหลักความสามารถท่ีทองถ่ินน้ัน ๆ

จะสามารถบริหารจัดการไดอยางเปนอิสระโดยอยูในกรอบของกฎหมายแตมิใชใชกรอบของกฎหมายเปนเคร่ืองมื



๒๘๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

อสกัดก้ันยับย้ังใหความเจริญงอกงามแหงการกระจายอํานาจท่ีเปนคุณคาพ้ืนฐานของระบบประชาธิปไตยตอง

เส่ือมถอยหรือถดถอยลงไปจนเปนเหตุใหประชาชนเกิดความสับสนวาแทจริงแลวองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ัน 

กระทําเพ่ือตอบสนองตอความตองการใหแกประชาชนดังเจตนารมยหรือไมอยางไรหรือการปกครองสวนทองถ่ิน

น้ันยังตองตอบสนองตอความตองการจากรัฐสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางเขมงวดเชนในอดีต 

ดังน้ีแลวถาเรายังมิสามารถแบงแยกความเปนอิสระใหเกิดผลในทางปฎิบัติไดอยางชัดเจนแลวหลักความ

สามารถในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมไมผลิดอกออกผลเจริญงอกงามด่ังเชน

เจตนารมยท่ีกําหนดไวในธรรมนูญโดยมีความมุงหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีเจตนารมณท่ีจะทําเพ่ือปร

ะชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีหรือความเปนอิสระภายใตระบบการปกครองในระบบประชาธิปไตยไทยโดยกําหนดไวในรั

ฐธรรมนูญ



๒๘๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

บรรณานุกรม
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สมคิด เลิศไพฑูรย. การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเปนไปโดยชอบดวยรัฐธรรมนูญและกฎหมาย. 
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วสันต เหลืองประภัสร. ๒๕๔๗. สารานุกรมการปกครองทองถ่ินไทย.กรุงเทพฯ:สํานักพิมพ ธรรมดาเพรส จํากัด.

พัสตราภรณ เหลืองอิงคะสุด. “ปญหาของการออกกฎกระทรวงมหาดไทยเพ่ือกํากับดูแลองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน”. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๖๐.
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงาน ความพึงพอใจ
ในการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการแพทย

โรงพยาบาลแหงหนึ่งในสังกัดกรมสุขภาพจิต

พัชรา จันทนะสุคนธ และ ธนกฤต สังขเฉย

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

Email: Chantanasukon_p@su.ac.th

บทคัดยอ

องคกรหลายแหงใหความสําคัญตอการสงมอบคุณคาใหแกพนักงานเพ่ือเปนกลยุทธในการดึงดูด              

และรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน บทความวิจัยนี้มีจุดประสงค              

เพ่ือตรวจสอบความเชื่อมโยงระหวางมิติการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงาน ความพึงพอใจในงาน 

และความยึดมั่นผูกพันของพนักงานในองคกร กลุมตัวอยางคือบุคลากรทางแพทยโรงพยาบาลแหงหนึ่งในสังกัด

กรมสุขภาพจิต จํานวน ๒๘๐ คน แบบสอบถามใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใช

สถิติเชิงพรรณาและการวิเคราะหการถดถอย ผลการศึกษาพบวาการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงาน

มีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ยึดมั่นผูกพันตอองคกรและการรับรูคุณคาที่สงมอบใหแกพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพัน

ตอองคกรอยางมีนัยสําคัญ ผลการศึกษาคร้ังนี้บงชี้เห็นวาการสงมอบคุณคาใหกับพนักงานในองคกรเปนปจจัย            

ที่ชวยสรางความพึงพอใจในการทํางาน และสงผลตอความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการแพทย

คําสําคัญ : คุณคาที่สงมอบใหแกพนักงาน, ความพึงพอใจในการทํางาน, ความยึดมั่นผูกพันตอองคกร  
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Abstract

Many organizations prioritize delivering employee value as a strategy for attracting and 

retaining talent and gaining a competitive advantage. The purpose of this paper is to examine 

the link between employee value proposition (EVP) dimensions, job satisfaction and employee 

engagement in organization. The sample consisted of 280 medical personnel at a hospital under 

the Department of Mental Health. The questionnaire was used as a tool for collecting data. The 

data were analyzed using descriptive statistics and regression analysis. The results showed that 

the perceived value the organization delivers to its employees was positively correlated with 

job satisfaction. Job satisfaction was positively correlated with organizational commitment, and 

perceived value delivered to employees was significantly positively correlated with 

organizational commitment. The results of this study indicate that the delivery of value to 

employees in the organization is a factor that enhances job satisfaction and affects the 

organizational commitment of healthcare professionals.

Keywords: Employee Value Proposition, Job Satisfaction, Employee Engagement
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บทนํา

ในปจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเจริญกาวหนาไปเพียงใดก็ตาม การจัดการทรัพยากรมนุษยก็ยังมี

ความสําคัญตอการบริหารจัดการองคกร ไมวาจะอยูในรูปบริษัท หางราน หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจหรือ

อ่ืน ๆ ใหประสบความสําเร็จและสามารถแขงขันไดในตลาด ทั้งนี้เพราะประสิทธิภาพของบุคลากรสงผลกระทบ

โดยตรงตอประสิทธิภาพขององคกรโดยรวม ไมวาจะใชเทคโนโลยีชั้นสูงเพียงใดก็ตองอาศัยกําลังคนมาควบคุม 

บริหาร จัดการ กระบวนการสรรหาบุคลากรเขาทํางานจึงจัดเปนกระบวนการหลักที่มีความสําคัญ หากองคกรใด

ไดคนดีมีความสามารถเขามาทํางาน ก็ยอมจะชวยสงเสริมใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จไดมากขึ้น                 

(นุจรี สุพัฒน, ๒๕๖๐) รวมถึงการธํารงรักษาคนดีและคนเกงใหอยูกับองค ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สําคัญ

ประการหน่ึงในการนําพาใหองคกรประสบความสําเร็จ ทั้งนี้ ขอมูลองคการดานสาธารณสุขไดมีการประมาณ

การไววาตนทุนของการบริการสาธารณสุขหมดไปกับคาใชจายเก่ียวกับโครงสรางบริการและทรัพยากรบุคคล

เปนจํานวนไมนอยในแตละป เฉพาะในดานทรัพยากรมนุษยนั้นองคการอนามัยโลกไดประมาณการวา

งบประมาณดําเนินการของการจัดบริการสาธารณสุขในประเทศกําลังพัฒนาจะหมดไปกับคาใชจาย                

ดานทรัพยากรบุคคลประมาณรอยละ ๖๐ ถึง ๗๐ (กําธร พฤษานานนท และคณะ, ๒๕๔๖)

หนวยงานสาธารณสุขของไทยไดรัผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ อยางเปนพลวัตทั้งดานการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและอ่ืน ๆ ลวนเปนปจจัยที่สงผลตอปญหาในการบริหารงานในองคการมาอยางเปน

ระยะ สิ่งที่เปนปญหาอยางมากคือการลาออกของบุคลากรทางการแพทย จากขอมูลสถิติของกระทรวง

สาธารณสุขพบวามีอัตราลาออกจากราชการของบุคลากรทางแพทยเปนสัดสวนที่คอนขางมากอยางมีนัยสําคัญ 

(กลุมงานบริหารงานบุคคลสํานักบริหารกลาง สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๕๗) ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ

กับเรื่องดังกลาวพบวามีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลความตองการลาออกของบุคลากรทางการแพทย เชน 

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม ปจจัยดานขวัญและกําลังใจ ปจจัยดานความ

พึงพอใจในงาน ปจจัยดานภาระงาน ปจจัยดานนโยบายขององคการ ปจจัยดานความสมดุลระหวางชีวิตและ

การทํางาน ปจจัยดานครอบครัว เปนตน (กําธร พฤษานานนท และคณะ, ๒๕๔๖; ปริศนา ใจบุญ, ประสิทธิ์ 

เชียงนางาม, ปยธิดา คูหิรัญญรัตน, ๒๕๕๔; อิงครัต แพททริคค สีเขียวสุขวงกฎ, ๒๕๕๙; สวิส ใจมั่น, ๒๕๖๓;             

วียสุดา ญวนแม, ๒๕๖๓) งานวิจัยดังกลาวหลายชิ้นพบสาเหตุหลักที่คลายคลึงกันเปนสวนมากคือ ความพึงพอใจ

ในงานและความยึดมั่นผูกพันตอองคกร  

ความผูกพันตององคการและความพึงพอใจในการทํางานเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลมีความรูสึกที่ดี

ตองานในหนาท่ี รวมถึงเปนแรงกระตุนที่ชวยใหบุคคลมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ              

ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนดไว และสามารถทํางานในตําแหนงท่ีตนเองทําอยู

ไดเปนระยะเวลานาน (ปณิตา นิรมล และ นันธิดา อนันตชัย, ๒๕๖๓; Vrinda & Jacob, ๒๐๑๕) จากการทบทวน

งานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันกับองคกร (Tepayakul 

& Rinthaisong, ๒๐๑๘) และความผูกพันตอองคการสงผลทางตรงตอความต้ังใจลาออกของบุคลากรและสามารถ
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ทํานายความต้ังใจลาออกของบุคลากรได (กาญจนา พันธศรีทุม และจารุวรรณ สกุลคู, ๒๕๖๐) 

อยางไรก็ตาม การท่ีองคกรจะรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหคงอยูกับองคกรไดนั้นจําเปนอยางยิ่ง              

ที่จะตองอาศัยกลยุทธและการสรางแรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจที่วานี้ตองเปนสิ่งที่บุคลากรใหคุณคา องคกรหลายแหง

จึงสรางแรงจูงใจดวยการสงมอบคุณคาใหแกพนักงาน (employee value proposition) ซึ่งเปนแนวคิด

เชนเดียวกับคุณคาที่สงมอบใหกับลูกคา (customer value proposition) ที่ตองการใหสินคาและบริการจะอยู

ในใจของลูกคา ทํานองเดียวกันองคกรตองอยูในใจของพนักงาน ดังนั้น องคกรหลายท้ังภาครัฐและเอกชน

จํานวนมากตางหันหาใหความสนใจในเรื่องเก่ียวกับการสงมอบคุณคาใหแกพนักงาน และสรางการรับรูใหแก

พนักงาน (Backhaus & Tikoo, ๒๐๐๔) ทั้งดานคุณคาที่จับตองได และคุณคาเชิงความรูสึกใหแกพนักงาน              

เมื่อพนักงานรับรูถึงคุณคาที่องคกรสงมอบใหแลวนั้นยอมสงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานและ

มีแนวโนมวาจะมีความสัมพันธตอความยึดมั่นผูกพันตอองคกรในทายที่สุด

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงตองการทดสอบวาการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงานมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการทํางานและความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของพนักงานหรือไม โดยศึกษากับบุคลากรทางการ

แพทยของโรงพยาบาลแหงหนึ่ง สังกัดกรมสุขภาพจิต ผูวิจัยกําหนดมิติของการรับรูคุณคาจํานวน ๕ ดาน ไดแก 

การรับรูคุณคาดานความเอาใจใส การรับรูคุณคาเชิงสังคม การรับรูคุณคาเชิงเศรษฐกิจ การรับรูคุณคาเชิงการ

พัฒนา และการรับรูคุณคาเชิงการประยุกตใช (Ambler & Barrow, ๑๙๙๖) ผลการวิจัยนอกจากจะเปนการ

อธิบายเพ่ือพิสูจนความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาวแลว ยังเปนแนวทางสําคัญที่จะองคกรสามารถนําไป

ประยุกตใชดานการบริหารทรัพยากรมนุษย การรักษาพนักงานที่มีคุณคาตอองคการใหคงอยูกับองคกรตอไป

วัตถุประสงคงานวิจัย

  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงาน ความพึงพอใจในการ

ทํางาน และความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการแพทย

สมมติฐานการวิจัย

๑. การรับรูคณุคาที่องคกรสงมอบใหแกบุคลากรมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการทํางาน

ของบุคลากรทางแพทย

๒. ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรทางการแพทย

๓. การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรทางการแพทย
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นิยามศัพทปฏิบัติการ

บุคลากรทางการแพทย หมายถึง บุคลากรทางการแพทยในสายงานหลักและสายสนับสนุนที่

ปฏิบัติงานในหนวยงานแหงหนึ่ง สังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยถึงคุณคา

หรือผลประโยชนไดรับจากการทําหนาท่ีเปนบุคลากรทางการแพทยขององคกร ประกอบดวย การรับรูคุณคา

ดานความเอาใจใส การรับรูคุณคาเชิงสังคม การรับรูคุณคาเชิงเศรษฐกิจ การรับรูคุณคาเชิงการพัฒนา และการ

รับรูคุณคาเชิงการประยุกตใช ดังรายละเอียดตอไปนี้

การรับรูคุณคาดานความเอาใจใส หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยตอการบริหารองคกร

เกี่ยวกับความเอาใจใสตอบุคลากร ความคิดสรางสรรคและวิสัยทัศนขององคกร โดยประเมินจากการรับรูของ

บุคลากรเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารองคกรดานการเปนผูนํานวัตกรรม การเล็งเห็นคุณคาและประโยชน

จากความสามารถในเชิงสรางสรรคของบุคลากรมาปรับใชในการทํางาน การใหความสําคัญตอการเปนองคกร

ทางดานสุขภาพและสาธารณสุขอยางมีคุณภาพ ตลอดจนการคํานึงถึงสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน

การรับรูคุณคาเชิงสังคม หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยตอบรรยากาศการทํางาน            

ที่องคกรไดสรางข้ึนเพื่อใหเกิดสังคมแหงการทํางานที่ดี โดยประเมินจากการรับรูของบุคลากรเก่ียวกับความรูสึก

ถึงสัมพันธภาพท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา การรับรูถึงกําลังใจและการสนับสนุนจากผูบริหาร

องคการและเพ่ือนรวมงาน การรับรูสภาพแวดลอมการทํางานที่สนุกสนานและมีความสุข

การรับรูคุณคาเชิงเศรษฐกิจ หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยตอผลประโยชนและ

ผลตอบแทนที่ไดรับจากองคกร โดยประเมินจากการรับรูของบุคลากรเก่ียวกับเงินเดือนและผลตอบแทนในดาน

ตาง ๆ ไดแก ความดึงดูดใจของผลประโยชนและผลตอบแทน ความเหมาะสมของเงินเดือนประจํา การรับรูถึง

ความมั่นคงในงาน การเติบโตในงานอาชีพ และประสบการณท่ีไดรับการทํางาน

การรับรูคุณคาเชิงการพัฒนา หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยตอโอกาสการพัฒนาตนเอง

ที่ไดรับจากองคกร โดยประเมินจากการรับรูของบุคลากรเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติ เชน การรับรูคุณคาในงาน                

การรับรูโอกาสในอนาคต การรับรูถึงการปฏิบัติงานที่เสริมสรางประสบการณ การรับรูความสามารถตนเอง                

และการรับรูความชํานาญในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพจนเปนที่ยอมรับจากผูบริหาร

การรับรูคุณคาเชิงการประยุกตใช หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยตอองคกรเกี่ยวกับการ

ไดรับโอกาสใหประยุกตใชความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน การใหความสําคัญตอมนุษยธรรม                 

และความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารองคกร และการไดรับการยอมรับการเปนสวนหนึ่งขององคกร 

ประเมินจากการรับรูของบุคลากรในดานตาง ๆ ไดแก การรับรูถึงโอกาสที่ตนเองสามารถนําความรูและประสบกาณ
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

มาถายทอดใหแกผูอ่ืน การนําความรูเดิมมาประยุกตใชกับผูรับบริการ การใหความสําคัญกับหลักมนุษยธรรม

และการตอบแทนสังคมขององคกร ตลอดจนความรูสึกวาตนเองเปนที่ยอมรับและเปนสวนหนึ่งขององคกร

ความพึงพอใจในทํางาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดเชิงบวกของบุคลากรทางการแพทยที่มีตอ

องคประกอบของงาน ซึ่งเปนผลมาจากการตอบสนองขององคกรทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกพึงพอใจในการ

ทํางาน ตลอดจนความตั้งใจคงอยูในงาน

ความยึกม่ันผูกพันตอองคกรของพนักงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรทางการแพทยวาตนเอง

เปนสวนหนึ่งกับองคกร มีความตั้งใจและความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือชวยใหองคกรสามารถขับเคลื่อนและ

ปฏิบัติตนตามภารกิจขององคกรเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เปนการศึกษาเชิงพรรณนาแบบตัดขวาง 

(cross-sectional descriptive study) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน ๔ สวน ดังนี้ 

๑) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ๒) การรับรูการนําเสนอคุณคาแกพนักงาน ๓) ความพึงพอใจในการ

ทํางาน และ ๔) ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน ซ่ึงผูวิจัยกําหนดระดับการวัดแบบมาตรประมาณคา (rating 

Scale) ตั้งแตระดับคะแนน ๖ ไปจนถึงระดับคะแนน ๑ โดยระดับคะแนน ๖ หมายถึง จริงที่สุด ไปจนถึงระดับ

คะแนน ๑ หมายถึง ไมจริงเลย เครื่องมือผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๓

ทาน ซึ่งผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองเชิงเนื้อหา (Index of Item – Objective Congruence : IOC)  

จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับบุคคลทั่วไปท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน ๓๐ ตัวอยาง และนํามา

วิเคราะหคุณภาพดานความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s 

Alpha Coefficient) จากผลการวิเคราะหพบวาคําถามรายขอและรายดานมีคามากกวา ๐.๗ ซึ่งถือวาผานเกณฑ

การรับรูคุณคาที่องคกร
สงมอบแกพนักงาน

- คุณคาดานความเอาใจใส

- คุณคาเชิงสังคม
- คุณคาเชิงเศรษฐกิจ

- คุณคาเชิงการพัฒนา

- คุณคาเชิงการประยุกต

ความพึงพอใจในการทํางาน   ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน
H2H1

H3
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage)

คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติอางอิงใชการวิเคราะหการถดถอย (regression analysis)

เพ่ือตรวจสอบสมมติฐกานวิจัย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Statistical Package for Social Sciences ในกา

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย

๑) ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน ๖๐ คน (รอยละ ๒๑.๔๐) และเพศหญิง จํานวน ๒๒๐ คน (รอยละ 

๗๘.๖๐) สวนใหญอายุระหวาง ๔๑ - ๕๐ ป จํานวน ๖๗ คน (รอยละ ๒๓.๙๐) รองลงมาอายุระหวาง ๓๖ - ๔๐ ป 

จํานวน ๕๒ คน (รอยละ ๑๘.๖๐) อายมุากกวาหรือเทากับ ๕๑ ป จํานวน ๕๑ คน (รอยละ ๑๘.๒๐) อายุระหวาง 

๓๑ - ๓๕ ป จํานวน ๕๐ คน (รอยละ ๑๗.๙๐) อายุระหวาง ๒๖ – ๓๐ ป จํานวน ๔๖ คน (รอยละ ๑๖.๔๐) และ

อายุนอยกวาหรือเทากับ ๒๕ ป จํานวน ๑๔ คน (รอยละ ๕) สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน ๑๕๐ 

คน (รอยละ ๕๓.๖๐) รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๗๗ คน (รอยละ ๒๗.๕๐) และต่ํากวาปริญญาตรี 

จํานวน ๕๓ คน (รอยละ ๑๘.๙๐) สวนใหญมีรายไดมากกวาหรือเทากับ ๓๐,๐๐๑ บาท จํานวน ๙๐ คน (รอยละ 

๓๒.๑๐) รองลงมามีรายได ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๗๘ คน (รอยละ ๒๗.๙๐) มีรายได ๑๕,๐๐๑ –

๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๖๙ คน (รอยละ ๒๔.๖๐) และมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ ๑๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๔๓ 

คน (รอยละ ๑๕.๔๐) สวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ๕ – ๑๐ ป จํานวน ๗๓ คน (รอยละ ๒๖.๑๐) รองลงมา

มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวาหรือเทากับ ๔ ป จํานวน ๕๗ คน (รอยละ ๒๐.๔๐) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

มากกวาหรือเทากับ ๒๖ ป จํานวน ๕๖ คน (รอยละ ๒๐.๐๐) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ๑๑ – ๑๕ ป จํานวน ๔๘ 

คน (รอยละ ๑๗.๑๐) และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ๑๖ – ๒๕ ป จํานวน ๔๖ คน (รอยละ ๑๖.๔๐)

๒) ผลการวิเคราะหระดับการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ความพึงพอใจในการทํางาน 
และความยึดม่ันผูกพันของพนักงาน

การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน พบวากลุมตัวอยางรับรูวาองคกรสงมอบคุณคาที่ดีแก

บุคลากรโดยภาพรวมอยูระดับสูง ( =๔.๖๕ SD=๐.๖๖) รายขอพบวาอยูในระดับสูงทุกขอเ ดังนี้ การรับรูคุณคา

เชิงสังคม ( =๔.๙๑ SD=๐.๘๔) รองลงมาคือการรับรูคุณคาเชิงการประยุกตใช ( =๔.๗๕ SD=๐.๘๑) การรับรู

คุณคาเชิงการพัฒนา ( =๔.๗๐ SD=๐.๘๗) การรับรูคุณคาเชิงเศรษฐกิจ ( =๔.๔๘ SD=๑.๐๖ และการรับรู

คุณคาดานความเอาใจใส ( =๔.๔๓ SD=๑.๐๒) ตามลําดับ

ความพึงพอใจในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมในการทํางานระดับสูง 

( =๔.๗๐ SD=๐.๘๖) รายขอพบวาอยูในระดับสูงทุกขอ ขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ “องคกรของทานให

ความใสใจกับบุคลากร” ( =๔.๘๖ SD=๐.๘๖) รองลงมาคือ “ทานเชื่อมั่นวาวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรมี

สวนชวยในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบผลสําเสร็จ” ( =๔.๗๙ SD=๐.๘๐) และขอคําถาม “องคกรของทาน

แจงขอมูลและประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอการทํางาน” ( =๔.๕๖ SD=๐.๘๘) ตามลําดับ
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวมรวมอยูในระดับสูง ( =๔.๙๘ SD= ๐.๗๖) และรายขออยู

ในระดับสูงทุกขอ ไดแก “ทานรูสึกภูมิใจเมื่อไดยินบุคคลอ่ืนกลาวถึงองคกรของทานในทางที่ดี” ( =๕.๐๗ SD=

๐.๗๔) รองลงมาคือ “ทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความรูความสามารถเพ่ือบรรลุเปาหมายและ

ความสําเร็จขององคกร” ( =๕.๐๔ SD=๐.๗๒) “ทานเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององคกรอยาง

เครงครัดเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย” ( =๕.๐๑ SD=๐.๗๔) “ทานมีความพยายามและตั้งใจทํางานย่ิงขึ้นเมื่อพบ

อุปสรรคในการทํางาน” ( =๕.๐๐ SD=๐.๗๓) และ “ทานมีความรูสึกวาองคกรคือครอบครัวของทาน” ( =

๔.๗๘ SD=๐.๘๘) ตามลําดับ

3) ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ความพึงพอใจในการทํางาน 
และความยึดม่ันผกูพันของพนักงาน  

ผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบและความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติมีความสัมพันธกันระดับสูงมากและทิศทางเดียวกัน (r = ๐.๘๗๗) การรับรูคุณคาที่องคกรสง

มอบและความยึดมั่นผูกพันของพนักงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ โดยมีความสัมพันธ

กันในระดับสูงและทิศทางเดียวกัน (r = ๐.๖๘๗) ความพึงพอใจในการทํางานและความยึดมั่นผูกพันของ

พนักงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ มีความสัมพันธกันในระดับสูงมากและทิศทาง

เดียวกัน(r = ๐.๗๗๓) (ตารางที่ ๑)

ตารางท่ี ๑ แสดงความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ความพึงพอใจในการทํางาน               

และความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน

ตัวแปร ๑ ๒ ๓ Collinearity Statistics

Tolerance VIF

๑. การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ๐.๔๐๓ ๒.๔๘๑

๒. ความพึงพอใจในการทํางาน ๐.๘๗๗*

๓. ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน ๐.๖๘๗* ๐.๗๗๓*

  *นัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕

๔) อิทธิพลระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานตอความพึงพอใจในการทํางาน
ผลการวิเคราะหพบวาการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจใน

การทํางาน (B = ๐.๔๔๐) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ การรับรูคุณคาท่ีองคกรสงมอบแกพนักงานสามารถพยากรณ

ความพึงพอใจในการทํางานคิดเปนรอยละ ๗๖.๙ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ ๑ การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบ

ใหแกบุคลากรมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรทางแพทย (ตารางที่ ๒)



๒๙๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๒  แสดงความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน

ตัวแปร

ความพึงพอใจในการทํางาน

t sig
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

B S.E. BETA

คาคงท่ี (Constant) ๕.๒๖๐ ๑.๖๙๕ ๓.๑๐๓ ๐.๐๐๒*

การรับรูคุณคาท่ีองคกรสงมอบแกพนักงาน ๐.๔๔๐ ๐.๐๑๔ ๐.๘๗๗ ๓๐.๔๘

๙

< ๐.๐๐๑*

R = ๐.๘๗๗     R๒ = ๐.๗๗๐     Adjusted R๒ = ๐.๗๖๙     S.E. = ๓.๙๙๘     F = ๙๒๙.๕๙๙

*นัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕

๕) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานที่มีตอความยึดม่ันผูกพันของพนักงาน            
ผลการวิเคราะหพบวาความพึงพอใจในการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวก (B = ๐.๓๑๒) กับความยึดม่ัน

ผูกพันของพนักงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ความพึงพอใจในการทํางานสามารถพยากรณความยึดมั่นผูกพัน

ของพนักงาน คิดเปนรอยละ ๕๙.๕ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี ๒  ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธ

เชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรทางการแพทย (ตารางที่ ๓)

ตารางที่ ๓ แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความยึดม่ันผูกพันของพนักงาน

ตัวแปร

ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน  

t sig
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

B S.E. BETA

คาคงท่ี (Constant) ๗.๒๗๐ ๐.๘๗๘ ๘.๒๘๒ < ๐.๐๐๑*

ความพึงพอใจในการทํางาน ๐.๓๑๒ ๐.๐๑๕ ๐.๗๗๓ ๒๐.๒๙๑ < ๐.๐๐๑*

R = ๐.๗๗๓     R๒ = ๐.๕๙๗     Adjusted R๒ = ๐.๕๙๕     S.E. = ๒.๑๓๙     F = ๔๑๑.๗๑๕

  *นัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕

๖) อิทธิพลระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานตอความยึดม่ันผูกพันของพนักงาน  
ผลการวิเคราะหพบวาการรับรูคุณคาท่ีองคกรสงมอบแกพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกกับความยึดม่ัน

ผูกพันของพนักงาน (B = ๐.๑๓๙) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแก

พนักงานสามารถพยากรณความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของพนักงานคิดเปนรอยละ ๔๖.๙ ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี ๓ การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรทางการแพทย



๒๙๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๔ แสดงความสัมพันธของการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานกับความยึดมั่นผูกพันของ

พนักงาน

ตัวแปร

ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน  

t sig
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

B S.E. BETA

คาคงท่ี (Constant) ๘.๗๐๘ ๑.๐๓๘ ๘.๓๘๗ < ๐.๐๐๑*

การรับรูคุณคาท่ีองคกรสงมอบแกพนักงาน ๐.๑๓๙ ๐.๐๐๙ ๐.๖๘๗ ๑๕.๗๔๔ < ๐.๐๐๑*

R = ๐.๖๘๗     R๒ = ๐.๔๗๑     Adjusted R๒ = ๐.๔๖๙     S.E. = ๒.๔๔๙     F = ๒๔๗.๘๘๗

*นัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕

สรุปผลและอภิปรายผล

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ความพึงพอใจในการ

ทํางาน และความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน ผลการศึกษาพบวาการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานและ

ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธในระดับสูงมากและไปในทิศทางเดียวกัน การ รับรูคุณคาที่องคกร            

สงมอบแกพนักงานและความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน มีความสัมพันธในระดับสูงและไปในทิศทางเดียวกัน 

และความพึงพอใจในการทํางานและความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน มีความสัมพันธในระดับสูงมากและไปใน

ทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับการวิจัยของ ปณิตา นิรมล และ นันธิดา อนันตชัย (๒๕๖๓) ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานครที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร            

มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการท้ังในภาพรวมและรายดาน 

สมมติฐานขอที่ ๑ การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน ผลการวิจัยพบวาสอดคลองกับสมมติฐานที่ผูวิจัยกําหนดไว แสดงใหเห็นวาการรับรูคุณคาที่องคกร              

สงมอบแกพนักงานมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ Tanwar and Prasad 

(๒๐๑๖) พบวา การสงมอบคุณคาที่ดีแกพนักงานมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

เชนเดียวกับการศึกษาของ Davies and Mete (๒๐๑๘) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการสรางภาพลักษณในแงของ

การนําเสนอคุณคาหรือผลประโยชนตาง ๆ ที่พนักงานจะไดรับมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและความผูกพัน

ของพนักงาน และยังสอดคลองกับการวิจัยของ สุดารัตน พิมลรัตนกานต และ วิโรจน เจษฎาลักษณ (๒๕๖๐) ที่

พบวา การรับรูบรรยากาศในองคกรมีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการรับรู

บรรยากาศองคกรหรือการรับรูคุณคาท่ีองคกรสงมอบแกพนักงานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน ซึ่งมีการรับรู

ในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในงาน สามารถ



๒๙๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

บอกไดถึงความพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถของบุคลากรในองคกรที่ไดปฏิบัติงาน            

ในหนาที่ของตนได

สมมติฐานขอที่ ๒ ความพึงพอใจในการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน               

จากการสรุปผลวิจัย พบวาสอดคลองกับสมมติฐานที่ผูวิจัยกําหนดไว แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในการทํางาน

มีผลตอกับความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Shore and Wayne (๑๙๙๓) ที่พบวา 

ความผูกพันดานจิตใจและการรับรูการสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเปนสมาชิกของ

องคการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Markovits et al. (๒๐๐๗) ซึ่งพบวาความผูกพันตอองคการ

ดานความจิตใจมีอิทธิพลมากที่สุดตอระดับของความพึงพอใจในงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญพิชชา 

สามารถ และ ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (๒๕๕๘) ทีระบุวาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก 

วัฒนธรรมองคการ ความพึงพอใจในการทํางาน คุณภาพชวีิตในการทํางาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

สมมติฐานที่ ๓ การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันของ

พนักงาน จากผลการวิจัยพบวาสอดคลองกับสมมติฐานท่ีผูวิจัยกําหนดไว แสดงใหเห็นวา การรับรูคุณคา            

ที่องคกรสงมอบแกพนักงานมีผลตอความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน สอดคลองกับการวิจัยของ สุดารัตน พิมล

รัตนกานต และวิโรจน เจษฎาลักษณ (๒๕๖๐) ที่พบวา การรับรูบรรยากาศในองคกรมีอิทธิพลทางบวกกับความ

ผูกพันอาจเปนเพราะวาบุคลากรในองคกรใหความสําคัญกับการพัฒนาและความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน

เปนสําคัญมีการรับรูบรรยากาศองคการท่ีดีไมวาจะเปนบรรยากาศองคการในดานใดดานหนึ่งก็ตามหรืออาจเปน

การรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมการรับรูบรรยากาศองคการท่ีดีนี้ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน                      

มีการสรางบรรยากาศท่ีจะทําใหบุคลากรในหนวยงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น สงผลตอความ

ผูกพันในการทํางานท่ีสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับอภิพงศ โชติรัตน (๒๕๕๗) ไดทําการศึกษาการรับรูบรรยากาศ

องคการท่ีสงผลตอความผูกพันในการทํางานของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาการรับรู

บรรยากาศองคการดานการใหรางวัล และดานความเจริญกาวหนาและการพัฒนา มีผลตอความผูกพันในการ

ทํางานของพนักงานมีผลตอความผูกพันในการทํางาน จากการศึกษาของ กังวาน ยอดวิศิษฎศักด์ิ (๒๕๕๗)

พบวาผูบริหารจะตองปรับเปลี่ยนแนวทางในการสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคการ โดยแนวทางท่ีกําลัง

ไดรับกลาวอางท้ังจากนักวิชาการและนักปฏิบัติเปนอยางมากในปจจุบันนี้คือ แนวทางการสรางองคการหรือการ

สรางภาพลักษณแหงความสุข ดังนั้นความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกรจึงเปรียบเสมือนกุญแจสําคัญดอก

หนึ่งในการรักษาบุคลากรทีมีความเต็มใจในการทุมเทความรู ความสามารถใหคงอยูกับองคกรได (Bhatnagar, 

๒๐๐๗)



๒๙๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
๑. จากการศึกษาวิจัยพบวาความพึงพอใจในการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน                      

อยูในระดับสูง อยางไรก็ตามองคกรควรใหความสําคัญและยกระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยการศึกษาวิจัยหรือการสํารวจถึงความ

ตองการของบุคลากรและวิเคราะหวาความตองการเหลานั้นเปนสิ่งที่มีคุณคาตอบุคลากรอยางแทจริง และนํามา

กําหนดกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

๒. องคกรควรพัฒนาแบรนดนายจาง (employer branding) ซึ่งเปนกระบวนการสรางและสงมอบ

ภาพลักษณและผลประโยชนที่มีคุณคาขององคการใหกับพนักงานปจจุบัน และพนักงานในอนาคต ถือเปน             

กลยุทธที่สําคัญที่องคการไดนํามาใชเพ่ือดึงดูดและรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถสูงไวกับองคการเพ่ือสราง

ความ ไดเปรียบในการแขงขัน

ขอเสนอแนะงานสําหรับวิจัยในคร้ังตอไป
๑. การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลแหงหนึ่งในสังกัดกรม

สุขภาพจิต ซึ่งผลที่ไดอาจจะไมครอบคลุมทั้งหมด ควรมีการศึกษาสถานพยาบาลอ่ืน ๆ ดวย วามีการรับรูคุณคา

ที่องคกรสงมอบแกพนักงานความพึงพอใจในการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันของพนักงานในการปฏิบัติงาน

แตกตางกันหรือไม

๒. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเพ่ิมในกลุมตัวอยางที่เฉพาะเจาะจง เชน การวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

บุคลากรเจนเนเรชันวาย (Generation Y) เกี่ยวกับการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ความพึงพอใจ           

ในการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน เพ่ือสามารถรับรูและเขาใจถึงความคิดและทัศนคติของ

บุคลากรเจนเนเรชันวายไดมากข้ึน เนื่องจากเปนกลุมคนท่ีเปนกําลังแรงงานสําคัญในปจจุบัน
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การวิจัยครั้งน้ีมุงวิเคราะหและศึกษา บทบาท อุดมการณแนวคิด โครงสรางเครือขาย กลไก และ

วิธีการท่ีใชในการยกระดับการเคล่ือนไหวของขบวนการแรงงานสูการเมืองระดับชาติภายใตพรรคอนาคตใหม

ในแตละชวงเวลา ตั้งแตชวงการเกิดรัฐประหารในป พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 

และชวงเวลาเปลี่ยนผานสูการเลือกตั้งในป พ.ศ. ๒๕๖๒ จนกระท่ังถึงชวงสิ้นสุดอยางเปนทางการ การประกาศ

ยุบพรรคอนาคตใหมในป พ.ศ. ๒๕๖๓ จุดกระแสเกิดการเคล่ือนไหวทางสังคมโดยกลุมนักศึกษาพรอมทั้ง

ประชาชนภาคสวนตาง ๆ งานวิจัยชิ้นน้ีใชวิธีศึกษารูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือวิจัยเชิงเอกสาร 

และเก็บรวบรวมขอมูลผานวิธีการสัมภาษณเชิงลึกของขบวนการแรงงานที่รวมกลุมอยางเปนทางการภายใต

พรรคการเมือง ขอบเขตการศึกษาครอบคลุมทุกกลุมในขบวนการนี้ ทั้ง (๑) ทีมแกนนําของปกแรงงาน (๒) ทีม

ตัวแทนเครือขายสหภาพแตละอุตสาหกรรมท่ีเขารวมขบวนการ (๓) ทีมขอมูลและนโยบายปกแรงงาน และ 

(๔) ทีมผูแทนราษฎรสัดสวน  ปกแรงงาน โดยเลือกตัวอยางขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงตามประเด็นศึกษา และ

ใชเทคนิคการสุมแบบลูกโซ

ผลการศึกษาพบวา การเคลื่อนไหวเพ่ือยกระดับเปลี่ยนการรับรูประเด็น รัฐสวัสดิการ กับแรงงานและ

การเมืองประชาธิปไตยของปกแรงงานพรรคอนาคตใหม ยังคงไมสามารถเขาถึงเพ่ือเปล่ียนการรับรูแกแรงงาน

ทั่วไปที่อยูนอกเครือขายไดอยางครอบคลุมตามเปาหมายที่ตั้งไว แมจะมีผลตอบกลับบางเล็กนอยในระดับ

ปจเจกบุคคลก็ตาม เนื่องดวยเงื่อนไขและปจจัยสําคัญที่เกิดจาก (๑) สถานการณทางการเมืองไทย และความ

เปนประชาธิปไตยที่สงผลสะเทือนตอรัฐสภาและการยุบพรรคอนาคตใหมที่มีอายุเพียงปเศษ ตลอดจนชวง

รอยตอของการเปล่ียนแปลงภายหลังจากการถูกยุบพรรค ที่ทําใหงานพ้ืนที่และมวลชนตองหยุดชะงัก เหลือไว

แคเพียงการทํางานดานความคิดทางนโยบายแรงงานและรัฐสวัสดิการผานสื่อโซเชียลมีเดีย (๒) โครงสราง

แทจริงของขบวนการท่ียังไมสามารถดําเนินการไดเต็มรูปแบบ ตลอดจนปญหาการเชื่อมประสานเพ่ือเพ่ิมแนว

รวม ขยายพ้ืนที่ใหกับแรงงานนอกระบบอุตสาหกรรมแบบด่ังเดิมเขามามีสวนรวมทางการเมืองระดับชาติ

รวมกับขบวนการได (๓) วิธีการเคลื่อนไหวผลักดันภายใตกระบวนการฝงนิติบัญญัติของขบวนการไมเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันตามเปาหมายและกรอบที่วางไว สงผลใหเกิดรองรอยความขัดแยงในเร่ืองยุทธวิธีออกเปน ๒ 

ฝงอยางหลวม ๆ รวมถึงกลไกการขับเคลื่อนรางกฎหมายของขบวนการผานพรรคท่ีไมสอดรับซ่ึงกันและกัน

เทาที่ควร (๔) ทรัพยากรสนับสนุนจากพรรคท่ีมีเงื่อนไขและจํากัด ไมวาจะเปนทางดานการส่ือสารผานสื่อ

โซเชียลหลักของพรรค ชุดขอมูลสนับสนุนนโยบายของขบวนการจากพรรค เปนตน ในภายหลัง ประเด็นเฉพาะ

หนาดานแรงงานมีความหลากหลายผานเขาการประชุมรัฐสภาและประชุมกรรมาธิการแรงงานมากข้ึนจากกลุม
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อิสระและเครือขายนอกขบวนการ รวมถึงการขยายเครือขายพันธมิตรจากการทํางานดานความคิดกับองคกร

ภายนอกมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ เงื่อนไขดังกลาวยังสงผลตอเปาหมาย และรูปแบบการระดมทรัพยากรใน

ปจจุบัน ที่ขบวนการหันมาเนนดานทรัพยากรบุคคลผานการขยายเครือขายอยางมีกลไกและซับซอนมากข้ึน 

โดยเนนการทํางานกับมวลชนผานการจัดตั้งอยางเปนกระบวนการ เพ่ือวางฐานรากของขบวนการใหมั่นคง 

ขยายการส่ือสารรับรูแกสังคม กระจายอํานาจและทรัพยากรภายใตโครงสรางสังคมการเมืองใหแกกลุมผูใช

แรงงานอ่ืน ๆ ผานทางเครือขายในขบวนการ

คําสําคัญ: ขบวนการแรงงาน, ปกแรงงาน, พรรคอนาคตใหม



๓๐๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

FROM THE LABOR FORCE MOVEMENT TO NATIONAL POLITICS: CASE 

STUDIES AND ROLES OF THE FUTURE FORWARD PARTY'S LABOR FACTIONS 

MOVEMENT IN 2014 TO 2020

Sineenat Kamakot

Abstract

The research aimed to analyze and learn about the roles, ideologies, network 

frameworks, methods, and means used to elevate the labor force movement into national 

politics under the Future Forward Party in the periods from the 2014 Thai coup d'etat by the 

National Council for Peace and Order (NCPO), the transition period leading up to the 201 9

election, until the official dissolution of the Future Forward Party in 2020 , which sparked 

waves of social movement by student-run groups and people in various sectors. This research 

employed qualitative research methods through means of data and document research, as 

well as information collected from in-depth interviews with several official groups in the labor 

force movement associated with political parties. Through purposive sample selection and 

snowball sampling technique, this research covered every group within the movement, 

including (1) the mainstays of the labor wing faction, (2) representatives of the union networks 

in each industry who engaged in the movement, (3 ) the information and policy team of the 

labor wing faction, and (4) parliament representatives of the labor wing faction.

The results of the research revealed that the movement was unable to fully achieve 

and change the labor forces outside of the network's awareness of welfare state and labor 

issues, as well as the democratic politics of the Future Forward Party’s labor wing faction as 

intended. Though there were minimal responses on an individual level, due to the conditions 

and important factors of (1) Thai political situations and democratic movements that impacted 

the parliament and the dissolution of the Future Forward Party after being formed for a little 

over a year and the interim transition after the party dissolved, caused a halt in the operation 

on the ground and with the masses, and remained only the idea aspect and communication 

work through social media on the labor and welfare state policies. (2 ) The movement's true 

operational structure was not fully realized, as well as the connection issue in expanding the 

allies networks that allowed for a space for the labor workforce outside the conventional 

industry system to partake in national politics with the movement. (3 ) The movement’s 
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legislation faction processes were not heading towards the same direction as the set goal and 

framework, which led to a drift and conflicting strategies that were roughly divided into two 

sides, including the incoherent legislation draft proposal process by the party. (4 ) The 

conditions and limitations of the party’s support resources, such as the party’s main 

communication platform through social media and information supporting the movement 

policies by the party. Moreover, there were increased specific issues on labor aspects lodged 

in parliamentary sittings and the committee on labor meetings by various independent groups 

and entities outside of the movement’s network, including allies networks expanded through 

the movement's cooperation with outside organizations in the idea aspects. The 

aforementioned conditions also had an impact on the set goal, current resources, and crowd 

gathering strategies. The movement has turned towards the human resources aspect through 

more complex means to widen the network and focus on working with the masses through 

official movement setup, in order to lay a solid foundation for the movement, expand social 

awareness and communication, and distribute power and resources under the social political 

framework for other labor workforces through the movement’s network.

Keywords: Labor force movement, Labor wing faction, Future Forward Party
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บทนํา

แรงงานกับการเมือง เปนสิ่งที่ถูกขับเคลื่อนพรอมกันเสมอมาตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน แมในอดีต 

จุดเริ่มตนของการรวมตัวกันเรียกรองของกลุมแรงงานจะมีขอบเขตพ้ืนท่ีและประเด็นอยูแคในสถาน

ประกอบการของกลุมตน เพ่ือเรียกรองสิทธิและปญหาจากการถูกกดขี่การเอารัดเอาเปรียบจากนายจางเทานั้น 

แตตอมาหลังเหตุการณ ๑๔ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๖ มีการยกเพดานการตอรองตอสูที่สูงขึ้น เริ่มเคลื่อนไหว             

ในประเด็นทางสังคมและการเมือง ทั้งที่เกี่ยวของกับแรงงานโดยตรงและทางออม อาทิ การรวมกลุมคัดคาน

การข้ึนราคาขาวสารและน้ําตาล พรอมขอเรียกรองการประกันราคาขาวเปลือก เปนตน ทั้งยังมีการนัดหยุดงาน

อยางยาวนานมากที่สุดในประวัติศาสตรไทย ตลอดป พ.ศ. ๒๕๑๔ – ๒๕๑๙ ภายหลังสมาคมแรงงานตาง ๆ 

ในภาคเอกชนรวมตัวกันตอสูในนามศูนยประสานงานกรรมกร (ศปก.) และสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจกลุมตาง 

ๆ ไดรวมตัวกับสหภาพแรงงานกลางขึ้นในนามใหมที่ชื่อวา กลุมสหภาพแรงงานแหงประเทศไทย๑ สงผลให

ขบวนการแรงงานมีความเปนปกแผน แข็งแรง และมีประเด็นการตอสูที่แหลมคมมากยิ่งขึ้นอยางชัดเจน 

ภายใตเปาหมายผลประโยชนของแรงงานและประชาชน ผานการประสานเครือขายรวมกับขบวนการนักศึกษา

และชาวนา

ทวาภายหลัง อุดมการณแนวคิดสังคมนิยมเร่ิมจางหาย ประกอบกับกระแสทุนนิยมที่ เขามาอยางกาว

กระโดด และโดยเฉพาะสถานการณทางการเมืองของประเทศไทยท่ีมีการทํารัฐประหารอยูบอยครั้ง ทําใหการ

เคลื่อนไหวของขบวนการแรงงานถูกตัดตอน ไมตอเนื่อง และความคิดทางการเมืองที่แตกตางตรงกันขาม สงผล

ใหการรวมตัว ความเปนเอกภาพ และความเขมแข็งภายในขบวนการแรงงานถูกลดทอนไปโดยปริยาย สงผลให

บทบาทและรูปแบบการเคลื่อนไหวทางการเมืองของขบวนการแรงงานมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดย

แตกตางกันในแตละชวง ตามบริบททางการเมือง และความเปนประชาธิปไตยในประเทศ ตลอดจนขอจํากัด

ทางกฎหมาย เหตุการณทางการเมืองของสีเสื้อ นับเปนเหตุการณที่สรางรอยปริแตกและแยกขบวนการแรงงาน

ออกเปน ๒ ข้ัวอยางชัดเจน หลังผูนําแรงงานจากสมาพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ (สรส.) และ

คณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย (คสรท.) กระโดดข้ึนเวทีปราศรัยรวมชุมนุมทางการเมืองกับพันธมิตร

ประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยอยางเปนทางการ ในชวงป พ.ศ. ๒๕๔๘ ที่ตอมาขับเคลื่อนในนามกลุม

คณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยใหเปนประชาธิปไตยที่สมบูรณอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุข (กปปส.) ในชวงป พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยเคล่ือนไหวผานกรอบโครงความคิดหลักวา ปญหาทั้งหมด

เกิดจากนักการเมืองชั่ว ประชาชนซ้ือไดดวยเงินภายใตการเลือกต้ังตามระบอบประชาธิปไตย ผลที่ตามมาคือ

การเนนวิธีการแตไมเนนหลักการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและสามารถสรางความชอบธรรมใหแกวิธีการท่ีรุนแรง

แกขบวนการเคลื่อนไหวฝายตรงขาม๒ การเคลื่อนไหวทั้งสองชวงนี้ถูกเคลื่อนไปสูความรุนแรงทางการเมือง 

                                                          
๑ บันทึก ๖ ตุลา, “การตอสูของกรรมกร,” บันทึก ๖ ตุลา, สืบคนเมื่อวันที ่๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๕,  https://doct6.com/learn-

about/how/chapter-2/2-2/2-2-1.
๒ อุเชนทร เชียงเสน, “กรอบโครงความคิดและตีคนเลว ตีคนชั่ว ไมบาป,” ประชาไท. สืบคนเมื่อวันที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๔, 

https://prachatai.com/journal/2019/06/24648.



๓๐๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

และนํามาซึ่งการรัฐประหารในป พ.ศ. ๒๕๔๙  และรัฐประหารอีกครั้งในวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ โดยคณะ

รักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ภายใตการนําของ พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ที่ครองบทบาทนําหลายป

กระทั่งปจจุบัน และความผิดหวังจากการรวมเคลื่อนไหวกับพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย สมศักดิ์ 

โกศัยสุข หนึ่งในแกนนําและเปนผูนําสมาพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ (สรส.) จึงไปกอตั้งพรรคแรงงานใน

นามพรรคการเมืองใหม (กมม.) ลงเลือกตั้งในป พ.ศ. ๒๕๕๔ แตปรากฏวาไมไดรับการเลือกตั้งเนื่องจากได

คะแนนเสียงเพียง ๓๔,๘๘๓ เสียงเทานั้น กระทั่งเกิดความขัดแยงและมีการถอนตัวออกไปของคนภายในพรรค 

ตอมาจึงเปลี่ยนชื่อเปนพรรคสังคมประชาธิปไตยไทยจนถึงปจจุบัน

ภายใตบริบทการเมืองแหงความขัดแยงแบงขั้วเปนสองฝงสองสี ขบวนการแรงงานเร่ิมมีการรวมกลุม

ขึ้นใหมอีกหลายกลุม เชน สมัชชาแรงงาน และเริ่มมีการรวมออกแถลงการณเรียกรองเชิงนโยบายทางสังคมกับ

กลุมเคลื่อนไหวทางสังคมอ่ืน ๆ อาทิ สหภาพแรงงานไทรอัมพฯ (ปจจุบันคือกลุม Try Arm) กอนกลุมแรงงาน

กลุมใหมในนามสมาพันธกรรมกรเพ่ือประชาธิปไตยจะอออกแถลงการณและแสดงจุดยืนตรงขาม กปปส. อยาง

ชัดเจนตอมา ลักษณะการเคล่ือนไหวเรียกรองประชาธิปไตยของขบวนการแรงงานหรือองคกรแรงงานกลุมตาง 

ๆ เหลานี้ ตลอดจนกลุมแรงงานนอกระบบทั่วไปไดรับอิทธิพลหรือมีแนวคิดเคลื่อนไหวเปนไปตามความคิด

ทางการเมืองมากกวาประเด็นแรงงานท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากรัฐ แมจะไมมีพลังและบทบาทนําดั่งเชน

ขบวนการแรงงานที่ประกาศรวมกับกลุม กปปส. แตประเด็นการยอมรับและไดผลประโยชนจากนโยบายของ

พรรคการเมืองที่มาจากการเลือกตั้งนั้นสงตรงถึงพวกเขา มากกวาการขับเคลื่อนของกลุมขบวนการแรงงาน            

ที่มีจุดยืนอนุรักษนิยมและปฎิเสธการเลือกตั้ง๑ ที่ตอมาภายหลังเคลื่อนไหวผานการย่ืนเรื่องหรือรองเรียน              

ตอหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงอยางเปนทางการมากกวา

หลังเหตุการณรัฐประหาร โดยคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ขบวนการแรงงานยังคงมีบทบาท

และรูปแบบการเคล่ือนไหวทางการเมืองที่แตกแยกเปนสองฝงเชนเดิม ระหวางกลุมขบวนการแรงงานที่ตอตาน

การรัฐประหาร เนนขับเคลื่อนตามหลักการและวิถีประชาธิปไตย ไมทํางานรวมกับผูมีอํานาจนําหรือผูมีอํานาจ

รวมกับรัฐบาลท่ีมาจากเผด็จการ มักจะเรียกรองกดดันผานกิจกรรมตาง ๆ เชน ชุมนุมเรียกรอง ชุมนุมทวง

สัญญา ทั้งแบบปกติและแบบเชิงสัญลักษณ ตลอดจนรวมกลุมเพื่อเปนมวลชนสนับสนุนการชุมนุมเรียกรองของ

กลุมอ่ืน ๆ ภายในสังคม หากขอเรียกรองเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาทิ เรื่องความเปนธรรม ความเปน

ประชาธิปไตย นโยบายตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวของกับแรงงานโดยตรงและโดยออม และอีกกลุมขบวนการแรงงาน            

ที่เนนขับเคลื่อนเฉพาะประเด็นแรงงาน มองปญหาแรงงานมิติเดียวโดยแยกสวนออกจากโครงสรางทาง

การเมือง ดังเชนวาทะกรรม “แรงงานไมควรยุงเกี่ยวกับการเมือง” มักทํางานรวมกับพรรคการเมืองที่มีอํานาจ

นําหรืออํานาจรวม และรวมกับคนของรัฐโดยตรง เพ่ือการมีพ้ืนที่ของตนหรือพวกพองใหสามารถขับเคลื่อน

ประเด็นแรงงานภายในรัฐสภาได ดวยขออางเร่ืองผลประโยชนของแรงงานเปนเปาหมายท่ีสําคัญสุด ภายใต

                                                          
๑ ประชาไท, “๑๐ ป ประชาไท: สถานการณแรงงาน,” ประชาไท, สืบคนเมื่อวันที่ ๒๖ พฤศจกิายน ๒๕๖๔, 

https://prachatai.com/journal/2014/10/56102.



๓๐๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ยุครัฐบาลทหาร ประชาชน นักกิจกรรม นักวิชาการ รวมถึงผูนําแรงงานที่เขาไปเปนที่ปรึกษาเจรจาขอเรียกรอง

ดานการจางงานท่ีเปนธรรมของสหภาพฯ ตาง ๆ ถูกจับปรับทัศนคติในคายทหารดวยขอกลาวหาวาทําลาย

บรรยากาศการลงทุนของชาวตางชาติ กลุมนักเคลื่อนไหวเหลานี้ถูกทหารใชกําลังขมขูคุกคาม ปราบปราม                 

และจับกุมปรับทัศนคติ จนถึงการซอมทรมานหลายชีวิต มีการปดกั้นสิทธิเสรีภาพการแสดงออกของประชาชน

เปนอยางมาก มีการใชกฎหมายมาตรา ๑๑๒ และ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรอยางแพรหลายกับคดีทางการเมือง 

พรอมทั้งออกกฎหมายควบคุมเกี่ยวกับการชุมนุมในสาธารณะป พ.ศ. ๒๕๕๘ ๔๑แมแตการชุมนุมเรียกรองดาน

แรงงานตอนายจาง ทหารไดใชอํานาจเขาแทรกแซงการชุมนุมหลายตอหลายครั้ง เพ่ือไมใหสหภาพแรงงานได

ชุมนุมเจรจาตอรองกับฝายนายจาง อีกทั้งหนวยงานของรัฐ กระทรวงแรงงาน อางการใช พ.ร.บ. การชุมนุมฯ

จัดการ ทั้งยังใหตํารวจควบคุมตัวประธานและรองประธานสหภาพเพ่ือตอรองใหลูกจางเลิกชุมนุมอีกดวย ทั้งท่ี 

พ.ร.บ. การชุมนุมฯ ไดละเวนการชุมนุมดานแรงงาน ๕๒ ในขณะเดียวกัน ขบวนการแรงงานบางกลุมพยายาม

รวบรวมเครือขายสหภาพแรงงานในอุตสาหกรรมหลักของประเทศ เพ่ือยกระดับอํานาจการตอรอง โดยการ

สรางเครือขายของแรงงานเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองระดับชาติอีกครั้งภายใตพรรคอนาคตใหม                

ผานบทบาทในนามปกแรงงาน โดยมีตัวแทนแรงงานรวมจดจัดต้ังพรรค นั่งแทนกรรมการบริหารพรรค และสง

ตัวแทนผูใชแรงงานแตละภาคอุตสาหกรรมลงเปนสมาชิกผูแทนราษฎรจนไดรับความชอบธรรมจากการ

เลือกตั้งของประชาชนจํานวน ๔ คนดวยกัน ไดแก ส.ส.ปารตี้ลิสตจํานวน ๓ คน และ ส.ส.เขตพ้ืนที่ชลบุรี ๑

คน โดยปกแรงงานเนนผลักดันประเด็นเชิงโครสรางผานนโยบายหลักของพรรค อาทิ รัฐสวัสดิการ 

ขณะเดียวกันก็เนนขับเคลื่อนประเด็นแรงงานและสวัสดิการแบบรายประเด็นไปดวย

ดังนั้น การวิเคราะหและศึกษาเง่ือนไข หรือปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเคลื่อนไหวของขบวนการ

แรงงานภายใตพรรคการเมืองใหไมสามารถเปลี่ยนการรับรู ประเด็นดานรัฐสวัสดิการ แรงงานกับการเมือง

ประชาธิปไตยตอกลุมแรงงานนอกเครือขายของตนและประชาชนทั่วไปใหเขาใจไดมากข้ึน หรือกระท่ังสามารถ

เขามามีสวนรวมกับขบวนการไมทางใดทางหนึ่งได ทั้งนี้ การทําใหขบวนการแรงงานเปนตัวแทนของผูใช

แรงงานท่ัวประเทศไดอยางแทจริงเฉกเชนเสี้ยวหนึ่งของพรรคแรงงานในตางประเทศ การหาแนวทางเพ่ือเพ่ิม

อํานาจการตอรองผานโครงสรางเครือขายของขบวนการแรงงานภายในสนามการเมืองระดับชาติระยะยา ว            

จึงสําคัญ 

วัตถุประสงคของการศึกษา

๑. เพ่ือศึกษาบทบาท อุดมการณแนวคิด ประเด็น และวิธีการท่ีใชในการเคล่ือนไหวของขบวนการ

แรงงานในแตละชวงเวลา

๒. เพ่ือศึกษาโครงสรางและเครือขายภายในการเคลื่อนไหวของขบวนการแรงงาน

                                                          
๔ พจนา วลัย, “การเลิกจางผูนําแรงงานภายใตรัฐบาลทหาร: ความมั่นคงของรัฐ สวนทางกับความมั่นคงของแรงงาน,” สืบคนเมื่อวันที่ ๖ มีนาคม 

๒๕๖๔, https://prachatai.com/ journal/2016/06/66329.
๕ พจนา วลัย, “ศักดิ์ศรีของกรรมกรอยูตรงไหน,” สืบคนเมื่อวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๖๔, https://prachatai.com/journal/2016/05/65545.
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๓. เพ่ือวิเคราะหเงื่อนไขและปจจัยอุปสรรคของขบวนการแรงงานภายใตพรรคการเมือง ที่สงผลใหไม

สามารถเปลี่ยนการรับรูและขยายเครือขายกับกลุมนอกเครือขายตนเองได

ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาครั้งน้ีกําหนดขอบเขตของการศึกษาการเคลื่อนไหวของขบวนการแรงงานสูการเมือง

ระดับชาติ โดยเฉพาะกรณีศึกษาบทบาทและการเคล่ือนไหวของปกแรงงานภายใตพรรคอนาคตใหม ในชวงป 

พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๓ นับตั้งแตเกิดการรัฐประหารของคณะรักษาความสงบแหงชาติวันที่ ๒๒ พฤษภาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๗ จนถึงชวงเปลี่ยนผานเขาสูการเลือกต้ัง การรวมกลุมแรงงานเปดตัวภายใตพรรคการเมือง พรรค

อนาคตใหม ปกธงนโยบาย หาเสียง และเคลื่อนไหวภายใตกลไกรัฐสภาในป พ.ศ. ๒๕๖๒ กอนจะถูกศาล

รัฐธรรมนูญสั่งยุบพรรคภายหลัง เมื่อวันที่ ๒๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๓ และยังเปนชวงปที่เกิดการชุมนุม

เคลื่อนไหวของนักศึกษา ประชาชนทั่วไป รวมถึงกลุมแรงงานที่รวมตัวกันแบบอิสระอยางไมเปนทางการขึ้น

วิธีการศึกษา

บทความน้ีดําเนินการศึกษาโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนนศึกษาจากเอกสาร

ตาง ๆ ทั้งเอกสารชั้นตนจากประกาศและคําสั่งของคณะรักษาความสงบแหงชาติ พระราชบัญญัติที่เกี่ ยวของ 

รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการแรงงานในสภานิติบัญญัติแหงชาติ เอกสารนโยบายแรงงานและสวัสดิการ

สังคมของพรรคอนาคตใหม เอกสารจดบันทึกประชุมกอนกอต้ังพรรคอนาคตใหมและปกแรงงาน เอกสาร

นําเสนอตาง ๆ ภายในปกแรงงานพรรคอนาคตใหม หนังสือพิมพ รวมทั้งเอกสารชั้นรองจากเอกสารวิจัย 

วิทยานิพนธ หนังสือ บทความวิชาการ บทวิเคราะห และเว็บไซต โดยเฉพาะการสัมภาษณเชิงลึกปกแรงงาน

พรรคอนาคตใหม อาทิ ทีมแกนนําของปกแรงงาน, ทีมตัวแทนเครือขายสหภาพแตละอุตสาหกรรมท่ีเขารวม

ขบวนการ, ทีมขอมูลและนโยบายปกแรงงาน และทีมผูแทนราษฎรสัดสวนปกแรงงาน โดยใชเทคนิคการสุม

แบบลูกโซ (Snowball Technique) และเลือกตัวอยางขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงตามประเด็นศึกษา                 

ตามชวงเวลาป พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๓ ที่กําหนด

ผลการศึกษา

๑. กรอบโครงความคิดในการเคลื่อนไหวทางการเมือง
การวิเคราะหกรอบโครง (frame analysis) ๖ อาจไมไดอธิบายการระดมทรัพยากรในดานเงิน แรงงาน 

และเวลา เชนสํานักคลาสิก แตเปนตัวชวยขยายมิติของดานวัฒนธรรม หัวใจสําคัญในการวิเคราะหเพ่ือให

ทราบถึงบทบาทและวิธีการของขบวนการทางสังคม ตลอดจนผลลัพธของวิธีการเหลานั้น โดยจะทําการศึกษา

ผานการสรางหรือจัดระเบียบกรอบโครงหลักท้ังหมด ๓ ประการ ไดแก การสรางกรอบในการวินิจฉัยปญหา 

(diagnostic framing), การสรางกรอบโครงแนวทางออก (prognostic framing) ประการสุดทาย การสราง
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กรอบในการจูงใจ (motivational framing) โดยในแตละประการอาจมีการแบงวิเคราะหตามชวงบริบทการ

เปลี่ยนผานทางการเมือง 

๑.๑ การสรางกรอบในการวินิจฉัยปญหา (diagnostic framing)

ปญหาสภาพการจางที่กดขี่แรงงาน อาทิ คาแรง การจางเหมาคาแรง ชั่วโมงการทํางาน คา

ลวงเวลา ตลอดจนปญหาการวางงาน ปญหารายประเด็นเหลานี้ขบวนการปกแรงงานตางมองวาแทจริงแลวคือ

ปญหาเชิงโครงสรางระดับประเทศ จากการดําเนินนโยบายตาง ๆ ของรัฐตามกระแสของทุนนิยม การไมออก

กฎหมายหรือไมรับอนุสัญญาระหวางประเทศ ( ILO) บางขอ เพ่ือจํากัดอํานาจการตอรองของประชาชนผูใช

แรงงาน ตลอดจนการไมบังคับใชกฎหมายที่มีใหคุมครองประชาชนไดอยางแทจริง รวมถึงการใหอภิสิทธิ์แก

นายทุน โดยเฉพาะเมื่อสังคมตองอยูภายใตระบบการเมืองแบบเผด็จการของคณะรัฐประหารที่มักเกิดบอยครั้ง

ในประเทศไทย การเอ้ือผลประโยชนรวมกันของนายทุนและรัฐเผด็จการย่ิงเพ่ิมมากขึ้น เพราะโดยปกติระบบ

การเมืองแบบเผด็จการมักไดรับการค้ําจุนจากชนชั้นนําของประเทศและเหลานายทุนใหญ เพ่ือทําใหกลไกของ

กองทัพและระบบราชการสามารถรักษาอํานาจของคณะรัฐประหารใหยืนระยะมากข้ึน และนั่นยิ่งทําใหการ

รวมตัวเรยีกรอง ยื่นขอเสนอ หรือตรวจสอบโดยขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมตาง ๆ เปนไปไดยากมากยิ่งขึ้น

จนถึงเปนไปไมไดเลย สิ่งเหลานี้สะทอนถึงการปดกั้นการมีสวนรวมของประชาชนในระบอบเผด็จการ แมใน

ระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทนจะออนแอ ไมสามารถเปนเปนตัวแทนในประเด็นตาง ๆ ใหแกแรงงานได

เทาที่ควร โดยตนเหตุของปญหาแรงงานเชิงโครงสรางในมุมมองและการวิเคราะหปญหาของขบวนการปก

แรงงาน ๗๑ เกิดจากการขาดความเปนประชาธิปไตยแบบสากลภายในประเทศ โดยขบวนการปกแรงงานให

เหตุผลวา หากประเทศเปนประชาธิปไตย สามารถออกสิทธิออกเสียง ตรวจสอบถวงดุลไดตามกลไกของรัฐสภา

อยางแทจริง ไมมีอํานาจรัฐที่ไมเปนธรรมแทรกแซงกระบวนการตาง ๆ และสามารถใหขบวนการแรงงาน

สามารถรวมตัวไดโดยไมเลือกปฏิบัติตามมาตรฐานสากลโลก เมื่อนั้นประชาชน 99% ของทั้งประเทศที่เปนผูใช

แรงงาน ทั้งในระบบ นอกระบบ ทุกเพศทุกวัยจะไดรับนโยบายและกฎหมายคุมครองสิทธิอยางเปนธรรม และ

เสมอภาคเทาเทียมกัน

                                                          
๖ David Snow และคณะ (1988) ผูบุกเบิกทางทฤษฎี โดยนําทฤษฎกีารวเิคราะหกรอบโครง (frame analysis) ของ Erving Goffman มาเปนฐานในการ

วิเคราะหขบวนการทางสังคม ซึ่งนิยามกรอบโครงหลัก (master frame) หมายถึง ปฏสิัมพันธของการกระทํารวมหมู ซ่ึงขบวนการทางสังคมในฐานะที่เปนตัว

กระทําการ ไดสรางและผลิตซ้ําความหมายผานกจิกรรมการเคลือ่นไหว และยังไดนํากระบวนการจัดระเบียบและการสรางวงขอบ (frame alignment 

process) มาใชเปนกรอบการอธิบายถึงวิธกีารของนักเคลื่อนไหวในการขยายหรือระดมเพื่อใหเกิดการเห็นดวยกับเปาหมายของขบวนการ และโนมเอียงการ

รับรูของปจเจกบุคคล  กลุม องคกร ใหมาเขารวมองคกรการเคลื่อนไหวทางสังคมรวมกัน
๗ “ขบวนการปกแรงงาน” หรือ “ปกแรงงาน” เปนการเรียกและเปนการใชคําของผูเขียนถึงกลุมปกแรงงานพรรคอนาคตใหม ตั้งแตกลุมนี้ยังรวมตัว

กันกับสหภาพแรงงานกลุมตาง ๆ ในนาม “สภาองคการลูกจางสภาศูนยกลางแรงงานแหงประเทศไทย” จนกระทั่งสมาชิกสภาศูนยกลางฯ ลงมติ

แยกตวัออกมาสรางเครือขายและกอตั้งปกแรงงานภายใตพรรคอนาคตใหมในเวลาตอมา ผูเขียนจึงเขียนชือ่ขบวนการแรงงานกลุมนี้เพียงชื่อเดียว 

เพ่ือไมใหผูอานสับสน
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๑.๒ การสรางกรอบโครงแนวทางออก (prognostic framing)

เมื่อตนเหตุเกิดจากความไมเปนประชาธิปไตย หากพิจารณาถัดมาจะพบวาตัวแสดงที่เกี่ยวของ

กับการทําใหประเทศไรซึ่งประชาธิปไตยท้ังทางการเมืองและทางเศรษฐกิจ นั่นคือ ชนชั้นนําผูซึ่งอิง

ผลประโยชนจากรัฐและรัฐไทยผูกุมอํานาจ ที่เคลื่อนนโยบายตามระบบทุนนิยม ทางออกของปญหาในชวงการ

เคลื่อนไหวภายใตการปกครองของคณะรัฐประหาร (คสช.) คือ การตอตานอํานาจรัฐที่ไมเปนธรรม ผานการ

ประชุมวางบทบาทและกําหนดยุทธวิธีการเคลื่อนไหวทางการเมืองดวยการแสดงออกผานขบวนกิจกรรมวัน

แรงงานแหงชาติ ทุกวันที่ 1 พฤษภาคม ตั้งแต พ.ศ. 2557 เปนตนมา เนนการรวมตัวของสภาแรงงานฯ หรือ

สหภาพตาง ๆ สูกิจกรรมการเดินขบวนแรงงาน โดยมีอิสระในรูปแบบการแสดงออกของแตละสภาแรงงานฯ

หรือสหภาพภายในขบวนแตกระนั้น ขบวนการปกแรงงานก็มีการพยายามสรางลักษณะเฉพาะของขบวน

กิจกรรมของตัวเองใหแตกตางออกไปจากกลุมอ่ืน โดยเนนเคลื่อนรถเครื่องเสียงของกลุมตนอยูปดทายขบวน 

และเม่ือเคล่ือนใกลพ้ืนที่เปาหมายของการเดินขบวนจะหยุดอยูกอนถึงพ้ืนที่นั้น เพ่ือยึดพ้ืนที่ปรับรถเคร่ืองเสียง

เปนเวทีปราศรัยที่ใหแรงงาน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่สนใจขึ้นปราศรัยรวมกัน ขณะเดียวกันผสมกับ

การแสดงออกเชิงสัญลักษณ ใชการประนีประนอมเปนหลัก เพ่ือลดความเสียหายของทรัพยสินและความ

ปลอดภัยของสมาชิก เชน การไมใชคําเรียกวันแรงงานแหงชาติในการเขารวมกิจกรรมการแสดงออกในวันที่ 1 

พฤษภาคมท่ีเปนวันแรงงาน แตจะใชคําวา ‘วันกรรมกรสากล’ สรางนัยยะในการตอตานรัฐเผด็จการ พรอม

พวงเขียนคําวา ‘อํานาจประชาธิปไตย’ ลงบนปายผาติดขางรถเคร่ืองเสียงเดินขบวน ทั้งนี้ ในอดีตการชุมนุมวัน

เมยเดยทุกวันที่ 1 พฤษภาคมของทุกป ผูใชแรงงานท่ัวโลกจะจัดงานเฉลิมฉลองและการชุมนุมใหญเพ่ือแสดง

พลังทั่วไป เรียกวา “วันกรรมกรสากล” สวนในประเทศไทยมีการจัดวันกรรมกรอยางเปดเผยในท่ีสาธารณะ

ครั้งแรกป พ.ศ. 2489 โดยสมาคมสหอาชีวะกรรมกรนครกรุงเทพฯ และสมาคมไตรจักร สมาคมของคนถีบสาม

ลอ และในป 2490 ก็ไดจัดงานวันกรรมกรสากลอยางยิ่งใหญบริเวณทองสนามหลวง มีคนเขารวมงานกวาแสน

คน เนื่องจากกอนหนาน้ันรัฐบาลมองวาวันที่ 1 พฤษภาคมเปนวันของฝายซาย ไมสามารถจัดกิจกรรมเปดเผย

ได จนกระทั่งเกิดรัฐประหารวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ.2490 วันกรรมกรสากลก็กลายเปนวันตองหามอีกครั้ง 

รัฐบาลพยายามแทรกแซงโดยการสงคนจัดตั้งองคกรแรงงานใหมในนามกลุมใหมขึ้นมาเพ่ือสรางความแตกแยก

ภายในขบวนการแรงงาน แตในชวงป พ.ศ. 2499 องคแรงงานไดหันมาจับมือกันจัดต้ังรวมกันอีกครั้ง เพ่ือไมให

เกิดการแตกแยกและกระจัดกระจาย จนกระทั่งประสบความสําเร็จในการผลักดันและเรียกรอง อาทิ ผลักดัน

ใหมีกฎหมายแรงงานฉบับแรกออกมาบังคับใช และสามารถจัดงานวันกรรมกรสากลข้ึนอีกครั้ง ภายใตขอแม

การเปลี่ยนชื่อวันจาก ‘วันกรรมกรสากล’ เปน ‘วันแรงงานแหงชาติ’ ของรัฐบาลแทน ๘๑

                                                          
๘ สังศิต พิริยะรังสรรค, ประวัติการตอสูของกรรมกรไทย, (กรุงเทพฯ: โครงการหนังสือเลม สถาบันวจิัยสังคมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529): 50-

238.



๓๑๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

๑.๓ การสรางกรอบในการจูงใจ (motivational framing)

ภายหลังการไดรับการประสานงานและเชิญชวนใหเขารวมการกอต้ังปกแรงงานในนามพรรค

การเมืองนองใหมโดยผูประสานงานจัดตั้งพรรค (ตอมาถึงจดจัดต้ังพรรคการเมืองในนามอนาคตใหม) ในวันที่ 1

มีนาคม พ.ศ. 2561 แกนนําของปกแรงงานในปจจุบัน ไดแก สุนทร บุญยอด และบรรจง เจริญผล ที่ขณะนั้นมี

บทบาทรวมอยูในสภาองคการลูกจางสภาศูนยกลางแรงงานแหงประเทศไทย จึงไดจัดประชุมหารือ เพ่ือ

สอบถามถึงความสนใจและแนวทางในการยกระดับการทํางานการเมืองในขบวนการสภาศูนยกลางฯดวย

แนวคิดหลักของ ธนาธร จึงรุงเรืองกิจ และปยบุตร แสงกนกกุล ที่วางไวในการต้ังพรรคของคนรุนใหมคือ ‘ไม

เอาเผด็จการทหาร ตองการสิทธิเสรีภาพที่แทจริง และตองการการเปล่ียนแปลงใหกับคนรุนตอไป’ ภายใต

เหตุผลของการทําพรรคคือ ไมตองการเห็นประชาชนตองอยูในสภาพไมมีทางเลือกทางการเมือง จึงตองเสนอ

แนวคิด หลักการใหม วิธีการใหม และการทําพรรคที่มีคนความคิดใหมเขารวม ไมใชพรรคท่ีตองอิงแอบ

ผลประโยชนเกี่ยวของกับทางกองทัพหรือ ใครคนใดคนหน่ึง ดวยเปาหมายการทําพรรคจากขางลางขึ้นสู

ดานบน สามารถมีสวนรวมไดในทุกระดับ เพ่ือใหประชาชนมีอํานาจที่แทจริง

สุดทายการหารือในท่ีประชุมสภาศูนยกลางฯ ครั้งนั้น มีผูเห็นดวย ลังเล และไมเห็นดวย จึงลงมติ

รวมกัน โดยแยกตัวเครือขายออกมาจัดตั้งปกแรงงานภายใตพรรคการเมืองในฐานะปจเจกบุคคล ไมใชในนาม

กลุม เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาภายในขบวนการของสภาศูนยกลางฯ ในชวงเวลาตอมา มีการนัดปรึกษาหารือ

รวมกันอีกครั้งภายในกลุมสหภาพแรงงานที่เห็นพองตองกันทั้งสิ้น 15 คน กอนจะเร่ิมวางแผนการจัดตั้ง

โครงสรางสาขา ขยายสมาชิกเพ่ือเตรียมการกอนจดจัดต้ังพรรคการเมือง และเตรียมเสนอนโยบายตอพรรค

ตอไป ภายใตเหตุผลรวมกันคือ การเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการทางนโยบาย และสรางความตระหนักถึง

การนิยามคําวาแรงงานท่ีถูกมองขาม กลายเปนไมใชเรื่องชนชั้น แตกลับกลายเหลือเพียงแคอาชีพเพียงเทานั้น 

ตลอดจนขยายพ้ืนที่ทางการเมืองของแรงงานใหกวางมากยิ่งขึ้น ดวยการวางบทบาทการตอสูของขบวนการ 

สรางและสนับสนุนความเปนประชาธิปไตยใหเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกขบวนการ

๒. รูปแบบและลักษณะการเคล่ือนไหวของปกแรงงานพรรคอนาคตใหม

จากการศึกษากรอบโครงความคิดในการเคลื่อนไหว จะพบวาขบวนการเกิดขึ้นจากการรวมตัวของ

กลุมคนท่ีเดือดรอนและคับแคนใจรวมกันจากการท่ีสังคมการเมืองและเศรษฐกิจถูกตัดตอนทําการรัฐประหาร

ครั้งแลวคร้ังเลาไมจบสิ้น ตลอดจนประสบปญหาทางดานกฎหมายและนโยบายจากการทํางานของรัฐและ

ระบบทุนนิยมที่เลอืกปฏิบัติ กดข่ีเพ่ือสรางบุญคุณ เนนการสงเคราะหมากกวาใหตามสิทธิ และสงผลกระทบตอ

ประชาชนผูใชแรงงาน ซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศ การศึกษารูปแบบและลักษณะการเคล่ือนไหวของ

ขบวนการตอจากน้ีจะทําการศึกษาผานบริบททางการเมืองในแตละชวงที่เปลี่ยนแปลงแตกตางกัน เนื่องจาก

สถานการณขอจํากัด และอุบัติเหตุทางการเมืองตาง ๆ ที่แตกตางกันออกไปในแตละชวงนั้น สงผลตอรูปแบบ

และลักษณะการเคลื่อนไหว ทางสังคมของขบวนการปกแรงงานทั้งทางตรงและทางออม โดยจะแบงออกเปน 

๓ ชวง ไดแก



๓๑๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

๒.๑ ชวงการเคล่ือนไหวภายใตการปกครองของคณะรัฐประหาร (คสช.)

หลังการรัฐประหารดวยเงื่อนไขความรุนแรงทางการเมืองระหวางกลุมชุมนุมสีเสื้อ ทามกลาง

บรรยากาศแหงความขัดแยงในสังคมท่ีถูกตัดตอน และถูกกดทับดวยกฎหมายรัฐประหาร ทําใหการเคลื่อนไหว

ทางสังคมของกลุมตาง ๆ ตองหยุดชะงัก ขณะเดียวกันก็กอใหเกิดเปาหมายใหมในการออกมาเรียกรองของ

กลุมประชาชน นักศึกษา และขบวนการแรงงานบางกลุม รวมถึงกลุมสภาองคการลูกจางสภาศูนยกลาง

แรงงานแหงประเทศไทย กลุมเหลาน้ีเคลื่อนไหวเปนไปตามความคิดทางการเมืองมากกวาประเด็นแรงงานท่ี

ไดรับผลกระทบโดยตรงจากรัฐ ประเด็นที่ใชในการเคลื่อนไหวของกลุมนี้ คือ เรียกรองการเลือกต้ังตามระบอบ

ประชาธิปไตยสากล ซึ่งเปนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเชิงโครงสราง เชน การแสดงออกเชิงสัญลักษณและ            

คําปราศรัยเรียกรองในวันแรงงานแหงชาติ ป พ.ศ. ๒๕๕๘ เปนตนมา และหากนํามาวิเคราะหตามกรอบ

วิเคราะหขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม (Gill & DeFronzo) ขบวนการปกแรงงานภายใตยุครัฐประหาร คสช. 

จัดอยูในประเภทขบวนการปฏิรูป (Reform Movement) ขบวนการท่ีเคลื่อนไหวในเชิงสถาบันและเชิงคุณคา

พรอม ๆ กัน โดยการผลักดันเชิงนโยบาย ซึ่งอาจพัฒนามาจากประสบการณโดยตรงหรือทางออมท่ีตน

เดือดรอนเพราะผลของนโยบายนั้น หรือนโยบายนั้น ๆ กระทบตอหลักการบางประการ

ภายใตสถานการณความขัดแยงทางการเมืองเส้ือสีที่ดําเนินมาอยางยาวนาน สงผลให

ขบวนการแรงงานในไทยประสบปญหาในหลายดาน หนึ่งในน้ันคือปญหาเร่ืองการแสดงออกทางการเมืองของ

แตละแกนนําองคกรหรือแกนนําองคกรกลางที่แตละสหภาพเขารวมขับเคลื่อนอยูดวย เมื่อการเมืองแบงขั้วเปน

คูตรงขามกันอยางสิ้นเชิง สงผลใหขบวนการแรงงานเกิดปญหา (๑) ขบวนการแตกสลายและกระจัดกระจาย 

เคลื่อนไหวไปคนละทิศทางภายในองคกร ระหวางหัว (แกนนํา) กับหาง (สมาชิก) ทําใหองคกรมีรอยปริแตกที่

แตกตางกัน เชน องคกรที่แกนนําหรือสมาชิกขององคกรแสดงจุดยืนทางการเมืองและ/หรือมีการตอบโต 

แถลงการณไปในทิศทางที่ตรงกันขามกับจุดยืนของแกนนําหรือสมาชิก สงผลใหเกิดการกระทบกระท่ัง จนเกิด

การหดหายของสมาชิกไปในจํานวนมากหรือนอยแลวแตขบวนการ หรือเกิดการลาออกของแกนนํา และอาจ

ทําใหเกิดเกิดการขยายตัวของกลุมอิสระของแรงงานขึ้นมาใหม (๒) ขบวนการกลายสภาพจากเดิม องคกรยังคง

ดํารงอยูเชนเดิม แตสิ่งที่เปลี่ยนไปคือการมีโครงสรางที่แข็งทื่อขึ้นและไมยืดหยุน ซึ่งสงผลตอยุทธวิธีการ

เคลื่อนไหวตางไปจากเดิม นั่นคือ ตอสูเฉพาะเร่ืองสภาพการจางและปญหาดานแรงงานรายประเด็นเทานั้น 

หามสมาชิกแตะตองเร่ืองการเมือง ทั้งนี้ ปญหาดังกลาวในแตละขบวนการอาจมีทั้ง ๒ กรณีภายในองคกรก็ได

เชนกัน และมีองคกรแรงงานจํานวนไมนอยที่แกนนําและ/หรือสมาชิก ลวนมีอุดมการณและจุดยืนทางการ

เมืองที่มั่นคง แข็งแรง ตอประชาธิปไตย พรอมขับเคลื่อนขบวนการรวมกันตออยางแข็งขันแมจะเจอขอจํากัด

ภายใตของคณะรัฐประหาร เฉกเชนเดียวกันกับกลุมสภาองคการลูกจางสภาศูนยกลางแรงงานแหงประเทศไทย 

ดานยุทธวิธีการเคลื่อนไหว ภายใตขอจํากัดของคณะรัฐประหาร คสช. ตั้งแตเกิดการรัฐประหาร

ในป พ.ศ. ๒๕๕๗ ดวยขอจํากัดของกฎหมายตาง ๆ ที่สงผลตอการรวมตัว ทําใหกลุมแรงงาน รวมถึงกลุม

เคลื่อนไหวทางสังคมกลุมอ่ืน ๆ ไมสามารถเลือกยุทธวิธีการชุมนุมประทวงที่กินระยะเวลานานได กลุมแรงงาน
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จึงเลือกใชวิธีการประทวงเชิงสัญลักษณเขาแทรกอยูในกิจกรรมการเดินขบวนวันเมยเดย พรอมทั้งการยื่น

ขอเสนอตอรัฐบาล ซึ่งเปนลักษณะจําเพาะของขบวนแรงงานไทยอยางหนึ่งที่มักทําปดทายในกิจกรรมติดตอกัน

หลายป แมจะอยูภายใตขอจํากัดทางกฎหมายของรัฐทหารเหลานี้ ประธานจัดงานวันเมยเดยลงมติยังคงให

อิสระในการแสดงออกภายในการเคลื่อนกิจกรรมวันเมยเดย ไมมีบังคับหรือตรวจกรองการแสดงออก ทําให

แรงงานกลุมสภาองคการลูกจางสภาศูนยกลางแรงงานแหงประเทศไทยเลือกท่ีจะใชการแสดงออกเชิง

สัญลักษณเพ่ือแสดงออกทางจุดยืนทางการเมือง ในขณะที่กลุมแรงงานอ่ืนบางสวนมีการแสดงออกในเชิงกลาว

ชื่นชมถึงคณะรัฐประหาร และนั่นเอง จึงทําใหกลุมแรงงานสภาศูนยกลางฯ ถูกเจาหนาที่ทหารเพงเล็งเปน

พิเศษ และในชวงประชุมหารือ เพ่ือลงมติแยกขบวนออกมาจัดต้ังปกแรงงาน ในนามพรรคการเมืองนองใหม 

จึงใหความสําคัญกับการระดมทรัพยากรบุคคลเปนหลักเพ่ือรวมตัวเปนโครงสรางหลักชั่วคราวของปกแรงงาน

กอน หลังจากน้ัน ทุกคนท่ีเห็นดวยกับการต้ังปกแรงงานไดลงมติรวมกันวาควรแยกตัวออกมาในนามบุคคล 

จํานวนท้ังสิ้น ๑๕ คน เพราะหากทําในนามสภาศูนยกลางฯ อาจสงผลกระทบตอสหภาพอ่ืน ๆ ที่อยูภายใต

สภาศูนยกลางฯรวมกัน และอาจทําใหภายในสหภาพหรือองคกรรวมเกิดความขัดแยงกระท่ังแตกแยก ดังเชน

ปญหาขบวนการแตกแยกและกระจัดกระจาย ปญหาขางตนที่ไดกลาวไวและเมื่อมีเครือขายเบื้องตนแลว เริ่มมี

การประชุมหารือรวมกันกับผูประสานงานจัดตั้งพรรค รวมเสนอแนวทางการทํางานโดยเร่ิมจากการจดจัดตั้ง

พรรคในโควตาปกแรงงาน จํานวน ๓ คน การหาสมาชิกพรรคในนามปกแรงงานจํานวน ๖๐ คน ในระยะแรก

ของการเร่ิมตน กอนวันจดจัดตั้งพรรคการเมืองใหมในนามพรรคอนาคตใหม ในวันที่ ๑๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 

และการประชุมใหญ การระดมทุน การเสนอนโยบายสวัสดิการและแรงงานจากปกแรงงาน ที่สําคัญคือเรื่อง

การเคาะกรรมการบริหารพรรคในนามปกแรงงาน

๒.๒ ชวงการเคล่ือนไหวภายใตการเลือกตั้งและพรรคการเมือง

ประเด็นในการใชเคลื่อนไหวของปกแรงงานถูกสงตอผานนโยบายดานสวัสดิการและแรงงานของ

พรรคอนาคตใหม ซึ่งไดชูความจําเปนในการผลักดันใหประเทศไทยเดินหนาสูการสรางรัฐสวัสดิการที่ถวนหนา 

ครบวงจร เพ่ือดูแลทุกชวงวัยใหเปนหลักประกันชีวิตโดยไมตองถูกจํากัดดวยฐานะทางเศรษฐกิจของชาติกําเนิด 

และทําใหประชาชนมีสิทธิในการเล่ือนลําดับชั้นทางสังคมอยางเต็มท่ี ๙ ๑เมื่อพิจารณาประเด็นนโยบายในการ

เคลื่อนไหวแลว ขบวนการของปกแรงงานกําลังอยูในขบวนการปฏิวัติเชิงโครงสราง (Structural Revolutionary 

Movement) เนนการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงสถาบันทางสังคมตาง ๆ เนื่องจากไดรับและตระหนักถึงความ

เหลื่อมล้ําในระบบเศรษฐกิจและการเมืองภายในสังคม ตองการระบบใหมที่รองรับทางเลือกและความตองการของ

ประชาชนไดอยางแทจริง 

รูปแบบและลักษณะของปกแรงงานภายใตโครงสรางของพรรคอนาคตใหมนั้น พรรคมีหนาที่ตอง

สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมรวมทั้งการสรางเครือขายกับผูใชแรงงาน โดยหลักเกณฑ วิธีการไดมา โครงสราง 
                                                          
๙ พรรคอนาคตใหม, “เอกสารการประชมุจัดตั้งพรรคอนาคตใหม ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๑” (วาระการประชุมจัดต้ังพรรคอนาคตใหม, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต, ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๑).
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อํานาจหนาที่ และการพนจากตําแหนงของคณะกรรมการเครือขายผูใชแรงงานใหเปน ไปตามระเบียบที่คณะ

กรรมการบริหารพรรคกําหนด และที่สําคัญที่ในเอกสารวันประชุมจดจัดต้ังพรรคอนาคตใหมระบุอยางชัดเจน 

คือ ขบวนการปกแรงงานจําตองดําเนินการใหสอดคลองกับอุดมการณ นโยบาย และขอบังคับของพรรคอนาคต

ใหม ๑๐๑เมื่อชวงเร่ิมตนกอนกอตั้งพรรคจนถึงภายหลังการจดจัดต้ังพรรคอนาคตใหม ขบวนการปกแรงงานมี

การใชโครงสรางภายในองคกรชั่วคราว โดยเครือขายภายในขบวนการมีการสงตัวแทนเพ่ือเขารวมนั่งเปน

คณะกรรมการของปกจํานวน ๒๐ คน เพ่ือการทํางานเครือขายอยางตอเนื่อง และใชในการประชุมหารือ ลงมติ

ตาง ๆ ตลอดจนเพื่อประชุมวางโครงสรางองคกรและเครือขายฉบับใชงานจริงตอไป ในทายที่สุด แมขบวนการ

ไดรางโครงสรางฉบับสมบูรณออกมาแลว แตไมสามารถใชนําเสนอและอนุมัติใชแผนโครงสรางนี้ไดทันในนาม

พรรคอนาคตใหม เพราะเจอการยุบพรรคเสียกอน ผลกระทบคือการผลักดันประเด็นตาง ๆ เขาในท่ีประชุม 

ผานรางโครงสรางองคกรและเครือขายฉบับสมบูรณนี้เกิดการชะงักและการลาชา เนื่องจากไมมีกระบวนการนํา

เรื่องเขา-ออกท่ีประชุมอยางเปนทางการ และตองรอนําเสนอในวาระการประชุมเครือขายคร้ังถัดไปแทน แม

การประชุมจะมีความสมํ่าเสมอ หนึ่งครั้งตอเดือน แตหากมีวาระใหญของพรรคแทรกเขามาก็จะสงผลใหการ

ประชุมถูกเลื่อนหรือถูกยกเลิกไปกระทันหัน เครือขายภายในขบวนการไมรับรูขอบเขตการผลักดันในนาม

ตัวแทนกลุม ในสวนของการขยายเครือขายภายนอก จูงใจใหเขามารวมขับเคลื่อนภายในขบวนการ นับวายังไม

ประสบผลสําเร็จนักหากดูในเชิงปริมาณ ยังมีฐานเครือขายที่แคบอยูแตภายในอุตสาหกรรมหลัก ซ่ึงเปน

แรงงานในระบบแทบท้ังหมด ขบวนการยังขาดความหลากหลายและขาดการเช่ือมตออํานาจเชิงโครงสรางกับ

แรงงานในระบบกลุมตาง ๆ แตยังมีการคนพบวาขบวนการมีองคกรพันธมิตรภายนอกที่ทํางานรวมกันเพ่ิมมาก

ขึ้น เนื่องจากการทํางานผลักดันเชิงนโยบายและกฎหมายตาง ๆ ทําใหตองมีการประสานงาน และแลกเปลี่ยน

ขอมูลเฉพาะดานตอกัน นับวาเปนจุดเริ่มตนของการรวมกันผลักดันไดเปนอยางดี แมในทายที่สุด นโยบายหรือ

กฎหมายนั้น ๆ จะยังลาชาอยูในระหวางกระบวนการหรือถูกปดตกจากฝายรัฐบาลก็ตาม

ในการระดมทรัพยากรดานเงินทุน แมพรรคจะสนับสนุนเงินทํางานเครือขายใหแกปกแรงงานใน

ทุก ๆ เดือนอยางสม่ําเสมอ แตในชวงแรกท่ีไดรับคะแนนเสียงเลือกต้ังจนไดผูแทนราษฎรเขาทํางานในระบบ

รัฐสภาแลว ขบวนการยังคงคํานึงถึงกิจกรรมการระดมทุนเพ่ือนําเงินเขาพรรคอนาคตใหมอยู เนื่องดวยการ

เริ่มตนทําภารกิจระยะยาว พรรคอาจจําเปนตองใชเงินสนับสนุนอีกจํานวนมาก รวมถึงกิจกรรมระดมทุนยัง

สามารถเชื่อมโยงเครือขายคนอ่ืน ๆ เขามาสนับสนุนเพ่ิมไดอีกดวย เนื่องจากเปนกิจกรรมสาธารณะ และยัง

เปนการใชกิจกรรมระดมทุนนี้ในการกระชับมิตรเครือขายเดิมที่มีอยู ในเวลาตอมามีการเพ่ิมบุคลากรในทีม

ขอมูลและนโยบายกลางปกแรงงานมากข้ึน เพ่ือรองรับการทํางานในรัฐสภาและงานเครือขายกับกลุมอิสระขาง

นอกขบวนการซ่ึงจัดไดวามีความจําเปนอยางมาก เพราะไมเพียงสงผลตอการไดมาซ่ึงขอมูลที่ดีขึ้นเพ่ือนํามาใช

ประกอบการอภิปราย หรือการนําเสนอปญหา และนโยบายของปกแรงงาน หากแตจะทําใหโครงสรางภายใน

ขบวนการแข็งแรงทางดานความคิดทางการเมืองมากยิ่งขึ้น แตสิ่งที่ตองแลกคือเงินสนับสนุนเพ่ิมเติม 

                                                          
๑๐ เร่ืองเดียวกัน.
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ผลกระทบท่ีตามมาคือทําใหขบวนการมีคาใชจายเพ่ิมขึ้น ประกอบกับงานเครือขายที่เริ่มมากขึ้นตามระยะเวลา

การทํางานลงพ้ืนที่กับมวลชนหรือการรับเร่ืองจากประชาชนในพ้ืนที่ตาง ๆ ขบวนการจึงสรางแผนระดมเงิน

กองกลางแยกออกมา เพ่ือใชเปนเงินสนับสนุนทีมงานตาง ๆ ไมวาจะเปน เงินสนับสนุนเพ่ิมเติมตามภาระหนาที่

และปริมาณของงาน การเบิกจายคารักษาพยาบาลของทีมงานเครือขายท่ีตองลงพ้ืนที่ปญหา เปนตน หากแต

กองทุนนี้มีโครงสรางและรายละเอียดที่ไมชัดเจนและแข็งแรงมากนัก สงผลใหเกิดความสับสนในสวัสดิการและ

การเบิกจายของทีมงานเครือขาย ตลอดจนภาระหนาที่ของการดูแลจัดการกองทุนนี้ตกอยูที่บุคคลคนเดียว            

ทําใหไมราบรื่น ไมมีการกระจายภาระหนาที่ตามตําแหนงที่ควรจะมี และขาดการมีสวนรวม จึงทําใหผลลัพธยัง

ไมเปนไปตามเจตนารมยที่วางไวแตแรกเทาไรนัก

สวนการระดมทรัพยากรดานบุคคล เปนดานที่ขบวนการใหความสําคัญเปนอยางยิ่งตั้งแตเริ่ม

กอตั้งปกแรงงาน โดยเนนการระดมมวลชนจัดต้ังในดานปริมาณ ภายใตเงื่อนไขอุดมการณแนวคิดที่เหมือนกัน

กับขบวนการ ภายหลังการเร่ิมโชวฝมือการทํางานฝายคานในรัฐสภา ไมวาจะเปนการอภิปรายตาง ๆ 

โดยเฉพาะการอภิปรายงบประมาณและการอภิปรายไมไววางใจ สงผลใหพรรคมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้นใน

พ้ืนที่สื่อโซเชียล ยิ่งทําใหฐานเสียงจากคนรุนใหมทั้งท่ีติดตามพรรคมากอนหนานี้อยูแลว ชวยเพ่ิมการจูงใจให

คนรอบขางมาสนใจและ เปนฐานเสียงพรรคเพ่ิมเติม ๑๑๑ ในสวนของปกแรงงานเนนการระดมมวลชนดวย

วิธีการคลายเดิม นั่นคือ ผานการจัดตั้ง การรณรงค กระบวนการหารือกับองคกรพันธมิตรนอกเครือขายเพ่ือ

วิเคราะหปญหา ปรับปรุงกฎหมาย และผลักดันประเด็นตาง ๆ ตอไป เมื่อวิเคราะหถึงทรัพยากรดานอ่ืน ๆ ที่ใช

ในการสนับสนุนการเคลื่อนไหวรูปแบบใหมในยุคสมัยปจจุบัน เชน ดานการส่ือสารผานสื่อโซเชียลพบวา ยัง

ขาดบุคคลเฉพาะตําแหนงในการดูแล มีการผลัดเปลี่ยนและชวยกันทํางานสื่อตามหัวขอของแตละคนในทีม

ขอมูลและนโยบายกลาง จากปญหาดานเงินทุนท่ีไมเพียงพอตอการจางสื่อภายนอก ขบวนการใชวิธีการ

ประสานงานกับพรรคเพ่ือขอผลิตสื่อเปนรายชิ้นไป เชน ใบปลิวสื่อสาร วิดีโอนโยบาย หรือการลงโพสต

ประชาสัมพันธ แตอาจตองแลกมากับความไมแนนอนในเรื่องระยะเวลา เนื่องจากปริมาณงานของทีมสื่อพรรค

มีจํานวนมาก สงผลใหงานสื่อบางชิ้นที่ประสานไปลาชาเปนเวลาหลายเดือน หรือตกหลน กระทั่งถูกหลงลืมไป

เมื่อรูปแบบขบวนการเคล่ือนไหวของปกแรงงานตองการเปล่ียนแปลงในเชิงโครงสรางผาน

นโยบายพรรคการเมืองและกลไกของรัฐสภา ยุทธวิธีการตอสูนอกรัฐสภาเปลี่ยนแปลงไปสูยุทธวิธีการตอสูผาน

กลไกรัฐสภา ผานการอภิปรายในรูปแบบใหมและชุดขอมูลแบบใหม ปรับเปล่ียนการทํางานแบบรัฐราชการ            

ในคณะกรรมาธิการแรงงาน ซึ่งผูแทนราษฎรสัดสวนปกแรงงานไดเขาไปนั่งดํารงตําแหนงดวยกันถึง ๓ คน              

ในตําแหนงประธานคณะกรรมาธิการและตําแหนงอ่ืน ๆ ตามลําดับ สวนอีก ๑ คน อยูในตําแหนงรองประธาน

คนที่ ๒ ของคณะกรรมาธิการการสวัสดิการสังคมและความม่ันคงของมนุษย มีการเคลื่อนไหวรายประเด็น              

                                                          
๑๑ ศุทธิกานต มจีั่น, “บทปริทัศนหนังสือ McCargo, Duncan & Anyarat Chattharakul. (๒๐๒๐). Future Forward: The Rise and Fall of 

Thai Political Party. Copenhagen, Denmark: Nordic Institute of Asian Studies Press. ๒๕๒ p.,” วารสารสถาบันพระปกเกลา ๑๙,

ฉ.๒ (พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๖๔): ๑๕๐-๑๕๒.
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นําเรื่องของกลุม องคกร หรือปจเจกบุคคลลอตอเขาในรัฐสภาหรือในพรรคการเมืองผานบทบาทการทํางาน

ของผูแทนราษฎรสัดสวนปกแรงงาน จากการติดตามกระบวนการทํางานคนพบวา วิธีการเคลื่อนไหวผลักดัน

ภายใตกระบวนการฝงนิติบัญญัติของขบวนการไมเปนไปในทิศทางเดียวกันตามเปาหมายและกรอบที่วางไว ซึ่ง

เกิดจาก (๑) กระบวนการทํางานภายใตคณะกรรมาธิการของผูแทนราษฎรสัดสวนแรงงานเปนไปแบบรายกรณี

ของแตละปจเจกบุคคล มีการรับเรื่องรองเรียนในปริมาณมากสงผลใหแตละเรื่องลาชา และยังคงมีการทํางาน

แบบรัฐราชการแบบเกาอยู (๒) การนําเสนอนโยบายและกฎหมายเพ่ือผลักดันผานพรรค มีกระบวนการที่ไม

เปนขั้นตอนทางการ ซ้ําซอน และลาชา กลาวคือ ไมมีกระบวนการพิจารณาท่ีเปนมาตรฐาน ขึ้นอยูกับเนื้อหา

นโยบายหรือกฎหมายฉบับน้ัน ๆ รวมถึงขึ้นอยูกับผูแทนราษฎรคนอ่ืนภายในพรรคที่สนใจเขารวมพิจารณา 

เสนอแนะ และคัดคานตอฉบับนั้น ๆ ดวย ปญหาทั้งสองกรณีนี้สงผลใหกระบวนการเคลื่อนไหวไมเปนไปตาม

เปาหมาย หรือลาชาเพ่ิมมากขึ้นกวาจะบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ทําใหสูญเสียทรัพยากรในดานตาง ๆ เพ่ิมมาก

ขึ้น โดยเฉพาะปญหากรณีที่ (๑) ผลกระทบท่ีตามมาคือ เกิดความผิดหวังหรือไมพึงพอใจของฝายทีมขอมูลและ

นโยบายกลางของขบวนการ ทีมที่ทําหนาที่สนับสนุนขอมูลและการปฏิบัติงานโดยตรงกับผูแทนราษฎร และ

กอใหเกิดการต้ังคําถามตอกระบวนการการทํางานบางประการระหวางเครือขายกับผูแทนราษฎรท่ีดํารง

ตําแหนงในประธานคณะกรรมาธิการน้ัน ๆ ถึงความชอบธรรม สงผลใหเกิดความขัดแยง ความหวาดระแวง

ภายในขบวนการ ตลอดจนเกิดการแบงฝกแบงฝายกันอยางหลวม ๆ ไมเปนทางการ 

๒.๓ ชวงการเคล่ือนไหวทางสังคมภายหลังการยุบพรรค และการเคล่ือนไหวทางสังคมของกลุมอ่ืน 
ๆ ภายนอกรัฐสภา

วิกฤติทางการเมืองเร่ิมปะทุเปนระลอกระหวางชนชั้นนําทางการเมืองและชนชั้นนําทางเศรษฐกิจ

ตลอดระยะเวลาภายหลังการเลือกตั้งและจัดตั้งรัฐบาล และเริ่มสงสัญญาณรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ มีการพูดใสราย 

ปลุกระดมความเกียดชัง ตั้งกลุมขบวนการโตกลับผานสื่อโซเชียลตามชองทางตาง ๆ ( IO) อาทิ การกระโดดลง

มาเลนเองของอภิรัชต คงสมพงศ ผูบัญชาการทหารบก (ผบ.ทบ.) และเลขาธิการคณะรักษาความสงบแหงชาติ 

(คสช.) หลังพรรคอนาคตใหมชงตัดงบกองทัพและยกเลิกการเกณฑทหาร อภิรัชตจึงกลาวกับนักขาว                   

ที่สัมภาษณถึงสถานการณทางการเมืองวา “ใหฟงเพลงหนักแผนดิน” ๑๒ ๑ เนื่องดวยสถานการณของพรรค

อนาคตใหมท่ีถูกจับจองหามาตรการทางกฎหมายเพ่ือเอาผิดและตัดสิทธิของพรรคดวยกลไกตาง ๆ ของรัฐบาล 

กองทัพ และองคกรอิสระ ตอมาไมนาน ในวันที่ ๒๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๓ พรรคอนาคตใหมถูกศาล

รัฐธรรมนูญมีมติใหยุบพรรค เพราะเปนการกระทําอันเปนการฝาฝนมาตรา ๗๒ ของพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญ (พ.ร.ป.) วาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ และมีมติใหสั่งเพิกถอนสิทธิสมัครรับเลือกต้ังของ 

กก.บห. ที่ดํารงตําแหนงอยู ณ วันที่มีการทําสัญญากูเงินคือ วันที่ ๒ ม.ค. ๒๕๖๒ และ ๑๑ เม.ย. ๒๕๖๒         

                                                          
๑๒ โพสตทูเดย, “ผบ.ทบ.บอกใหฟงเพลงหนักแผนดิน หลังพรรคการเมืองชงตัดงบกองทัพ-ยกเลิกเกณฑทหาร,” โพสตทเูดย, สืบคนเมื่อวันที่ ๓ 

มกราคม ๒๕๖๕, https://www.posttoday.com/politic/news/580630.
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เปนเวลา ๑๐ ป ๑๓๑ สถานการณทางการเมืองที่ไมชอบธรรมจากรัฐเผด็จการหลายตอหลายคร้ัง กระทั่งเกิด

เหตุการณยุบพรรคอนาคตใหม สงผลใหเกิดความไมพอใจอยางรุนแรงของประชาชนในสังคม จนกลายมาเปน

ฉนวนใหเกิดการชุมนุมเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุมตาง ๆ กระจายไปยังพ้ืนที่ตาง ๆ กอนจะลุกลามตอเนื่อง

ไปยังพ้ืนที่ตางจังหวัด โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยและโรงเรียน เกิดกลุมขบวนการโตกลับการเคล่ือนไหวของ

นักศึกษาและประชาชนท่ัวไป และเกิดวาทะกรรมชังชาติ ๑๔๒ตามมา เนื่องจากขอเรียกรองเชิงโครงสรางที่กลุม

เคลื่อนไหวปราศรัยเสนอกดดันรัฐบาล เมื่อทําการวิเคราะหสิ่งท่ีเกิดขึ้นจะพบวา การยุบพรรคการเมืองที่มา      

โดยชอบธรรมจากประชาชนอยางงายดาย สงผลใหเกิดการกระจายพ้ืนที่ ทรัพยากร และการสนับสนุนทาง

การเมืองใหกับขบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ 

ดานประเด็นที่ในการใชเคลื่อนไหวของขบวนการปกแรงงานยังคงเดิม หากแตสถานการณทางสังคมที่

มีการชุมนุมประทวงจํานวนมาก สงผลใหผูเลนในสนามการเมืองภายในรัฐสภาจําตองระมัดระวังในการลงเลน

ในสนามการเมืองนอกรัฐสภา เนื่องจากกลัวสงผลกระทบตอการเดินกาวตอไปเพ่ือสานตอเจตนารมย 

อุดมการณ และเปาหมายหลักของพรรคอนาคตใหมตอไป ขบวนการปกแรงงานจึงเสมือนอยูในภาวะหยุดนิ่ง 

เพ่ือปองกันการสูญเสียทรัพยากรภายในขบวนการ จึงมีการเลือกใชวิธีการสนับสนุนกลุมเคลื่อนไหวทางสังคม

อ่ืน ๆ อยางไมเปนทางการเทานั้น เมื่อการประชุมหารือภายในกระบวนการของพรรคสิ้นสุด มีความกระจางชัด

ถึงการกาวเดินตอไปของพรรคกาวไกล และการรองรับโครงสรางพรอมทั้งเครือขายเดิมจากพรรคอนาคตใหม 

เชน ผูแทนราษฎรท้ังแบบเขตและบัญชีรายชื่อ เครือขายผูใชแรงงานหรือปกแรงงาน เปนตน ชวงแหงการ

เปลี่ยนผานนั้นสงผลใหขบวนการเร่ิมเปลี่ยนวิธีคิดที่ใหความสําคัญกับการระดมทรัพยากรดานบุคคลในเชิง

ปริมาณ และการพ่ึงพิงทรัพยากรดานการสื่อสารจากพรรค โดยเปลี่ยนเปนพ่ึงพิงทรัพยากรดานการสื่อสารผาน

สื่อโซเชียลจากพรรคลดลง ไมเนนการทําประชาสัมพันธในพ้ืนที่โลกออนไลน หันมาเนนการระดมทรัพยากร

ดานบุคคลในพ้ืนที่จริง โดยไมอิงปริมาณ แตใหความสําคัญกับหลักการและกระบวนการจัดต้ังทางความคิดและ

นโยบายของขบวนการปกแรงงาน ผานเครือขายทองถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดตาง ๆ ของพรรคอนาคตใหม และคณะ

กาวหนา ๑๕๓

ยุทธวิธีในการจัดตั้งเครือขายในทองถิ่นของขบวนการปกแรงงานนั้น ขบวนการเริ่มทํางานควบคูไปกับ

การเริ่มดําเนินการใชแผนโครงสรางขององคกรและเครือขายพรอมท้ังขอบังคับขบวนการ (ซึ่งจัดทําโดยการลอ

ไปกับขอบังคับพรรค) ที่รางแผนโครงสรางไวตั้งแตเริ่มจดจัดต้ังพรรคอนาคตใหม และในขณะเดียวกันก็ทํางาน

มวลชนจัดตั้งไปพรอม ๆ กับการสรางแรงจูงใจในการใหมวลชนทองถิ่นเขามารวมเครือขายกับแรงงาน ภายใต

                                                          
๑๓ BBC News, “อนาคตใหม : มติศาลรัฐธรรมนูญสั่งยุบพรรคอนาคตใหม ตัดสิทธิ กก.บห. ๑๐ ป,” BBC, สืบคนเมื่อวันที่ ๓ มกราคม ๒๕๖๕, 

https://www.bbc.com/thai/thailand-51582581.
๒๔ WorkPointtoday, “บิ๊กแดงสอนนอง โควิดเปนแลวหาย แตโรคที่เปนแลวไมหาย “โรคชังชาติ”,” WorkPointtoday, สืบคนเมื่อวันที่ ๓

มกราคม ๒๕๖๕, https://workpointtoday.com/%E๐%B8%BAbig-dang/.
๑๕ คณะกาวหนา หลังถูกยุบพรรคอนาคตใหม แกนนําของพรรคที่ถูกตัดสิทธิจึงรวมกอต้ังคณะกาวหนาขึ้นมา ในรูปแบบขององคกรมูลนิธิ เพื่อ

ทํางานทางความคิดทางการเมืองประชาธิปไตย และเพื่อใหมีบทบาทในการทาํงานการเมืองทองถิ่น พรอมทั้งทํากิจกรรมคูขนานไปกับการทาํงานใน

รัฐสภาของพรรคกาวไกล
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โครงสรางของตัวแทนจังหวัดนั้น ๆ ที่ตนทํางานในพ้ืนที่อยู หลังจากพรรคกาวไกลเปดตัวอยางเปนทางการเพ่ือ

รองรับผูแทนราษฎรเดิมจากพรรคอนาคตใหมรวมถึงเครือขายตาง ๆ แลว เมื่อมีการเปดประชุมรัฐสภา

ตามปกติ ขอสังเกตในการดําเนินงานในคณะกรรมาธิการยังคงเคลื่อนดวยวิธีการเชนเดิม หากแตประเด็น

เฉพาะหนา ดานแรงงานกลับมีความหลากหลายผานเขามามากขึ้นจากกลุมอิสระและเครือขายนอกขบวนการ 

ซึ่งเปนประเด็นเดือดรอนของแรงงานหลายคนในภาพรวม รวมถึงการขยายเครือขายพันธมิตรจากการทํางาน

ดานความคิดกับองคกรภายนอกมากย่ิงข้ึน 

๓. เงื่อนไขและปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเคลื่อนไหวเพื่อยกระดับเปลี่ยนการรับรูและขยายเครือขาย
ของ

ปกแรงงานพรรคอนาคตใหม

จากการศึกษาพบวา การเคลื่อนไหวเพ่ือยกระดับเปล่ียนการรับรูประเด็น รัฐสวัสดิการ กับแรงงาน

และการเมืองประชาธิปไตยของปกแรงงานพรรคอนาคตใหม ยังคงไมสามารถเขาถึงเพ่ือเปลี่ยนการรับรูแก

แรงงานทั่วไปที่อยูนอกเครือขายไดอยางครอบคลุมตามเปาหมายท่ีตั้งไว แมจะมีผลตอบกลับบางเล็กนอย               

ในระดับปจเจกบุคคลก็ตาม เนื่องดวยเงื่อนไขและปจจัยสําคัญท่ีเกิดจาก

๓.๑ สถานการณทางการเมืองไทย และความเปนประชาธิปไตยท่ีสงผลสะเทือนตอรัฐสภาและการ

ยุบพรรคอนาคตใหมที่มีอายุเพียงปเศษ ตลอดจนชวงรอยตอของการเปลี่ยนแปลงภายหลังจากการถูกยุบพรรค 

ที่ทําใหงานพ้ืนที่และมวลชนตองหยุดชะงัก เหลือไวแคเพียงการทํางานดานความคิดทางนโยบายแรงงานและ

รัฐสวัสดิการผานสื่อโซเชียลมีเดีย

๓.๒ โครงสรางแทจริงของขบวนการที่ยังไมสามารถดําเนินการไดเต็มรูปแบบ ตลอดจนปญหาการ

เชื่อมประสานเพ่ือเพ่ิมแนวรวม ขยายพ้ืนที่ใหกับแรงงานนอกระบบอุตสาหกรรมแบบดั่งเดิมเขามามีสวนรวม

ทางการเมืองระดับชาติรวมกับขบวนการได

๓.๓ วิธีการเคลื่อนไหวผลักดันภายใตกระบวนการฝงนิติบัญญัติของขบวนการไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกันตามเปาหมายและกรอบท่ีวางไว สงผลใหเกิดรองรอยความขัดแยงในเร่ืองยุทธวิธีออกเปน ๒ ฝงอยาง

หลวม ๆ รวมถึงกลไกการขับเคลื่อนรางกฎหมายของขบวนการผานพรรคท่ีไมสอดรับซึ่งกันและกันเทาท่ีควร

๓.๔ ทรัพยากรสนับสนุนจากพรรคท่ีมีเงื่อนไขและจํากัด ไมวาจะเปนทางดานการสื่อสารผานสื่อ

โซเชียลหลักของพรรค ชุดขอมูลสนับสนุนนโยบายของขบวนการจากพรรค ปญหาการพ่ึงพาทรัพยากรบางสวน

จากองคกรหลัก ทําใหขบวนการจําตองทบทวนลําดับความสําคัญในแผนงาน และแกไขปญหาหรือจัดการเรื่อง

การระดมทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังเดิม อาทิ การจัดระดมทุนใหแกพรรค หรือการหาแนวทางในการ

จัดระดมทุนผานการขายสินคาของปกแรงงานเอง 
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บทสรุปและขอเสนอแนะ

โดยสรุป จะเห็นไดวาขบวนการปกแรงงานในชวงการเคลื่อนไหวภายใตการปกครองของคณะ

รัฐประหาร (คสช.) ขบวนการมีความเปนขบวนการปฏิรูป กอนจะเคลื่อนตัวไปเปนขบวนการปฏิวัติ เชิง

โครงสรางในภายหลังการจัดตั้งพรรคการเมือง และคงรูปแบบขบวนการไวดังเดิมจนเปลี่ยนผานชวงภาวะหยุด

นิ่งของขบวนการหลังจากถูกยุบพรรค ทามกลางกระแสการเมืองที่รอนแรงพรอมกับการเคลื่อนไหวทางสังคม

ของกลุมอ่ืน ๆ ภายนอกรัฐสภา การเปล่ียนแปลงและหยุดนิ่งเชนนี้มีเงื่ อนไขการแปรผันไปตามบริบท

สถานการณทางการเมืองในประเทศเปนอยางมาก นอกจากนี้ เงื่อนไขและรูปแบบของขบวนการท่ีเปลี่ยนไป

ดังกลาวยังสงผลตอเปาหมาย และรูปแบบการระดมทรัพยากรในปจจุบัน ที่ขบวนการหันมาเนนดานทรัพยากร

บุคคล ผานการขยายเครือขายอยางมีกลไกและซับซอนมากข้ึน โดยเนนการทํางานกับมวลชนผานการจัดตั้ง

อยางเปนกระบวนการ เพ่ือวางฐานรากของขบวนการใหมั่นคง ขยายการสื่อสารรับรูแกสังคม กระจายอํานาจ

และทรัพยากรภายใตโครงสรางสังคมการเมืองใหแกกลุมผูใชแรงงานอ่ืน ๆ ผานทางเครือขายในขบวนการ 

ขบวนการปกแรงงาน นับวาเปนขบวนการท่ีมีความหยืดหยุน พรอมปรับยุทธวิธีการเคลื่อนไหว

ตลอดเวลา เพ่ือใหสอดรับกับขอจํากัดหรือโอกาสในแตละสถานการณทางการเมือง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้ง

ไว อีกทั้งการทํางานทางความคิดรวมกันกับกลุมนักวิชาการและกลุมคนรุนใหม เพ่ือชวยกันแลกเปลี่ยนและ             

ใหความรูถึงตนตอของแตละปญหาที่เกิดข้ึน เพ่ือสังเคราะหนโยบาย กระบวนการ หรือวิธีการแกไขปญหา

เหลานั้นไดอยางตรงจุดและตอบโจทยมากขึ้น ยิ่งถาทั้งสองกลุมขางตนมีอุดมการณและเปาหมายเดียวกันยิ่ง              

สงอิทธิพลทางความคิดซึ่งกันและกัน ผานยุทธวิธี รูปแบบการจัดต้ัง การระดมทรัพยากรในขบวนการเชนเดียวกัน

กับเงื่อนไขในขางตนที่กลาวไปอีกดวย

อยางไรก็ตาม แมวาการเคลื่อนไหวเพ่ือยกระดับเปลี่ยนการรับรูประเด็น รัฐสวัสดิการ กับแรงงานและ

การเมืองประชาธิปไตยของปกแรงงานพรรคอนาคตใหม จะยังคงไมสามารถเขาถึง เพ่ือเปล่ียนการรับรูแก

แรงงานท่ัวไปที่อยูนอกเครือขายไดอยางครอบคลุมตามเปาหมายที่ตั้งไว (แมจะมีผลตอบกลับบางเล็กนอย               

ในระดับปจเจกบุคคลก็ตาม) สําหรับผูเขียน มีความเห็นดวยอยางยิ่งในการปรับยุทธวิธีการเคล่ือนไหวและ                  

ใหความสําคัญกับการสรางเครือขายในทองถิ่นผานการจัดต้ังตามสาขาจังหวัดของพรรคอนาคตใหมเดิม จะยิ่ง

ชวยเสริมและขยายโครงสรางเครือขายใหแข็งแรงและมั่นคงมากย่ิงขึ้น และหากมีการปรับยุทธวิธี                    

การเคลื่อนไหวภายในรัฐสภาใหสอดคลองกับการทํางานเครือขายทองถิ่นนี้ และสอดรับกับปญหา ขอเสนอ 

ขอผลักดันของแตละสหภาพแรงงาน จะเปนการเพ่ิมการทํางานรวมกันทั้งขบวนการแรงงานไดอยางมีพลัง 

อํานาจตอรองของขบวนการแรงงานท้ังขบวนจะยิ่งแข็งแรงเปนอยางมาก 



๓๒๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการอางอิง

บันทึก ๖ ตุลา . “การตอสู ของกรรมกร .” บันทึก ๖ ตุลา . สืบคนเมื่ อวันที่  ๒๖ กุมภาพันธ  ๒๕๖๕ ,  

https://doct6.com/ learn-about/how/chapter-2/2-2/2-2-1. 

อุเชนทร เชียงเสน. “กรอบโครงความคิดและตีคนเลว ตีคนชั่ว ไมบาป.” ประชาไท. สืบคนเมื่อวันท่ี ๒๖ 

พฤศจิกายน ๒๕๖๔. https://prachatai.com/journal/2009/06/24648.

ประชาไท. “๑๐ ป ประชาไท: สถานการณแรงงาน.” ประชาไท. สืบคนเม่ือวันที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๔, 

https:// prachatai.com/journal/2014/10/56102.

พจนา วลัย. “การเลิกจางผูนําแรงงานภายใตรัฐบาลทหาร: ความมั่นคงของรัฐ สวนทางกับความมั่นคงของ

แรงงาน.” สืบคนเมื่อวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๖๔. https://prachatai.com/ journal/2016/06/66329.

พจนา วลัย. “ศักดิ์ศรีของกรรมกรอยูตรงไหน.” สืบคนเม่ือวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๖๔.https://prachatai.com

/journal/2016/05/65545.

สังศิต พิริยะรังสรรค. ประวัติการตอสูของกรรมกรไทย. กรุงเทพฯ: โครงการหนังสือเลม สถาบันวิจัยสังคม

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๙.

พรรคอนาคตใหม. “เอกสารการประชุมจัดตั้งพรรคอนาคตใหม ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๑.” วาระการประชุมจัดตั้ง

พรรคอนาคตใหม, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต, ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๑.

ศุทธิกานต  มีจั่น . “บทปริทัศนหนังสือ McCargo, Duncan & Anyarat Chattharakul. (๒๐๒๐). Future 

Forward: The Rise and Fall of Thai Political Party. Copenhagen, Denmark: Nordic Institute of 

Asian Studies Press. ๒๕๒ p..” วารสารสถาบันพระปกเกลา ๑๙, ฉ.๒ (พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๖๔): 

๑๕๐-๑๕๒.

โพสตทูเดย. “ผบ.ทบ.บอกใหฟงเพลงหนักแผนดนิ หลังพรรคการเมืองชงตัดงบกองทัพ-ยกเลิกเกณฑทหาร.” โพสตทู

เดย. สืบคนเมื่อวันที่ ๓ มกราคม ๒๕๖๕, https://www.posttoday.com/politic/ news/580630.

BBC News. “อนาคตใหม : มติศาลรัฐธรรมนูญสั่งยุบพรรคอนาคตใหม ตัดสิทธิ กก.บห. ๑๐ ป.” BBC. สืบคนเมื่อ

วันที่ ๓ มกราคม ๒๕๖๕, https://www.bbc.com/thai/thailand-51582581.

WorkPointtoday. “บิ๊ กแดงสอนนอง โควิดเปนแลวหาย แต โรคที่ เปนแล วไมหาย “โรคชั งชาติ” .” 

WorkPointtoday. สื บค น เมื่ อ วั นที่  ๓ มกราคม  ๒๕๖๕ , https://workpointtoday.com/%E

๐%B8%BAbig-dang/



๓๒๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของเทศบาลตําบลนํ้าโจ 
อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง

ณัฏฐดนัย ประเทืองบริบรูณ, พงษสนิท คุณนะลา, ไพฑูรย อินตะขัน และ ธีระวัฒน แกวลังกา

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา, 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง, มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครลําปาง

Email: nathdanaipg@gmail.com

บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุ เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ
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ของผูสูงอายุจะอยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งที่ผานมาเทศบาลตําบลน้ําโจ ยังไมสามารถท่ีจะตอบสนองความ

ตองการในดานตาง ๆ ไดอยางตอเนื่องและเกิดเปนรูปธรรม ดังนั้น เทศบาลตําบลน้ําโจตองหันมาใหความสนใจ

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนกลุมผูสูงอายุภายใตแนวโนมการเขาสูสังคมสูงวัยที่อาจสงผลกระทบตอการ

บริหารทองถิ่นในอนาคต

คําสําคัญ : กิจกรรมผูสูงอายุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคมสูงวัย      
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Abstract

The purpose of this research was to study the role of supporting activities for the elderly 

and suggest guidelines for supporting activities according to the elderly needs in Namjo 

Subdistrict Municipality, Maetha District, Lampang Province by using questionnaires from the 

๓๔๓ elderly people aged 60 years and over.  Data were analyzed by using descriptive statistics 

and inferential statistics with multiple regression analysis. The results showed that the need to 

physical activities of the elderly in the field of tourism for the elderly at the highest mean was 

at the high level of 3.87, followed by supporting activities in the hobbies of the elderly at the 

high level of 3 . 84 . Meanwhile, the need for field of tourism for the elderly have the lowest 

average at the high level of 3 . 79 The results of the study showed that the need to support 

activities among the elderly was at the high level in all aspects. In the past, the Namjo Subdistrict 

Municipality was unable to respond their needs on a continuous and real basis. Therefore, the 

Namjo Subdistrict Municipality must pay attention in improving the quality of life of the elderly 

people under the trend of entering an aging society that may affect local administration in the 

future.

Keywords: Elderly activities, Quality of life development, Aging society
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บทนํา

นับตั้งแตเริ่มตนสหัสวรรษใหม การสูงวัยไดกลายเปนประเด็นทางสังคมและประชากรที่สําคัญ              

ซึ่งตามประมาณการขององคการอนามัยโลก พ.ศ. ๒๕๕๘ ประชากรที่มีอายุเกิน ๖๐ ปเพ่ิมขึ้นจากรอยละ ๑๒

เปนรอยละ ๒๒ ในระหวางป พ.ศ. ๒๕๕๘ ถึง พ.ศ. ๒๕๙๓ (Aroogh, M. D. and Shahboulaghi, F. M., 

๒๐๒๐) ขณะที่ความหลากหลายในบริบทของผูสงูอายุในดานความสามารถและความตองการดานสุขภาพ เปน

สิ่งที่ตอกยํ้าถึงความสําคัญของการตอบสนองดานสาธารณสุขอยางครอบคลุมเพ่ือตอสูกับการดํารงอยู คุณภาพ

ชีวิต ความโดดเด่ียวทางสังคม และปญหาสุขภาพจิต ที่เปนผลมาจากปจจัยหลายประการ ทั้งการกระจายตัว

ของครอบครัว การสูญเสียคนที่รักและเพ่ือนฝูง การเกษียณอายุ กิจกรรมการทํางานและรายไดที่ลดลง รวมถึง

สุขภาพที่เส่ือมลง (Boamah, S. A. et al. ๒๐๒๑) ดังนั้นการใชนโยบายบูรณาการทางสังคมแกผูสูงอายุให

พ่ึงพาอาศัยกันอยางเปนอิสระ ดวยการสงเสริมการปกครองตนเองและการจัดการตนเอง โดยยึดถือเอาความ

รับผิดชอบในการดูแลผูสูงอายุภายในครอบครัวเปนอันดับแรก รวมทั้งการสรางความเขาใจเชิงบูรณาการ              

ที่ตรงกันเพ่ือลดชองวางระหวางการผลักดันนโยบายและการตอบสนองกับความคาดหวังของผูสูงอายุ                  

จะสามารถเปดโอกาสใหมๆ เพ่ือปองกันการแยกตัวทางสังคมและสงเสริมการทํากิจกรรมทางสังคมรูปแบบ

ตางๆ ที่ผูสูงอายุเห็นคุณคาและประโยชน (Torrejon, M. J. and Matthews, A. M., ๒๐๒๒)

โลกแหงการเปล่ียนแปลงในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี เปนยุคของเครือขายทาง

สังคมที่มีการแชรขอมูลขาวสารออกไปอยางรวดเร็ว มีการคิดคนและพัฒนาเพ่ือตอบสนองเกือบทุกความ

ตองการพ้ืนฐานไดสําเร็จ ไมวาจะเปนทางการแพทยและยารักษาโรค สงผลใหอัตราการเสียชีวิตลดลง รวมถึง

มีการกระจายความม่ันคงไปสูระดับภูมิภาคพรอมกับการบริการดานสาธารณสุข การศึกษา และการ

เจริญเติบโตของเขตเมือง ประชากรจึงมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและมีอายุยืนยาวข้ึน แตอัตราการเกิดและการเจริญ

พันธุลดลง จึงพบวามีผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว (อุทัยวรรณ พงษบริบูรณ, ๒๕๖๓) ประชากรสูงวัยและ

ความเปนอยูที่ดีของผูสูงอายุในประเทศไทย เปนความทาทายที่สําคัญสําหรับครอบครัวชุมชน สังคม            

และรัฐบาล ซึ่งเปนกระบวนการที่ทาทายในการตอบสนองความตองการของสังคมผูสูงอายุ ถึงแมภาวะ

ประชากรสูงอายุจะนํามาซ่ึงความทาทายสําหรับสังคมและรัฐบาลก็ตาม แตตองไมมองวาเปนสิ่งนั้นเปน

วิกฤตการณ แตตองมองเปนภาวะซึ่งสามารถและควรจะมีการวางแผนเพ่ือเปล่ียนความทาทายเหลานี้ใหเปน

โอกาส (ขวัญฤทัย ดํารงวัฒนโภคิน, ๒๕๖๔)

ความสุขเปนส่ิงที่สําคัญและมีความจําเปนสําหรับมนุษยโดยเฉพาะประชากรผูสูงอายุ เนื่ องจาก             

เมื่อกาวเขาสูวัยสูงอายุแลวยอมจะตองพบกับปญหาดานสุขภาพและมีความตองการพักผอนมากข้ึนเนื่องจาก

การเส่ือมที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพรางกายและการเกิดโรคภัยไขเจ็บท่ีเรื้อรัง ดังนั้น ความตองการ

ของผูสูงอายุเปนปจจัยหนึ่งซึ่งมีผลตอความสุขของผูสูงอายุ การตอบสนองความตองการของผูสูงอายุจึงเปน

แนวทางหน่ึงที่สําคัญในการพัฒนาใหผูสูงอายุมีความสุขในชีวิต (สิทธิพรร สุนทร, วัชรินทร สุทธฺศัย และ              

พงษศักดิ์ ซิมมอนดส, ๒๕๖๑) ขณะที่ ประเทศไทยปจจุบันกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ ชุมชน               
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ในตางจังหวัดนับวันจะมีผูสูงอายุเพ่ิมมากขึ้น สงผลใหเมื่อเกิดความปวยมักจะมีปญหาดานการรักษาพยาบาล

ตามมาดวย หากชุมชนไดรวมชวยกันดูแลชวยเหลือผูสูงอายุที่เจ็บปวยจะทําใหเปนการเพ่ิมคุณคาความเปน

มนุษยใหแกผูสูงอายุ และสามารถดําเนินชีวิตอยางมีความสุขเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งรูปแบบการจัดบริการการดูแล

สุขภาพผูสูงอายุโดยการมีสวนรวมของชุมชนดวยกิจกรรมที่เกิดจาการมีสวนรวมชุมชน ตั้งแตครอบครัว ชุนชน 

และองคกรของรัฐ และองคกรเอกชน จะเปนการรวมพลังเพ่ือประโยชนในการพัฒนาหรือแกปญหาของชุมชน

ได เพราะใหสมาชิกรวมวางแผนปฏิบัติและแกปญหาของชุมชนโดยตรง (วิไล ตาปะสี, ประไพวรรณ             

ดานประดิษฐ และสีนวล รัตนวิจิตร, ๒๕๖๐)

ถึงแมในปจจุบันภาครัฐในสวนกลาง องคกรปกครองสวนทองถิ่น เริ่มจัดใหมีบริการดูแลผูสูงอายุระยะ

ยาวในครอบครัวและชุมชน เชน มีอาสาสมัครผูสูงอายุ มีพยาบาลจากหนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิเขาไปดูแล

ผูสูงอายุ แตประสบปญหาการดําเนินงานที่ยังไมเปนระบบและเหมาะสม การบูรณาการ บุคลากรไมเพียงพอ 

ผูดูแลขาดความรูในการดูแลขาดระบบสนับสนุนที่ชัดเจน โดยเฉพาะปญหาการเพ่ิมขึ้นของจํานวนผูสูงอายุไทย

ที่ตองเผชิญในอนาคต คือ การขาดแคลนอาสาสมัครและผูดูแลที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางครอบครัว 

สังคม เศรษฐกิจ และการยายถิ่นไปหางานทําท่ีอ่ืนของสมาชิกวัยแรงงาน สงผลใหผูสูงอายุจํานวนไมนอยถูก

ทอดท้ิง ตองชวยตัวเองมากกวาที่ควรจะเปน (ชวลิต สวัสดิ์ผล และคณะ, ๒๕๖๐) ซึ่งการเพ่ิมอยางรวดเร็วของ

ประชากรสูงอายุดังกลาวนี้ สงผลกระทบตอสวัสดิการท่ีรัฐควรจัดให และการเตรียมตัวของผูสูงอายุเพ่ือเปนผูที่

มีศักยภาพและความสามารถในการดํารงชีวิตทามกลางสงัคม ดังนั้นการดูแลโดยการมีสวนรวมของชุมชนตอง

ใชกลยุทธสรางจิตสํานึกใหคนในชุมชนเกิดการแกไขปญหาและระดมความรวมมือและพัฒนาบริการตางๆ 

ใหแกผูสูงอายุในชุมชนที่สอดคลองกับแนวคิดกระจายงานดานตางๆ ใหอยูภายใตการบริหารขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและชุมชนใหมากท่ีสุดโดยเปดโอกาสใหประชาชนองคกรทุกภาคสวนรวมมือกันการ

ตัดสินใจดําเนินกิจกรรมพัฒนาการดูแลผูสูงอายุในชุมชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น (พิยาภา ดาหาร และ เจท

สริยา ดาวราช, ๒๕๖๑)

อยางไรก็ตาม กาญจนา พิบูลย และคณะ (๒๕๕๙) ระบุวา การรับรูของผูสูงอายุแตละบุคคลมกีารรับรู

ที่แตกตางกัน โดยความตองการของผูสูงอายุสวนหนึ่งคือกิจกรรมในการใหบริการตามบริบทของสังคมและ

วัฒนธรรมไทย ซึ่งรูปแบบการบริการท่ีเนนทางสังคมเปนหลักจะเนนกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย เชน 

กิจกรรมดานการใหความรู กิจกรรมสันทนาการ การเตนรํา การขับรอง กิจกรรมการวาดภาพ หรือการทํางาน

ศิลปะตางๆ กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมการทําอาหาร เปนตน จึงควรดําเนินกิจกรรมท่ีจัดใหกับ

ผูสูงอายุใหครอบคลุมกับบริการท่ีมีความหลากหลายและเหมาะสมตามความตองการของผูสูงอายุ ขณะที่การ

จัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุแบงได ๔ ลักษณะ คือ ๑) กิจกรรมการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ เพ่ือลดอาการ

ปวดตามรางกาย เชน ปวดหลัง ปวดเอว ปวดขา และชวยชะลอการเกิดโรคอัลไซเมอร ๒) กิจกรรมการสงเสริม

อาชีพ คือ การฝกอบรมพัฒนาศักยภาพการประกอบอาชีพใหกับผูสูงอายุ ๓) กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

คือ การศึกษาดูงานของกลุมชมรมผูสูงอายุ และ ๔) กิจกรรมการตรวจสุขภาพคัดกรองโรคโดยไมเสียคาใชจาย

ในการตรวจ ดังน้ัน รูปแบบกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จึงตองมีการจัดทําแผนการ
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ดําเนินงานประจําปเกี่ยวกับผูสูงอายุ เพ่ือใหมีความครอบคลุมท้ังมิติสุขภาพกาย สุขภาพใจ และสติปญญาซึ่ง

องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีนโยบายสนับสนุนการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุในเขตพ้ืนที่ ดูแลรับผิดชอบ

ของตนเองพรอมกับหาแนวทางใหมๆ เพ่ือพัฒนาสงเสริมผูสูงอายุอยางเปนรูปธรรม ตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ 

(ศุภโชคชัย นันทศร และ วรรณวณัช ดอนคราม, ๒๕๖๐) แตลักษณะการทํางานหรือบทบาทหนาที่ในการแกไข

ปญหาผูสูงอายุของประเทศไทยยังมุงเนนในแบบเดิม คือ การใหสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ มิใชเปนการ

สงเสริมและชวยใหผูสูงอายุมีความสุขในการใชชีวิตอยางมีคุณภาพในวัยชรา รวมทั้งไมมีการเตรียมความพรอม

สําหรับผูที่ยางเขาสูวัยผูสูงอายุ (สุดารัตน สุดสมบูรณ และคณะ, ๒๕๕๙)

การวิจัยครั้งนี้จึงสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการสนับสนุนกิจกรรมตามความตองการของผูสูงอายุ ซึ่งเลือกศึกษาพ้ืนที่

เทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยในชวงปงบประมาณ ๒๕๖๐ – ๒๕๖๓ ที่ผานมา เนื่องจาก

มีการจัดทํางบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุเพียงรอยละ ๐.๓ จากงบประมาณทั้งหมดในแตละป 

ประกอบกับยังไมมีการจัดตั้งองคกรหรือกลุมผูสูงอายุของตําบลอยางเปนรูปธรรม จึงตองการสอบถามความ

คิดเห็นของกลุมผูสูงอายุถึงความตองการท่ีจะใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสนับสนุนตามบทบาท             

และหนาที่ของหนวยงาน เพ่ือนําผลการวิจัยมานําเสนอเปนขอมูลที่เปนประโยชนที่จะนําไปสูแนวทางการ

สนับสนุนกิจกรรมท่ีตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดอยางเปนรูปธรรม

วัตถุประสงคการวิจัย

๑. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญตามความตองการของผูสูงอายุภายใตบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรม

เทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง

๒. เพ่ือนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนที่จะนําไปสูแนวทางการสนับสนุนกิจกรรมท่ีตอบสนองความ

ตองการของผูสูงอายุเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปางไดอยางเปนรูปธรรม

การทบทวนวรรณกรรม

สถานการณผูสูงอายุ เปนสิ่งที่ทั่วโลกไดใหความสนใจเปนพิเศษ ซึ่งเปนกลุมจํานวนประชากร             

ที่เพ่ิมข้ึนในทุกสังคมโดยคาดวาในป ค.ศ. ๒๐๕๐ ประชากรมากกวารอยละ ๒๐ ของทุกประเทศจะเปนผูมีอายุ

มากกวา ๖๐ ปและมีแนวโนมที่ทั่วโลกจะแข็งแกรงขึ้นสําหรับผูที่อยูคนเดียวในชีวิตในชวงวัยชรา การศึกษา             

ในประเด็นดังกลาวจึงมุงไปที่ความเหงาและการแยกตัวทางสังคมจากมุมมองของการสงเสริมเครือขายทาง

สังคมและการสนับสนุน รวมกับการสรางปฏิสัมพันธและการมีสวนรวมของชุมชน (Latikka, R. et al., ๒๐๒๑)       

ซึ่งปญหาในระยะเร่ิมตนจากการเปล่ียนแปลงทางสังคม บทบาทและสถานะของผูสูงอายุในครอบครัวคอย ๆ 

ลดลงตามการเปล่ียนแปลงของนโยบาย การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม จึงทําใหการเปลี่ยนแปลง

ลักษณะของครอบครัวจากการเปล่ียนชวงวัยกลางคนสูวัยชราไมไดเปนเพียงการเปล่ียนผานของวัยเทานั้น         
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แตยังเปนการเปล่ียนบทบาททางสังคมดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การดําเนินการตามระบบเกษียณอายุภาค

บังคับ ในดานหน่ึงเปนการจํากัดบทบาทของผูสูงอายุในสังคมโดยเครงครัด โดยทําใหความสามารถในการ

แขงขันลดลงและอํานวยความสะดวกและการสูญเสียศักด์ิศรีทางเศรษฐกิจและสังคมอันเนื่องมาจากการ

เกษียณอายุไดทําใหสถานภาพทางสังคมของพวกเขาตกตํ่าลงอยางมาก ดังนั้น จึงตองทําใหผูสูงอายุสวนใหญ

ยังคงมีสวนรวมในสังคมและกิจกรรมตาง ๆ ระดับของกิจกรรมและจํานวนการมีสวนรวมท่ีไดรับอิทธิพลจากวิถี

ชีวิตในวัยเด็กและพลังทางเศรษฐกิจและสังคม และจําเปนสําหรับผูสูงอายุดวยที่จะตองรักษาหรือพัฒนา

กิจกรรมทางรางกาย จิตใจ และสังคม ที่เหมาะสมเพ่ือชีวิตท่ีมีความสุขในวัยชรา “กิจกรรมผูสูงอายุ” จึงให

คําอธิบายท่ีเปนไปไดสําหรับการสงเสริมสถานะทางสังคมและการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุ และยัง

วางรากฐานทางทฤษฎีสําหรับการพัฒนาการศึกษาเร่ืองผูสูงอายุอีกดวย (Xia, X., ๒๐๒๑)

การดูแลผูสูงอายุ นงลักษณ พรหมติงการ และคณะ (๒๕๖๒) ระบุวา ประกอบดวย การดูแลการ

เปลี่ยนแปลง ๓ ดานใหญ คือ ดานรางกาย ดานจิตใจและดานสังคม โดย ๑) ดานรางกาย การดูแลภาวะ

เจ็บปวยเรื้อรัง จัดการปญหาที่คุกคามชีวิต การรับประทานอาหาร การรับประทานยา การออกกําลังกาย            

การผักผอนนอนหลับ การฟนฟูสภาพการปองกันภาวะแทรกซอน และการเกิดอุบัติเหตุ ๒) ดานจิตใจ ดูแลให

ผูสูงอายุไมรูสึกวา วาเหว ไมมีความสุข ไมตองการเปนภาระ และเปนสวนเกินของครอบครัว เสริมสรางพลัง

อํานาจใหมีความรูสึกวาตนเองมีคา มีความสามารถ มีความพอใจในชีวิตท่ีเปนอยู สามารถเผชิญโลกได มีความ

มั่นใจ และการจัดการกับความเครียด ๓) ดานสังคม สงเสริมการรวมกิจกรรมในชุมชน และประสานความ

ชวยเหลือทางสังคมใหกับผูสูงอายุ หนวยบริการสุขภาพในชุมชน หนวยงานของรัฐ เปนตน ทั้งนี้ในการดูแล

ผูสูงอายุพยาบาลหรือผูดูแลผูสูงอายุควรมีความเขาใจในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ประเมินสภาพ วางแผน              

การพยาบาลท้ังในการปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และการดูแลรักษาเมื่อเจ็บปวยอยางเหมาะสม อยางไร   

ก็ตาม ประเทศไทยมีความริเริ่มในการนําระบบการดูแลผูสูงอายุในระดับชุมชนมาต้ังแตป พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยได

ระบุไวในแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ ๒ (๒๕๔๕-๒๕๖๔) ยุทธศาสตรที่ ๓ ระบบคุมครองทางสังคมสําหรับ

ผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอ ๓.๓ “สงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีคุณภาพและตอเนื่อง               

จนวาระสุดทายของชีวิต” (สราวุธ ไพฑูรยพงษ, ๒๕๖๑)

บทบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดูแลผูสูงอายุ สุดารัตน สุดสมบูรณ และคณะ (๒๕๕๙) 

ระบุวา การกาวข้ึนสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว ยอมสงผลใหวิถีชีวิตและพฤติกรรมของผูคนในสังคมเกิดการ

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วเชนกัน ทําใหหนวยงานภาครัฐตั้งแตระดับชาติจนถึงระดับทองถิ่น ตองมีการ

เตรียมมาตรการออกมารองรับอยางทันทวงที ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการถายโอนภารกิจดานการ

สงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก 

สตรี ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส โดยพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดกําหนดอํานาจหนาที่ ในการจัดบริการสาธารณะไวหลายดาน โดยเฉพาะ

ดานการสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส ไวในหมวด ๒ มาตรา 

๑๖ (๑๐) ระบุใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ใหการสังคมสงเคราะหและ
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พัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส และมาตรา ๑๗ (๒๗) ใหองคการบริหารสวนจังหวัด 

(อบจ.) มีอํานาจหนาที่ในการใหการสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตเชนเดียวกับเทศบาล เมืองพัทยา 

และ องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งแผนดังกลาวกําหนดใหมีสงเสริมคุณภาพชีวิต และการสงเสริมอาชีพ การ

พัฒนาคุณภาพชีวิต การนันทนาการ การกีฬา การศึกษาท้ังในและนอกระบบ รวมถึงการสาธารณสุข แต

ลักษณะการทํางานหรือบทบาทหนาที่ในการแกไขปญหาผูสูงอายุของประเทศไทยยังมุงเนนในแบบเดิม คือ 

การใหสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ มิใชเปนการสงเสริมและชวยใหผูสูงอายุมีความสุขในการใชชีวิตอยางมี

คุณภาพในวัยชรา รวมทั้งไมมีการเตรียมความพรอมสําหรับผูที่ยางเขาสูวัยผูสูงอายุ ดังนั้น องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นจะตองเปนหนวยงานหลักในการสงเสริมและสนับสนุนการใหการสงเคราะหและดูแลผูสูงอายุ โดย

บูรณาการการทํางานรวมกับทุกภาคสวน ทั้งระดับครอบครัว ชุมชน องคกรภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือเตรียม

ความพรอมใหกับประชาชน รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหครอบครัวและชุมชน ตระหนักถึงความสําคัญ 

คุณคาของผูสูงอายุที่เปรียบเสมือนผูทรงคุณคาของสังคม นอกจากนี้ พรชุลีย นิลวิเศษ (๒๕๕๙) ยังให

รายละเอียดถึงกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ วาควรเปนกิจกรรมที่ไมหักโหมหรือแขงขันแตควรเปนกิจกรรมที่สราง

ความสนุกสนานร่ืนเริงบันเทิงใจ และเปนการเปดโอกาสใหผูสูงอายุมี สวนรวมในกิจกรรม อันไดแก กิจกรรม

ทางสังคม กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมการทองเท่ียว และกิจกรรมงานอดิเรก ยังประกอบดวย

๑) กิจกรรมทางสังคม ไดแกการรวมในงานบุญ งานประเพณี งานเทศกาล งานของเพ่ือนบาน ซึ่งเปน

กิจกรรมภายในชุมชนที่ผูสูงอายุสวนใหญยังเขารวมอยู นอกจากน้ันผูสูงอายุบางสวนยังเขารวมเปนสมาชิก

ชมรมหรือกลุม เชน ชมรมผูสูงอายุ กลุมศาสนา ซึ่งผูสูงอายุเองเห็นดวยวามีความจําเปนที่ผูสูงอายุ ควรเขา

สังคมพบปะกับบุคคลตางๆ ในสังคมบาง โดยเฉพาะการพบปะพูดคุยกับลูกหลาน ญาติ เพ่ือนฝูง ตลอดจนการ

ดูโทรทัศนกับครอบครัว ศึกษาปฏิบัติธรรมและปลูกตนไมกับครอบครัวหรือเพ่ือนรวมวัยเดียวกัน

๒) กิจกรรมการออกกําลังกาย เปนสิ่งที่มีประโยชนแกผูสูงอายุซึ่งมีการเปล่ียนของรางกายจากความ

เส่ือมจึงจําเปนตองออกกําลังกายเพ่ือปองกันการเสื่อมสภาพและพิการของอวัยวะตางๆ เชน กลามเนื้อและขอ

ตาง ๆ ปอดและหัวใจ เปนตน ทั้งนี้ควรเปนการออกกําลังกายแบบแอโรบิคสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะและ

เหมาะสมสําหรับรางกายของแตละคน ตัวอยางของการออกกําลังกายแบบแอโรบิค ไดแก การวิ่งเหยาะ หรือ

จอกกิ้ง การเดินเร็ว ขี่จักรยาน วายน้ําการเตนแอโรบิค หรือการใชอุปกรณบางอยาง เชน การเดินบนสายพาน 

การข่ีจักรยานอยูกับที่

๓) กิจกรรมการทองเท่ียว ไดแกการเดินทางไกล การทองเท่ียวในเมืองไทยท้ังในจังหวัดรและ 

ตางจังหวัด การเปนมัคคุเทศกหรือไกดบรรยายในการทองเที่ยว การเขียนหนังสือคูมือการทองเท่ียว เปนตน 

เนื่องจากการเดินทางทองเท่ียวเปนการสั่งสมประสบการณของชีวิต เสริมสรางความคิดใหกาวไกลทําใหชีวิตไม

ตองอยูกับที่ตลอดเวลาเหมือนกับไดชารจไฟหรือแบตเตอรี่ใหตัวเองทําใหมองดูเปลงปลั่งดังคนหนุมสาวอยู

เสมอชีวิตมีความสุขสนุกสนานไปอีกรูปแบบหน่ึง แมวาจะเหน็ดเหนื่อยกับการเดินทางบางก็ตาม แตก็เปนการ

สรางความสนุกสนานรื่นเริงบันเทิงใจไดเปนอยางดีเม่ือหัวใจเปนสุข
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  ๔) กิจกรรมงานอดิเรก เชน การทํางานฝมือ งานเย็บปกถักรอย ทอผา ทําหุน ทําอาหารคาวหวาน 

งานวาดภาพ ฟอนรําหรือเตนรํา รองเพลง งานชางไม การจัดสวน เปนตน กิจกรรมงานอดิเรกน้ีเปนการทํางาน

ที่ตนรักชอบและประสงคที่จะทําตอไปเพ่ือความผอนคลายความบันเทิงใหกับชีวิตตนเอง บางคร้ังรูสึกอ่ิมเอม

และพึงพอใจกับผลงานที่ไดรับ เชน งานฝมือตาง ๆ เปนตน

สรุปไดวา “กิจกรรมผูสูงอายุ” เปนการสงเสริมสถานะทางสังคมและการมีสวนรวมทางสังคมของ

ผูสูงอายุ และยังเปนการสงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีคุณภาพและตอเนื่องจนวาระสุดทายของ

ชีวิต ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองเปนหนวยงานหลักในการสงเสริมและสนับสนุนการใหการ

สงเคราะหและดูแลผูสูงอายุ โดยบูรณาการการทํางานรวมกับทุกภาคสวน โดยการเปดโอกาสใหผูสูงอายุมี สวน

รวมในกิจกรรม อันไดแก กิจกรรมทางสังคม กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมการทองเท่ียว และกิจกรรม

งานอดิเรก

กรอบแนวคดิในการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ี ไดประมวลแนวคิด และทฤษฏี ระเบียบ กฎหมาย เอกสารวิชาการ และงานวิจัย              

ที่เกี่ยวของ ที่สามารถระบุถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ จึงไดนํามากําหนด

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยประกอบดวย ๑) กิจกรรมทางสังคม ๒) กิจกรรมการออกกําลังกาย ๓) กิจกรรม

การทองเที่ยว และ ๔) กิจกรรมงานอดิเรก มาทําการศึกษาความคิดเห็นของผูสูงอายุตอระดับความสําคัญตาม

ความตองการของผูสูงอายุภายใตบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมของเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ 

จังหวัดลําปาง เพ่ือนําผลการวิจัยมานําเสนอเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนท่ีจะนําไปสูแนวทางการสนับสนุน

กิจกรรมท่ีตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดอยางเปนรูปธรรม โดยไดกําหนดสมมติฐานในการศึกษาดังนี้

สมมติฐาน (H๑) กิจกรรมทางสังคม (H๒) กิจกรรมการออกกําลังกาย (H๓) กิจกรรมการทองเท่ียว และ (H๔) 

กิจกรรมงานอดิเรก ลวนมีอิทธิพลตอความตองการในการสนับสนุนกิจกรรมของผูสูงอายุของเทศบาล

ตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรูป

ภาพที่ ๑  กรอบแนวคิดการวิจัย

กิจกรรมทางสังคม

กิจกรรมการออกกําลังกาย
บทบาทในการ

สนับสนุนกิจกรรม

ผูสูงอายุของ

เทศบาลตาํบลนํ้าโจ 

อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง
กิจกรรมการทองเที่ยว

กิจกรรมงานอดิเรก

H4

H3

H2

H1
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วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ี ไดดําเนินการวิจัยดังนี้

๑. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในพ้ืนที่เทศบาลตําบลนํ้าโจ อําเภอแมทะ 

จังหวัดลําปาง จํานวน ๒,๓๕๗ คน (ขอมูลจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานหนอง ตําบลนํ้าโจ               

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๔)

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในพ้ืนที่เทศบาลตําบลนํ้าโจ อําเภอแม

ทะ จังหวัดลําปาง จํานวน ๑๐ หมูบาน นํามาคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน 

(Yamane ๑๙๗๓) การวิจัยครั้งนี้ ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๓๔๓ คน และสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลาก 

๒. เคร่ืองมือและวิธีสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

การสรางเคร่ืองมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย 

เพ่ือออกแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย โดยกําหนดเปนโครงสรางของเคร่ืองมือใหครอบคลุมเนื้อหา และทําการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ( IOC) เพ่ือใหมีความสมบูรณ พรอมทั้งหาคาความเช่ือมั่น (Reliability)            

ไปทดลองใช (Try - out) โดยการนําไปเก็บขอมูลกับกลุมท่ีมีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางใน

การวิจัย จํานวน ๓๐ ชุด และวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแตละตอนโดยการคํานวณคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ ๐.๘๗

๓. วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

การรวบรวมขอมูลจากการศึกษาภาคสนาม การแจก และการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ในพ้ืนท่ี จํานวน.

๓๔๓ ชุด ตั้งแตเดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหตอไป

๔. วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ดวยการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญตามความ

ตองการของผูสูงอายุภายใตบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมเทศบาลตําบลนํ้าโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง 

โดยสถิติเชิงพรรณนา คือ  คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหากิจกรรมท่ีมี

อิทธิพลตอความตองการในการสนับสนุนกิจกรรมของผูสูงอายุของเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัด

ลําปาง ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแตละข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

การศึกษาระดับความสําคัญตามความตองการของผูสูงอายุภายใตบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรม

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดวยการสอบถามความคิดเห็นของผูสูงอายุที่อาศัยอยูในพ้ืนที่เทศบาลตําบล

น้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง จํานวน ๑๐ หมูบาน เพ่ือนําผลการวิจัยมานําเสนอเปนขอมูลที่เปนประโยชน
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ที่จะนําไปสูแนวทางการสนับสนุนกิจกรรมท่ีตอบสนองความตองการของผูสูงอายุเทศบาลตําบลนํ้าโจ อําเภอ

แมทะ จังหวัดลําปางไดอยางเปนรูปธรรม ปรากฏผลการวิจัยดังนี้

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๒๒๖ คน คิด

เปนรอยละ ๖๕.๙ สวนใหญมีอายุระหวาง ๖๕-๖๙ ป จํานวน ๑๐๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๐.๓ รองลงมาคือ 

อายุระหวาง ๖๐-๖๔ ป จํานวน ๙๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๖.๕ และสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา จํานวน ๒๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๖๔.๗ และสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน ๑๘๐ คน คิด

เปนรอยละ ๕๒.๕

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูสูงอายุตอระดับความสําคัญตามความตองการของผูสูงอายุ

ภายใตบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมของเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง แสดงดังในตาราง

ตอไปน้ี

ตารางที่ ๑ แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีตอความตองการของผูสูงอายุภายใต

บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยภาพรวม

ความตองการในการสนับสนนุ
กิจกรรมของผูสูงอายุ

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

แปลผล

- กิจกรรมทางสังคม ๓.๘๓ ๐.๓๗ มาก

- กิจกรรมการออกกําลังกาย ๓.๘๗ ๐.๓๘ มาก

- กิจกรรมการทองเท่ียว ๓.๗๙ ๐.๓๙ มาก

- กิจกรรมงานอดิเรก ๓.๘๔ ๐.๓๗ มาก

เฉลี่ย ๓.๘๓ ๐.๓๘ มาก

จากตารางที่ ๑ พบวา ความคิดเห็นที่มีตอความตองการของผูสูงอายุภายใตบทบาทในการสนับสนุน

กิจกรรมเทศบาลตําบลนํ้าโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ีระดับ 

๓.๘๓ และเม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความตองการของผูสูงอายุภายใตบทบาทในการสนับสนุน

กิจกรรมเทศบาลตําบลนํ้าโจ ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย มีคาเฉล่ียสูงที่สุด ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ ๓.๘๗ รองลงมา คือ ความตองการดานกิจกรรมงานอดิเรก มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ ๓.๘๔ เทากัน ขณะที่ ความตองการดานกิจกรรมการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๙



๓๓๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางท่ี ๒  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอความสําคัญของบทบาทใน

การสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยภาพรวม

บทบาทในการสนับสนุนกจิกรรม
ที่ผูสูงอายุตองการ

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล

- การเตรยีมความพรอมเพื่อรองรบัสังคมสูงวัย ๓.๙๕ ๐.๖๒ มาก

- การสงเสริมคณุภาพชีวิตผูสูงอายุ ๓.๘๐ ๐.๕๕ มาก

- บูรณาการการทํางานรวมกับทุกภาคสวน ๓.๘๗ ๐.๔๙ มาก

เฉลี่ย ๓.๘๘ ๐.๕๔ มาก

จากตารางที่ ๒ พบวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอความสําคัญของบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรม

ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ระดับ 

๓.๘๘ และเม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ความสําคัญของบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุดานการ

เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๙๕ รองลงมา คือ ดานบูรณาการการทํางาน

รวมกับทุกภาคสวน มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๗ ขณะที่ ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๐

ตารางที่ ๓ แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระและระหวางตัวแปรอิสระ

ตัวแปร X๑ X๒ X๓ X๔ Y

X๑. กิจกรรมทางสังคม

X๒. กิจกรรมการออกกําลังกาย

๑.๐๐๐ .๑๔๓**

๑.๐๐๐

.๑๐๐*

.๑๓๙**

.๑๓๙**

.๑๒๐*   *

.๒๔๑**

.๑๐๓*

X๓. กิจกรรมการทองเท่ียว ๑.๐๐๐ .๐๗๔* * .๐๑๔*

X๔. กิจกรรมงานอดิเรก ๑.๐๐๐ .๑๔๘***

Y. บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรม ๑.๐๐๐

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕

จากตารางที่ ๓ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรมูลเหตุ คือ กิจกรรมทางสังคม (X๑) และ

กิจกรรมงานอดิเรก (X๔) มีความสัมพันธกับบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑

ขณะที่ กิจกรรมการออกกําลังกาย (X๒) และ กิจกรรมการทองเที่ยว (X๓) ที่มีความสัมพันธกับ บทบาทในการ

สนับสนุนกิจกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ แสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระมีความเหมาะสมท่ีจะใช

พยากรณตัวแปรตาม

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ พบวา มีความสัมพันธกันระหวาง ๐.๐๗๔ – ๐.๒๔๑

ซึ่งไมเกิน ๐.๘ แสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธในระดับที่ไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity

(Stevens, J., ๑๙๙๒)



๓๓๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๔ แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระดานกิจกรรมที่มีอิทธิพลตอความตองการตาม

บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของเทศบาลตําบลนํ้าโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง

ตัวแปรพยากรณ B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF

Constant ๒.๓๓๔ .๓๑๓    ๗.๔๖๐ .๐๐๐**

X๑. กิจกรรมทางสังคม

X๔. กิจกรรมงานอดิเรก

  .๒๖๕

.๑๓๗

.๐๖๒

.๐๖๒

.๒๒๕

.๑๑๗  

   ๔.๒๖๔

๒.๒๑๖

.๐๐๐**

.๐๒๗*

.๙๘๑

.๙๘๑

๑.๖๓๑

๑.๖๖๓

                              R = ๐.๗๒, R๒ = ๐.๖๖, F = ๑๓.๑๑๖, Sig = ๐.๐๐๐

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑, * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

จากตารางที่ ๔ พบวา ความสําคัญของบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของเทศบาลตําบล           

น้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ไดแก กิจกรรมทางสังคม (X๑) และ กิจกรรมงานอดิเรก (X๔) สงผลทางบวกตอ

การสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุ โดยมีคานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ .

๒๒๕ และ .๑๑๗ ในรูปคะแนนดิบ (B) เทากับ .๒๖๕ และ .๑๓๗ ตามลําดับ ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปได

วา บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของเทศบาลตําบลน้ําโจ สามารถทํานายไดดวยคําสําคัญดานกิจกรรม

ทางสังคม (X๑) และ กิจกรรมงานอดิเรก (X๔) ซึ่งมีความแมนยํารอยละ ๖๖.๐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .

๐๑ และ .๐๕ ตามลําดับ

อภิปรายผล

ผลการศึกษาความสําคัญในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัด

ลําปาง ที่พบวา ความตองการของผูสูงอายุภายใตบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมเทศบาลตําบลนํ้าโจ              

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ หมัดเฟาซี รูบามา และ กฤษดา มงคลศรี (๒๕๖๒) ที่ศึกษาความ

ตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองควนลุงอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา 

ความตองการของผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อแยกเปนรายดาน โดยลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

นอย คือ ความตองการดานรางกาย ความมั่นคงปลอดภัย และความตองการทางสังคมตามลําดับ และยัง

สอดคลองกับ ประสพโชค ตันสาโรจน (๒๕๕๙) ที่ศึกษาความตองการของผูสูงอายในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

ที่ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี มีความตองการในดานที่สําคัญ ไดแก ดานรางกาย 

ดานสวัสดิการเบ้ียยังชีพ ดานสังคม และดานความปลอดภัย และยังสอดคลองกับ ณัฏฐฐิตตา เทวาเลิศสกุล, 

วณิฎา ศิริวรสกุล และ ชัชสรัญ รอดย้ิม (๒๕๕๙) ที่ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาผูสูงอายุจากภาระใหเปนพลัง 

กรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิต ผลการวิจัยพบวา ความตองการของผูสูงอายุดานรางกาย คือ ตองการศูนยสุขภาพ 

และการดูแลตรวจสุขภาพอยางสม่ําเสมอ ดานการพัฒนาความรู คือ ตองการการอบรมใหความรูดานตาง ๆ             

ดานรายไดและสวัสดิการสังคม คือ ตองการรายไดจากเบี้ยยังชีพที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต ดานครอบครัว               

และสังคม คือ ตองการใหลูกหลานดูแลเอาใจใสตนอยางใกลชิดทั้งดานรางกายและจิตใจ
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากผลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้และผลการศึกษาท่ีนํามาเปรียบเทียบ แสดงใหเห็นถึงความตองการ

ของผูสูงอายุที่สําคัญดานหน่ึงคือ ดานความตองการทางสังคม ดังผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของ            

ตัวแปรอิสระดานกิจกรรมที่มีอิทธิพลตอความตองการตามบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของ

เทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ที่แสดงใหเห็นวากิจกรรมทางสังคมสงผลทางบวกตอการ

สนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ สอดคลองกับ จุฑารัตน แสงทอง (๒๕๖๐) 

ที่ระบุในงานศึกษาเร่ืองสังคมผูสูงอายุ (อยางสมบูรณ): ภาวะสูงวัยอยางมีคุณภาพ วา ปจจุบันใจความสําคัญ

ในการระบุสิทธิของผูสูงอายุมีลักษณะของการใหความชวยเหลือ สงเสริม และคุมครอง การดําเนิน

ชีวิตประจําวันของผูสูงอายุในสังคม พรอมทั้งการสราเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุทั้งในปจจุบันและ

อนาคต โดยการสงเสริมใหผูสูงอายุไดนําศักยภาพที่มีในตัวเองออกมาใชใหเกิดประโยชนตอสังคมนั้นถือวาเปน

การเพ่ิมคุณคาในตัวเองของผูสูงอายุ ซึ่งอาจจะเปนไปในลักษณะของการรวมกลุมทํากิจกรรมเพ่ือประโยชนของ

ชุมชน และสังคม หรืออาจจะเรียกอีกอยางหนึ่งวา “อาสาสมัคร” หรือ“จิตอาสา” การรวมกลุมเหลานี้จะอยูใน

รูปแบบสโมสร หรือชมรม การมุงเนนสงเสริมใหเกิดการพัฒนาในศักยภาพและความสามารถของผูสูงอายุนั้น

เปนการเตรียมความพรอมในการเขาสู “สังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ” ในอีกไมเกิน ๑๐ ปขางหนานี้         

ดวยการมองถึงลักษณะของสังคมที่พรอมไปดวยผูสูงอายุที่เปนกําลังหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม

ไดอยางสมบูรณ ประกอบกับ “อคติวัยสูงอายุ” ไดหายไปจากสังคมอยางถาวร ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

จักรกฤษณ วังราษฎร และคณะ (๒๕๖๒) ที่ศึกษาเร่ือง ผลการวิจัยพบวากิจกรรมทางสังคมจะสงผลดีตอตัว

ผูสูงอายุและความเปนสังคมสูงอายุ กลาวคือ ทุนทางสังคมเหลานี้ลวนแลวแตเปนการรวมกลุมทางสังคมในการ

ทํากิจกรรมหลายประเภท เชน กิจกรรมในลักษณะการเสริมสร างสุขภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิต             

การยกระดับฐานะและเศรษฐกิจเปนตน ซึ่งเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนรวมถึงผูสูงอายุไดเขารวมกิจกรรม 

อันเปนผลใหผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนดานการดํารงชีวิตและการชวยเหลือดูแลอยางครอบคลุมทุกมิติ            

และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผูสูงอายุยังไดแสดงบทบาทท่ีแตกตางกันไปในระหวางที่เขารวมกิจกรรมกับกลุม             

ทางสังคมท่ีไดกลาวมา ทําใหเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณคาในตนเอง และรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน                 

ไมคิดวาตนเองเปนภาระของสังคม

อยางไรก็ตาม จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตน ที่พบวา กิจกรรมทางสังคม และ กิจกรรมงานอดิเรก     

ลวนแตมีความสําคัญตอบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัด

ลําปาง ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับผลจากการสอบถามความคิดเห็น พบวา โดยที่ผานมากิจกรรมสวนใหญ            

ที่เทศบาลตําบลน้ําโจไดสนับสนุนงบประมาณและจัดใหมีกิจกรรมคือการจัดใหมีการรวมกลุมของผูสูงอายุ              

เพ่ือใชจายงบประมาณที่ตั้งไวใหหมดไปเทานั้น ไมมีความตอเนื่องและไมเกิดเปนกลุมที่ถาวร ดังนั้น การท่ีจะ

กําหนดบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของเทศบาลตําบลน้ําโจ จะตองพิจารณาถึงหลักการสําคัญ           

ที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งดานรางกายและจิตใจของผูสูงอายุใหรอบดาน ไดแก ๑) การเตรียมความ

พรอมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย ๒) การสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และ ๓) บูรณาการการทํางานรวมกับ           

ทุกภาคสวน เพ่ือนําไปสูแนวทางการสนับสนุนกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดอยางเปน
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รูปธรรม ดังที่ ณัฏฐฐิตตา เทวาเลิศสกุล, วณิฎา ศิริวรสกุล และ ชัชสรัญ รอดยิ้ม (๒๕๕๙) ระบุวา ควรแสวงหา

แนวทางในการระดมบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเขามารวมทํางานเปนอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ หรือ

จัดสรรงบประมาณจางบุคลากรเพ่ิมเติมใหเพียงพอกับความตองการของผูสูงอายุ โดยที่ ตองการกระจาย

อํานาจในการดูแลผูสูงอายุในชุมชนใหแกองคการปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือการจัดสรรงบประมาณและการดูแล

ผูสูงอายุในระดับทองถิ่นเอง ดวยเหตุผลที่ไมมีใครท่ีจะเขาใจปญหาและอุปสรรคของผูสูงอายุไดดีเทากับคนใน

ชุมชนเดียวกันเอง ทั้งน้ีเพ่ือการดูแลผูสูงอายุไดอยางยั่งยืนที่สุด จุฑารัตน แสงทอง (๒๕๖๐) ประกอบกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองใหบริการเชิงรุกและใหความสําคัญต อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยให

ประชาชนและชุมชนมีสวนรวม มีการจัดกิจกรรมและโครงการรวมกับประชาชน ซึ่งกําหนดใหประชาชนเปนผู

คิด วางแผน และดําเนินงานรวมถึงควรเพิ่มสัดสวนงบประมาณดานการจัดการผูสูงอายุ จากงบประมาณรายได

ที่จัดเก็บเองโดยทองถิ่นเอง ซึ่งจะทําใหการดําเนินการในสวนผูสูงอายุมีความคลองตัวมากขึ้น จักรกฤษณ                

วังราษฎร และคณะ (๒๕๖๒)

ขอเสนอแนะ

เทศบาลตําบลน้ําโจตองปรับบทบาทดวยการหันมาใหความสนใจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน

กลุมผูสูงอายุภายใตแนวโนมการเขาสูสังคมสูงวัยที่อาจสงผลกระทบตอการบริหารทองถิ่นในอนาคต ดวยการ

กําหนดประเด็นสังคมสูงวัยใหเปนสวนเดียวกับการสรางสังคมเขมแข็ง ที่เนนการพัฒนาแบบองครวม การมี

สวนรวม ในบริบทท่ีแตกตางกัน แลวดําเนินการดวยหลักการบูรณาการรวมกัน ขณะที่ราชการสวนกลางตอง

สนับสนุนใหมีระเบียบปฏิบัติที่เอ้ือตอการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดูแลคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุ โดยเฉพาะบทบาทในการสงเสริมกิจกรรมทางสังคมที่จะทําใหผูสูงอายุไดพบปะกับผูอ่ืนในวัยใกลเคียง

กัน นอกจากน้ีบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่สงเสริมกิจกรรมผูสูงอายุในศตวรรษที่ ๒๑ คือการ

รวมกลุมสังคมแบบส่ือสังคมออนไลน ที่จะทําใหผูสูงอายุมีความเพลิดเพลินไปกับชวงเวลาท่ีไมไดมีกิจกรรม

รวมกลุมแบบพบปะกัน ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรู สืบหาขอมูลที่ถูกตองไดมากข้ึนดวยตัวเอง รวมถึงสามารถใช

ติดตอส่ือสารกับบุตรหลาน องคกรภาคีเครือขายที่บูรณาการในการดูแลผูสูงอายุรวมกัน รวมถึงกลุมเพ่ือนและ

สังคมท่ีตนเองเปนสมาชิกอยูไดตลอดเวลา
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษากระบวนการสงเสริมการปลูกไมโกงกางเพ่ือเปนการเพิ่มพ้ืนที่ปาชายเลนใน

พ้ืนที่เอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) คนหาปจจัยขับเคลื่อนที่สงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่นากุงรางและ

นาเกลือราง และ ๒) คนหาปจจัยอุปสรรคท่ีสงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนท่ีนากุงรางและนาเกลือราง 

กลุมเปาหมายในการวิจัยประกอบไปดวยบุคคลากรจากหนวยงานภาครัฐ เจาของนากุงรางและนาเกลือรางและ

ตัวแทนกลุมอนุรักษในพ้ืนที่ จํานวนทั้งสิ้น ๓๘ คน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางดวยเทคนิคการสุมแบบเฉพาะเจาะจง

และการคัดเลือกแบบลูกโซ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเชิงปริมาณและแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล ผลการวิจัยพบวาปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่เอกชนยกตัวอยางเชน ๑) 

เจาหนาที่มีความรูและสามารถใหความรูเกี่ยวกับการปลูกปาโกงกางไดเปนอยางดี ๒) การประชาสัมพันธถึง

ประโยชนที่เจาของพ้ืนที่จะไดรับจากการปลูกไมโกงกาง ๓) เจาของพ้ืนที่เอกชนมีความรูอยางเพียงพอตอการ

ดูแลรักษาไมโกงกาง ๔) หนวยงานรัฐที่เกี่ยวของสนับสนุนตนกลาไมโกงกางใหกับเจาของพ้ืนท่ี โดยปจจัย

อุปสรรคยกตัวอยางเชน ๑) ความไมมั่นใจตอกฎหมายของรัฐบาล (วาอนุญาตใหขายไมโกงกางได) ๒) ความ

ตองการในขายท่ีดินมากกวานําไปปลูกไมโกงกาง ๓) ความกังวลตอปญหาการกัดเซาะพ้ืนที่ชายฝงที่จะสงผลตอ

พ้ืนที่ปลูกไมโกงกาง ๔) ไมมีเงินทุนที่เพียงพอในการลงทุนปลูกไมโกงกาง นอกจากนั้นจากการสัมภาษณผูให

ขอมูลสําคัญจะพบวาสาเหตุที่ไมตองการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่ของตนเองเพราะวา มีความตองการขายที่ ดิน

มากกวาการปลูกไมโกงกางและกลัววาหากมีการปลูกไมโกงกางพ้ืนที่ของตนเองแลวหนวยงานภาครัฐจะยึดพ้ืนที่

ใหกลายเปนพ้ืนที่สาธารณะ

คําสําคัญ : การฟนฟูปาชายเลน ไมโกงกาง นากุงราง นาเกลือราง จังหวัดปตตานี

                                                          
๑ *ผูชวยศาสตราจารย ดร., อาจารยประจํา คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
๒ ดร., อาจารยประจํา คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

บทนํา

ปาชายเลนเปนพ้ืนที่ริมทะเลที่มีประโยชนและมีความสําคัญอยางมากตอระบบนิเวศชายฝง ซึ่งพ้ืนท่ี

ปาชายเลนท่ีมีความอุดมสมบูรณจะสามารถสรางมูลคาอยางมหาศาลตอมนุษยและสิ่งแวดลอมไดอยาง

หลากหลายรูปแบบทั้งทางดานเศรษฐกิจเชน การขายไมโกงกางเพ่ือนําไปใชเปนถาน ดานทรัพยากรธรรมชาติ

ในพ้ืนที่ปาชายเลนจะเปนแหลงอาหารและแหลงอนุบาลสัตวน้ํา นอกจากน้ันยังเปนพ้ืนที่ที่ชวยบรรเทาปญหา

การกัดเซาะชายฝงไดอีกดวยเชนเดียวกัน (จักรกฤษณ จันทรแฉลม และ ธีรศักด์ิ อุนอารมยเลิศ, ๒๕๖๐)

อยางไรก็ตามในหลายพ้ืนที่บริเวณชายฝงของประเทศไทยท้ังฝงอาวไทยและฝงอันดามันจะพบวาประสบกับ

ปญหาพ้ืนที่ปาชายเลนที่ลดลงเปนจํานวนมากอันเนื่องมาจากการประมง การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา การทํานาเกลือ 

การตัดไมในปาชายเลนเปนตน (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง, ๒๕๕๖)

จังหวัดปตตานีมีพ้ืนที่ชายฝงทะเลเปนแนวยาวรวมทั้งสิ้น ๖ อําเภอ ตั้งแตพ้ืนที่อําเภอหนองจิกจนถึง

อําเภอไมแกน โดยมีระยะทางรวมประมาณ ๑๓๘.๘๓๑ กิโลเมตร ตลอดพ้ืนที่ชายฝงประกอบดวยระบบนิเวศ

ทางทะเลท่ีสําคัญเชน แหลงหญาทะเล แนวปะการังและปาชายเลน ซึ่งพ้ืนที่เหลานี้เปนแหลงที่อยูอาศัยและยัง

เปนแหลงเพราะพันธุของสัตวทะเล รวมทั้งยังเปนพ้ืนที่ที่เหมาะสมตอการประกอบอาชีพประมงชายฝงของ

ชาวประมงพ้ืนบาน อยางไรก็ตามพ้ืนที่ชายฝงของจังหวัดปตตานีโดยเฉพาะปาชายเลนมีจํานวนลดลง

คอนขางมากอันเนื่องมาจากการบุกรุกเขาอยูอาศัย การตัดไมไปใชประโยชนที่สงผลกระทบเชิงลบตอระบบ

นิเวศและนําไปสูสภาพปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเล อันเนื่องมาจากการลดลงของปาชายเลนและปาชายหาด

ที่เปนพ้ืนที่สําคัญที่ชวยปกปองพ้ืนที่ชายฝงจากคลื่นและลมในทะเล (จังหวัดปตตานี, ๒๕๕๘)        

ซึ่งการเปล่ียนแปลงของสภาพพ้ืนที่ปาชายเลนมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงของการใชประโยชน

ที่ดินริมฝงทะเลเพ่ือการเกษตรโดยเฉพาอยางยิ่งการทํานากุงและนาเกลือเปนตน (จังหวัดปตตานี, ๒๕๖๑) 

อยางไรก็ตามในชวงระยะเวลาปจจุบันพ้ืนที่ของเอกชน (พ้ืนที่ของเกษตรกรผูเลี้ยงกุงและทํานาเกลือ) ดังกลาว

ไมไดถูกนํามาใชประโยชนและถูกปลอยใหรกราง ซึ่งพ้ืนที่ เอกชนท่ีรกรางเหลานี้จะต้ังอยูริมชายฝงทะเลรอบ

อาวปตตานีและไมไดรับการสงเสริมใหเกิดประโยชนเปนจํานวนมาก ดังนั้นผูวิจัยมีความประสงคที่จะศึกษา

การฟนฟูพ้ืนที่ปาชายเลนในพ้ืนที่เอกชนดวยการสงเสริมการปลูกไมโกงกาง ในเขตอําเภอเมืองและอําเภอยะ

หริ่ง จังหวัดปตตานี ที่นอกจากจะเปนการฟนฟูระบบนิเวศชายฝงแลวเกษตรกรที่เปนเจาของพ้ืนที่ยังจะได

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจจากการขายไมโกงกางดวยเชนเดียวกัน 

วัตถุประสงค

จากสถานการณและเหตุผลดังที่อธิบายไวแลวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการฟนฟูพ้ืนที่

นากุงรางและนาเกลือรางดวยการปลูกปาโกงกาง โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาในคร้ังนี้ก็คือ  

๑. คนหาปจจัยขับเคลื่อนที่สงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่นากุงรางและนาเกลือราง 

๒. คนหาปจจัยอุปสรรคท่ีสงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่นากุงรางและนาเกลือราง 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ประโยชนจากการวิจัย

การปลูกตนโกงกางนอกจากจะมีประโยชนทั้งในเร่ืองของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมแลวยังมี

ประโยชนแฝงในเร่ืองของเศรษฐกิจตอตัวเกษตรกรผูปลูกอีกดวยเชนกัน ซึ่งประโยชนจากการทําวิจัยในครั้งนี้

จะประกอบไปดวย

๑. ทราบปจจัยที่ชวยขับเคลื่อนการสงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่เอกชน

๒. ทราบปจจัยอุปสรรคท่ีสงผลตอการสงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่เอกชน

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาในคร้ังนี้เปนการสํารวจสภาพปจจัยที่สงผลกระทบตอการสงเสริมการปลูกไตโกงกางในพ้ืนที่

รกรางของเอกชนท่ีประกอบไปดวยพ้ืนที่นากุงรางและพ้ืนที่นาเกลือ ผูวิจัยไดประยุกตใชเทคนิคการวิจัยทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวนเหมาะสมตอการนํามาวิเคราะห 

โดยมีกระบวนการในการศึกษาดังตอไปนี้

ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางของการศึกษาในครั้งนี้จะถูกเลือกอยางเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) และการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ (snowball sampling) ที่ประกอบไปดวยเจาหนาที่จากสถานีพัฒนาทรัพยากร

ปาชายเลนที่ ๓๙ ผูนําชุมชน ตัวแทนกลุมอนุรักษในพ้ืนที่ เจาของนากุงรางและนาเกลือราง จํานวนทั้งสิ้น ๓๘

คน ผูวิจัยใชเทคนิคในการเก็บขอมูลทั้งการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) และการ

ลงพื้นที่เพ่ือทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเชิงปริมาณ สําหรับขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้จะประกอบไปดวย

ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิดังตอไปน้ี

ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยไดทําการลงสํารวจสภาพพ้ืนที่และสถานการณที่เกิดขึ้นจริงรวมทั้งการสัมภาษณ

กลุมเปาหมายท่ีเกี่ยวของเชน เจาหนาท่ีของรัฐท่ีปฏิบัติหนาที่ในพ้ืนที่ดวยแบบสอบถามเชิงโครงสรางและการ

สังเกตการณแบบไมมีสวนรวม รวมทั้งการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของดวยแบบสอบถามเชิงปริมาณ

ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยไดรับจากการทบทวนหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวของเชน แผนการอนุรักษฟนฟู

ปาชายเลนจากหนวยงานในพ้ืนที่รวมทั้งงานวิจัยและงานวิชาการท่ีเกี่ยวของที่เปนประโยชนสําหรับนํามาชวย

ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับและการนํามาใชในการอภิปรายผลขอคนพบจากงานวิจัย

การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่ไดรับมาจากการสัมภาษณเชิงลึกจะถูกนํามาตรวจสอบความถูกตองและทําการจัดประเภท

ของขอมูลที่ความใกลเคียงกันโดยจะนํามาไวในกลุมเดียวกันและขอมูลเชิงปริมาณจะถูกนํามาวิเคราะหโดย 

โปรแกรมการวิเคราะหเชิงสถิติทางสังคมศาสตรซึ่งคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะไดแกคาเฉลี่ย (Mean) โดย

ขอมูลที่ไดรับจากการลงพ้ืนที่จะถูกนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
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งานวิจัยในครั้งนี้ นอกจากน้ันผูวิจัยยังไดทําการสรุปเนื้อหาขอคนพบที่สําคัญและทําการอภิปรายประเด็นตางๆ

ที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับงานวิชาการจากแหลงขอมูลตางๆที่มีเนื้อหาเก่ียวของกับการวิจัยในครั้งนี้ ที่นําไปสูการ

เสนอแนะเปนแนวทางท่ีเหมาะสมตอการสงเสริมการฟนฟูปาชายเลนในพื้นท่ีเอกชนตอไปในอนาคต 

ขอคนพบจากการวิจัย

จากท่ีไดกลาวมาแลวขางตนถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่รอบอาวปตตานีเชน ปญหาการกัดเซาะ

ชายฝงและโดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาพ้ืนที่รกรางที่ไมไดถูกนํามาใชใหเกิดประโยชนอยางจริงจัง ซึ่งการศึกษาใน

ครั้งนี้ตองการท่ีจะแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนพ้ืนที่เหลานั้นใหกลายมาเปนพ้ืนที่ที่มีประโยชน

ทั้งธรรมชาติสิ่งแวดลอมและประโยชนในเชิงเศรษฐกิจตอเจาของพ้ืนที่ที่เปนเอกชน ซึ่งในสวนแรกจะเปนการ

นําเสนอปจจัยที่สงผลกระทบเชิงบวกตอการสงเสริมการปลูกไมโกงกางโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี ๑ ปจจัยขับเคล่ือนท่ีสงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่เอกชน
ปจจัยขับเคลื่อน คาเฉลี่ย

เจาหนาที่มีความรูและสามารถใหความรูเกี่ยวกับการปลูกปาโกงกางไดเปนอยางดี        ๔.๑๐

การประชาสัมพันธถึงประโยชนที่เจาของพ้ืนที่จะไดรับจากการปลูกไมโกงกาง        ๓.๙๗

เจาของพ้ืนที่เอกชนมีความรูอยางเพียงพอตอการดูแลรักษาไมโกงกาง                   ๓.๒๓

หนวยงานรัฐที่เก่ียวของสนับสนุนตนกลาไมโกงกางใหกับเจาของพ้ืนที่        ๓.๒๐

การสงเสริมการเลี้ยงสัตวหรือปลูกพืชชนิดอื่นแซมในพ้ืนที่ปาโกงกาง            ๓.๐๗

การจัดหาตลาดเพ่ือรับซื้อไมโกงกาง        ๒.๘๗

นโยบายประกันราคาการรับซื้อไมโกงกาง                              ๒.๔๗

การสนับสนุนอุตสาหกรรมไมขนาดเล็กในทองถิ่น                        ๒.๓๗

จากตารางท่ี ๑ จะพบวาระดับคาเฉล่ีย (ความสําคัญ) ของปจจัยท่ีสงเสริมตอการปลูกไมโกงกางใน

พ้ืนที่เอกชนโดยในประเด็นเร่ือง เจาหนาที่มีความรูและสามารถใหความรูเกี่ยวกับการปลูกปาโกงกางไดเปน

อยางดี (๔.๑๐) รองลงมาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางจะไดแก การประชาสัมพันธถึงประโยชนที่เจาของ

พ้ืนที่จะไดรับจากการปลูกไมโกงกาง (๓.๙๗) เจาของพ้ืนที่เอกชนมีความรูอยางเพียงพอตอการดูแลรักษาไม

โกงกาง (๓.๒๓) หนวยงานรัฐที่เกี่ยวของสนับสนุนตนกลาไมโกงกางใหกับเจาของพ้ืนท่ี (๓.๒๐) และการ

สงเสริมการเลี้ยงสัตวหรือปลูกพืชชนิดอื่นแซมในพ้ืนที่ปาโกงกาง (๓.๐๗)           

สําหรับปจจัยสงเสริมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยจะประกอบไปดวย การจัดหาตลาดเพ่ือรับซ้ือไม

โกงกาง (๒.๘๗) นโยบายประกันราคาการรับซื้อไมโกงกาง (๒.๔๗) ลําดับสุดทายคือการสนับสนุนอุตสาหกรรม

ไมขนาดเล็กในทองถ่ิน (๒.๓๗) 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากขอคนพบจะสามารถวิเคราะหไดวาในสามปจจัยแรกที่เปนปจจัยขับเคลื่อนการสนับสนุนการปลูก

ไมโกงกางในพ้ืนที่เอกชนจะเก่ียวของกับประเด็นดานความรูความเขาใจตอการปลูกไมโกงกางและประโยชนที่

เจาของพ้ืนที่จะไดรับ ดังนั้นหนวยงานภาครัฐและหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของตองใหความสําคัญตอประเด็น

เหลานี้ใหมากโดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองของการเสริมสรางความรูในเร่ืองของการปลูกไมโกงกางและประโยชนที่

ไดรับใหแกทั้งเจาหนาที่และเจาของพ้ืนที่เอกชนรวมทั้งจะตองมีการเรงประชาสัมพันธและใหความรูแกเจาของ

พ้ืนที่ที่เปนพ้ืนที่รกรางใหมากขึ้นเพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการปลูกไมโกงกางในพื้นที่รกรางเหลานี้ใหมากข้ึน

ในอนาคต อยางไรก็ตามยังคงมีปจจัยอุปสรรคท่ีสงผลตอการดําเนินการสงเสริมการปลูกไมโกงกาง โดยสภาพ

ปจจัยอุปสรรคจะถูกนําเสนอในตารางที่ ๒ (ขางลาง) ดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี ๒ ปจจัยอุปสรรคที่สงผลตอการสงเสริมการปลูกไมโกงกางในพื้นที่เอกชน
ปจจัยอุปสรรค คาเฉลี่ย

ความไมม่ันใจตอกฎหมายของรัฐบาล (วาอนุญาตใหขายไมโกงกางได) ๔.๔๗

ความตองการในขายท่ีดินมากกวานําไปปลูกไมโกงกาง ๔.๒๗

ความกังวลตอปญหาการกัดเซาะพ้ืนที่ชายฝงที่จะสงผลตอพ้ืนที่ปลูกไมโกงกาง ๓.๕๗

ไมมีเงินทุนที่เพียงพอในการลงทุนปลูกไมโกงกาง ๓.๔๓

ความไมม่ันใจตอหนวยงานที่ใหการสนับสนุนในการปลูกไมโกงกาง ๓.๒๗

ความกังวลตอโรคและแมลงศัตรูพืชมารบกวน ๓.๐๗

จากตารางที่ ๒ จะพบวาระดับคาเฉลี่ย (ความสําคัญ) ของปจจัยอุปสรรคโดยเรียงลําดับคะแนนจาก

มากไปนอยคือ ความไมมั่นใจตอกฎหมายของรัฐบาล (วาอนุญาตใหขายไมโกงกางได) มีคาเฉล่ียอยูที่ ๔.๔๗

รองลงมาคือความตองการในขายที่ดินมากกวานําไปปลูกไมโกงกาง (๔.๒๗) ลําดับท่ีสามคือความกังวลตอ

ปญหาการกัดเซาะพ้ืนที่ชายฝงที่จะสงผลตอพ้ืนที่ปลูกไมโกงกาง (๓.๕๗) การไมมีเงินทุนที่เพียงพอในการลงทุน

ปลูกไมโกงกาง (๓.๔๓) อยูในลําดับที่สี่ ลําดับที่หาคือ ความไมม่ันใจตอหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนในการปลูก

ไมโกงกาง (๓.๒๗) และสุดทายคือความกังวลตอโรคและแมลงศัตรูพืชมารบกวนมีคาเฉลี่ยอยูที่ ๓.๐๗

จากขอคนพบแสดงใหเห็นวาความกังวลตอกฎหมายที่อนุญาตใหเจาของพ้ืนที่ตัดไมในพื้นที่ของตนเอง

เพ่ือนําไปขายยังเปนประเด็นที่สําคัญอยางมากตอการสงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่รกรางของเอกชน 

นอกจากน้ันการขายท่ีดินยังเปนความตองการลําดับตนๆเพราะสามารถสรางรายไดไดอยางรวดเร็วโดยที่ไมตอง

รอใหไมโกงกางเติบโตจนสามารถตัดไปขายได รวมทั้งความกังวลตอปญหาการกัดเซาะชายฝงที่จะสงผล

กระทบตอการปลูกตนไมในพ้ืนที่ของตนเอง ซึ่งในความเปนจริงแลวการปลูกไมโกงกางจะเปนวิธีหนึ่งที่จะชวย

บรรเทาปญหาการกัดเซาะชายฝง 

นอกจากขอคนพบในเชิงปริมาณที่ไดนําเสนอในขางตนแลว ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกตอผูให

ขอมูลสําคัญ (เชิงคุณภาพ) ที่เปนเจาของพ้ืนที่นากุงรางและนาเกลือรางเพ่ือใหทราบถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้น
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จริงในพ้ืนที่ซึ่งขอคนพบเชิงคุณภาพจะมีดังตอไปนี้ ๑) พ้ืนที่นาเกลือรางผูวิจัยพบวาสวนใหญคนในชุมชนไดมี

การเลิกทําอาชีพนาเกลือและทิ้งพ้ืนที่นาเกลือดังกลาวจนกลายสภาพเปนพ้ืนที่นาเกลือราง ซึ่งปจจัยท่ีสําคัญมา

จากการท่ีเจาของพ้ืนที่ที่ทําอาชีพนาเกลือประสบกับปญหาการไดกําไรที่ไดนอยลงและบางคนประสบกับ

ปญหาขาดทุนสงผลทําใหไมมีเงินลงทุนในการลงทุนทํานาเกลือในครั้งตอไป

สําหรับความคิดเห็นของเจาของพ้ืนที่ตอการปลูกไมโกงกางในพื้นที่ของตนเอง โดยเจาของพ้ืนที่จะมี

ความคิดเห็นที่ไมตองการท่ีจะปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ดังกลาวเพ่ือการปลูกปาโกงกางเนื่องจากกลัววาหากมีการปลูก

ปาชายเลน (โกงกาง) ในพ้ืนที่ของตนเองแลวนานไปอาจจะทําใหกลายไปเปนของรัฐและรัฐจะยึดพ้ืนที่สวนตัว

ของตนเอกงกลายเปนพ้ืนที่สาธารณะ จึงทําใหเจาของพ้ืนที่เหลานี้ไมสนใจและยังคิดวาไมไดอะไรจากการใช

พ้ืนที่นาเกลือรางเปนปาชายเลน จึงคิดถาหากจําเปนตองเลิกกิจการจะขอเปนการขายพ้ืนท่ีนาเกลือรางใหเปน

การสรางอาคารบานเรือนเพราะไดเงินจํานวนมากและรวดเร็วกวาการปลูกไมโกงกาง

๒) สําหรับพ้ืนที่นากุงรางผูวิจัยพบวาคนเจาของกิจการเลี้ยงกุงสวนใหญไดเลิกทําอาชีพเลี้ยงกุงและ

ปลอยใหเปนบอนากุงราง ปจจัยที่ทําใหคนทําอาชีพนาเลิกเลี้ยงกุงเพราะเกิดจากสารเคมีตกคางในบอกุงสงผล

ทําใหน้ําเนาเสีย รวมทั้งการท่ีนายหนาบางสวนที่มารับซ้ือกุงไมไดชําระเงินกอนในการรับซื้อกุงทําใหไมมีตนทุน

ในการเลี้ยงกุงในรอบถัดไป สําหรับความคิดเห็นของเจาของนากุงรางตอการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่ของตนเอง

จะพบวาเจาของพ้ืนที่เหลานั้นไมมีความสนใจท่ีจะเปล่ียนพ้ืนที่ดังกลาวเพ่ือการปลูกปาโกงกาง โดยปจจัยที่

สําคัญอยางมากที่สงผลตอการตัดสินใจก็คือความตองการที่จะการขายท่ีดินเพราะไดผลประโยชนที่รวดเร็วกวา

เชนเดียวกับเจาของพ้ืนที่นาเกลือราง

จากขอคนพบท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอาจจะกลาวไดวา ปจจัยเชิงลบที่สงผลตอการตัดสินใจ

เปลี่ยนพ้ืนที่รกรางเพ่ือการปลูกไมโกงกางของเจาของพ้ืนที่เอกชนและกลุมประชาชนจะเก่ียวของตอทัศนคติ

และความรูความเขาใจในเร่ืองของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและโดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นทางดาน

เศรษฐกิจ ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของตองใหความสําคัญตอประเด็นเหลานี้และพยายามหาแนวทางเพ่ือจัดการ

กับอุปสรรคที่เกิดขึ้นอยางจริงจังโดยเฉพาะอยางยิ่งการเรงสรางความเขาใจท่ีถูกตองใหกับเจาของพ้ืนที่และ

ประชาชนในบริเวณใกลเคียงใหทราบถึงประโยชนที่จะไดรับและยังเปนการกระตุนใหเกิดการอนุรักษพ้ืนที่

บริเวณชายฝงไดอยางมีประสิทธิภาพ

อภิปรายผล

บทความวิจัยในครั้งนี้นําเสนอสภาพปจจัยที่สงผลตอการทัศนคติของเกษตรกรที่เปนเจาของนากุงราง

และนาเกลือรางใหเปลี่ยนพ้ืนที่ของตนเองมาปลูกไมโกงกางท่ีนอกจากจะเปนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

แลวเจาของพ้ืนที่ยังไดรับผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจจากการปลูกไมโกงกางดวยเชนเดียวกัน อยางไรก็ตามจะ

พบวายังมีขอคนพบที่สําคัญบางประการที่แสดงถึงปจจัยที่สงผลตอเจาของพ้ืนที่รกรางดังกลาวในการปลูกไม

โกงกางในพ้ืนที่ของตนเองดังที่ไดนําเสนอไปแลวขางตน ดังนั้นในหัวขอนี้จะเปนการอภิปรายขอคนพบท่ีเกิดข้ึน
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เพ่ือนําไปสูขอเสนอแนะที่เปนประโยชนที่ชวยในการปรับเปล่ียนทัศนคติของเจาของพ้ืนที่เหลานั้นรวมท้ังชุมชน

ในบริเวณใกลเคียงใหหันมาสนใจตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่และชุมชนของตนเอง

จากขอคนพบท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจะพบวาประเด็นความรูความเขาใจในเร่ืองของ

กฎระเบียบและประโยชนของการอนุรักษเชน ความเขาใจตอกฎหมายท่ีอนุญาตใหมีการตัดไมโกงกางในพ้ืนท่ี

ของตนเอง รวมทั้งความเขาใจที่ผิดพลาดวารัฐจะยึดพ้ืนที่ของตนเองและทําใหกลายเปนพ้ืนท่ีสาธารณะใน

อนาคตเปนปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอเจาของพ้ืนที่และชุมชนท่ีไมตองการทําการปลูกไมโกงกางในพ้ืนท่ีของ

ตนเอง ดังนั้นหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของจะตองมีการเรงประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตาง ๆ ถึงความเขาใจ              

ที่ถูกตองในกฎระเบียบและจะตองออกนโยบายเพ่ือสงเสริมใหเอกชนมีสิทธิครอบครองตามกฎหมายและมี

อาชีพในพ้ืนที่ปาชายเลนของตนเอง (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๖๓) 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจที่เจาของพ้ืนท่ีจะไดรับ จากการศึกษาของ สุพัตรา               

พูนกระโทก, สุชาย วรชนะนันทและ วิพักตร จินตนา (๒๕๕๖) และ กษิภพ ฤทธไิชย และจินตนา อมรสงวนสิน 

(๒๕๕๖) พบวาผลกระทบเชิงบวกจากการปลูกปาชายเลนที่ประชาชนไดรับก็คือ มีทางเลือกเพ่ิมขึ้นในการ

ประกอบอาชีพรวมท้ังการมีรายไดเพ่ิมข้ึนและยังสามารถพัฒนาเพ่ือเปนพ้ืนที่ทองเท่ียวเชิงอนุรักษที่สามารถ

สรางรายไดใหกับเจาของพ้ืนที่ที่เปนเอกชน นอกจากน้ันแลวหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของเชน สถานีพัฒนา

ทรัพยากรปาชายเลนยังมีบทบาทที่สําคัญในการสนับสนุนและสงเสริมความรูในการแปรรูปผลิตภัณฑจาก             

ปาชายเลนเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจใหกับประชาชนและเจาของพ้ืนที่เอกชน (ภัชกุล ตรีพันธ ๒๕๖๒)

ดังนั้นการเรงประชาสัมพันธถึงประโยชนเชิงเศรษฐกิจและการดําเนินโครงการท่ีเกี่ยวของเปนสิ่งสําคัญอยาง

มากท่ีหนวยงานภาครัฐตองปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง 

ในการฟนฟูพ้ืนที่รกรางเพ่ือเปนพ้ืนที่ปาชายเลนจําเปนที่จะตองสรางการมีสวนรวมจากชุมชน ทองถิ่น

ดวยเชนเดียวกันเพราะจะทําใหทั้งตัวเกษตรกรและประชาชนในชุมชนรูสึกเปนเจาของและตองการที่จะ

อนุรักษพ้ืนที่ของตนเอง โดยรูปแบบในการสรางการมีสวนรวมจะยกตัวอยางไดเชน การกอตั้งศูนยเรียนรูชุมชน 

การจัดตั้งกลุมอนุรักษเพ่ือใหความรูและสรางความตระหนักแกชุมชนและเจาของพ้ืนที่ที่มีตอทรัพยากรปาชาย

เลน (จักรกฤษณ จันทรแฉลม และ ธีรศักดิ์ อุนอารมยเลิศ, ๒๕๖๐; ศักดิ์สุดา จิระศุภโชค, ๒๕๖๐; UNDP, 

๒๕๖๒) รวมทั้งรัฐบาลจะตองกําหนดนโยบายที่สรางแรงจูงใจใหเอกชนเขามามีส วนรวมในการฟนฟูและ

อนุรักษพ้ืนที่ปาชายเลนใหมากยิ่งข้ึนและ การเนนถึงการบังคับใชกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของเพ่ือการ

ดําเนินการอยางจริงจังสําหรับการบุกรุกทําลายพ้ืนที่ปาชายเลน รวมทั้งการใชประโยชนที่ไมสอดคลองกับ

วัตถุประสงคที่ขอไวกับทางหนวยงานภาครัฐและประเด็นที่สําคัญอยางมากก็คือการทํางานรวมกันอยางจริงจัง

ระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนตอการรักษาไวซึ่งความอุดมสมบูรณของปาชายเลน

และโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความสําคัญตอผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจที่ประชาชนและชุมชนสามารถ

ดํารงอยูไดและสอดคลองกับนโยบายที่วา “รัฐไดปาประชาชนมีรายได” (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๖๓)
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สรุป

การฟนฟูพ้ืนที่ปาชายเลนใหกลับมาอุดมสมบูรณนอกจากจะไดประโยชนในเชิงของการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติแลวยังไดประโยชนในเชิงของเศรษฐกิจและสังคมอีกดวยเชนกัน จากผลการศึกษาจะทําให

พบวามีปจจัยบางประการท่ีสงผลกระทบเชิงลบตอการเปล่ียนพ้ืนที่นากุงรางและนาเกลือรางของเกษตรกรใน

พ้ืนที่เพ่ือการปลูกไมโกงกาง ซึ่งปจจัยเชิงลบท่ีสําคัญจะเก่ียวของกับเรื่องของการรับรูถึงประโยชนที่เจาของ

พ้ืนที่จะไดรับโดยเฉพาะประโยชนในเชิงเศรษฐกิจรวมทั้งความไมมั่นใจตอระเบียบกฎหมายที่อนุญาตใหปลูก

และสามารถตัดไมโกงกางเพ่ือขายได ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้ไดเสนอแนวทางในการสงเสริมการปลูกไมโกงกาง

เพ่ือเปนการเพ่ิมพ้ืนที่ปาชายเลนในพ้ืนที่รกรางของเอกชนดังตอไปนี้ ๑) การใหความรูที่ชัดเจนของกฎหมายท่ี

เกี่ยวของทั้งในเร่ืองของการปลูกและการขายไมโกงกางในฐานะไมเศรษฐกิจแกประชาชน ๒) การใหความรูใน

เรื่องของประโยชนทางเศรษฐกิจแกเจาของพ้ืนที่เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจในการปลูกไมโกงกางในฐานะไม

เศรษฐกิจและ ๓) การสรางแรงจูงใจและความรวมมือตอประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือเปนการสรางความตระหนักตอ

การอนุรักษพ้ืนที่ปาชายเลน
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ปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจบริโภคกาแฟจากรานกาแฟของกลุมคนเจเนอเรชันวาย

นภนนท หอมสุด, ฐติิพร สําราญศาสตร และ กนกวรรณ กิจชระภูมิ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

Email address: noppanon@ms.su.ac.th

บทคัดยอ

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟจากรานกาแฟของ            

กลุมคนเจเนอเรชันวาย กลุมตัวอยาง คือ กลุมคนเจเนอเรชันวายที่เคยบริโภคกาแฟจากรานกาแฟ จํานวน ๔๒๓

คน ซึ่งเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส ปจจัยที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน

ประกอบดวย อุปนิสัย สังคม พลังงาน ราคา แหลงกําเนิด และรสชาติ ผลการวิจัยพบวา อุปนิสัย สังคม               

และรสชาติ เปนปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟจากรานกาแฟของกลุมคนเจเนอเรชันวาย งานวิจัยนี้

สามารถนําไปใชแนะนําผูประกอบการรานกาแฟท่ีตองการเจาะกลุมคนเจเนอเรชันวาย ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่มี

กําลังซื้อสูง ใหเขาใจความตองการที่ถูกตองเก่ียวกับลูกคา อันจะนํามาซึ่งกําไรท่ียั่งยืน

คําสําคัญ : การบริโภคกาแฟ รานกาแฟ เจเนอเรชนัวาย การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส  
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FACTORS AFFECTING THE INTENTION TO CONSUME COFFEE FROM THE 

COFFEE SHOP OF GENERATION Y PEOPLE
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Email address: noppanon@ms.su.ac.th

Abstract

The purpose of this research was to study the factors affecting the intention of 

consuming coffee from the coffee shops among Generation Y people. The sample was a group 

of ๔๒๓ Generation Y people who used to consume coffee from coffee shops, which were 

collected by using an online questionnaire. The statistics used in the research consisted of 

frequency, percentage, mean, standard deviation. and logistic regression analysis. The factors 

used to test the hypothesis include habit, society, energy, price, origin, and taste. The result 

showed that habit, society and taste were the factors that significantly influenced the intention 

of consuming coffee of Generation Y people. This research can be used to recommend coffee 

shop entrepreneurs who want to penetrate the Generation Y group which is a group of 

customers with high purchasing power. Understanding the exact needs of this customer group 

leads to sustainable profit.

Keywords: Coffee Consuming, Coffee Shop, Generation Y, Logistic Regression Analysis



๓๔๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

บทนํา

กาแฟเปนเครื่องดื่มยอดนิยมของคนไทยมาอยางยาวนานและไดมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง

รูปแบบในการบริโภคมาตามลําดับ โดยปจจุบันแทบทุกบานหรือสํานักงานจะตองมีกาแฟสํารองเพ่ือเตรียม

บริโภคในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ไมวาจะเปนแบบสําเร็จรูป แบบพรอมชง แบบแคบซูล หรือ แบบกาแฟสด

ซึ่งนอกจากกาแฟจะไดรับความนิยมในการบริโภคในบานหรือที่ทํางานแลว ผูบริโภคยังนิยมบริโภคกาแฟท่ีราน

กาแฟดวย โดยเฉพาะคนรุนใหมที่ใชรานกาแฟเปนที่พบปะสังสรรค ทั้งนี้ในป ๒๕๖๓ ตลาดกาแฟในประเทศ

ไทยมีมูลคา ๔๒,๕๓๗ ลานบาท เปนมูลคาของตลาดกาแฟสด ๔,๑๑๙ ลานบาท โดยมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย 

๓.๘% ตอป (ศูนยอจัฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, ๒๕๖๔)

คนกุลมหนึ่งที่ถือวาเปนกลุมผูบริโภคกาแฟหลัก คือ คนในเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งหมายถึง กลุมคนท่ีเกิด

ในชวง พ.ศ. ๒๕๒๓ – ๒๕๔๐ ซึ่งเปนกลุมคนท่ีเกิดมาพรอมการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกลุมคน

ที่มีความเปนตัวของตัวเอง ชื่นชอบความรวดเร็วไมวาจะเปนในดานของบริการและการใชชีวิต และอยูในวัย

ทํางานทําใหมีกําลังซื้อสูงมาก สิ่งสําคัญในการใหบริการกลุมคนดังกลาว คือ การบริการท่ีรวดเร็ว เพราะคน

กลุมนี้เปนผูบริโภคท่ีไมชอบรอนานและเปลี่ยนใจเร็ว (ฟลกูดสดอทโค, ๒๕๖๔)

งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟไดแบงแรงจูงใจในการบริโภคออกเปนสองแนวคิดหลัก 

คือ แรงจูงใจในการบริโภค (Consumption Motives) และแรงจูงใจในการซ้ือ (Purchasing Motives)

(Samoggia และ Riedel, ๒๐๑๙) โดยผลการวิจัยพบวาผูบริโภคกาแฟใหความสนใจกับปจจัยหลายอยาง              

ในการเลือกบริโภคไมวาจะเปนคุณภาพและแหลงกําเนิดของกาแฟ สภาพสังคม สิ่งแวดลอม ตลอดจนความ

คุมคาทางเศรษฐกิจ (Guimaraes et al., ๒๐๑๙) ทั้งนี้จากงานวิจัยของ Samoggia และ Riedel (๒๐๑๙)              

ซึ่งไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการบริโภคกาแฟในประเทศอิตาลี ไดระบุสรุปและต้ังสมมติฐานวา ปจจัยที่สงผลตอ

การต้ังใจบริโภคกาแฟประกอบดวย อุปนิสัย สังคม พลังงาน ราคา แหลงกําเนิด และรสชาติ ซึ่งจากงานวิจัย

เรื่องนั้น พบวา อุปนิสัย ราคา และรสชาติเปนปจจัยที่สงผลการตัดสินใจบริโภค

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน งานวิจัยเรื่องนี้จึงเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอ

การต้ังใจบริโภคกาแฟจากรานกาแฟของกลุมคนเจเนอเรชันวาย โดยปจจัยประกอบดวยอุปนิสัย สังคม 

พลังงาน ราคา แหลงกําเนิด และรสชาติ วิธีการวิจัยที่ใชเปนวิธีการวิจัยเชิงปริมาณดวยการใชแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือ การเก็บขอมูลใชวิธีการเก็บขอมูลออนไลนในเดือนธันวาคม ๒๕๖๔ และใชวิธี Binary Logistic 

Regression เปนตัวสถิติหลักในการวิเคราะหขอมูล ผลที่ไดจากงานวิจัยนี้จะเปนประโยชนสําหรับ

ผูประกอบการรานกาแฟและนักการตลาดในการเขาใจในการดึงดูดลูกคาใหเขาไปบริโภคกาแฟในรานกาแฟ         

ใหมากข้ึน



๓๔๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

วิธีดําเนินการวิจัย

๑. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมคนเจเนอเรชันวาย (เกิดระหวางป ๒๕๒๓ – ๒๕๔๐) ที่เคยบริโภค

กาแฟจากรานกาแฟ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ขณะที่กลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรของ Cochran 

(๑๙๗๗) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ ไดขนาดตัวอยาง ๓๘๔ คน จึงทําการเก็บดวยวิธีการสุมแบบตามสะดวกดวย

ชองทางออนไลน โดยเก็บขอมูลในเดือนธันวาคม ๒๕๖๔

๒. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ Questionnaire ซึ่งแบงเปน ๓ สวน คือ สวนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบจํานวน ๕ ขอ สวนที่ ๒ ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคกาแฟเปนแบบเลือกตอบ

จํานวน ๕ ขอ และสวนที่ ๓ ปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจบริโภคกาแฟเปนแบบ Likert Scale จํานวน ๑๗ ขอ

๓. ขั้นตอนการวิจัย เริ่มจากทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัย 

จากนั้นรางแบบสอบถามโดยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Samoggia และ Riedel (๒๐๑๙) ใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคทางการวิจัย โดยพิจารณาความถูกตองของเนื้อหาและภาษา แลวจึงนําแบบสอบถามที่รางขึ้นใหแก

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาจํานวน ๒ คน ในดานการตลาด และอาหาร เพ่ือพิจารณาความถูกตอง (Validity)           

ของแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะขอคําถามท่ีมี Index of Item Objective Congruence: IOC) มากกวา ๐.๕๐

๔. เม่ือไดแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงจากผู เชี่ยวชาญแลวจึงนําไปทดลองความเชื่อ ม่ัน 

(Reliability) กับกลุมคนเจเนอเรชันวายท่ีเคยบริโภคกาแฟจากรานกาแฟในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จํานวน ๓๐ คน พบวาแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบาคโดยภาพรวม เทากับ 

๐.๘๓๓ ซึ่งมีคาเขาใกล ๑ แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามท่ีผานการ

ตรวจสอบความถูกตองและความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอมูลออนไลนกับกลุมคนเจเนอเรชันวายที่เคยบริโภค

กาแฟจากรานกาแฟ

๕. การวิเคราะหขอมูล สําหรับสวนขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ใช Descriptive 

Statistics ไดแก ความถี่และรอยละ

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจบริโภคกาแฟ ใชคาสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการซ้ือหรือไมซื้อกาแฟจากรานกาแฟ ใช Binary Logistic Regression Analysis 

โดยใชเทคนิค Backward Stepwise ในการเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอย ใช Hosmer-Lemeshow 

Test ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบ ใช Nagelkerke ในการหาคาความสามารถในการอธิบายสมการ

ของตัวแบบ และทดสอบความเหมาะสมของคาเบตา ดวยคาสถิติทดสอบ Wald  (Hair et al., ๒๐๑๐) ท้ังนี้           

ในสมการโลจิสติกที่จะคํานวณ กําหนดให Y = การตัดสินใจซ้ือหรือไมซื้อกาแฟจากรานกาแฟ (๑ = ซื้อ ๐ =              

ไมซื้อ) X๑ = อุปนิสัย (habit), x๒ = สังคม (society), x๓ = พลังงาน (energy), x๔ = ราคา (price), x๕ = 

แหลงกําเนิด (origin) และ X๖ = รสชาติ (taste) การวิเคราะหขอมูลท้ังหมดใชโปรแกรม SPSS Version ๒๘

Trial Version
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ผลการวิจัย

๑. เมื่อคณะผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถามทางชองทางออนไลนซึ่งไดทั้งหมด ๔๔๔ ตัวอยาง อยางไรก็ตาม

เมื่อนําไปตรวจสอบแลวพบวามีขอมูลที่สมบูรณทั้งสิ้น ๔๒๓ ตัวอยางซึ่งมากกวา ๓๘๔ ตัวอยางท่ีไดกําหนดไว 

จึงนําขอมูลที่ไดทั้ง ๔๒๓ ตัวอยางไปวิเคราะหดวย โปรแกรม SPSS Version ๒๘ Trial Version

๒. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๔๒๓) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง (รอยละ ๖๗.๑๔) สถานภาพโสด (รอยละ ๕๒.๙๖) อาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ ๔๒.๓๒) ระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ ๓๙.๐๑) และรายไดตอเดือน ระหวาง ๒๐,๐๐๐ – ๓๐,๐๐๐ บาท (รอยละ 

๓๖.๖๔)

๓. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๔๓๒) สรุปไดวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ บริโภคกาแฟวันละ ๒ แกว (รอยละ ๗๑.๑๖) ชอบกินกาแฟใสนมมากที่สุด (รอยละ 

๔๙.๘๘) เวลาที่นิยมบริโภคกาแฟที่สุด คือ เวลา ๐๖.๐๐ – ๑๐.๐๐ น. (รอยละ ๗๐.๒๑) ราคาโดยประมาณตอ

แกวที่เหมาะสม คือ ๕๐ บาท (รอยละ ๔๑.๑๓) สําหรับคําถามท่ีวาตั้งใจจะบริโภคกาแฟที่รานกาแฟหรือไม 

พบวา กลุมตัวอยางจํานวน ๒๕๕ คน (รอยละ ๖๐.๒๘) ตั้งใจที่จะบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ ขณะที่กลุมตัวอยาง

จํานวน ๑๖๘ คน (รอยละ ๓๙.๗๒) ไมตั้งใจท่ีจะบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ

๔. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ พบวา โดยภาพรวม ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับ ราคา มากที่สุด รองลงมา คือ พลังงาน รสชาติ แหลงกําเนิด สังคม และ อุปนิสัย 

ตามลําดับ หากแยกวิเคราะหไปท่ีผูที่ตั้งใจบริโภคท่ีรานกาแฟ พบวา ใหความสําคัญกับ ราคา มากที่สุด รองลงมา 

คือ รสชาติ พลังงาน สังคม แหลงกําเนิด และ อุปนิสัย ตามลําดับ และสําหรับผูที่ไมตั้งใจจะบริโภค             ที่

รานกาแฟ พบวา ใหความสําคัญกับ ราคา มากที่สุด รองลงมา คือ พลังงาน รสชาติ แหลงกําเนิด สังคม              

และ อุปนิสัย ตามลําดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ ๑

ตารางที่ ๑ แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละปจจัยท่ีสงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟท่ีราน

กาแฟในภาพรวมและจําแนกตามความต้ังใจหรือไมตั้งใจ

ปจจัย
ต้ังใจบริโภคที่รานกาแฟ 

(n = ๒๕๕)

ไมตั้งใจบริโภคที่
รานกาแฟ
(n = ๑๖๘)

รวม 
(n = ๔๒๓)

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.

1. อุปนิสัย ๒.๙๘ ๐.๗๒ ๒.๗๗ ๐.๖๓ ๒.๙๐ ๐.๗๐
การด่ืมกาแฟเปนสิ่งที่ทําเปนกิจวัตร ๒.๙๘ ๐.๘๕ ๒.๗๓ ๐.๗๔ ๒.๘๘ ๐.๘๑

การด่ืมกาแฟทําใหอารมณดีขึ้น ๒.๙๗ ๐.๘๐ ๒.๗๖ ๐.๗๐ ๒.๘๙ ๐.๗๗

การด่ืมกาแฟเปนสิ่งที่ทําทั้งครอบครัว ๓.๐๐ ๐.๘๕ ๒.๘๒ ๐.๗๘ ๒.๙๓ ๐.๘๒

2. สังคม ๔.๑๑ ๐.๗๐ ๓.๘๘ ๐.๙๐ ๔.๐๒ ๐.๗๙
การด่ืมกาแฟเปนการพักผอน ๔.๑๔ ๐.๘๗ ๓.๙๐ ๑.๐๑ ๔.๐๔ ๐.๙๓

การด่ืมกาแฟเปนการเขาสังคม ๔.๐๙ ๐.๗๖ ๓.๘๗ ๐.๙๔ ๔.๐๐ ๐.๘๔
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ปจจัย
ต้ังใจบริโภคที่รานกาแฟ 

(n = ๒๕๕)

ไมตั้งใจบริโภคที่
รานกาแฟ
(n = ๑๖๘)

รวม 
(n = ๔๒๓)

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.

3. พลังงาน ๔.๒๑ ๐.๕๑ ๔.๒๑ ๐.๔๘ ๔.๒๑ ๐.๕๐
การด่ืมกาแฟทําใหการยอยดีขึ้น ๓.๙๐ ๐.๙๒ ๓.๙๒ ๐.๙๗ ๓.๙๑ ๐.๙๔

การด่ืมกาแฟทําใหหายปวดหัว ๔.๓๒ ๐.๖๙ ๔.๓๐ ๐.๕๙ ๔.๓๑ ๐.๖๕

การด่ืมกาแฟทําใหเลือดลมไหลเวียน ๔.๔๐ ๐.๖๒ ๔.๔๑ ๐.๕๕ ๔.๔๑ ๐.๕๙

๔. ราคา ๔.๔๗ ๐.๐๓ ๔.๓๐ ๐.๒๘ ๔.๔๐ ๐.๒๐
การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ืองราคา ๔.๓๑ ๐.๕๘ ๔.๓๑ ๐.๕๒ ๔.๓๑ ๐.๕๖

การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ืองความคุมคา ๔.๕๑ ๐.๖๑ ๔.๕๒ ๐.๕๘ ๔.๕๑ ๐.๖๐

การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ืองการสงเสริมการขาย ๔.๕๕ ๐.๕๙ ๔.๕๔ ๐.๕๖ ๔.๕๔ ๐.๕๘

๕. แหลงกําเนิด ๔.๐๖ ๐.๔๒ ๔.๐๔ ๐.๕๕ ๔.๐๕ ๐.๔๗
การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ืองแหลงกําเนิด ๔.๒๓ ๐.๕๘ ๔.๒๐ ๐.๗๖ ๔.๒๒ ๐.๖๖

การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ือง Fair Trade ๓.๙๖ ๐.๕๙ ๓.๙๐ ๐.๖๙ ๓.๙๔ ๐.๖๓

การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ืองปลอดสารพิษ ๓.๙๙ ๐.๔๕ ๔.๐๐ ๐.๕๖ ๔.๐๐ ๐.๕๐

๖. รสชาติ ๔.๒๓ ๐.๔๔ ๓.๙๙ ๐.๖๕ ๔.๑๔ ๐.๕๔
การด่ืมกาแฟเลือกตามรสชาติ ๔.๑๖ ๐.๕๗ ๔.๐๕ ๐.๗๖ ๔.๑๒ ๐.๖๕

การด่ืมกาแฟเลือกตามการคั่ว ๔.๑๖ ๐.๕๘ ๓.๘๙ ๐.๘๒ ๔.๐๕ ๐.๗๐

การด่ืมกาแฟเลือกตามแบรนด ๔.๓๘ ๐.๖๔ ๔.๐๕ ๐.๘๕ ๔.๒๕ ๐.๗๕

๕. การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟหรือไมบริโภค ดวยวิธี Binary 

Logistics Regression พบวา คา Nagelkerke เทากับ ๐.๕๖๕ อธิบายไดวาสมการโลจิสติกสามารถอธิบายได 

๕๖.๕% เมื่อใชคาสถิติทดสอบ Homer and Lemeshow พบวาไดคา Chi-Square เปน ๑๑.๘๐๒ และ                  

คา Significance เทากับ ๐.๑๖๐ ซึ่งมากกวา ๐.๐๕ แสดงวาตัวแบบที่คํานวณไดเหมาะสม

ผลการคํานวณตัวแบบ ปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ พบวา ปจจัยที่สงผล

ประกอบดวย อุปนิสัย (X๑) สังคม (X๒) และรสชาติ (X๖) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ ๒
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ตารางที่ ๒ แสดงคาของสมการปจจัยการตั้งใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟดวยวิธี Binary Logistics Regression

B S.E. Wald Sig Exp(B)

Constraint ๑.๒๙๑ ๑๓.๒๔๖ ๐.๐๐๙ ๐.๙๒๒ ๓.๖๓๕

X๑ .๓๓๙ .๑๖๑ ๔.๔๒๗ .๐๓๕ ๑.๔๐๔

X๒ .๓๕๓ .๑๔๖ ๕.๘๐๙ .๐๑๖ ๑.๔๒๓

X๓ -.๒๕๗ .๒๓๐ ๑.๒๔๗ .๒๖๔ .๗๗๔

X๔ -๑.๐๓๙ ๒.๙๓๔ .๑๒๕ .๗๒๓ .๓๕๔

X๕ -.๒๕๐ .๒๓๙ ๑.๐๙๓ .๒๙๖ .๗๗๙

X๖ .๘๔๔ .๒๐๘ ๑๖.๔๕๘ .๐๐๐ ๒.๓๒๕

ดังนั้น สมการอธิบายการตั้งใจบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟหรือไม คือ

W = ๐.๓๓๙X๑ + ๐.๓๕๓X๒ + ๐.๘๔๔X๖

ทั้งนี้ ในสมการดังกลาว มีขอกําหนด คือ การตัดสินใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ มีคาเปน ๑ และการ

ตัดสินใจไมบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ มีคาเปน ๐ สมการท่ีคํานวณไดพยากรณขอมูลวา ผูตอบแบบสอบถามต้ังใจ

จะบริโภคกาแฟที่รานกาแฟถูกตอง ๘๗.๕% พยากรณวา ผูตอบแบบสอบถามต้ังใจจะไมบริโภคกาแฟ                

ที่รานกาแฟถูกตอง ๓๖.๓% และพยากรณถูกตองในภาพรวมทั้งหมด เทากับ ๖๗.๑%

สรุป

งานวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจบริโภคกาแฟจากรานกาแฟของกลุมคนเจเนอเรชันวาย สรุปได

วา ปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ ประกอบดวย อุปนิสัย สังคม และรสชาติ ขณะที่ราคา 

แหลงกําเนิด และพลังงาน เปนปจจัยที่ไมไดสงผลตอการบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลอง

บางสวนกับงานวิจัยของ Samoggia และ Riedel (๒๐๑๙) ซึ่งพบวา อุปนิสัย ราคา และรสชาติ แสดงใหเห็นวา 

ดวยวัฒนธรรมหรือพฤติกรรมของผูบริโภคในกลุมคนที่ตางกันยอมทําใหปจจัยที่สงผลแตกตางกันไปดวย นักวิจัย

จึงตองแสวงหาวิธีการอ่ืนตอไป เพ่ือใหไดองคความรูที่แนชัดเกี่ยวกับการบริโภคกาแฟของผูบริโภค

งานวิจัยเรื่องน้ีมีขอจํากัดกลาวคือเปนการวิจัยที่เนนกลุมลูกคาเจเนอเรชันวาย ดังนั้นเพื่อใหเกิดความ

เขาใจในลูกคาที่ครอบคลุม จึงควรทําวิจัยกับลูกคากลุมอ่ืนดวย นอกจากนี้งานวิจัยเรื่องนี้ตองการศึกษาวาปจจัย

ใดที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางการท่ีลูกคาเลือกบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟหรือไมบริโภคท่ีรานกาแฟ ดังนั้น

ผูใชขอมูลจากงานวิจัยน้ีพึงระมัดระวังวาผลท่ีไดไมไดเปนการคนหาวาเหตุผลใดที่ทํา ใหลูกคาบริโภคกาแฟ               

ที่รานกาแฟ
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ผลจากงานวิจัยนี้เปนประโยชนตอผูดําเนินธุรกิจทํารานกาแฟเพราะจะทําใหเขาใจในปจจัยท่ีทําให

ลูกคาสนใจจะซ้ือกาแฟจากรานกาแฟมากขึ้น จากปจจัยที่ประกอบดวย อุปนิสัย สังคม และรสชาติ 

ผูประกอบการควรท่ีจะสรางรานกาแฟใหมีลักษณะเปนกลุมสังคม ใหลูกคารูสึกวาการมาบริโภคกาแฟ ไมใชเปน

เพียงเร่ืองของกาแฟอยางเดียว และกาแฟก็ไมไดมีเพียงรสชาติเดียว แตมีความหลากหลาย เมื่อลูกคารับรูถึง               

สิ่งตาง ๆ เหลานี้ จะทําใหลูกคาหันมาบริโภคกาแฟจากรานคามากกวาการบริโภคจากท่ีบานหรือที่ทํางาน
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในประเทศ
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Abstract

The research objective make for education to develop professional accounting skills in 

Thailand. The information was collected from simple group of 1 0 9 people. The data has 

collected by questionnaire which refer to the standard education between International 

Education Standard IES 3 Professional Skills and General Education Contents. By using descriptive 

statistics to analyze the data. The result of research has collected group of females between 20

to 30 ages who graduate bachelor’s degree or more. Auditor, Certified public accountant, and 

accountant who has experience between 1 to 5 years. The objective make develop practical, 

interpersonal and communication skills, organizational and business management skills, 

characteristic skills, practical academic skills and job duties and Intellectual skills respectively.

Keywords: Accountant, Developing technical, Technical of accountants, Tax Auditor, Certified 

Public Accountant
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บทนํา

ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกําหนดใหธุรกิจที่อยูในตลาด

หลักทรัพยตองมีการจัดทําการงบการเงินประจําป ซึ่งการจัดทํางบการเงินโดยนักบัญชีจากบริษัทหรือองคกร

นั้น ๆ และตองมีการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต วิชาชีพบัญชีถือเปนสวนสําคัญ

ที่จะทําใหองคกรไปสูจุดหมายท่ีตั้งไว (นิภาพรรณ ดุลนีย และปรียาณัฐ เอ๊ียบศิริเมธี , ๒๕๖๒) การทํางาน                 

ในสายงานบัญชีมีความจําเปนที่จะตองใชความรู ความสามารถ ทักษะทางวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองใหเปนไป

ตามมาตราฐานวิชาชีพและกฎหมายที่เกี่ยวของกับสายงานการบัญชี นอกจากนี้ผูประกอบวิชาชีพบัญชียังตอง

พัฒนาทักษะความรูดานอ่ืน ๆ (นิภาพรรณ ดุลนีย และปรียาณัฐ เอ๊ียบศิริเมธี, ๒๕๖๒)

หนวยงานที่กํากับดูแลผูประกอบวิชาชีพบัญชี คือ สภาวิชาชีพบัญชี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริม

และพัฒนาวิชาชีพบัญชี อีกทั้งยังเปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ ซึ่งมีมาตรฐานการศึกษา

ระหวางประเทศสําหรับผูประกอบการวิชาชีพบัญชี” จํานวน ๘ ฉบับ กําหนดโดยคณะกรรมการการศึกษา

ของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ มีไวเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาผูประกอบวิชาชีพบัญชี            

โดยมาตรฐานฉบับที่ ๓ ในเร่ือง ทักษะทางวิชาชีพ มีทั้งหมด ๕ ดาน ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะทาง

วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล

และการสื่อสาร ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ (ยุพาพิน บุญสิงมา, ๒๕๖๐) ในการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชีจําเปนตองพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและพัฒนาตนเองเพ่ือรักษาและเพ่ิมศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

จากเหตุผลขางตนจะเห็นไดวาผูที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชีตองมีการพัฒนาเพ่ิมความสามารถ                 

ในทักษะ ๕ ดาน ที่ถูกกําหนดโดยคณะกรรมการการศึกษาของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ ดังนั้น

คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความตองการวาผูปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชีมีความตองการพัฒนาทักษะ

ทางดานใดมากที่สุด เพ่ือนําขอมูลไปใชในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพในสายงานบัญชีและเปนขอมูลสําหรับ

หนวยงานที่เก่ียวของ

วัตถุประสงค

๑. เพ่ือศึกษาระดับความรู ความสามารถที่คาดหวังของนักบัญชี

๒. เพ่ือศึกษาระดับของสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีที่คาดหวังของนักบัญชี

๓. เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในประเทศไทย



๓๕๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ประโยชนที่จะไดรับ

๑. ทําใหทราบถึงความตองการในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีของผูที่อยูในสายงานบัญชี

๒. ทําใหทราบถึงความตองการพัฒนาเพ่ือเปนแนวทางใหแกหนวยงานที่จัดอบรมและพัฒนาทักษะทาง

วิชาชีพหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

๓. เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย

วิธีการศึกษา

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัยสําหรับงานวิจัย เรื่อง ความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี 

มีดังตอไปนี้

๑. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักบัญชีในบริษัทและสํานักงานบัญชีตางๆ ในประเทศไทย ซึ่งมีจํานวน 

๕๘๐,๖๘๐ ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, ๒๕๖๓) ขณะที่กลุมตัวอยางกําหนดจากสูตรของ (Yamane, ๑๙๗๓) 

โดยเมื่อกําหนดคาความคาดเคลื่อนไวที่ ๑๐% จะไดกลุมตัวอยาง เทากับ ๑๐๐ ตัวอยาง อยางไรก็ตามในการ

เก็บขอมูลจริงมีการตอบกลับแบบสอบจํานวน ๑๐๙ ตัวอยาง ดังนั้น ขนาดตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้

เทากับ ๑๐๙ ตัวอยาง

๒. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามในรูปแบบ GOOGLE FORM โดยคณะผูวิจัยไดปรับปรุง

จากแบบสอบถามของ ยุพาพิน บุญสิงมา (๒๕๖๐) โดยในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ ทางคณะผูวิจัยไดขอความ

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอจากกลุมนักบัญชีทางออนไลนผานแอปพลิเคชัน Facebook โดยแบงออกเปน                 

๒ สวน ไดแก

สวนท่ี ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในวิชาชีพการบัญชี ระยะเวลาการทํางาน เงินเดือน เปนตน

สวนท่ี ๒ การวิเคราะหความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีตามมาตรฐานการศึกษา

ระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ( International Education Standards for Professional 

Accountants : IES) ฉบับที่ ๓ เร่ืองทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) มีทักษะ ๕ ดาน ไดแก ทักษะ            

ทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทาง

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารและทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ

๓. วิธีการวิเคราะหขอมูลเร่ิมจากเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบ               

ความถูกตองของขอมูล แลวจึงนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรม Microsoft Excel โดยสวนขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ และรอยละ ขณะที่แบบสอบถามเก่ียวกับ

ความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบ

วิชาชีพบัญชี ใชคาสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขณะที่

การแปลความหมายระดับความสําคัญซึ่งวัดจากคาเฉลี่ยในแบบสอบถามจะใชแนวทางของ วิเชียร เกตุสิงห 

(๒๕๓๘) มีดังนี้



๓๕๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 

๓.๔๑ – ๔.๒๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็น มาก

๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 

๑.๘๑ – ๒.๖๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็น นอย 

๑.๐๐ – ๑.๘๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด

ผลการศึกษา

จากการเก็บขอมูลแบบสอบถามจํานวน ๑๐๙ ชุด และนําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลมาแลวนํามา

วิเคราะหขอมูล สามารถสรุปไดดังตอไปนี้

๑. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง              

(รอยละ ๘๐.๗๓) อายุระหวาง ๒๐ - ๓๐ ป (รอยละ ๕๓.๒๑) การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ ๗๗.๙๘)             

ไมเปนผูสอบบัญชีภาษีอากร (รอยละ ๙๔.๔๙) ไมเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (รอยละ ๙๗.๒๕) มีประสบการณ

การทํางาน ๑ – ๕ ป (รอยละ ๓๑.๑๙) ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท (รอยละ ๓๖.๖๙) 

จํานวนพนักงานในองคกร ๑ – ๑๐ คน (รอยละ ๓๖.๖๙) รองลงมาคือ จํานวนมากกวา ๑๐๐ คน (รอยละ 

๓๒.๑๑) โดยมีผลแบบสอบถามดังตารางที่ ๑ ดังนี้

ตารางที่ ๑: จํานวนและรอยละของลักษณะประชากรศาสตรกลุมตัวอยาง

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ
เพศ
ชาย ๒๑ ๑๙.๒๗

หญิง ๘๘ ๘๐.๗๓

อายุ
๒๐ – ๓๐ ป ๕๘ ๕๓.๒๑

๓๑ – ๔๐ ป ๒๕ ๒๒.๙๔

๔๑ – ๕๐ ป ๑๓ ๑๑.๙๓

มากกวา ๕๐ ป ๑๓ ๑๑.๙๓

ระดับการศึกษาสูงสุด
ต่ํากวาปริญญาตรี ๕ ๔.๕๙

ปริญญาตรี ๘๕ ๗๗.๙๘

ปริญญาโทหรือสูงกวา ๑๙ ๑๗.๔๓

ทานเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรหรือไม
เปน ๖ ๕.๕๐

ไมเปน ๑๐๓ ๙๔.๔๙

รวม ๑๐๙ ๑๐๐



๓๖๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ
ทานเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตหรือไม
เปน ๓ ๒.๗๕

ไมเปน ๑๐๖ ๙๗.๒๕

ประสบการณการทํางาน
๑ – ๕ ป ๓๔ ๓๑.๑๙

๖ – ๑๐ ป ๒๑ ๑๙.๒๗

๑๑ – ๑๕ ป ๗ ๖.๔๒

มากกวา ๑๕ ป ๒๒ ๒๐.๑๘

ไมมีประสบการณ ๒๕ ๒๒.๙๔

เงินเดือน
ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๖ ๑๔.๖๘

๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๔๐ ๓๖.๖๙

๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ๑๖ ๑๔.๖๘

๓๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท ๑๖ ๑๔.๖๘

มากกวา ๕๐,๐๐๐ บาท ๒๑ ๑๙.๒๗

จํานวนพนักงานในองคกร
๑ – ๑๐ คน ๔๐ ๓๖.๖๙

๑๑ – ๒๐ คน ๑๐ ๙.๑๗

๒๑ – ๕๐ คน ๑๑ ๑๐.๐๙

๕๑ – ๑๐๐ คน ๑๓ ๑๑.๙๓

มากกวา ๑๐๐ คน ๓๕ ๓๒.๑๑

๒. จากการวิเคราะหเกี่ยวกับความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี พบวา กลุมตัวอยางมี

ความเห็นเกี่ยวกับความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิง

ปฏิบัติและหนาที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวางบุคคลและการ

สื่อสาร และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ อยูในระดับมาก โดยมีผลการวิเคราะหแบบสอบถาม

ดังตารางที่ ๒ ดังนี้



๓๖๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๒: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของกลุมตัวอยางจําแนก       

ตามความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผู

ประกอบวิชาชีพบัญชี

รายการ

ระดับความคิดเห็น
คา
เฉลี่ย SD

ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด

(๕)

มาก

(๔)

ปานกลาง

(๓)

นอย

(๒)

นอย

ที่สุด

(๑)

ทักษะทางปญญา ๓.๙๕ ๐.๙๙ มาก

1. การพัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับดาน

มาตรฐานการบัญชี เพื่อใหมีความเขาใจใน

รายงานทางการเงินของกิจการ

๓๔

(๓๑.๑๙)

๕๑

(๔๖.๗๙)

๑๘

(๑๖.๕๑)

๕

(๔.๕๙)

๑

(๐.๙๒)

๔.๐๓ ๐.๘๗ มาก

2. การพัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับการสอบ

บัญชีและกฎหมายภาษีอากรเพ่ือใหสามารถ

สรุปผลการตรวจสอบและรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีให เปนไปตาม

มาตรฐานแหงวิชาชีพ และขอกําหนดของ

อธิบดีกรมสรรพากร

๓๘

(๓๔.๘๖)

๓๙

(๓๕.๗๘)

๒๒

(๒๐.๑๘)

๗

(๖.๔๒)

๓

(๒.๗๕)

๓.๙๔ ๑.๐๓ มาก

3. การพัฒนาความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจแตละ

ประเภทท่ีตรวจสอบ เพื่อใหสามารถประเมิน

ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในและ

ประเมินความเสี่ยงของธุรกิจไดความประทับใจ

ใหกับผูอื่น

๓๗

(๓๓.๙๔)

๔๔

(๔๐.๓๗)

๑๘

(๑๖.๕๑)

๘

(๗.๓๔)

๒

(๑.๘๓)

๓.๙๗ ๑.๐๓ มาก

4. การพัฒนาความสามารถในการประยุกตใช

วิธีการไดมาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชี เพื่อให

ไดหลักฐานการสอบบัญชีที่ เพียงพอและ

เหมาะสม กับสิ่งที่ผูบริหารไดใหการรับรองไว

เกี่ยวกับงบการเงิน

๓๓

(๓๐.๒๘)

๔๗

(๔๓.๑๒)

๑๘

(๑๖.๕๑)

๗

(๖.๔๒)

๔

(๓.๖๗)

๓.๙๐ ๑.๐๓ มาก

5. การพัฒนาเก่ียวกับการวิเคราะหการวางแผน

งานสอบบัญชีเพื่อใหการปฏิบัติงานสอบบัญชี

เปนไปอยางมีประสิทธิผล หรือมีประโยชนตอ

การสอบบัญชี

๓๖

(๓๓.๐๓)

๔๓

(๓๙.๔๕)

๒๓

(๒๑.๑๐)

๕

(๔.๕๙)

๒

(๑.๘๓)

๓.๙๗ ๐.๙๕ มาก

6. การพัฒนาความสามารถดานการตัดสินใจใน

เลือกใชรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

เพื่อสรุปผลการตรวจสอบและรายงานขอตรวจ

พบตางๆ ใหแกผูใชงบการเงิน

๓๔

(๓๑.๑๙)

๔๒

(๓๘.๕๓)

๒๑

(๑๙.๒๗)

๑๐

(๙.๑๗)

๒

(๑.๘๓)

๓.๘๘ ๑.๐๒ มาก



๓๖๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการ

ระดับความคิดเห็น
คา
เฉลี่ย SD

ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด

(๕)

มาก

(๔)

ปานกลาง

(๓)

นอย

(๒)

นอย

ที่สุด

(๑)

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ๓.๙๖ ๐.๙๕ มาก

1. การพัฒนาทักษะดานคณิตศาสตรและสถิติเพื่อ

นํามาใชในการปฏิบัติงาน

๑๗

(๑๕.๖๐)

๔๔

(๔๐.๓๗)

๓๓

(๓๐.๒๘)

๑๔

(๑๒.๘๔)

๑

(๐.๙๒)

๓.๕๗ ๐.๙๔ มาก

2. การพัฒนาทักษะดานระบบและเครื่องมือ

เทคโนโลยีของธุรกิจและบัญชี เชน การใชงาน

โปรแกรม Microsoft office หรือการสืบคน

ขอมูลทาง Internet

๕๖

(๕๑.๓๘)

๓๑

(๒๘.๔๔)

๑๗

(๑๕.๖๐)

๓

(๒.๗๕)

๒

(๑.๘๓)

๔.๒๕ ๐.๙๔ มากท่ีสุด

3. การพัฒนาทักษะในการวิเคราะหเกี่ยวกับ

กิจการท่ีตรวจสอบ เพื่อใหมีความเขาใจใน

สภาพแวดลอมของกิจการ รวมท้ังระบบการ

ควบคุมภายใน

๓๘

(๓๔.๘๖)

๔๖

(๔๒.๒๐)

๑๖

(๑๔.๖๘)

๗

(๖.๔๒)

๒

(๑.๘๓)

๔.๐๒ ๐.๙๖ มาก

4. การพัฒนาทักษะความสามารถในการประเมิน

ความเสี่ ยงจากการแสดงขอมูลที่ ขัดตอ

ขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ ไมวาจะเกิดจาก

การทุจริตหรือขอผิดพลาดทั้งในระดับงบ

การเงิน และในระดับที่เกี่ยวกับสิ่งที่ผูบริหารได

ใหการรับรองไว

๓๕

(๓๒.๑๑)

๔๖

(๔๒.๒๐)

๒๐

(๑๘.๓๕)

๗

(๖.๔๒)

๑

(๐.๙๒)

๓.๙๘ ๐.๙๒ มาก

5. การพัฒนาทักษะในการรายงานตามขอเท็จจริง

ที่ตรวจพบในประเด็นตางๆ ซึ่งรวมถึงขอยกเวน

หรื อข อผิ ดพลาด ท่ี ตรวจพบ ท่ี เห็ นว ามี

สาระสําคัญตอผูใชงบการเงิน

๓๕

(๓๒.๑๑)

๔๑

(๓๗.๖๑)

๒๙

(๒๖.๖๑)

๑

(๐.๙๒)

๓

(๒.๗๕)

๓.๙๕ ๐.๙๔ มาก

6. การพัฒนาความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑ

ขอบังคับที่เก่ียวกับการจัดทํางบการเงินและ

การจัดทํารายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชีของกิจการที่ตรวจสอบ

๔๑

(๓๒.๑๑)

๓๖

(๓๓.๐๓)

๒๓

(๒๑.๑๐)

๘

(๗.๓๔)

๑

(๐.๙๒)

๓.๙๙ ๐.๙๙ มาก

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ๔.๑๕ ๐.๘๖ มาก

1. การพัฒนาความสามารถในการจัดการบริหาร

ตนเอง เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

๔๕

(๔๑.๒๘)

๔๗

(๔๓.๑๒)

๑๔

(๑๒.๘๔)

๑

(๐.๙๒)

๒

(๑.๘๓)

๓.๙๙ ๐.๙๙ มาก

2. การพัฒนาความสามารถในการคิดริเร่ิมการ

โนมนาวและเรียนรูดวยตนเอง

๔๒

(๓๘.๕๓)

๔๕

(๔๑.๒๘)

๑๘

(๑๖.๕๑)

๔

(๓.๖๗)

๐

(๐.๐๐)

๔.๑๕ ๐.๘๓ มาก

3. การพัฒนาความสามารถในการเลือกและ

เรียงลําดับทรัพยากรท่ีมีจํากัด และจัดการงาน

ใหเสร็จตามเวลา

๔๓

(๓๙.๔๕)

๔๗

(๔๓.๑๒)

๑๖

(๑๔.๖๘)

๑

(๐.๙๒)

๒

(๑.๘๓)

๔.๑๗ ๐.๘๕ มาก



๓๖๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการ

ระดับความคิดเห็น
คา
เฉลี่ย SD

ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด

(๕)

มาก

(๔)

ปานกลาง

(๓)

นอย

(๒)

นอย

ที่สุด

(๑)

4. การพัฒนาตนเองใหมีความสามารถท่ีจะ

ปรับตัวและรวมงานกับผูอื่นได เพื่อเกิดการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ขึ้นภายในองคกร เชน การ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางาน ระบบงาน

หรือเพื่อนรวมงาน เปนตน

๔๕

(๔๑.๒๘)

๔๔

(๔๐.๓๗)

๑๙

(๑๗.๔๓)

๑

(๐.๙๒)

๐

(๐.๐๐)

๔.๒๒ ๐.๗๖ มากท่ีสุด

5. การพัฒนาความสามารถในการพิจารณาปรับ

ใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและ

ทัศนคติ ให เขากับการตัดสินใจ เชน การ

ตั ดสินใจของท าน  ท านได คํ านึ งถึ งหลัก

จรรยาบรรณ หรือคานิยมท่ีบุคคลในวิชาชีพได

ยึดถือปฏิบัติ

๔๖

(๔๒.๒๐)

๔๐

(๓๖.๗๐)

๑๗

(๑๕.๖๐)

๔

(๓.๖๗)

๒

(๑.๘๓)

๔.๑๔ ๐.๙๔ มาก

6. การพัฒนาตนเองใหมีความระมัดระวังสงสัย 

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ เชน การสังเกตหรือ

สงสั ยต อข อมู ลขององค กรที่ อ าจขัดต อ

ขอเท็จจริง

๔๗

(๔๓.๑๒)

๔๐

(๓๖.๗๐)

๒๑

(๑๙.๒๗)

๑

(๐.๙๒)

๐

(๐.๐๐)

๔.๒๒ ๐.๗๙ มากท่ีสุด

ทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ๔.๒๓ ๐.๘๕ มากที่สุด

1. การพัฒนาตนเองใหสามารถทํางานรวมกับ

ผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อ

แกปญหาความขัดแยง

๕๔

(๔๙.๕๔)

๓๓

(๓๐.๒๘)

๑๙

(๑๗.๔๓)

๑

(๐.๙๒)

๒

(๑.๘๓)

๔.๒๕ ๐.๙๐ มากท่ีสุด

2. การพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม ๕๔

(๔๙.๕๔)

๓๔

(๓๑.๑๙)

๑๖

(๑๔.๖๘)

๓

(๒.๗๕)

๒

(๑.๘๓)

๔.๒๔ ๐.๙๓ มากท่ีสุด

3. การพัฒนาทักษะดานการเจรจาตอรองเพื่อหา

หนทางแกปญหาและกําหนดขอตกลงรวมกัน

ในสถานการณทางวิชาชีพ

๔๔

(๔๐.๓๗)

๔๑

(๓๗.๖๑)

๒๒

(๒๐.๑๘)

๑

(๐.๙๒)

๑

(๐.๙๒)

๔.๑๖ ๐.๘๔ มาก

4. การพัฒนาทักษะใหสามารถปฏิบัติงานรวมกับ

ผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพในวัฒนธรรมที่

ตางกัน

๔๘

(๔๔.๐๔)

๔๗

(๔๓.๑๒)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๓

(๒.๗๕)

๐

(๐.๐๐)

๔.๒๘ ๐.๗๖ มากท่ีสุด

5. การพัฒนาทักษะดานการเขียน การพูด การฟง 

และการอานทั้งที่ เปนทางการและไมเปน

ทางการ เพื่อใหสามารถนําเสนอ อภิปราย 

รายงาน และปกปองมุมมองของตนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

๔๕

(๔๑.๒๘)

๔๘

(๔๔.๐๔)

๑๓

(๑๑.๙๓)

๑

(๐.๙๒)

๒

(๑.๘๓)

๔.๒๒ ๐.๘๓ มากท่ีสุด



๓๖๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการ

ระดับความคิดเห็น
คา
เฉลี่ย SD

ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด

(๕)

มาก

(๔)

ปานกลาง

(๓)

นอย

(๒)

นอย

ที่สุด

(๑)

ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ ๔.๑๖ ๐.๘๙ มาก

1. การพัฒนาทักษะดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

การบริหารโครงการ การบริหารงานบุคคลและ

ทรัพยากรและการตัดสินใจตาง ๆ

๓๘

(๓๔.๘๖)

๔๘

(๔๔.๐๔)

๑๗

(๑๕.๖๐)

๓

(๒.๗๕)

๓

(๒.๗๕)

๔.๐๖ ๐.๙๓ มาก

2. การพัฒนาทักษะดานการจัดแบงหนาที่งาน

และการมอบหมายงานเพื่อกระตุนและพัฒนา

บุคลากร

๓๗

(๓๓.๙๔)

๕๑

(๔๖.๗๙)

๑๗

(๑๕.๖๐)

๒

(๑.๘๓)

๒

(๑.๘๓)

๔.๐๙ ๐.๘๖ มาก

3. การพัฒนาทักษะความเปนผูนํา ๔๔

(๔๐.๓๗)

๔๕

(๔๑.๒๘)

๑๕

(๑๓.๗๖)

๒

(๑.๘๓)

๓

(๒.๗๕)

๔.๑๕ ๐.๙๒ มาก

4. การพัฒนาทักษะใหสามารถพิจารณาและ

ตัดสินใจอยางผูมีวิชาชีพ

๕๘

(๕๓.๒๑)

๓๔

(๓๑.๑๙)

๑๓

(๑๑.๙๓)

๓

(๒.๗๕)

๑

(๐.๙๒)

๔.๓๓ ๐.๘๖ มากท่ีสุด

บทสรุปและขอเสนอแนะ

งานวิจัย เร่ือง ความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในประเทศไทย สามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังตอไปนี้

ผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง ๒๐ -๓๐ ป              

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญไมเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรและไมเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต              

มีประสบการณการทํางาน ๑ – ๕ ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท มีจํานวนพนักงานใน

องคกรประมาณ ๑ – ๑๐ คน และรองลงมาคือ มีจํานวนพนักงานในองคการมากกวา ๑๐๐ คน

ความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี โดยมีการเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ ทักษะทาง

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน และทักษะทางปญญา ซึ่งแตละทักษะมี

รายละเอียดดังตอไปนี้

๑. ทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร เปนทักษะที่มีความตองการพัฒนามากท่ีสุด 

ซึ่งประกอบดวย ทักษะที่สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน              

มีกระบวนการปรึกษาหารือกันเพ่ือแกปญหาความขัดแยง มีการทํางานเปนทีม มีทักษะดานการเขียน การพูด 

การฟง และการอานสามารถนําเสนอ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการเจรจาตอรองเพ่ือหาหนทางแกปญหา 

กําหนดขอตกลงรวมกันในสถานการณทางวิชาชีพ ซึ่งหากพัฒนาทักษะเหลานี้ ทําใหการทํางานในองคกรมี

ทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารที่ดีเย่ียม
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๒. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ เปนทักษะที่มีความตองการพัฒนามากซึ่งประกอบดวย

ทักษะที่สามารถพิจารณาและตัดสินใจอยางผูมีวิชาชีพ มีความเปนผูนํา สามารถมอบหมายงานเพ่ือพัฒนา

บุคลากร และมีทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ เพ่ือเปนการบริหารโครงการ บุคคล ทรัพยากรและการตัดสินใจตาง 

ๆ หากนักบัญชีมีการพัฒนาทักษะเหลาน้ี สงผลใหการพัฒนาทักษะในสายงานบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

๓. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล เปนทักษะที่มีความตองการพัฒนามาก ซึ่งประกอบดวย 

ความสามารถที่จะปรับตัวและรวมงานกับผูอ่ืนได มีความระมัดระวังอยางผูประกอบวิชาชีพ มีความสามารถ              

ในการเลือกและเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัด และจัดการงานใหเสร็จตามเวลา มีความคิดริเริ่มการโนมนาวและ

เรียนรูดวยตนเอง มีการพิจารณาปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ ใหเขากับการตัดสินใจ 

และมีการจัดการบริหารตนเอง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะนี้จะทําใหนักบัญชี                

มีความสามารถที่ทําใหองคกรพัฒนาไปอยางรวดเร็ว

๔. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน เปนทักษะที่มีความตองการพัฒนามาก ซึ่งประกอบไป

ดวย ทักษะดานระบบและเคร่ืองมือเทคโนโลยีของธุรกิจและบัญชี มีการวิเคราะหเกี่ยวกับระบบการควบคุม

ภายใน มีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับที่เกี่ยวกับการจัดทํางบการเงินและการจัดทํารายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของกิจการที่ตรวจสอบ มีความสามารถในการประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอมูล 

มีการรายงานตามขอเท็จจริงที่ตรวจพบในประเด็นตางๆ และมีทักษะดานคณิตศาสตร สถิติเพ่ือนํามาใชในการ

ปฏิบัติงาน ทักษะที่กลาวมามีความสําคัญอยางยิ่งในสายงานวิชาชพีบัญชี ที่องคกรมีความตองการอยางยิ่ง

๕. ทักษะทางปญญา เปนทักษะที่มีความตองการพัฒนามาก ซึ่งประกอบไปดวย ความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับดานมาตรฐานการบัญชี การวางแผนธุรกิจ วิเคราะหแผนงานสอบบัญชี การสอบบัญชี กฎหมายภาษี

อากร ความสามารถในการประยุกตใชวิธีการ การตัดสินใจในเลือกใชรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี               

ซึ่งการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีพวกนี้ มีความสําคัญในการชวยพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพท่ีดี

ยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ ในการนําผลวิจัยไปใช
๑. องคกรที่จัดอับรมหรือพัฒนาทักษะในกับนักบัญชีควรพัฒนาทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวางบุคคล

และการสื่อสารกอนแลวตามดวยทักษะอ่ืน ๆ ตามลําดับ (ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ ทักษะ

ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน และทักษะทางปญญา)

๒. นักวิจัยหรือผูที่สนใจสามารถนําผลวิจัยไปใชประโยชนเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินวิจัยได

ขอเสนอแนะ ในการวิจัยครั้งตอไป
๑. ควรมีการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางใหมากกวานี้โดยเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเปนผูสอบบัญชีภาษีอากร

และผูสอบบัญชีรับอนุญาตเพ่ือใหไดเนื้อหาท่ีครอบคลุมมากข้ึน

๒. ในการเก็บขอมูลถาสถานการณ COVID-๑๙ ดีขึ้นแลวควบคุมไดแลวควรมีเครื่องมือในการเก็บขอมูล

มากกวานี้ เชน การสัมภาษณ การสนทนากลุม
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณทางเศรษฐกิจของไตหวันและความ

รวมมือดานการลงทุนและการคากับประเทศไทยและบางประเทศในอาเซียนโดยใชมุมมองของทฤษฎีในสํานัก

ประกอบสรางนิยม การวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิจัยเอกสาร ทั้งนี้ขอมูลทั้งหมดท่ีไดจากการ

รวบรวมจะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบวา โลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจ ตลาดเสรีและคานิยมประชาธิปไตยในระดับการเมือง

ระหวางประเทศผลักดันใหเกิดความเปล่ียนแปลงกับโครงสรางทางเศรษฐกิจภายในไตหวันท่ีเริ่มขึ้นต้ังแต

ทศวรรษท่ี ๑๙๘๐ โดยไตหวันไดกําหนดนโยบายพ้ืนฐานของประเทศไดแก การเปดเสรีทางเศรษฐกิจ การทําให

เปนนานาชาติ และการสรางสถาบัน อีกทั้งรัฐบาลยังมีนโยบายใหความสําคัญกับการสงเสริมอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีขั้นสูงแทนที่อุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขน ยิ่งไปกวานั้นภายใตนโยบายจีนเดียว ทําใหไตหวัน

จําเปนตองแสวงหาความรวมมือทางเศรษฐกิจกับรัฐอ่ืนมากข้ึน โดยเฉพาะความรวมมือทางดานการลงทุนและ

การคากับประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตผานนโยบายมุงใตและนโยบายมุงใตใหมที่พบวา 

ไตหวันเขามาลงทุนในสิงคโปรมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือเวียดนามและไทยตามลําดับ สําหรับความรวมมือ

ดานการคาซึ่งศึกษาเฉพาะความรวมมือกับไทยเทานั้น พบวาสวนใหญไตหวันเปนฝายไดเปรียบดุลการคาไทย

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายคือ รัฐบาลไทยควรเรงขยายโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญเพ่ือดึงดูดนักลงทุน

ชาวไตหวัน และรัฐบาลไทยควรรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมไตหวันในการยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทยที่ใช

เทคโนโลยีขั้นสูง
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THE CHANGE IN ECONOMIC IDENTITY OF TAIWAN AND COOPERATION IN 
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Email address: rungtip@ms.su.ac.th

Abstract

Using constructivist theory, this research piece examined Taiwan's changed economic 

identity and cooperation in investment and trade with Thailand and other ASEAN countries. 

Documentary research was used to conduct this study. The descriptive analysis was used to 

examine all of the data.

The results found that economic globalization, free markets, and democratic values in 

international politics drove Taiwan to modified its economic structure which began in the 1980s. 

Taiwan has implemented three fundamental policies i.e. economic liberalization, internationalization,

and institutionalization. In addition, the government promoted high-tech sectors as a replacement

for labor-intensive industry. Furthermore, under the One China policy, Taiwan was required to 

seek economic cooperation with other countries, particularly with Southeast Asian countries, 

through the Southbound Policy and the New Southbound Policy. Taiwan made the most 

investments in Singapore, followed by Vietnam and Thailand. The data revealed that Taiwan 

had a trade surplus primarily with Thailand, based on exclusively trade cooperation with 

Thailand.

The Thai government should construct massive infrastructure quickly to attract Taiwanese

investors, and the Thai government should cooperate with Taiwanese businesses to boost Thai 

high-tech sectors, according to policy proposals.

Keywords: Economic Identity, Cooperation, Taiwan, Thailand
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บทนํา

ปญหาดานการเมืองระหวางประเทศของไตหวันยังคงไดรับการถกเถียงกันมาอยางมาก ทั้งนี้ นักวิชาการ  

ที่เชี่ยวชาญเรื่องไตหวันอยาง Copper (๒๐๐๙) อธิบายวารัฐตาง ๆ มีความเขาใจเกี่ยวกับอัตลักษณของไตหวัน

แตกตางกันสองมุมมอง มุมมองแรกคือรัฐที่ยอมรับนโยบายจีนเดียว (one China policy) ซึ่งถือวาไตหวัน               

เปนมณฑลหนึ่งของจีน และอยูภายใตการปกครองของรัฐบาลจีนที่ปกก่ิง อีกมุมมองมาจากรัฐที่ปฏิเสธนโยบาย

จีนเดียว ซึ่งถือวาไตหวันมีอัตลักษณที่เปนเอกราช มีอัตลักษณแหงชาติอยางชัดเจน และมีอํานาจอธิปไตยเหนือ

ดินแดนของตนเองซึ่งแยกขาดออกจากอิทธิพลของจีนแผนดินใหญ กลาวไดวาปญหาอัตลักษณของไตหวัน           

เปนกรณีหนึ่งที่ยืนยันคําอธิบายของนักวิชาการดานความสัมพันธระหวางประเทศที่ยึดถือในหลักการยอมรับ     

จากภายนอกเก่ียวกับความเปนรัฐ โดยมีหลักการชี้ขาดวาดินแดนนั้นไดรับการยอมรับจากมหาอํานาจสวนใหญ

หรือไม และดินแดนนั้นจะตองไดรับการรับรองจากองคการสหประชาชาติ ซึ่งเปนเงื่อนไขที่สําคัญของความเปน

รัฐโดยสมบูรณในปจจุบัน (วิลคินสัน, ๒๐๐๗/๒๕๕๗)

ในป ๒๐๑๙ จีนเรงดําเนินยุทธศาสตรกดดันชาติที่มีความสัมพันธทางการทูตกับไตหวัน สงผลใหรัฐบาล

ไตหวันมีความสัมพันธทางการทูตกับชาติตางๆ เหลือเพียง ๑๕ ชาติเทานั้น ลาสุดหมูเกาะโซโลมอน (the 

Solomon Islands) และประเทศคิริบาส (Kiribati) ไดตัดความสัมพันธทางการทูตกับไตหวัน (Aspinwall, 

๒๐๑๙) สวนประเทศไทยกับชาติสมาชิกอาเซียนก็ไมไดรับรองความเปนรัฐของไตหวันแตอยางใด หากแตมี

ความสัมพันธอันดีกับไตหวันในมิติทางเศรษฐกิจและสังคมเทานั้น (“Taiwan down to ๒๐ allies,” ๒๐๑๗) 

จากปญหาเกี่ยวกับสถานะความเปนรัฐของไตหวัน ไตหวันจึงตองเปล่ียนแปลงอัตลักษณทั้งในมิติทางเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมืองซึ่งจะมีนัยสาํคัญตอบทบาทในทางการเมืองระหวางประเทศของไตหวัน

บทความวิจัยนี้ทําการศึกษาและวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางอัตลักษณเฉพาะในมิติดานเศรษฐกิจของ

ไตหวันและการสรางความรวมมือทางดานเศรษฐกิจกับไทยรวมถึงบางประเทศในอาเซียนซ่ึงไดแก การลงทุน

และการคาโดยใชมุมมองของสํานักประกอบสรางนิยม (constructivism) เพ่ือท่ีจะไดเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลง

ดานอัตลักษณของไตหวันและผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ทั้งไตหวัน ไทยและบางประเทศในอาเซียนไดรับ             

จากความรวมมือระหวางกัน

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพ่ือศึกษาการเปล่ียนแปลงอัตลักษณทางเศรษฐกิจของไตหวันและความรวมมือดานการลงทุน                

และการคากับประเทศไทยและบางประเทศในอาเซียนโดยใชมุมมองของทฤษฎีในสํานักประกอบสรางนิยม 

การทบทวนวรรณกรรม

สํานักประกอบสรางนิยม (constructivism) เปนแนวคิดสายกลางและมักถูกเรียกวา “กลุมนักลัทธิ              
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ที่นิยมสะทอนภาพ” (reflectivist) หรือนักสัมพัทธนิยม (relativist) (Zehfuss, ๒๐๐๒) ซึ่งไดรับอิทธิพลจาก

ทฤษฎีวิพากษของสํานักแฟรงคเฟรต (Frankfurt School) ของเยอรมนี (Kegley & Blanton, ๒๐๑๓, p. ๓๕)

ตอมาเม่ือ Alexander Wendt ไดเผยแพรบทความช่ือ “Anarchy is what states make of it: The social 

construction of power politics” (๑๙๙๒) สงผลใหทฤษฎีของสํานักประกอบสรางนิยมไดรับความสนใจ

อยางมาก โดย Wendt ทาทายสมมติฐานของสํานักสัจนิยมใหม (neorealism) หรือสํานักสัจนิยมเชิงโครงสราง 

(structural realism) ของ Kenneth Waltz ที่นําเสนอไวใน “Anarchic Orders and Balances of Power” 

ซึ่งเปนบทหน่ึงของหนังสือ “Theory of International Politics” (๑๙๗๙) สาระสําคัญของบทความนี้คือ              

การนําเสนอวาการเมืองระหวางประเทศเปนอนาธิปไตย (anarchy) ซึ่ง Waltz มองวาระบบระหวางประเทศ             

ที่เปนอนาธิปไตยทําใหความรวมมือเกิดข้ึนไดยาก เนื่องจากรัฐหนึ่งยอมกังวลวาความรวมมือจะทําใหรัฐอ่ืนไดรับ

ผลประโยชนมากกวา และรัฐหนึ่งยังกังวลวาจะตองพ่ึงพิงรัฐอ่ืนหากมีความรวมมือทางการคาและบริการ

(Waltz, ๑๙๗๙, pp. ๑๐๕-๑๐๖)

ในประเด็นเกี่ยวกับอนาธิปไตย การพ่ึงตนเอง และความรู เชิงอัตวิสัยรวม (intersubjective 

knowledge) นั้น Wendt เห็นวาแนวคิดเชิงโครงสรางของ Waltz โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดเรื่องอนาธิปไตย

และการกระจายขีดความสามารถท่ีจะนําไปสูดุลแหงอํานาจยังไมสามารถอธิบายพฤติกรรมของรัฐไดอยาง

เพียงพอ ดังนั้นจึงตองอาศัยสมมติฐานเกี่ยวกับอัตลักษณและผลประโยชนในการศึกษาโครงสรางของการเมือง

ระหวางประเทศ เพ่ือทําใหสามารถเขาถึงพลวัตรของอนาธิปไตยและตองถือวาการพ่ึงตนเองเปนกระบวนการ         

ที่เกี่ยวกับความรูเชิงอัตวิสัยรวม ไมใชเปนผลจากโครงสรางในสภาวะอนาธิปไตย ซึ่งเปนไปตามหลักการของ

ทฤษฎีประกอบสรางทางสังคมที่วามนุษยกระทําการตอวัตถุตางๆ (objects) ตามความหมายท่ีวัตถุนั้นไดรับ

(๑๙๙๒, pp. ๓๙๕-๓๙๖)

กลาวโดยสรุปไดวาทฤษฎีความสัมพันธระหวางประเทศของสํานักประกอบสรางนิยมมีลักษณะเดน             

ที่สําคัญ ๓ ประการ ไดแก (๑) สํานักประกอบสรางนิยมเชื่อวาการเมืองระหวางประเทศถูกชี้นําจากความคิด

เชิงอัตวิสัยรวม ปทัสถาน และคานิยมที่ตัวแสดงยึดถือ การท่ีสํานักประกอบสรางนิยมเนนไปที่อัตวิสัยรวม            

ของความรู เพราะใหความสนใจกับลักษณะทางสังคมของมนุษย สวนบทบาทของความคิดรวมถือเปนโครงสราง

ทางความคิด (ideational structure) ที่ผลักดันและหลอหลอมพฤติกรรมของตัวแสดง (๒) โครงสรางทาง

ความคิดคือการประกอบสรางอยางหน่ึง ทําใหตัวแสดงใหคําจํากัดความใหมเกี่ยวกับผลประโยชนและอัตลักษณ

ของตนเอง โดยเปนการกระทําทางสังคมในกระบวนการของปฏิสัมพันธ ซึ่งถือวาผลประโยชนและอัตลักษณ             

ที่แนนอนมีเพ่ือแยกจากอิทธิพลของอํานาจและสถาบันระหวางประเทศ สํานักประกอบสรางนิยมใหความสนใจ

กับการท่ีโครงสรางทางความคิดมีผลตอการอธิบายตนเองของตัวแสดง ซึ่งเกี่ยวกับสถานะวาพวกเขาเปนใคร 

(who they are) ตลอดจนเปาหมาย และบทบาทท่ีเชื่อวาควรจะแสดงออกหรือกระทําการ และ (๓) โครงสราง                

ทางความคิดและตัวแสดงมีบทบาทในการสรางและกําหนดซึ่งกันและกัน โดยโครงสรางทางความคิดสรางตัว

แสดงทั้งในทางผลประโยชนและอัตลักษณ ในอีกทางหน่ึงนั้นโครงสรางก็ถูกผลิตและผลิตซํ้า รวมทั้งปรับเปลี่ยน

โดยปฏิบัติการทางวาทกรรมของตัวแสดง ซึ่งการมีอยูของโครงสรางไมไดหมายความวาตัวแสดงจะกระทําการใด
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ไมได แตโครงสรางทําหนาท่ีกํากับการตอบสนองของตัวแสดง อยางไรก็ตาม โครงสรางจะเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ

ระหวางตัวแสดง และตัวแสดงสามารถเปลี่ยนแปลงโครงสรางได โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือหลีกเลี่ยงสถานการณ             

ที่จะนําไปสูความขัดแยง (Copeland, ๒๐๐๖)

วิธีการดําเนินงานวิจัย

การวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจะใชวิธีการวิจัยเอกสาร (documentary research) โดยขอมูล           

ที่ใชในการศึกษาจะรวบรวมข้ึนจากแหลงตาง ๆ ไดแกนโยบายตางประเทศ เอกสารทางการ แถลงการณ เอกสาร

การวิจัยที่คนควาจากหนังสือ ตําราวิชาการ บทความจากวารสารวิชาการ งานวิจัยและวิทยานิพนธ ขาวและ

บทความวิเคราะห รวมถึงรายงานขอมูลที่เก่ียวของ 

สําหรับการวิเคราะหขอมูล ขอมูลทั้งหมดท่ีไดจากการรวบรวมจะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชวิธีการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analysis) 

ผลการวิจยั

แนววิเคราะหของสํานักประกอบสรางนิยมเห็นวา การเปล่ียนแปลงของอัตลักษณและผลประโยชน

ภายใตสภาวะอนาธิปไตยสามารถเกิดข้ึนในวิวัฒนาการของความรวมมือระหวางรัฐตาง ๆ เชนเดียวกับ

ผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พบวาอัตลักษณทางความรวมมือระหวางประเทศของไตหวัน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง

อัตลักษณของไตหวันในทางเศรษฐกิจและผลประโยชนของการเปลี่ยนแปลงดานอัตลักษณดังกลาวมีผลตอ

ความสัมพันธระหวางไตหวันกับไทย และบางประเทศในอาเซียนในดานการลงทุนและการคาซึ่งผลการวิจัย              

มีดังตอไปนี้

๑. การเปลี่ยนแปลงสูเศรษฐกิจโลกาภิวัตนของไตหวัน
การท่ีรัฐจะรวมมือกันเกิดจากความเชื่อท่ีวาผลประโยชนของรัฐจะบรรลุผลสําเร็จสูงสุดโดยผาน

ความรวมมือกับรัฐอ่ืน ๆ ในรูปของสถาบันที่มีโครงสรางที่แนนอน ขณะเดียวกันยังมีสมาชิก กฎระเบียบ

เปาหมาย ขั้นตอนการดําเนินงาน และบรรทัดฐานท่ีชัดเจน อีกท้ังยังมีความคิดวาความรวมมือระหวางประเทศ

จะชวยเสริมสรางประสิทธิภาพของระบบตลาดระหวางประเทศ ในขณะเดียวกันสถาบันที่เกิดขึ้นไดชวยผลักดัน

ระบบตลาดเสรีใหมีบทบาทในทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น อีกท้ังการแสวงหาความรวมมือระหวางประเทศสงเสริม

ใหมีการเจรจาระหวางรัฐ ทําใหเกิดการประนีประนอมโดยแตละฝายยอมปฏิบัติตามขอตกลงตาง ๆ ที่ไดรวมกัน

จัดทําขึ้น (Caporaso & Madeira, ๒๐๑๒, pp. ๑๐๑-๑๐๒)

โลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจ ระบบตลาดเสรี และคานิยมประชาธิปไตยในระดับการเมืองระหวาง

ประเทศ ตางมีบทบาทผลักดันใหเกิดความเปล่ียนแปลงขึ้นกับโครงสรางทางเศรษฐกิจภายในประเทศไตหวัน 

กลาวคือการเริ่มตนพัฒนาเศรษฐกิจของไตหวันเกิดขึ้นในยุคท่ีถูกปกครองโดยรัฐบาลอํานาจนิยมของกกมินตั๋ง 
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(Kuomintang:  KMT) ทําใหโครงสรางทางเศรษฐกิจของไตหวันในยุคแรกๆ มีลักษณะที่สําคัญ รัฐเปนผูนําหรือ

เปนฝายกําหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ เห็นไดอยางชัดเจนวาในทศวรรษ ๑๙๕๐ และทศวรรษ ๑๙๖๐

รัฐบาลอํานาจนิยมของ KMT ไดผูกขาดการตัดสินใจในระดับนโยบายดานการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ            

โดยไดรับความชวยเหลือในการวางแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและเงินทุนมหาศาลจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกาตอมา

รัฐบาลไตหวันไดสงเสริมการลงทุนของรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนภายในประเทศ ขณะที่ปจจัยแวดลอมทาง

การเมืองระหวางประเทศ เชน แนวคิดการเปดเสรีการลงทุน (investment liberalization) มีอิทธิพลตอนโยบาย

เปดรับการลงทุนโดยตรงตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการลงทุนของบริษัทญี่ปุนและสหรัฐฯ โดยรัฐบาล KMT

ไดจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมสงออก (Export Processing Zones: EPZs) ซึ่งสําเร็จเปนรูปธรรมในเมืองเกาสงเมื่อป 

๑๙๖๖ ตอมาก็มีการจัดตั้งที่เมืองไถจง และนานซือ (Nantze) (Hoesel, ๑๙๙๙, p. ๕๔)

ในชวงทศวรรษ ๑๙๘๐ และทศวรรษ ๑๙๙๐ ไตหวันยังคงรักษาการเติบโตทางเศรษฐกิจเอาไวได 

แมวาเปนยุคที่ไตหวันมีการเปลี่ยนผานจากระบอบอํานาจนิยมมาสูระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตย นอกจากน้ี

ความเปนประชาธิปไตยยังสงผลดีตอเศรษฐกิจ เนื่องจากทําใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจในเร่ือง

เศรษฐกิจไปสูภาคสวนตางๆ แทนที่จะผูกขาดอํานาจการตัดสินใจไวที่ภาครัฐแบบที่เคยเปนมา ขณะที่การพัฒนา

ทางเศรษฐกิจและสังคมของไตหวันไดทําใหเกิดกลุมผลประโยชนรูปแบบตาง ๆ ขึ้นในภาคการเมืองภาคประชา

สังคม และภาคธุรกิจที่ตองการเขาไปมีสวนรวมกับรัฐบาลทั้งในการตัดสินใจทางการเมืองและทางเศรษฐกิ จ 

(Wong, ๒๐๑๖, p. ๒๑๑; Zheng, ๒๐๑๓, pp. ๑๖๐, ๑๖๒) โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการจัดต้ังพรรคการเมือง

ฝายคานคือ “พรรคประชาธิปไตยกาวหนา” (Democratic Progressive Party: DPP) ในป ๑๙๘๖ และการ

ยกเลิกกฎอัยการศึกในป ๑๙๘๗ ทําใหกลุมผลประโยชนในภาคสวนตาง ๆ สามารถเคลื่อนไหวเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายไดอยางเปนอิสระกวาในอดีต รวมทั้งกระบวนการประชาธิปไตยไดนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของการ

ผูกขาดผลประโยชนที่มีอยูเดิม เนื่องจากตัวแทนของพรรคฝายคานที่เปนคนไตหวันโดยกําเนิดเปนจํานวนมาก ได

เขาไปมีบทบาทในกระบวนการกําหนดนโยบายในสมาชิกสภานิติบัญญัติ (Legislative Yuan) และสามารถชวงชิง

อํานาจทางการเมืองจากนักการเมืองรุนเกาท่ีเคยอพยพมาจากแผนดินใหญได ทั้งนี้อาจกลาวไดวาในขณะท่ีมีการ

เปลี่ยนผานสูประชาธิปไตย ก็มีการเปลี่ยนแปลงของผูตัดสินใจทางนโยบายดวยการแขงขันในการเลือกต้ังและ

พรรคการเมืองเร่ิมมีอิทธิพลตอกระบวนการทางนโยบาย อํานาจถูกเปล่ียนมือจากกลุมเดิม ๆ จากหนวยงาน

ชํานาญการ (technocratic agencies) ไปสูผูที่มาจากการเลือกต้ังในระดับสถาบันนั้น การเมืองแบบ

ประชาธิปไตยทําใหมีระบบตรวจสอบรัฐบาลไดอยางเขมแข็ง มีการกระจายอํานาจในโครงสรางการตัดสินใจทาง

นโยบายเศรษฐกิจมากขึ้น และการแทรกแซงของรัฐเร่ิมไปในทางเดียวกับพลังของเศรษฐกิจระบบตลาด (Zheng, 

๒๐๑๓, pp. ๑๖๒, ๑๗๕-๑๗๖)

ในทางเศรษฐกิจนั้น การท่ีไตหวันไดรับอิทธิพลจากเศรษฐกิจระบบตลาดในยุคการคาเสรีมากขึ้นทําให

ในป ๑๙๘๔ รัฐบาลไตหวันไดประกาศหลักการ ๓ ขอ สําหรับเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายพ้ืนฐานของ

ประเทศ คือ “การเปดเสรีทางเศรษฐกิจ” (economic liberalization) “การทําใหเปนนานาชาติ” 

(internationalization) และ “การสรางสถาบัน (institutionalization)” การลดบทบาทของภาครัฐและเปดเสรี
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ทางเศรษฐกิจมากข้ึนมีความจําเปนตอการดําเนินนโยบายทางการคา การลงทุน และการปรับเปลี่ยนโครงสราง

อุตสาหกรรมการผลิตที่ริเร่ิมมาตั้งแตป ๑๙๘๐ ซึ่งรัฐบาลไดมีนโยบายใหความสําคัญกับการสงเสริมอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีขั้นสูง (high technology) และการสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) อยาง

จริงจัง (Zheng, ๒๐๑๓, pp. ๑๗๘-๑๗๙)  

ในยุคที่ตองเผชิญกับโลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจ ไตหวันไดปรับตัวอยางมากเพ่ือสรางความสมดุล               

ในการรักษาเปาหมายของการพัฒนาเศรษฐกิจกับการพัฒนากระบวนการประชาธิปไตยและการบริหารปกครอง 

(governance) ของประเทศ (Leng, ๒๐๑๖, p. ๒๓๓) สําหรับการเปล่ียนภาคการผลิตของประเทศจาก

อุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขนไปสูอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง รัฐบาลไตหวันไดออกมาตรการสนับสนุน

ผูประกอบการในการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต ตัวอยางคือมาตรการสงเสริมธุรกิจรวมลงทุน (venture capital)

โดยสนับสนุนใหนักธุรกิจชาวไตหวันรวมลงทุนกับนักธุรกิจตางชาติที่มีเทคโนโลยีสูงเพ่ือเรียนรูและตอยอด

เทคโนโลยีตางๆ ภายใตแรงจูงใจจากมาตรการทางภาษี (รอยละ ๒๐ ของมูลคาเงินรวมทุน) ขณะเดียวกันรัฐบาล

ไตหวันไดรวมทุนกับบริษัท “Phillips Electronics” และนักลงทุนเอกชนในการกอตั้ ง “Taiwan 

Semiconductor Manufacturing Company (TSMC)” ซึ่งปจจุบันกลายเปนบริษัทยักษใหญดานการผลิต

แผงวงจรไฟฟาของโลก (“ไตหวันกับการเปล่ียนผานสูการเปนประเทศอุตสาหกรรมไฮเทค,” ๒๕๕๘)

นอกจากน้ีรัฐบาลไตหวันยังไดจัดต้ังสถาบันเพ่ือเปนศูนยกลางในการวิจัยและพัฒนา (research and 

development) และมีการกอตั้งศูนยวิจัยวิทยาศาสตร ซึ่งเนนการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส โดยใช “Silicon 

Valley” ของสหรัฐฯ เปนตนแบบ ในปจจุบันมีทั้งหมด ๓ แหง ไดแก (๑) Hsinchu Science Park (HSP) กอตั้ง

เมื่อป ๑๙๘๐ มีเนื้อที่รวมประมาณ ๑,๔๐๐ เฮกตาร (๑๔ ตารางกิโลเมตร) (๒) Southern Taiwan Science Park 

(STSP) กอตั้งเมื่อป ๑๙๙๓ มีเนื้อที่ประมาณ ๑,๖๑๓ เฮกตาร (๑๖.๑๓ ตารางกิโลเมตร) และ (๓) Central 

Taiwan Science Park (CTSP) กอตั้งเมื่อป ๒๐๐๓ มีเนื้อที่ประมาณ ๑,๔๘๖ เฮกตาร (๑๔.๘๖ ตารางกิโลเมตร) 

(Hsinchu Science Park Bureau, ๒๐๑๙; Kung, Ottavia & Lin, ๒๐๑๔)

ขณะที่ในป ๒๐๑๖ การสงออกของศูนยวิจัยวิทยาศาสตรทั้ง ๓ แหง มีมูลคารวมกวา ๒.๓๗ ลาน

ลานดอลลารไตหวัน เติบโตขึ้นถึงรอยละ ๒.๙ เฉพาะในสวนของการสงออกชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสมีมูลคากวา 

๑.๕ ลานลานดอลลารไตหวัน เติบโตขึ้นรอยละ ๙.๙ เปนสถิติสูงสุดเทาที่เคยมีมา และศูนยวิจัยวิทยาศาสตรทั้ง ๓

แหง มีพนักงานจํานวนรวมท้ังสิ้น ๒๖๙,๐๔๑ ราย ซึ่งเปนจํานวนที่มากท่ีสุดเทาที่เคยมีมา สวนขอมูลในเดือน

มีนาคม ๒๐๑๗ ระบุวาผลิตภัณฑที่ทํารายไดใหแกศูนยวิจัยวิทยาศาสตรไตหวันมากท่ีสุด คือ เครื่องจักร               

ที่มีประสิทธิภาพดานความแมนยํา (precision machinery) เติบโตอัตรารอยละ ๑๙.๓๒ ตอป อุตสาหกรรม

เทคโนโลยีชีวภาพ (biotechnology industry) เติบโตอัตรารอยละ ๑๕.๒๕ ตอป และแผงวงจรไฟฟา 

(integrated circuit: IC) เติบโตอัตรารอยละ ๘.๖๗ ตอป (“ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสชวยทุบสถิติการสงออก,” 

๒๕๖๐) ในปจจุบันการสงออกสินคาเทคโนโลยีขั้นสูงยังคิดเปนสัดสวนเกือบรอยละ ๖๐ ของมูลคาสงออกรวม 

หรือคิดเปนมูลคาราว ๑๗๗,๐๐๐ ลานดอลลารสหรัฐ ถือวามีมูลคาสูงเปนอันดับ ๔ ของโลกรองจากสหรัฐฯ



๓๗๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย
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เยอรมนี และจีน (“ไตหวันกับการเปล่ียนผานสูการเปนประเทศอุตสาหกรรมไฮเทค,” ๒๕๕๘)

การปรับเปลี่ยนโครงสรางการผลิตภาคอุตสาหกรรมมีความสําคัญอยางมากตอการรับมือกับโลกา              

ภิวัตนทางเศรษฐกิจ นับตั้งแตป ๒๐๐๐ รัฐบาล KMT โดยประธานาธิบดีหมาอิงจิ่ว มีนโยบายสงเสริม 

“อุตสาหกรรมคุณภาพสูง” ซึ่งเนนอุตสาหกรรมการผลิตท่ีกาวหนา รวมทั้งอุตสาหกรรมสีเขียวและวัฒนธรรม

เชิงสรางสรรค โดยเฉพาะอยางย่ิงเทคโนโลยีชีวภาพ (biotech) พลังงานสีเขียว (green energy) การแพทยและ

การดูแลสุขภาพ เกษตรอินทรีย (organic farming) การทองเท่ียงเชิงอนุรักษ (eco-tourism) และนวัตกรรม            

ทางวัฒนธรรม โดยรัฐบาลประเมินวาภาคการผลิตดังกลาวมีมูลคาทางการคาในขณะน้ันอยูรอยละ ๔๗.๒               

ของมูลคาการคาทั้งหมด และมีเปาหมายท่ีจะผลักดันใหมีมูลคาเพ่ิมขึ้นเปนรอยละ ๖๓.๑๓ ในป ๒๐๒๐               

ซึ่งจะเกิดขึ้นไดก็ดวยอาศัยความตกลงการคาเสรีกับประเทศตาง ๆ (Leng, ๒๐๑๖, p. ๒๓๕)

มีการริเร่ิมโครงการอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมและการสรางสรรค (Cultural and Creative 

Industries: CCI) โดยใชพลังทางสังคมของไตหวันท่ีเปนพหุสังคมและเปนประชาธิปไตย เพ่ือขับเคลื่อน

ภาคอุตสาหกรรมที่เนนการบริการ (service-oriented industry) ในป ๒๐๐๒ โครงการน้ีถูกบรรจุในแผนพัฒนา

แหงชาติที่เรียกวา “Challenge ๒๐๐๘” ตอมาในป ๒๐๐๙ รัฐบาล KMT ไดดําเนินโครงการ “Creative 

Taiwan” ฉบับใหมที่มีเปาหมายจะปรับเปลี่ยนอัตลักษณของไตหวันใหสอดคลองกับอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม

และการสรางสรรคของเอเชีย-แปซิฟก โดยมุงเนนการทําตลาดในและตางประเทศใหสินคาทางวัฒนธรรมของ

ไตหวัน และมีการผานกฎหมายการพัฒนาอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมและการสรางสรรค (Cultural and 

Creative Industry Development Law) ป ๒๐๑๐ ไดใหความสําคัญกับบทบาทของประชาชนในการพัฒนา

อุตสาหกรรมดังกลาวนี้ โดยการเพ่ิมศักยภาพดานศิลปะของชาวไตหวันและการขยายพ้ืนที่สาธารณะในสังคม 

และในป ๒๐๑๒ มีการจัดตั้งกระทรวงวัฒนธรรม (Ministry of Culture: MOC) เพ่ือผลักดันนโยบาย               

ดานวัฒนธรรม ไดแก (๑) ขับเคลื่อนสิทธิทางวัฒนธรรมของพลเมืองใหบรรลุผล (๒) สรางสรรคสิ่งแวดลอม                 

ทางศิลปะ (๓) สรางและรักษาคานิยมทางวัฒนธรรม และ (๔) ยกระดับความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมและการสรางสรรค (Leng, ๒๐๑๖, pp. ๒๔๑-๒๔๒) นอกจากนี้ในป ๒๐๑๒ รัฐบาล

ไตหวันโดยสภาบริหาร (executive yuan) ไดประกาศแผนเพ่ิมประสิทธิภาพเศรษฐกิจ (Economic Power-Up 

Plan: EPUP) มีสาระสําคัญที่มุงเนนประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมการผลิต ๕ ดาน ไดแก (๑) อุตสาหกรรมดานน

วัติกรรมสรางสรรคและหลากหลาย (๒) พัฒนาตลาดสงออกใหม ๆ (๓) อุตสาหกรรมการเกษตรท่ีมีศักยภาพ              

(๔) กระตุนการลงทุนกิจการกอสรางสาธารณะ และ (๕) เพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ (Leng, ๒๐๑๖, p. ๒๓๕)

ในปจจุบันถือวากรุงไทเปของไตหวันไดรับการยอมรับในฐานะเปนศูนยกลางของการดําเนินธุรกิจ 

“startup” ที่สําคัญแหงหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย – แปซิฟก และเปนตัวเลือกอันดับตนๆ ของนักธุรกิจที่สนใจเขา

รวมลงทุนในอุตสาหกรรมดานนี้ (Startup Genome, ๒๐๑๙) การริเริ่มที่ชัดเจนเกิดขึ้นในป ๒๐๑๓ ที่มี

โครงการ “HeadStart Taiwan” เพ่ือชวยเหลือธุรกิจ “startup” ในบริบทการคายุคโลกาภิวัตน โดยมีเครื่องมือ                

และยุทธศาสตรทางนโยบาย ๓ ประการ ดังนี้ (Leng, ๒๐๑๖, pp. ๒๓๖-๒๓๗) 



๓๗๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

(๑) การผอนคลายกฎระเบียบ (deregulation) เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการคาระหวางประเทศ 

โดยการลดกฎระเบียบภายในประเทศที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ “startup” ตลอดจนการแกไขและ

เพ่ิมเติมกฎระเบียบในการทําธุรกิจของบริษัทในภาคธุรกิจนี้

(๒) การสรางเขตอุตสาหกรรมของกลุมผูประกอบการ (entrepreneurial clustering zones)             

เขตอุตสาหกรรมแหงแรกคือสนามฟุตบอลเดิมแหงหน่ึงในไทเป ซึ่งมีขนาดพ้ืนที่ประมาณ ๙,๙๑๕ ตารางเมตร 

ในลักษณะเดียวกับการสราง “entrepreneurial eco-park” ของสิงคโปร โดยไตหวันมีแผนใหบริษัทเอกชน

หรือองคกรที่ไมแสวงหากําไรเขาบริหารพ้ืนที่แหงนี้ ในการน้ียังไดดําเนินมาตรการผอนคลายกฎระเบียบดานการ

ลงทุนจากตางประเทศ และสงเสริม “talent circulations” ตลอดจนใชกองทุนพัฒนาแหงชาติ (National 

Development Fund) สนับสนุนผูประกอบการรายใหม และดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศผานมาตรการ

แบงปนผลกําไรอีกดวย 

(๓) การสงเสริมหุนสวนระหวางประเทศ กองทุนพัฒนาแหงชาติจะรวมมือกับผูประกอบการทองถิ่น

และนักลงทุนรวมจากตางประเทศเพ่ือจัดตั้งกองทุนสนับสนุนธุรกิจ “startup” ของคนไตหวัน จํานวน ๕

กองทุน แตละกองทุนจะมีเงินประมาณ ๑๐๐ ลานดอลลารสหรัฐ ซ่ึงกองทุนพัฒนาแหงชาติจะลงทุนในสัดสวน

รอยละ ๓๐ ถึง ๔๐ ของแตละกองทุน สวนท่ีเหลือจะเปดโอกาสใหหุนสวนเขามารวมลงทุน เพ่ือใหไดรับ

ผลประโยชนจากผลกําไรท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต

๒. ความรวมมือดานการลงทุนระหวางไตหวันกับไทยและบางประเทศในอาเซียน
ความรวมมือทางการลงทุนที่มีมากขึ้นทําใหมีการกอต้ังสมาคมการคาไทย – ไตหวัน (Thai –

Taiwan Business Association: TTBA) ขึ้นเม่ือป ๑๙๘๘ โดยสมาคมน้ีเกิดจากการริเริ่มของฝายไตหวัน             

ที่ตองการใชกลไกความรวมมือในภาคเอกชนเพ่ือดูแลสิทธิประโยชนทางการคาและการลงทุนของนักธุรกิจชาว

ไตหวัน (สมาคมการคาไทย-ไตหวัน, ๒๕๕๗) และในปเดียวกันไทยเปนประเทศท่ีมีมูลคาการลงทุนจากไตหวัน

มากเปนอันดับหนึ่ง (ของบรรดาประเทศในอาเซียนรวมถึงฮองกง) และมูลคาการลงทุนของไตหวันยังมีมูลคาสูง

เปนอันดับที่สองของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศในไทย มาเลเซีย และฟลิปปนส เนื่องจากไทยมีอัตรา

คาแรงต่ําจึงจูงใจใหนักลงทุนไตหวันเขามาลงทุนในกิจการตางๆ เชน สิ่งทอ และเครื่องใชไฟฟา สวนในป ๑๙๘๙

และป ๑๙๙๐ ไตหวันยังสนใจลงทุนในไทยมากเปนลําดับสองรองจากการลงทุนของไตหวันในมาเลเซีย สวนในป 

๑๙๙๓ การลงทุนของไตหวันอยูในอันดับที่สี่ของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศในไทย รองลงมาจากญ่ีปุน 

ฮองกง และสหรัฐฯ ขณะที่การลงทุนของไตหวันอยูในอันดับที่หนึ่งของเวียดนาม เปนอันดับท่ีสองในมาเลเซีย 

(รองจากญ่ีปุน) เปนอันดับที่สามในอินโดนีเซีย (รองจากญี่ปุนและฮองกง) เปนอันดับที่หาในฟลิปปนส (รองจาก

ญี่ปุน สหรัฐฯ ฮองกง และสหราชอาณาจักร) และเปนอันดับที่สิบสามในสิงคโปร (Buszynski, ๒๐๐๗; Jing, 

๒๐๑๖, p. ๔๘)

การท่ีไตหวันมองวาปญหาการพ่ึงพาจีนในทางเศรษฐกิจทั้งในดานการตลาดและการลงทุนในจีน   

มากเกินไป เปนสาเหตุใหอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศถดถอยลงและอาจนําไปสูปญหาความมั่นคงของ



๓๗๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ไตหวันในอนาคต ทําใหไตหวันปรับเปล่ียนนโยบายทางเศรษฐกิจในสองดานคือการปรับปรุงสภาพแวดลอม

ทางการลงทุนในประเทศเพ่ือดึงดูดการลงทุนกลับมาจากจีน และการขยายตลาดและการลงทุนมาสูเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ซึ่งปรากฏอยางชัดเจนในป ๑๙๙๔ เมื่อประธานาธิบดีหลี่เติงฮุย ไดดําเนินนโยบายเศรษฐกิจ

ที่สําคัญคือ “นโยบายมุงใต” (Matsumura, ๒๐๑๙)

นโยบายมุงใตในระยะแรกหรืออาจเรียกวา “นโยบายมุงใต ๑.๑” ของประธานาธิบดีหลี่ซึ่งอยูในชวง

ระหวางป ๑๙๙๔ ถึงป ๑๙๙๖ ยุทธศาสตรของนโยบายมุงใตคือการกระชับความรวมมือทางการลงทุนและ

ทางการคากับประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตใหมากขึ้น โดยรัฐบาลไตหวันไดปลอยกูดอกเบ้ียต่ําและ            

ใหกองทุนความรวมมือทางเศรษฐกิจโพนทะเลหรือ Overseas Economic Cooperation Funds (OECF)

สนับสนุนทางการเงินแกฟลิปปนส อินโดนีเซีย และเวียดนาม ในโครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญ 

เชน นิคมอุตสาหกรรม และเขตอุตสาหกรรมเพ่ือการสงออก (export-processing zones) ที่สอดคลองกับ   

ความตองการของนักลงทุนชาวไตหวัน โดยใหความสําคัญกับประเทศในอาเซียนที่มีอาณาเขตติดทะเล ไดแก 

ฟลิปปนส สิงคโปร อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย และเวียดนาม นอกจากนี้มีวัตถุประสงคหลักคือรัฐบาลไดใหความ

ชวยเหลือบริษัทในการโยกยายโรงงานผลิตจากจีนเพ่ือไปลงทุนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต และขยายโอกาส              

การจางงานในประเทศท่ีรับการลงทุน (host country) โดยบูรณาการทรัพยากรตาง ๆ ของท้ังประเทศท่ีรับการ

ลงทุนและไตหวันเพ่ือประโยชนรวมกันเพ่ือใหไดรับผลประโยชนจากเขตการคาเสรีอาเซียนไดอยางเต็มท่ี และ              

เพ่ือปรับปรุงความสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวางสองประเทศใหกระชับแนนมากข้ึน ซึ่งวิธีการน้ีจะสงผลตอ

สถานะของไตหวันที่ปรากฎอยูในสถาปตยกรรมความม่ันคงในระดับภูมิภาคอีกดวย (Ngeow, ๒๐๑๗, p. ๑๐๒; 

Tian, ๒๐๐๖, p. ๗๐)

ในเดือนพฤษภาคม ๑๙๙๗ ประธานาธิบดีหลี่เติงฮุย ไดริเริ่มนโยบายมุงใตระยะตอมาหรือ “นโยบาย

มุงใต ๑.๒” ตอมาในเดือนกุมภาพันธ ๑๙๙๘ กระทรวงเศรษฐกิจไตหวันประกาศ “แนวทางวาดวยการสราง

ความเขมแข็งใหกบัการดําเนินงานทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด” 

ซึ่งเทากับเปนการประกาศนโยบายมุงใต ๑.๒ อยางเปนทางการ (Ngeow, ๒๐๑๗, p. ๑๐๔) แตผลกระทบจาก 

“วิกฤติเศรษฐกิจตมยํากุง” ในป ๑๙๙๗ และป ๑๙๙๘ ซ่ึงเริ่มเกิดขึ้นในไทยกอนลุกลามไปในภูมิภาค และ               

ไดสรางผลกระทบตอการลงทุนภายในภูมิภาคอยางหนัก กลาวเฉพาะในไทยจะเห็นวาจากในป ๑๙๙๖ มีมูลคา

๗๑.๔๑ ลานเหรียญสหรัฐ และมีมูลคาลดลงในป ๑๙๙๗ นอกจากนั้น การลงทุนของไตหวันในมาเลเซีย 

อินโดนีเซีย และเวียดนามก็ลดลงเชนกัน เวนแตในสิงคโปรที่มีเพ่ิมข้ึน แตก็เทียบไมไดกับการลงทุนของไตหวัน  

ในจีนที่มีอัตราเพ่ิมขึ้นมากกวาสามเทาในปเดียวกัน เห็นไดอยางชัดเจนวาไทยและประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคนี้

ตองเผชิญกับคูแขงขันท่ีสําคัญคือจีน ซึ่งมีศักยภาพในการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศเหนือกวากลุม

ประเทศอาเซียนมาตั้งแตป ๑๙๙๓ ขณะท่ีคณะกรรมการการลงทุนแหงกระทรวงการเศรษฐกิจของไตหวันระบุ

ขอมูลในป ๑๙๙๗ วาประมาณรอยละ ๖๐ ของการลงทุนในตางประเทศของไตหวันเขาไปลงทุนที่จีน มีเพียง  

รอยละ ๙ เทาน้ันที่เขามาลงทุนในอาเซียน (Jing, ๒๐๑๖, p. ๕๕)



๓๗๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ในเดือนตุลาคม ๒๐๐๒ ประธานาธิบดีเฉินสุยเปยน ซึ่งเขามาบริหารประเทศเม่ือป ๒๐๐๐ ไดริเริ่ม

นโยบายมุงใตในระยะตอมา (นโยบายมุงใต ๒.๐) รัฐบาลไดเริ่มแผนปฎิบัติการในการสงเสริมการลงทุนของนัก

ธุรกิจไตหวันในเอเชียตะวันออกเฉียงใตมากข้ึน โดยมุงเปาไปท่ี ๖ ประเทศท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับ

หนึ่งแลว ไดแก สิงคโปร มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส และเวียดนาม (Ngeow, ๒๐๑๗, pp. ๑๐๖-๑๐๗)

ดัชนีการลงทุนโดยตรงของไตหวันในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจากป ๒๐๐๒ ถึงป ๒๐๐๗ แสดงใหเห็นวา

สวนใหญเปนการลงทุนในสิงคโปรเปนมูลคา ๒,๙๗๒.๕๐ ลานเหรียญสหรัฐ รองลงมาคือไทยมีมูลคา ๘๗๗.๘๐

ลานเหรียญสหรัฐ และเวียดนามเปนอันดับที่สามซึ่งมีมูลคา ๖๓๔.๖๐ ลานเหรียญสหรัฐ (Cross-Strait 

Economic Statistics Monthly (No. ๑๒๔, ๑๓๖, ๑๔๖, ๑๕๗, ๑๖๙, ๑๘๑), Mainland Affairs Council, 

(๒๐๐๒-๒๐๐๗))

ในสมัยประธานาธิบดีหมาอิงจิ่วไมมีการสานตอนโยบายมุงใตอยางชัดเจน แตมีการเสนอกรอบความ

รวมมือที่เรียกวา “๑๐ บวก ๓ บวก ๑” ซึ่งใหความสําคัญกับ ๑๐ ประเทศสมาชิกอาเซียน บวกอีก ๓ ประเทศ

คือ จีน ญี่ปุน และเกาหลีใต และบวกไตหวันอีก ๑ ประเทศ โดยหวังวานโยบายนี้จะทําใหไตหวันมีบทบาท             

ในความรวมมือทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคในเอเชียแปซิฟก ภายใตนโยบายนี้มีการเสริมสรางความรวมมือทาง

เศรษฐกิจกับอาเซียนที่ชัดเจน เชน การเพ่ิมการลงทุนโดยตรงในเวียดนามมากข้ึนในป ๒๐๐๘ และท่ีสําคัญคือ

การลงนามใน “ความตกลงระหวางสิงคโปรกับดินแดนศุลกากรอิสระของไตหวัน เผิงหู จินเหมิน และหมาจู              

วาดวยการเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจ” (Agreement between Singapore and the Separate Customs 

Territory of Taiwan, Penghu, Kinmen and Matsu on Economic Partnership: ASTEP) ในป ๒๐๑๓

ซึ่งเปนขอตกลงเขตการคาเสรีระหวางไตหวันและสิงคโปร ลงนามโดยผูแทนการคาของสิงคโปรประจําไตหวัน

และตัวแทนไตหวันประจําสิงคโปรแทนที่จะเปนเจาหนาที่ระดับรัฐมนตรีของทั้งสองฝาย ตอมารัฐบาลของ

ประธานาธิบดีหมาอิงจิ่วไดพยายามผลักดันความตกลงที่คลายกันนี้กับประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

แตไมประสบความสําเร็จ (Ngeow, ๒๐๑๗, pp. ๑๑๑-๑๑๒)

ตอมาประธานาธิบดีไชอิงเหวิน นํา DPP ไดรับชัยชนะเหนือ KMT ในการเลือกตั้งประธานาธิบดีเมื่อ

เดือนพฤษภาคม ๒๐๑๖ ในอีกสามเดือนตอมา (สิงหาคม ๒๐๑๖) ก็ไดนําแนวนโยบายที่ใหความสําคัญกับ

ภูมิภาคในทางใตของไตหวันซึ่งใชตอนการรณรงคหาเสียงมากําหนดเปน “นโยบายมุงใตใหม” (New 

Southbound Policy) หรืออาจเรียกวา “นโยบายมุงใต ๓.๐” (GSP ๓.๐) (Marston & Bush, ๒๐๑๘; Ngeow,

๒๐๑๗, p. ๑๑๖) โดยประธานาธิบดีไชอิงเหวินใหความเห็นชอบกับ “แนวทางนโยบายมุงใตใหม” ที่กําหนด

เปาหมายของนโยบายมุงใตใหมไวทั้งระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว รวมทั้งกําหนดหลักการดําเนินงาน

สําหรับการนํานโยบายไปปฎิบัติและทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือสงเสริมนโยบายมุงใตใหม โดยแบงเปาหมายออกเปน 

๓ ระยะดังนี้ (Huang, ๒๐๑๘, p. ๕๓; Ngeow, ๒๐๑๗, p. ๑๑๗)

เปาหมายระยะส้ันถึงระยะกลางไดแก ๑) ผสมผสานปจจัยตาง ๆ เพ่ือดําเนินการซ่ึงไดแก

เจตนารมณของชาติ การใหสิ่งจูงใจผานทางนโยบายและโอกาสทางธุรกิจเพื่อกระตุนการแลกเปลี่ยนระหวางกัน
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ดานความสัมพันธทางเศรษฐกิจและการคา การลงทุน การทองเท่ียว วัฒนธรรมและทักษะ/ความสามารถในดาน

พิเศษ ๒) สงเสริมตัวแบบใหมเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ (New Model for Economic Development)             

โดยรัฐบาลจะผลักดันภาคอุตสาหกรรม โดยใหนํายุทธศาสตรมุงลงใตใหมมาอยูในแผนการดําเนินธุรกิจ ๓)              

ใหการศึกษาโดยเฉพาะการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริมนโยบายมุงใตใหม เพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ 

และนําไปสูการพัฒนาที่ดีขึ้น และ ๔) เพ่ิมการเจรจาและการประชุมในระดับพหุภาคีและทวิภาคีเพ่ือยกระดับ

ความรวมมือทางเศรษฐกิจและแกไขขอพิพาทและความขัดแยง 

เปาหมายระยะยาว ไดแก ๑) สงเสริมความเชื่อมโยงระหวางไตหวันกับชาติสมาชิกอาเซียนและ

เอเชียใต รวมถึงนิวซีแลนดและออสเตรเลียในดานความสัมพันธทางเศรษฐกิจและการคา วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี และวัฒนธรรม ตลอดจนแบงปนทรัพยากร ความรู/ทักษะตาง ๆ นอกจากนี้ยังสรางสรรครูปแบบ

ความรวมมือใหมๆ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนรวมกัน และจัดต้ัง “ประชาคมเศรษฐกิจที่มีความสํานึกรวมกัน” 
(sense of economic community) และ ๒) จัดต้ังกลไกสําหรับการประชุมและการเจรจาในดานตาง ๆ และ

สรางฉันทามติสําหรับความรวมมือกับชาติสมาชิกอาเซียนและเอเชียใต รวมถึงนิวซีแลนดและออสเตรเลีย 

รวมถึงแกไขปญหาและความขัดแยงอยางมีประสิทธิผล ตลอดจนคอย ๆ สรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน             

และสํานึกของความเปนประชาคมรวมกัน

ทั้งน้ี รัฐบาลไตหวันไดกําหนดประเทศเปาหมายสําหรับการดําเนินนโยบายดังกลาวไว ๑๘ ประเทศ

ซึ่งไดแก สิงคโปร ไทย ฟลิปปนส อินโดนีเซีย มาเลเซีย เวียดนาม ลาว เมียนมา กัมพูชา และบรูไนซ่ึงอยูในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต และอินเดีย ปากีสถาน บังกลาเทศ ศรีลังกา เนปาล และภูฏานซึ่งอยูในเอเชียใต รวมถึง 

นิวซีแลนดและออสเตรเลีย (Huang, ๒๐๑๘, p. ๕๔) โดยจะเริ่มสรางความรวมมือกับ ๖ ประเทศเปนการนํารอง 

ไดแก ไทย เวียดนาม ฟลิปปนส มาเลเซีย อินโดนีเซียและอินเดีย ในดานตาง ๆ ไดแก ๑) ความรวมดาน

เศรษฐกิจ การคา การลงทุน เนนการสรางความรวมมือในภาคอุตสาหกรรม และการสงเสริมการคา บูรณาการ

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานและใหการสนับสนุนทางการเงิน ๒) การแลกเปล่ียนและพัฒนาบุคลากร ๓) การ

แลกเปลี่ยนทรัพยากรและความรู และ ๔) การเสริมสรางความเช่ือมโยงระหวางสถาบัน หนวยงานตาง ๆ และ

สรางความรวมมือกับหนวยงานตางประเทศ (Huang, ๒๐๑๘, p. ๕๖; Ngeow, ๒๐๑๗, p. ๑๑๗)

ภายใตนโยบายมุงใตใหม การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศของไตหวันในไทย ยังมีความสําคัญ             

ในการผลักดันใหความรวมมือดานการลงทุนของท้ังสองฝายดําเนินไปอยางกระชับแนนได ดังที่สํานักงาน

เศรษฐกิจและวัฒนธรรมไทเป ประจําประเทศไทย ระบุวาจนถึงเดือนธันวาคม ๒๐๑๘ มูลคาสะสม                      

ที่ผูประกอบการของไตหวันเขามาลงทุนในประเทศไทยอยูที่ ๑๔,๕๙๔ ลานเหรียญสหรัฐ ถือเปนผูลงทุน

ชาวตางชาติอันดับที่ ๓ รองจากญ่ีปุนและสหรัฐฯ ตามลําดับ มีจํานวนการลงทุนสะสมท้ังสิ้น ๒,๔๑๗ โครงการ 

ยิ่งไปกวานั้น ผูประกอบการของไตหวันที่มาลงทุนในไทยสวนมากเปนธุ รกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก                

โดยอุตสาหกรรมหลักที่เขามาลงทุน ไดแก อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมเคมีภัณฑและกระดาษ 

อุตสาหกรรมโลหะและเครื่องจักร แผงวงจร พลังงานแสงอาทิตย อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมเหมืองแร 
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อุตสาหกรรมเซรามิค อุตสาหกรรมสินคาเกษตรแปรรูป และอุตสาหกรรมการบริการ เปนตน (สํานักงาน

เศรษฐกิจและวัฒนธรรมไทเป ประจําประเทศไทย, กันยายน ๒๐๑๙, น. ๑) อีกท้ังเมื่อพิจารณามูลคาการลงทุน

ที่ผานการอนุมัติของคณะกรรมการกิจการแผนดินใหญ (Mainland Affairs Council, ๒๐๑๖-๒๐๑๙)                  

ของไตหวัน พบวาตั้งแตป ๒๐๑๖ จนถึงป ๒๐๑๙ ไตหวันไดเขามาลงทุนในสิงคโปรมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา

คือเวียดนามและไทย ตามลําดับ

๓. ความรวมมือดานการคาระหวางไตหวันกับไทยและบางประเทศในอาเซียน
เม่ือไทยใหการยอมรับตอหลักการจีนเดียวและไดยุติความสัมพันธทางการทูตกับไตหวันในวันที่ ๑

กรกฎาคม ๑๙๗๕ ทั้งสองประเทศมีความตกลงใหจัดตั้งสํานักงานประจํากรุงเทพฯ และไทเป ฝายไตหวันได

จัดตั้ง “สํานักงานผูแทนไชนาแอรไลน” ในวันที่ ๑๐ กันยายน ๑๙๗๕ (สํานักงานเศรษฐกิจและวัฒนธรรมไทเป 

ประจําประเทศไทย, ๒๕๕๙) ซึ่งมีโครงสรางตามรูปแบบสถานทูตและทําหนาที่ออกวีซาและทําธุรกรรมทางการ

คา การลงทุน รวมทั้งสังคมและวัฒนธรรมที่กรุงเทพฯ ตอไป แตดวยแรงกดดันจากจีนตอรัฐบาลไทยจึงมี

ขอตกลงใหไตหวันจัดตั้งสํานักงานแยกออกมาภายใตชื่อ “สํานักงานการคาตะวันออกไกล” (Far East Trade 

Office) (องอาจ เดชอิทธิรัตน, ๒๕๕๑, น. ๑๙๒-๑๙๓) และตอมาไดเปลี่ยนเปน “สํานักงานเศรษฐกิจและ

วัฒนธรรมไทเป ประจําประเทศไทย” และรัฐบาลไทยไดจัดต้ัง “สํานักงานประสานงานบริษัทการบินไทย” ขึ้นที่

ไทเป ตอมาไดเปล่ียนเปน “สํานักงานการคาและเศรษฐกิจไทย ไทเป” เปนหนวยงานสังกัดกระทรวงการ

ตางประเทศขึ้นเม่ือวันที่ ๑๐ กันยายน ๑๙๙๒ โดยมีสถานะเปนสถานกงสุลใหญชั้นหน่ึง โดยระบุวา                   

มี “เปาหมายการดําเนินงานของสํานักงานจํากัดอยูที่ความสัมพันธในเชิงเศรษฐกิจการคา การลงทุน วิชาการ 

และวัฒนธรรม” (สํานักงานการคาและเศรษฐกิจไทย (ไทเป), ม.ป.ป.) แมวาโดยพฤตินัยแลวสํานักงานของทั้ง

สองประเทศ มีบทบาทเดียวกับสถานทูตหรือสถานกงสุลทั่วไป แตในทางนิตินัยจะกลาวถึงเฉพาะความรวมมือ

ดานเศรษฐกิจ ซึ่งถือเปนการสรางอัตลักษณทางความรวมมือดานเศรษฐกิจเพ่ือทดแทนความสัมพันธระหวาง

ประเทศที่เคยมีอยูแตเดิม

สําหรับสถิติการคาระหวางไตหวันกับไทยจะนําเสนอโดยแบงออกเปน ๒ ชวงกลาวคือ ชวงแรก

ระหวางป ๑๙๙๒ – ๒๐๐๗ และชวงที่สองระหวางป ๒๐๐๘ – ๒๐๑๘ โดยจะเห็นไดวามูลคาการคาของไตหวัน

กับไทยมีการขยายตัวมาโดยลําดับ นับจากป ๑๙๙๒ การสงออกของไตหวันมาไทยมีมูลคาเพ่ิมข้ึนและขยายตัว

มากกวา ๒,๐๐๐ ลานเหรียญสหรัฐในป ๑๙๙๓ และป ๑๙๙๔ สวนในป ๑๙๙๕ การสงออกของไตหวันมาไทย

มีมูลคาถึง ๓,๐๗๑.๗๓ ลานเหรียญสหรัฐ กอนที่จะลดลงในชวงท่ีไทยประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ในป ๑๙๙๗

และป ๑๙๙๘ มีมูลคาเหลือ ๒,๕๖๒.๑๑ ลานเหรียญสหรัฐ และ ๒,๐๐๕.๖๗ ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ 

กอนที่การสงออกของไตหวันมาไทยจะฟนตัวขึ้นในปถัดมา โดยการสงออกของไตหวันมาไทยมีมูลคามากกวาการ

นําเขาในทุกป ยกเวนในป ๑๙๙๙ และป ๒๐๐๐ ที่การนําเขาของไตหวันจากไทยมีมูลคาเกินกวาการสงออกของ

ไตหวันมาไทย ยิ่งไปกวานั้นจากป ๒๐๐๐ ถึงป ๒๐๐๗ การสงออกของไตหวันมาไทยมีมูลคารวม ๒๗,๐๓๖.๔๙

ลานเหรียญสหรัฐ ขณะที่การสงออกของไทยมีมูลคารวม ๒๒,๒๘๑.๓๐ ลานเหรียญสหรัฐ เทากับไตหวันเปนฝาย

ไดดุลการคารวม ๔,๗๕๕.๑๙ ลานเหรียญสหรัฐ (Trade Statistics Database, Department of Statistics, 



๓๘๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย
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Ministry of Finance, Republic of China (Taiwan), (n.d.))

วิกฤติเศรษฐกิจโลกในป ๒๐๐๘ และป ๒๐๐๙ ทําใหไตหวันตองประสบกับภาวะเศรษฐกิจถดถอย

รุนแรงท่ีสุดในรอบ ๖๐ ป มูลคาการคาระหวางไตหวันกับอาเซียนและไทยก็ลดลงไปดวย โดยเฉพาะอยางย่ิง

มูลคาการคารวมของไทยกับไตหวันในป ๒๐๐๙ ลดลงจากปกอนหนาที่จะเกิดวิกฤติเศรษฐกิจคือป ๒๐๐๗              
มากถึงรอยละ ๒๖ โดยในป ๒๐๐๙ ไทยเปนคูคาอันดับที่ ๑๓ ของไตหวัน ไทยเปนตลาดสงออกลําดับท่ี ๑๑

ของไตหวันดวยมูลคาการคารวมประมาณ ๖,๕๗๔.๕๐ ลานเหรียญสหรัฐ ไทยเปนตลาดสงออกลําดับที่ ๑๑

ของไตหวัน คิดเปนมูลคา ๓,๘๗๓.๓๖ ลานเหรียญสหรัฐ ขณะที่ไทยเปนแหลงนําเขาสําคัญอันดับที่ ๑๑             

ของไตหวัน ๒,๗๐๑.๑๔ ลานเหรียญสหรัฐ ครองสวนแบงตลาดรอยละ ๑.๖ โดยไตหวันเปนฝายไดเปรียบ

ดุลการคาไทยคิดเปนมูลคา ๑,๑๗๒.๒๒ ลานเหรียญสหรัฐ สินคาที่ไทยนําเขาจากไตหวัน ๕ อันดับแรก ไดแก 

แผงวงจรไฟฟา เคมีภัณฑ เครื่องจักรกลและช้ินสวน แรเหล็กและเหล็กเสน เครื่องจักรไฟฟาและชิ้นสวน ขณะที่

สินคาสงออกของไทยไปไตหวัน ๕ อันดับแรก ไดแก แผงวงจรไฟฟา อุปกรณประมวลขอมูลอัตโนมัติ เคมีภัณฑ 

น้ําตาล มันสําปะหลัง (กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ , ม.ป.ป.) และจากป ๒๐๐๘             

ถึงป ๒๐๑๕ การสงออกของไตหวันมาไทยมีมูลคารวม ๔๕,๔๗๘.๙๐ ลานเหรียญสหรัฐ สวนการสงออกของไทย

มีมูลคารวม ๓๐,๑๖๐.๘๘ ลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งไตหวันเปนฝายไดดุลการคารวม ๑๕,๓๑๘.๐๒ ลานเหรียญ

สหรัฐ (Department of Statistics, Ministry of Finance, Republic of China (Taiwan), (n.d.))

ความรวมมือดานการคาของไตหวันกับไทยภายใตนโยบายมุงใตใหม แมวาจะไมมีอะไรเปลี่ยนแปลง

เชิงโครงสรางมากนัก แตยังพบวามีการขยายตัวของการคาระหวางกันอยางตอเนื่อง ทําใหในป ๒๐๑๘ ไทยถือ

เปนคูคาอันดับที่ ๑๒ ของไตหวัน โดยประเทศคูคาอันดับแรกของไตหวันคือจีน (รอยละ ๒๓.๙๐) รองลงมาคือ

ญี่ปุน (รอยละ ๑๐.๙๐) และสหภาพยุโรป (รอยละ ๙.๓๐) ตามลําดับ สวนไตหวันเปนประเทศคูคาอันดับที่ ๑๑

ของไทย โดยประเทศคูคาอันดับแรกของไทยคือจีน (รอยละ ๑๖.๐๐) รองลงมาคือญี่ปุน (รอยละ ๑๒.๐๐) และ

สหรัฐ (รอยละ ๘.๖๐) ตามลําดับ ขณะที่ไตหวันเปนตลาดสงออกอันดับ ๑๓ ของไทย และเปนแหลงนําเขา

อันดับ ๗ ของไทย (กระทรวงพาณิชย, ๒๕๖๑; สํานักงานเศรษฐกิจและวัฒนธรรมไทเป ประจําประเทศไทย . 

(๒๐๑๙, น.๑; Bureau of Foreign Trade, ๒๐๑๘; Taiwan-Thailand Economic Relations. (n.d.)

นอกจากน้ี สํานักงานเศรษฐกิจและวัฒนธรรมไทเป ประจําประเทศไทย อางอิงสถิติของศุลกากรไทยวา

ในป ๒๐๑๘ สินคาหลักท่ีไทยนําเขาจาก ไตหวัน ไดแก วงจรไฟฟา ปลาแชแข็ง ฟอยลทองแดง ยางสังเคราะห 

แฟกทิช แผงวงจรปริ้นเตอร และพิมพเหล็กรีดรอน เหล็กทรงแบนแบบเหล็กกลาไมเจือ เปนตน สินคาหลักที่ไทย

สงออกไปยังไตหวัน ไดแก แผงวงจร เครื่องปรับอากาศ เครื่องจัดการเอกสารอัตโนมัติ และชิ้นสวนประกอบ 

เครื่องสแกนและอานขอมูลดวยแสง พัดลมไฟฟา อะไหลสําหรับปรับอุณหภูมิและความชื้น น้ําตาลออย                

และชิ้นสวนประกอบรถยนต เปนตน (สํานักงานเศรษฐกิจและวัฒนธรรมไทเป ประจําประเทศไทย, ๒๐๑๙, น. 

๑) ทั้งนี้จากการรวบรวมของสถิติการคาของกระทรวงการคลังไตหวัน ระบุวาจากป ๒๐๑๖ ถึงป ๒๐๑๘               

การสงออกของไตหวันมาไทยมีมูลคารวม ๑๘,๐๓๙.๔๖ ลานเหรียญสหรัฐ สวนการสงออกของไทยมีมูลคารวม 
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๑๒,๗๕๖.๔๐ ลานเหรียญสหรัฐ และไตหวันเปนฝายไดดุลการคารวม ๕,๒๘๓.๐๖ ลานเหรียญสหรัฐ ((Trade 

Statistics Database, Department of Statistics, Ministry of Finance, Republic of China (Taiwan), (n.d.))

บทสรุป

โครงสรางทางความคิดทางการเมืองระหวางประเทศโดยเฉพาะในยุคหลังสงครามเย็น เปดโอกาสใหมี

การแสวงหาความรวมมือระหวางประเทศ โดยไมถูกจํากัดดวยกรอบการแบงขั้วทางอุดมการณอีกตอไป ผสมเขา

กับอิทธิพลของลัทธิเสรีนิยมใหมทางเศรษฐกิจและสภาวะแวดลอมของโลกาภิวัตน อีกท้ังยังมีความคิดวาความ

รวมมือระหวางประเทศจะชวยเสริมสรางประสิทธิภาพของระบบตลาดระหวางประเทศ ทําใหเกิดการขยาย

ความรวมมือทางดานการคา การลงทุน และการเงิน ในระดับที่กวางและลงลึกมากกวาเดิม

การเปลี่ยนแปลงสูเศรษฐกิจโลกาภิวัตนของไตหวันที่มีพัฒนาการมาอยางตอเนื่องตั้งแตยุคสงครามเย็น

จนเขาสูศตวรรษท่ี ๒๑ กลาวคือ ไตหวันใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมเพ่ือการสงออก

มาตั้งแตทศวรรษ ๑๙๕๐ จนกระท่ังเขาสูยุคโลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจ บทบาทของภาครัฐลดลงและไตหวันได

เปดเสรีทางเศรษฐกิจมากข้ึนซึ่งมีความจําเปนตอการดําเนินนโยบายทางการคา การลงทุน และการปรับเปลี่ยน

โครงสรางอุตสาหกรรมการผลิตที่ริเริ่มมาตั้งแตป ๑๙๘๐ กลาวคือการเปล่ียนภาคการผลิตของประเทศจาก

อุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขนไปสูอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง และการสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง (SMEs) อยางจริงจัง กลาวไดวาการสงเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูงของไตหวันนับเปนการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางอุตสาหกรรมการผลิตที่ประสบความสําเร็จอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งศูนยวิจัย

วิทยาศาสตรเปนฐานการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสงออกที่สําคัญของประเทศ ยิ่งไปกวานั้นนับตั้งแตป 

๒๐๐๐ รัฐบาลมีนโยบายสงเสริม “อุตสาหกรรมคุณภาพสูง” ซึ่งเนนอุตสาหกรรมการผลิตท่ีกาวหนา รวมทั้ง

อุตสาหกรรมสีเขียวและวัฒนธรรมเชิงสรางสรรค โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีชีวภาพ พลังงานสีเขียว 

การแพทยและการดูแลสุขภาพ เกษตรอินทรีย การทองเที่ยงเชิงอนุรักษ และนวัตกรรมทางวัฒนธรรม และ               

ที่นาสนใจเปนอยางยิ่งสําหรับนักลงทุนจากตางประเทศที่จะมีโอกาสในการเขาไปรวมลงทุนในกลุมธุรกิจที่เปน 

startup ซึ่งมีแนวโนมที่จะเติบโตตอไปไดดีและจะสรางผลประโยชนใหกับผูรวมลงทุนกับไตหวันดวย

สําหรับความรวมมือทางดานเศรษฐกิจระหวางไตหวันกับไทยและบางประเทศในอาเซียนนั้น                   

การอธิบายถึงอัตลักษณทางความรวมมือของไทยกับไตหวัน จะมุงเนนอัตลักษณทางความรวมมือภายใตบริบท

ของการดําเนินนโยบายมุงใต (Go South policy หรือ Southbound Policy) ของไตหวันที่เนนความสัมพันธ

ทางเศรษฐกิจกับไทยและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรืออาเซียนที่เริ่มตนตั้งแตสมัยประธานาธิบดีหลี่เติง

ฮุย และปจจุบันคือความรวมมือภายใตนโยบายมุงใตใหม (New Southbound Policy) หรือท่ีเรียกวา นโยบาย             

มุงใต ๓.๐ ภายใตการนําของประธานาธิบดีไชอิงเหวินนับต้ังแตป ๒๐๑๖ เปนตนมา โดยผลการศึกษาพบวา 

หลังจากท่ีไทยใหการยอมรับตอหลักการจีนเดียวและไดยุติความสัมพันธทางการทูตกับไตหวันในวันที่     

๑ กรกฎาคม ๑๙๗๕ ทั้งสองประเทศยังคงความสัมพันธแบบไมเปนทางการไวทั้งในทางการลงทุนและการคา    
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ซึ่งถือเปนจุดเริ่มตนของการสรางความสัมพันธทางเศรษฐกิจใหเปนความรวมมือมาจนถึงปจจุบัน เชนเดียวกับ

ชาติสมาชิกอาเซียนอ่ืน ๆ ที่ไมมีความสัมพันธทางการทูตกับไตหวันเหมือนกันแตไดสรางความรวมมือทางดาน

เศรษฐกิจระหวางกัน ในดานความรวมมือดานการลงทุนสรุปไดวา การริเริ่มของฝายไตหวันที่ตองการใชกลไก

ความรวมมือในภาคเอกชนเพ่ือดูแลสิทธิประโยชนทางการคาและการลงทุนของนักธุรกิจชาวไตหวัน อีกท้ังเพ่ือ

ลดปญหาการพึ่งพาจีนในทางเศรษฐกิจมากเกินไป ทําใหไตหวันปรับเปลี่ยนนโยบายทางเศรษฐกิจในสองดานคือ

การปรับปรุงสภาพแวดลอมทางการลงทุนในประเทศ และการขยายการลงทุนมาสูเอเชียตะวันออกเฉียงใตมาก

ขึ้น ซึ่งปรากฏอยางชัดเจนจากนโยบายมุงใตและนโยบายมุงใตใหม สวนความรวมมือดานการคาระหวางไตหวัน

กับไทย สรุปไดวา มูลคาการคาของไทยกับไตหวันที่มีการขยายตัวมาโดยลําดับ กอนที่จะลดลงในชวงที่ไทย

ประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ในป ๑๙๙๗ และป ๑๙๙๘ โดยการสงออกของไตหวันมาไทยมีมูลคามากกวา                

การนําเขาในทุกป เวนแตป ๑๙๙๙ และป ๒๐๐๐ ที่การนําเขาของไตหวันจากไทยมีมูลคาเกินกวาการสงออก            

ของไตหวันมาไทย ในภาพรวม ไตหวันเปนฝายไดดุลการคากับไทย ในขณะที่ภายใตนโยบายมุงใตใหม ไมมีอะไร

เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางจากระยะกอนหนามากนัก แตการคาระหวางกันมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายคือ รัฐบาลไทยควรเรงขยายโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญเพ่ือดึงดูดนักลงทุน

ชาวไตหวัน และรัฐบาลไทยควรรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมไตหวันในการยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย                

ที่ใชเทคโนโลยีขั้นสูง ตลอดจนสงเสริมใหนักลงทุนไปไทยเขาไปเปนหุนสวนรวมลงทุนในธุรกิจ startup                 

ของไตหวัน  ที่ไดรับการสนับสนุนอยางมากจากรัฐบาลผานการจัดตั้งกองทุน
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กิตติกรรมประกาศ
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จากเงินกองทุนสนับสนุนการวิจัย นวัตกรรมและการสรางสรรค ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ 
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ผลกระทบของขอมูล ความช่ืนชอบและการรับรูของลูกคา
ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อผักปลอดสารพิษ
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บทคัดยอ

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของขอมูลที่สงผลตอความตั้งใจซื้อผักปลอดสารพิษ 

โดยมีความชื่นชอบของลูกคาและการรับรูของลูกคาเปนตัวแปรสงผาน กลุมตัวอยาง คือ ผูที่เคยบริโภคผักปลอด

สารพิษ จํานวน ๓๘๘ คน ซึ่งเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ขอมูล

สงผลทางบวกตอความชื่นชอบของลูกคาและการรับรูของลูกคา ผลการวิจัยยังพบวา ความชื่นชอบของลูกคา

และการรับรูของลูกคาสงผลทางบวกตอความต้ังใจซ้ือผักปลอดสารพิษ งานวิจัยนี้สามารถนําไปใชแนะนํา

ผูประกอบการท่ีจัดจําหนายผักปลอดสารพิษวา การใหขอมูลแกลูกคาเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหลูกคาตัดสินใจ

ซื้อผักปลอดสารพิษ

คําสําคัญ : ขอมูล ความชื่นชอบของลูกคา การรับรูของลูกคา ผักปลอดสารพิษ    
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EFFECT OF INFORMATION CONSUMER PREFERENCE AND CONSUMER 

AWARENESS ON PESTICIDE RESIDUE FREE VEGETABLE PURCHARE 

INTENTION

Noppanon Homsud 1 and Supawan Limwilaikul 2

Faculty of Management Science Silpakorn University 1

Marketer, Vegetable Distribution Company 2

Email address: noppanon@ms.su.ac.th

Abstract

The purpose of this research was to study the impact of information on purchasing 

intention of pesticide residue free vegetable with customer preference and customer perception 

as the mediator variables. The sample was a group of 388 people who used to consume 

pesticide residue free vegetable, which were collected by using an online questionnaire. The 

statistics used in the research consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and structural equation model. The results showed that information has a positive effect on 

customer preference and customer awareness. It also found that consumer preference and 

customer awareness positively affect purchasing intention of pesticide residue free vegetable. 

This research can be used to recommend entrepreneurs who distribute pesticide residue free 

vegetables that providing information to customers is an important factor in making customers 

decide to buy pesticide residue free vegetables.

Keywords: Information, Consumer Preference, Consumer Awareness, Pesticide Residue Free 

Vegetable
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บทนํา

ปจจุบันแนวโนมการดูแลสุขภาพไดรับความนิยมอยางมากในสังคมไทย เนื่องจากคนไทยใหความสําคัญ

กับสุขภาพและชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นโดยมีพฤติกรรมดานสุขภาพเชิงบวกท้ังการรับประทานอาหารหรือ

เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ การรับประทานอาหารเสริม และการออกกําลังกาย (บริษัทนีลเส็นประเทศไทย, ๒๕๖๒) 

นอกจากน้ีภาครัฐยังมีการรณรงคเพ่ือเสริมสรางการตระหนักรูถึงการรับประทานอาหารอยางถูกตองและ

ปลอดภัย หลีกเลี่ยงหรือลดการบริโภคอาหารที่ไมกอใหเกิดประโยชนและอันตรายตอสุขภาพ เชน การเลือก

รับประทานผักและผลไมตามฤดูกาลซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงจากสารเคมีปนเปอน (สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การสรางเสริมสุขภาพ, ๒๕๕๗) 

ในป ๒๕๖๒ มีการตรวจสารเคมีกําจัดศัตรูพืชที่ตกคางในผักและผลไมประจําปโดยการเก็บตัวอยาง                 

ในหางสรรพสินคาและตลาดสด ๑๕ แหงใน ๘ จังหวัดทั่วประเทศ พบวา มีสารเคมีตกคางในผักเกินกวา

มาตรฐานถึง ๔๐% และพบสารพิษตกคางจากผลไมที่ผลิตในประเทศเกินมาตรฐานสูงถึง ๔๘.๗% (เครือขาย

เตือนภัยสารเคมีกําจัดศัตรูพืช, ๒๕๖๒) ซึ่งผลจากสารเคมีที่ตกคางในผักและผลไมเกินมาตรฐานสงผลกระทบ

ตอสุขภาพของท้ังเกษตรกรผูปลูกและผูบริโภค โดยหากมีการไดรับสารเคมีสะสมเปนเวลานานจะทําใหเกิดพิษ            

ตอระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบหัวใจและหลอดเลือดรุนแรง (วิฑูรย ดานวบิูลย, ๒๕๖๒) 

ดวยเหตุนี้ ผูบริโภคจึงตระหนักและใสใจในสุขภาพมากขึ้นโดยเกิดพฤติกรรมในการเลือกรับประทาน

อาหารท่ีปลอดภัยและมีประโยชนตอสุขภาพสงผลใหธุรกิจเพื่อสุขภาพมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องโดยเฉพาะ

ธุรกิจกลุมผักปลอดสารพิษที่มีนวัตกรรมและตอบโจทยแนวโนมการบริโภคหรือการใชชีวิตของคนยุคใหมที่ไดรับ

ความสนใจจากกลุมผูบริโภคเปนอยางมาก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ๒๕๖๑) 

อยางไรก็ตาม ดวยเหตุที่ผักปลอดสารพิษมีราคาท่ีแพงกวาผักทั่วไป ทําใหคนบางสวนยังไมเห็น

ความสําคัญในการบริโภคผักปลอดสารพิษ ซึ่งสงผลถึงผูประกอบการผักปลอดสารพิษดวย ดังนั้นเพ่ือใหผูบริโภค

เกิดความตั้งใจซื้อผักปลอดสารพิษ การใหขอมูลที่เหมาะสมจะชวยเพิ่มความต้ังใจซื้อได นอกจากน้ีจากงานวิจัย

ของ Stanton et al. (๒๐๑๘) และ Janssen (๒๐๑๘) ไดระบุวา ความชื่นชอบ (Preference) และการรับรู

(Awareness) ของลูกคาที่สงผลตอความตั้งใจซ้ือผักปลอดสารพิษ

จากงานวิจัยของ Caporale และ Monteleone (๒๐๐๔) Meillon et al. (๒๐๑๐) และ Napolitano 

et al. (๒๐๑๐) พบวาการใหขอมูลเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มจะทําใหลูกคามีความชื่นชอบในอาหารและ

เครื่องดื่มที่ไดรับขอมูลเพ่ิมมากขึ้น และยังสงผลตอการต้ังใจซ้ือของลูกคาเพ่ิมขึ้นดวย ขณะที่งานวิจัยของ 

Dabbous และ Barakut (๒๐๒๐) และ Lou และ Yuan (๒๐๑๙) พบวา การไดรับขอมูลจะทําใหผูบริโภคเกิด

การรับรูถึงสินคาชนิดน้ันเพิ่มมากข้ึน และจากงานวิจัยของ Aaker (๒๐๐๙), Keller (๑๙๙๓), และ Laroche et 

al. (๑๙๙๖) พบวา การทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูแลวนั้น เมื่อผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อก็ยอมจะตองเลือกซื้อ

สินคาที่ตนเกิดการรับรูกอน
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานในการวิจัยได ๔ สมมติฐาน ดังตอไปนี้

H๑: การใหขอมูลสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอความชื่นชอบของลูกคา
H๒:  การใหขอมูลสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอการรับรูของลูกคา
H๓: ความชื่นชอบของลูกคาสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอการต้ังใจซื้อของลูกคา
H๔: การรับรูของลูกคาสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอการตั้งใจซ้ือของลูกคา

ดวยเหตุที่กลาวมาขางตนงานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของขอมูล ความชื่นชอบและการรับรูของลูกคา                

ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อผักปลอดสารพิษ จึงเกิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของขอมูลที่สงผลตอ

ความตั้งใจซื้อผักปลอดสารพิษ โดยมีความชื่นชอบของลูกคาและการรับรูของลูกคาเปนตัวแปรสงผาน งานวิจัย

เรื่องนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการวิจัย กลุมตัวอยาง คือ ผูที่เคย

บริโภคผักปลอดสารพิษ จํานวน ๓๘๘ คน ซึ่งเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามออนไลน งานวิจัยนี้สามารถ

นําไปใชแนะนําผูประกอบการท่ีจัดจําหนายผักปลอดสารพิษถึงปจจัยสําคัญที่สงผลการตั้งใจซ้ือผักปลอดสารพิษ

วิธีดําเนินการวิจัย

๑. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมคนที่เคยบริโภคผักปลอดสารพิษไมทราบจํานวนประชากร              

ที่แนนอนสําหรับกลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรของ Cochran (๑๙๗๗) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ ไดขนาดตัวอยาง 

๓๘๔ คน จึงทําการเก็บดวยวิธีการสุมแบบตามสะดวกดวยชองทางออนไลน โดยเก็บขอมูลในเดือนธันวาคม 

๒๕๖๔

๒. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ Questionnaire ซึ่งแบงเปน ๓ สวน คือ สวนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบจํานวน ๕ ขอ สวนที่ ๒ ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษเปน

แบบเลือกตอบจํานวน ๕ ขอ และสวนที่ ๓ ปจจัยที่สงผลตอการบริโภคผักปลอดสารพิษเปนแบบ Likert Scale

จํานวน ๑๗ ขอ โดยปจจัยประกอบไปดวย  การไดรับขอมูล ความชื่นชอบ การรับรูลูกคา และความตั้งใจซ้ือ

๓. ขั้นตอนการวิจัย เริ่มจากทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัย 

จากนั้นรางแบบสอบถามโดยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Adawiyah, Najib และ Ali (๒๐๒๑) ใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคทางการวิจัย โดยพิจารณาความถูกตองของเนื้อหาและภาษา แลวจึงนําแบบสอบถามท่ีรางขึ้นใหแก

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาจํานวน ๒ คน ในดานการตลาด และอาหาร เพ่ือพิจารณาความถูกตอง (Validity) ของ

แบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะขอคําถามที่มี Index of Item Objective Congruence: IOC) มากกวา ๐.๕๐

๔. เม่ือไดแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงจากผู เชี่ยวชาญแลวจึงนําไปทดลองความเชื่อ ม่ัน 

(Reliability) กับกลุมคนเจเนอเรชันวายท่ีเคยบริโภคผักปลอดสารพิษในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

จํานวน ๔๐ คน พบวาแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบาคในดานการไดรับขอมูล เทากับ ๐.๘๒๗

ความชื่นชอบ เทากับ ๐.๘๕๒ การรับรูของลูกคา เทากับ ๐.๘๘๗ และ ความต้ังใจซ้ือ เทากับ ๐.๙๑๑ ซ่ึงมี           
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คาเขาใกล ๑ แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความ

ถูกตองและความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอมูลออนไลนกับผูที่เคยบริโภคผักปลอดสารพิษ 

๕. การวิ เคราะหขอมูล สําหรับสวนขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ                

ใช Descriptive Statistics ไดแก ความถ่ีและรอยละ การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการบริโภคผักปลอดสารพิษ 

ใชคาสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง

เพ่ือทดสอบ ทั้งนี้ดัชนีที่ใชตรวจสอบความสอดคลองโมเดล (model fit) ประกอบดวย CMIN/DF, CFI, NFI, 

GFI, RMR, and RMSEA. และมีการวัดความถูกตอง (Validity) ของขอมูล ดวยคา Average Variance 

Extracted: AVE และวัดความเชื่อมั่น (Reliability) ของขอมลู ดวยคา Construct Reliability: CR

ผลการวิเคราะหขอมูล

๑. เมื่อคณะผูวิจัยไดทําการเก็บแบบสอบถามทางชองทางออนไลนซึ่งไดทั้งหมด ๔๐๒ ตัวอยาง อยางไร

ก็ตามเม่ือนําไปตรวจสอบแลวพบวามีขอมูลที่สมบูรณทั้งสิ้น ๓๘๘ ตัวอยางซ่ึงมากกวา ๓๘๔ ตัวอยางที่ได

กําหนดไว จึงนําขอมูลที่ไดทั้ง ๓๘๘ ตัวอยางไปวิเคราะหดวย โปรแกรม SPSS Version ๒๘ Trial Version และ 

SPPS Amos Trial Version

๒. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๓๘๘) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง (รอยละ ๖๙.๘๕) สถานภาพโสด (รอยละ ๖๕.๗๒) อาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ ๔๒.๕๓) อายุ

ระหวาง ๒๑ – ๓๐ ป (รอยละ ๔๐.๗๒) และรายไดตอเดือน ระหวาง ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท (รอยละ 

๔๑.๗๕) 

๓. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๓๘๘) สรุปได

วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริโภคผักปลอดสารพิษวันละ ๑ มื้อ (รอยละ ๓๙.๑๘) ซื้อผักปลอดสารพิษมา

จากซุปเปอรมารเก็ต (รอยละ ๖๗.๕๓) คาใชจายในการซื้อแตละครั้ง คือ ๑๐๑ – ๒๐๐ บาท (รอยละ ๕๑.๘๐) 

เริ่มบริโภคผักปลอดสารพิษเพราะไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ต (รอยละ ๗๔.๔๘) และบริโภคมาเปนระยะเวลา       

๑ – ๓ ป (รอยละ ๔๘.๔๕)

๔. ผลการวิเคราะหปจจัยพบวา ดานขอมูล มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ ๔.๒๖ และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ ๐.๕๘ ดานความชื่นชอบมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ ๔.๒๖ และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๗๓            

ดานการรับรู มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ ๔.๓๙ และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๕๓ และ ดานการต้ังใจซื้อ            

มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ ๔.๓๒ และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๖๕ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี ๑
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ตารางที่ ๑ แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละปจจัย

ปจจัย Mean S.D.

ดานขอมูล (Information) ๔.๒๖ ๐.๕๘
๑. ทานไดรับขอมูลท่ีเกี่ยวกับประโยชนของผักปลอดสารพิษ ๔.๒๕ ๐.๗๔

๒. ทานไดรับขอมูลเก่ียวกับสุขภาพที่ดีขึ้นจากการบริโภคผักปลอดสารพิษ ๔.๒๔ ๐.๗๙

๓. ทานคนหาขอมูลเก่ียวกับประโยชนของผักปลอดสารพิษเปนประจํา ๔.๒๘ ๐.๗๗

๔. เมื่อจะซ้ือผักปลอดสารพิษ ทานอานขอมูลบนฉลาก ๔.๒๓ ๐.๘๑

๕. ทานไดรับขอมูลจาก Social Media ๔.๒๖ ๐.๗๘

๖. ทานไดรับขอมูลจากสื่อออนไลน ๔.๒๘ ๐.๘๐

๗. ทานไดรับขอมูลจากโบรชัวรหรือหนังสือพิมพ ๔.๒๕ ๐.๗๖

๘. ทานไดรับขอมูลจากคนรอบขาง ๔.๒๗ ๐.๗๙

ดานความชื่นชอบ (Preference) ๔.๒๖ ๐.๗๓
๑. ราคาของผักปลอดสารพิษเหมาะสมกับคุณภาพ ๔.๒๙ ๐.๙๐

๒. บรรจุภณัฑของผักปลอดสารพษิมีความสวยงาม ๔.๒๖ ๐.๙๒

๓. ผักปลอดสารพิษถูกสุขอนามัย ๔.๒๘ ๐.๙๑

๔. ผักปลอดสารพิษหาซ้ืองายตามทองตลาด ๔.๒๖ ๐.๙๕

๕. ผักปลอดสารพิษชวยรักษาสุขภาพไดดี ๔.๒๔ ๐.๙๒

ดานการรับรู (Awareness) ๔.๓๙ ๐.๕๓
๑. ทานตองการมีสุขภาพที่ดี ๔.๓๕ ๐.๗๘

๒. ทานตองการบริโภคผักปลอดสารพิษ ๔.๔๑ ๐.๗๔

๓. ทานใหความสําคัญกับสุขภาพ ๔.๔๑ ๐.๗๔

๔. ทานมีความรูเกี่ยวกับประโยชนของผักปลอดสารพิษ ๔.๓๗ ๐.๗๖

ดานการต้ังใจซ้ือ (Intention) ๔.๓๒ ๐.๖๕
๑. ทานมีความตั้งใจจะซื้อผักปลอดสารพิษ ๔.๓๑ ๐.๘๓

๒. ทานมีความตั้งใจจะบริโภคผักปลอดสารพิษ ๔.๓๒ ๐.๘๓

๕. จากผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือวัดความถูกตอง (Validity) ของขอมูล ดวยคา Average Variance 

Extracted: AVE และวัดความเชื่อมั่น (Reliability) ของขอมูล ดวยคา Construct Reliability: CR พบวา             

ทุกตัวแปรมีคา AVE มากกวา ๐.๕ และคา CR มากกวา ๐.๗ แสดงวาขอมูลมีความถูกตองและนาเชื่อถือเพียงพอ

สําหรับการวิเคราะหดวยสมการโครงการสราง รายละเอียดแสดงผลดังตารางที่ ๒
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ตารางที่ ๒ แสดงคา AVE และ CR ของแตละตัวแปรที่ใชในในการวิเคราะห

ปจจัย AVE CR

ดานขอมูล (Information) ๐.๕๑๓ ๐.๘๙๓

ดานความช่ืนชอบ (Preference) ๐.๕๔๕ ๐.๘๕๗

ดานการรับรู (Awareness) ๐.๕๐๙ ๐.๘๐๑

ดานการต้ังใจซ้ือ (Intention) ๐.๕๒๑ ๐.๗๕๑

๖. ดัชนีที่ใชตรวจสอบความสอดคลองโมเดล (model fit) ประกอบดวย CMIN/DF, CFI, NFI, GFI, 

RMR, และ RMSEA รายละเอียดของแตละดัชนีแสดงดังตารางที่ ๓

ตารางที่ ๓ แสดงดัชนีที่ใชตรวจสอบความสอดคลองโมเดล

ดัชนี คาที่ได คาที่เหมาะสม แปรผล
CMIN/DF ๑.๓๓๕ <๒ เหมาะสม

CFI ๐.๙๗๑ >๐.๙ เหมาะสม

NFI ๐.๙๒๒ >๐.๙ เหมาะสม

GFI ๐.๙๕๐ >๐.๙ เหมาะสม

RMR ๐.๐๓๓ <๐.๐๕ เหมาะสม

RMSEA ๐.๐๒๙ <๐.๑ เหมาะสม

๗. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลสงผลทางบวกตอความชื่นชอบของลูกคา (Beta = ๐.๒๕๐

t-statistics = ๔.๑๘๖ sig. = ๐.๐๐๐) แสดงวายอมรับสมมติฐาน H๑ ขอมูลสงผลทางบวกตอการรับรูของลูกคา 

(Beta = ๐.๒๑๙ t-statistics = ๓.๒๑๘ sig. = ๐.๐๐๑) แสดงวายอมรับสมมติฐาน H๒ ความชื่นชอบของลูกคา

สงผลทางบวกตอความต้ังใจซื้อผักปลอดสารพิษ (Beta = ๐.๒๒๖ t-statistics = ๒.๒๗๑ sig. = ๐.๐๒๓) แสดง

วายอมรับสมมติฐาน H๓ และ การรับรูของลูกคาสงผลทางบวกตอความต้ังใจซ้ือผักปลอดสารพิษ (Beta = 

๐.๓๖๔ t-statistics = ๒.๘๑๗ sig. =๐.๐๐๕) แสดงวายอมรับสมมติฐาน H๔ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ ๔

ตารางที่ ๔ ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ตัวแปร Beta t-statistics sig. แปรผล
H๑ ขอมูล -- ความช่ืนชอบ ๐.๒๕๐ ๔.๑๘๖ ๐.๐๐๐ ยอมรับ

H๒ ขอมูล -- การรับรู ๐.๒๑๙ ๓.๒๑๘ ๐.๐๐๑ ยอมรับ

H๓ ความช่ืนชอบ -- ความตั้งใจซ้ือ ๐.๒๒๖ ๒.๒๗๑ ๐.๐๒๓ ยอมรับ

H๔ การรับรู -- ความตั้งใจซ้ือ ๐.๓๖๔ ๒.๘๑๗ ๐.๐๐๕ ยอมรับ
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สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยเร่ืองนี้เก็บแบบสอบถามทางชองทางออนไลนไดขอมูลท้ังสิ้น ๓๘๘ ตัวอยาง พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัท อายุระหวาง ๒๑ – ๓๐ ป และรายไดตอ

เดือน ระหวาง ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริโภคผักปลอดสารพิษวันละ ๑ มื้อ 

ซื้อผักปลอดสารพิษมาจากซุปเปอรมารเก็ต คาใชจายในการซ้ือแตละครั้ง คือ ๑๐๑ – ๒๐๐ บาท เริ่มบริโภคผัก

ปลอดสารพิษเพราะไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ต และบริโภคมาเปนระยะเวลา ๑ – ๓ ป 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลสงผลทางบวกตอความชื่นชอบและการรับรูของลูกคา ความชื่น

ชอบและการรับรูของลูกคาสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อผักปลอดสารพิษ ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Caporale และ Monteleone (๒๐๐๔) Meillon et al. (๒๐๑๐) Napolitano et al. (๒๐๑๐) 

Dabbous และ Barakut (๒๐๒๐) Lou และ Yuan (๒๐๑๙) Aaker (๒๐๐๙) Keller (๑๙๙๓) Laroche et al. 

(๑๙๙๖) และ Adawiyah, Najib และ Ali (๒๐๒๑) ซึ่งไดทบทวนวรรณกรรมไวขางตนแลว

งานวิจัยเรื่องนี้สามารถยืนยันแนวคิดและทฤษฎีที่ไดมีการระบุไว โดยเปลี่ยนบริบทของขอมูลเปน              

ผักปลอดสารพิษในประเทศไทย ทําใหทราบวา ขอมูลทําใหลูกคาเกิดความตั้งใจซื้อได โดยมีความชื่นชอบและ             

การรับรูของลูกคาเปนตัวแปรสงผาน นักวิจัยอ่ืนสามารถนําตัวแบบที่ใชในงานวิจัยนี้ไปทดลองกับสินคาประเภท

อ่ืน เพ่ือใหเห็นภาพรวมที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

งานวิจัยนี้ยังชวยทําใหผูประกอบการผักปลอดสารพิษเขาใจวา หากตองการทําใหลูกคาตั้งใจท่ีจะซื้อ

ผลิตภัณฑจําเปนจะตองใหขอมูลแกลูกคาใหหลากหลายและรอบดาน นอกจากน้ี ผูประกอบการยังจะสามารถ

ทราบดวยวา การใหขอมูลจะทําใหลูกคาเกิดการรับรูเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษมากข้ึน และยังทําใหลูกคาเกิด

ความชื่นชอบในผักปลอดสารพิษมากขึ้นดวย

ขอจํากัดสําคัญของงานวิจัยนี้ คือ ตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหมีเพียง ๔ ตัวแปร ซึ่งในความเปนจริงแลว 

อาจมีตัวแปรอ่ืนที่มีความเก่ียวของเพ่ิมเติมได ดังนั้นจึงควรศึกษาตัวแปรอื่นเพ่ิมเติม นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยในคร้ังน้ีเปนกลุมตัวอยางโดยองครวม ดังนั้นการศึกษาในกลุมที่มีความเฉพาะ เชน กลุมคนรักสุขภาพ 

อาจเปนผลของการวิจัยเปลี่ยนแปลงไปได
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บทคัดยอ

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) มุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหาร 

และ ๒) แนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีปรากฎการณวิทยา เก็บรวบขอมูลกับกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีเปนผูประกอบการ จํานวน ๖

คน รวมกับเทคนิคการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ผลการศึกษาพบวา ๑) ตนทุนดานวัตถุดิบรายการอาหารแตละ

ประเภทตองมีการหมุนเวียน การลงทุนสกุลเงินดิจิทัลในการรับชําระเปนการเพ่ิมโอกาสในตลาดใหม่ีสามารถ

เติบโตได ในขณะที่ผูประกอบการบางรายมองวาการลงทุนมีความผันผวน โดยการแบงรายไดใหกลายเปนตนทุน

หมุนเวียนสําหรับการซ้ือวัตถุดิบในแตละวัน ๒) การวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลแบงออกเปน ๔ ดาน ไดแก 

ดานงบประมาณ ดานระยะเวลา ดานทรัพยากร ดานกําไร จากนั้นมีการกําหนดสกุลเงินดิจิทัลเขามาในธุรกิจ

ศึกษาสกุลในแตละชวงเวลา และการรับมือปญหาที่ตามมาในการดําเนินกิจการ เชน การแปลงคาเงินกลับ 

คาธรรมเนียมการโอน ระยะเวลาการโอน เปนตน

คําสําคัญ : การวางแผนการลงทุน สกุลดิจิทัล ธุรกิจรานอาหาร      
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Abstract

The study aims to investigate 1) viewpoint and opportunity of cryptocurrency investment 

planning of restaurant group 2) trend of cryptocurrency investment planning of restaurant group 

in Bangkok. This is a qualitative research using the phenomenology methodology. Using key 

informants who are restaurant Entrepreneurship 16 peoples, as well as non-participant observation

approaches, data was gathered. The study's findings revealed that 1 ) each food item's raw 

material costs must be rotated. Accepting payments with cryptocurrencies gives the chance to 

expand into new growing market. While some operators consider investment to be risky. By 

dividing revenue into revolving raw material costs for everyday purchases. 2 ) cryptocurrency 

investment planning is divided into 4 areas: budget, time, resources, profit. Then, cryptocurrencies

are assigned into the currency study business at each time. and coping with problems that 

follow in business operations such as currency conversion, transfer fee and transfer period, etc.

Keywords: investment planning, Cryptocurrency, restaurant group
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บทนํา
Introduction

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันการใชเงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนซื้อขาย ที่ไดรับความนิยมกันอยาง

แพรหลายโดยมีวิวัฒนาการของรูปแบบการใชเงินที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน พรอมกับการพัฒนา

ทางดานเทคโนโลยีทางการเงินไดนําไปสูการเกิดเงินดิจิทัล (Digital Money) หรือท่ีรูจักกันในนาม e-money 

เพ่ือลดขอจํากัดในการทําธุรกรรมทางการเงิน ที่มาอยูในสื่อแลกเปล่ียนของแอปพลิเคชันบนมือถือถดแทนการใช

เงินสด นอกจากน้ี ยังมีสื่อแลกเปล่ียนทางดิจิทัลอีกรูปแบบหนึ่งที่กําลังไดรับความสนใจน้ันก็ คือ สกุลเงินดิจิทัล 

(Digital Cryptocurrency) หรืออีกชื่อหนึ่งเรียกวา คริปโทเคอรเรนซ่ี (Cryptocurrency) (จิรายุทธ ธราธรรุงเรือง

และพัฒน พัฒนรังสรรค, ๒๕๖๓) ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงเหมือนกับสกุลเงินจริงแตตางกันที่สามารถใชระบบการ

เขารหัสผานทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรักษาความปลอดภัย อีกท้ังยังคงเปนสกุลเงินที่ยังไมไดรับการยอมรับจาก   

ทางธนาคารกลาง รัฐบาล หรือองคกรใดในโลก นับวาเปนสิ่งที่นาจับตามองอยางดีในกลุมของนักลงทุนและนัก

ธุรกิจจํานวนไมนอย พยากรณไดวาในอนาคตจะสามารถนํามาใชกับธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ รวมถึง

อุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว (กษิดิศ สังสีเพชร, ๒๕๖๔)

ในขณะที่คริปโทเคอรเรนซี่ ไดถือกําเนิดในป ค.ศ.๒๐๐๘ โดยมีสกุลเงินดิจิทัลอันแรก คือ บิทคอยน 

(Bitcoin) เขามามีบทบาทการเปลี่ยนแปลงการดําเนินธุรกิจบนโลก โดยการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีทํา                

ผานธนาคารใหกลายเปนการทําธุรกรรมผานทางเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ที่มีความปลอดภัย              

และนาเชื่อถือ ไมตองผานตัวกลางใดในการดําเนินการ นอกจากนี้ ยังมีสกุลเงินอ่ืน อีกมากมายกวา ๑๐,๐๐๐

สกุล แตสกุลเงินที่ไดรับความนิยมหลัก นอกเหนือจาก บิทคอยน ไดแก อิเธอเรียม (Ethereum) และ ไลทคอยน 

(Litecoin) ในประเทศไทยพบ วามีบริษัทสําหรับการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล รวมทั้งยังสรางสกุลเงินขึ้นมาอยาง 

บิทคับ ( Bฺitkub) และ ซิปเม็กซ (Zipmex) ที่มีการเติบโตอยางรวดเร็วจากการเขามาของนักลงทุน มีผลตอบแทน

ที่สูงดึงดูดใจ โดยมีแนวโนมที่นําไปสูการพัฒนาใชงานจริงในภาคธุรกิจในแตละภูมิภาคและครอบคลุมกิจการทุก

ประเภท (กรุงศรีเพลิน, ๒๕๖๔) จากมูลคาการซื้อขายยังพบวาจํานวนนักลงทุนและมูลคาตลาดที่เพ่ิมขึ้น               

ทําใหกลายเปนตลาดท่ีกําลังเติบโตและมีโอกาสสําหรับการลงทุนในสายตาผูประกอบการ สงผลใหเกิดธุรกิจ               

เขามาตอยอดเพ่ือลงทุนสกุลเงินดิจิทัลเหลานี้มากขึ้น สะทอนไดถึงโอกาสการสรางผลตอบแทนในอนาคต ทําให

ปฏิเสธไมไดวาตลาดเงินดิจิทัลมีการเติบโตอยางรวดเร็ว สวนใครไดประโยชนหรือเสียประโยชนขึ้นอยูกับการ

เตรียมความพรอม ควบคูกับการประเมินความเสี่ยงในการลงทุนที่ดีพอ (กรุงเทพธุรกิจ, ๒๕๖๔)

การเติบโตของคริปโทเคอรเรนซี่นั้นทําใหกลุมผูประกอบการมองเห็นถึงชองทางในการเพ่ิมโ อกาส             

ในการคา โดยการรับชําระเงินดวยสกุลเงินดิจิทัล เนื่องจากกระแสของการดําเนินชีวิตวิถีใหม (New Normal) 

ทําใหพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคนเปลี่ยนไปจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโดวิด-๑๙ จึงตองหลีกเลี่ยงการ

สัมผัสผูอ่ืนหรือแมกระท้ังการรับเงินสดที่เปนแหลงสะสมของเชื้อโรค จากปรากฎการณดังกลาวเปนตัวเรงใหเกิด

การเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคาไดอยางเร็วยิ่งข้ึน ทั้งนี้ประเทศไทยมีธุรกิจหรือรานคาที่เริ่มรับการชําระ



๔๐๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ดวยสกุลเงินดิจิทัลแลว รวมทั้งกลุมธุรกิจรานอาหารแตละประเภทในเขตกรุงเทพมหานครและจั งหวัดอ่ืน ๆ                   

อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมทางเลือกในการชําระใหกับลูกคาผานกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ ซึ่งเปนกลุมคนรุนใหม

ที่เกิดมาพรอมกับเทคโนโลยี (มินญารินน เชาวนตระกูล , ๒๕๖๓) จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนจากชมรม

ผูประกอบการรานอาหารพบวา การชําระเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนระบบการเงินที่ไดรับการพัฒนาขึ้น

มาอยางตอเนื่อง เพ่ืออํานวยความสะดวกทั้งฝายของผูชําระและผูรับชําระ อีกท้ังยังมีประโยชนอ่ืนเพ่ิมเติมอีก

หลายสวน เชน การลดตนทุน การคํานวณมูลคาของเงินสด การลดความเส่ียงดานการโจรกรรม เปนตน (ธีรเดช 

รักไทย, ๒๕๖๐)

ตามท่ีไดกลาวมาพบวา คริปโทเคอรเรนซ่ีนั้นมีการเติบโตอยางตอเนื่องจนเริ่มเขามามีบทบาทสูภาค

ธุรกิจและอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีนักธุรกิจหรือ

กลุมผูประกอบการไดนําสกุลเงินดิจิทัลเขามาใชในธุรกิจรานอาหาร โดยการเปดรับชําระดวยสกุลเงินตาง ๆ 

ตามท่ีรานกําหนดเพื่อเปนการเพ่ิมรายไดอีกชองทางหน่ึงที่ชวยใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “การวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขต

กรุงเทพมหานคร” เพ่ือการนําเสนอแนวทางการใชสกุลเงินดิจิทัลในทางธุรกิจ ตลอดจนการนําเสนอแนวโนมการ

เติบโตขึ้นในอนาคตของกลุมผูประกอบการใหสามารถวางแผนการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและทันตอ

กระแสการเปลี่ยนของโลกที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีที่ไมหยุดพัฒนา

วัตถุประสงคการวิจัย 
Objective

๑. เพ่ือศึกษามุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

๒. เพ่ือศึกษาแนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
Literature review 

๑. การลงทุนสกุลเงินดิจิทัล

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (๒๕๖๑) อธิบายถึงสกุลเงินดิจิทัลเปนการพัฒนาระบบการโอนเงิน

ที่ไมตองผานหรือใชสถาบันทางการเงินเปนตัวกลางในการตรวจสอบขอมูลกระบวนการทางคณิตศาสตร               

โดยคอมพิวเตอรคํานวณความถูกตองของธุรกรรมที่ไดรับผลตอบแทนเปนเหรียญของสกุลเงินดิจิทัล ซึ่ง

กระบวนการน้ีเรียกวา การขุดเหมือง (Mining) สําหรับขอคนพบของ จิดาภา ดํารงคสมบัติ และคณะ (๒๕๖๔) 

ไดกลาวถึง การวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล มีความเกี่ยวของกับเงื่อนไข ๖ ประการ ไดแก ๑) โอกาสในการ

ลงทุนทางเลือกใหมทัศนคติที่ดีตอสกุลเงินดิจิทัล ๒) ความตองการของตลาดมีเพ่ิมมากขึ้นทั่วโลก ๓)                   

ความปลอดภัยของระบบปฏิบัติ ๔) ความโปรงใสของระบบในการเก็บขอมูล ๕) ความสนใจสกุลเงินดิจิทัล              
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จากทั่วโลก ๖) ความเปนสวนตัวของสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งมีความสัมพันธกับงานวิจัยของ Alzahrani & Daim 

(๒๐๑๙) พบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลท่ีไดรับความสนใจ เนื่องจากเปนโอกาสการ

ลงทุนในทางเลือกใหม มีความปลอดภัยในการเก็บขอมูลและมีความเปนสวนตัว โดยปจจัยนี้สามารถนําไป

วิเคราะหการวางแผน การลงทุนเพ่ือใหนักลงทุนหรือผูที่สนใจในสกุลเงินดิจิทัล เกิดความตระหนักรูตอการ

ตัดสินใจลงทุนในตลาดสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งมีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงอยางมากในโลกปจจุบัน

จากผลการวิจัยของ กษิดิศ สังสีเพชร (๒๕๖๔) กลาววา นักลงทุนมีการวางแผนกอนการตัดสินใจ โดยให

ความสําคัญกับการศึกษาขอมูลพื้นฐานของสกุลเงินดิจิทัลที่สนใจ โดยคํานึงถึงการจัดสรรเงินลงทุนเพื่อคาดหวัง

ผลตอบแทนในระยะยาว สอดคลอง กนกดล สิริวัฒนชัย และอิทธิกร ขาเดช (๒๕๕๗) พบวา การนําเงินเขาไป

ในระบบธุรกรรมเพ่ิมมูลคาในอนาคต เพ่ือหวังผลตอบแทนในรูปกําไรจากการซ้ือขาย อาทิ การเก็งกําไร เงินปน

ผล คาเชาหรือกําไรจากการเพ่ิมมูลคาซึ่งมีระยะเวลาการลงทุน และยังสอดคลองกับ สมใจฟอง ธิวงค และ

กนกวรรณ จันทรเจริญชัย (๒๕๖๒) พบวา นักลงทุนตัดสินใจใชสกุลเงินดิจิทัล โดยใหความสําคัญกับความ

สะดวกรวดเร็วในการใชงานมากที่สุด ในขณะท่ีความเชื่อมั่นดานความรูเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลชวยสงเสริมการ

ตัดสินใจใชสกุลเงินดิจิทัล เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่แทจริงของสกุลเงินดิจิทัลตามโลกาภิวัตนของระบบ

การเงินโลก

๒. ธุรกิจรานอาหาร

ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน (๒๕๖๒) กลาววา ธุรกิจรานอาหารเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินชีวิต อีกทั้ง

พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนมาใหความสําคัญกับความสะดวกสบาย และการตอบสนองความตองการ              

ที่มีความรวดเร็วมากขึ้น ประกอบกับการขยายตัวของพ้ืนที่เศรษฐกิจสําคัญกับอุตสาหกรรมการบริการและการ

ทองเท่ียว ซึ่งทางธุรกิจรานอาหารมีความเชื่อมโยงและยังเปนธุรกิจที่ไดรับประโยชนจากภาคการทองเท่ียวเปน

หลัก อีกท้ังยังพบวา มูลคาการใชจายของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมีการใชจายในดานอาหารและ

เครื่องเครื่องเปนอันดับ ๓ นอกจากนี้ กระทรวงพาณิชย ไดแบงประเภทรานอาหารออกเปน ๔ ประเภท จําแนก

ตามการออกแบบตกแตงเปนหลัก ไดแก ๑) รานอาหารระดับหรู (Fine Dining) เปนรานที่มีการออกแบบตกแตง

อยางประณีตสวยงาม โดยใชวัสดุและอุปกรณราคาแพง จัดอาหารอยางหรู มีการบริการระดับ ๕ ดาว            

๒) รานอาหารระดับกลาง (Casual Dining) เปนรานท่ีมีการออกแบบตกแตงแบบพอเหมาะสมควร มุงเนน

บรรยากาศแบบสบาย ราคาอาหารระดับปานกลาง พนักงานบริการแบบเปนกันเอง ไมมีกระบวนการบริโภค             

ที่ยุงยากซับซอน ๓) รานอาหารท่ัวไป (Fast Dining) เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบเรียบงายสะดวก            

มีความทันสมัย มีบริการอาหารจานดวน จํากัดเพียงไมกี่รายการและสามารถหมุนเวียนลูกคาไดในปริมาณมาก

๔) รานริมบาทวิถี (Kiosk) เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบงาย มีบริการอาหารจานเดียวและสามารถปรุง

ไดงาย สวนใหญเปนธุรกิจขนาดยอมท่ีมีเจาของรานเปนพอครัวเอง (วนิดา สิงหจาวลา, ๒๕๕๔)

นอกจากน้ี พยนตธร สําเร็จกิจเจริญ (๒๕๖๓) ไดอธิบายวา ทิศทางท่ีเติบโตของธุรกิจรานอาหารเพ่ิม

สูงขึ้นรอยละ ๑.๔ – ๒.๔ แตก็ยังมีอุปสรรคท่ีทําใหธุรกิจไมสามารถดําเนินกิจการไดอยางราบร่ืน โดยประเด็น

หลักเปนเรื่องเก่ียวกับตนทุนที่สูงขึ้นจากการปรับขึ้นอัตราคาจาง ราคาสินคา ราคาคาเชาสถานท่ี รวมทั้งการ
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คาดคะเนความตองการของลูกคามีความซับซอนมากยิ่งขึ้น ประกอบกับจํานวนคูแขงทางธุรกิจเดียวกันเพ่ิมขึ้น 

และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วทําใหผูประกอบการหลายรายปรับตัวตามไมทัน ดังนั้นขอเสนอการ

จัดการจึงมีทั้งหมด ๓ แนวทางท่ีทําใหธุรกิจรานอาหารสามารถอยูรอดในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง ไดแก ๑) แนว

ทางการเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาและบริการ เปนสิ่งที่ทําใหลูกคามีความสนใจเพ่ิมมากขึ้น อาทิ การออกแบบบรรจุ

ภัณฑใหแตกตางนาดึงดูดใจ มีการเลาเร่ืองราวท่ีเกี่ยวของกับแหลงที่มาของวัตถุดิบ รวมไปถึงวิธีการผลิต            

ที่สรางสรรค ๒) แนวทางการบริหารธุรกิจรานอาหารใหมีความยืดหยุน เปนการปรับเรื่องการบริหารทรัพยากร

ในองคกรใหมีความสอดคลองกับสถานการณที่เปนอยู การปรับเปลี่ยนวัตถุดิบที่ใชทําอาหารตามฤดูกาล และ 

๓) แนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนการเลือกใชชองทางในการจัดจําหนายและชําระผานสื่อดิจิทัล

ทั้งบนเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ 

ระเบียบวิธีวิจัย
Methodology

๑. การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ดวยวิธีปรากฏการณวิทยา (Phenomenology)

เปนการมุงใหความสนใจเกี่ยวกับประสบการณชีวิตของมนุษย เนนการคิดท่ีเกี่ยวกับประสบการณชีวิตของคนท่ี

เหมือนกัน และใหความหมายของเรื่องที่ตนเองพบ เพ่ือสะทอนมุมมองความหลากหลายของมนุษยผาน

โครงสรางจิตสํานึกภายใน (อัญญา ปลดเปลื้อง, ๒๕๕๖)

๒. การกําหนดขอบเขตการศึกษาทางผูวิจัยไดพิจารณาความเหมาะสมของวัตถุประสงคการวิจัย                

ในแตละขอ เพ่ือเปนแนวทางสนับสนุนผลการศึกษาที่เกิดขึ้นใหเกิดความถูกตองสามารถแบงออกเปน ๓

ขอบเขต ไดแก 

๒.๑ ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลักดวยการคัดเลือกแบบเจาะจงจากกลุมของผูประกอบการธุรกิจ

รานอาหารขนาดกลางและขนาดยอยดวยเงื่อนไขของผูที่มีบทบาทในการกําหนดนโยบายการบริการดวยตนเอง 

อาทิ การลงทุน การกําหนดกลุมเปาหมาย และการควบคุมดูแลทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคกร อีกทั้งยังเปน             

ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเพียงคนเดียว มีประสบการณดําเนินธุรกิจไมนอยกวา ๕ ป 

จํานวนท้ังหมด ๖ คน ซึ่งกลุมผูใหขอมูลหลักแตละคนตองผานการคัดเลือกการเปนตัวแทนดวยการทํา

แบบทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลและเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ที่ผานการตรวจ

ประเมินคาความเที่ยงมีคามากกวา ๐.๕ ข้ึนไป ดวยผูทรงคุณวุฒิจํานวน ๓ คนที่มีความเชี่ยวชาญทางดาน

การเงิน บริหารธุรกิจ และการบริการ 

๒.๒ ขอบเขตดานสถานท่ีของรานอาหารในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีการรับชําระดวยสกุลเงิน

ดิจิทัลจํานวนทั้งหมด ๖ แหง ไดแก ๑) ลิ้ม เหลา โหงว (Lim Lao Ngow) ๒) ซีบรีส ซีฟูด (Sea breeze 

seafood) ๓) กุงถัง (Koongtung) ๔) ทูบาร ดีไซน เฟอรนิเจอร แอนด เรสเตอรอง (TUBA Design Furniture 

& Restaurant) ๕) มูน เอส คาเฟ (Moon. S Café ) และ ๖) เดรี่ โฮม ออกานิค (Dairy home organic)
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๒.๓ ขอบเขตดานระยะเวลาตั้งแตวันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๔ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ ครอบคลุม

แหลงขอมูลปฐมภูมิในการเขาถึงพ้ืนที่ของรานอาหารท่ีรับชําระดวยสกุลเงินดิจิทัลในแตละแหงในเขต

กรุงเทพมหานคร พรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเว็บไซต หนังสือ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

๓. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูใหขอมูลหลักแตละ

รายภายในระยะเวลาไมต่ํากวา ๔๕ นาที โดยผูวิจัยไดกําหนดใหมีการใชคําถามกึ่งโครงสรางปลายเปด แบงเปน 

๒ สวน ประกอบดวย ๑) ขอมูลผูใหสัมภาษณ ๒) คําถามในการสัมภาษณเกี่ยวกับการวางแผนการลงทุนสกุลเงิน

ดิจิทัลกลุมธุรกิจรานอาหาร โดยการสัมภาษณแบงออกเปน ๒ รูปแบบ คือ ๑) การสัมภาษณโดยตรง ณ สถาน

ประกอบการดวยการใชอุปกรณการเก็บขอมูลการสนทนาดวยโทรศัพทมือถือยี่หอ Huawei รุน Nova 3 i และ 

Oppo A๓๗ ในการบันทึกเสียง  ๒) การสัมภาษณออนไลนผานทางโปรแกรม Zoom มีการบันทึกขอมูลในการ

สัมภาษณโดยโนตบุค Acer รุน Swift ๕

๔. การตรวจสอบขอมูลแบบ ๓ เสา (Triangulation) ประกอบดวย ๓ ดาน ไดแก ๑) ดานแหลงขอมูล 

(Data) มีการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร จํานวนมากกวา ๑ คน ในแตละสถานท่ีเพ่ือนําขอมูลท่ี

ไดมาเปรียบเทียบกัน ๒) ดานนักวิจัย (Investigators) ที่มีจํานวนมากกวา ๑ คน ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ไดรับความ

รวมมือจากผูรวมวิจัย และอาจารยที่ปรึกษาในการวิจัย เพ่ือชวยกันเรียบเรียงขอมูลและวิเคราะหจากบท

สัมภาษณจํานวนมากกวา ๑ ครั้ง จากนั้นจึงสังเคราะหจากมุมมองที่แตกตางกันตามลําดับวัตถุประสงคของการ

วิจัย ๓) ดานแนวคิดทฤษฎี (Theoretical) มีการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับ การวางแผนการลงทุน          

สกุลเงินดิจิทัล ธุรกิจรานอาหาร เพ่ือนํามาเปรียบเทียบหาความสอดคลองกันของขอมูล (Thurmond, ๒๐๐๑)   

บทสรุป
Conclusion

๑. มุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การศึกษาพบวา สภาพการณของกลุมผูประกอบการสวนใหญแตเดิมมีรายไดมาจากการรับชําระเงินสด การเงิน

โอนผานระบบออนไลนระหวางบัญชีธนาคาร การชําระเงินออนไลนผานตัวกลางท่ีมีการผูกสัญญากับบัตรเครดิต 

(3rd Party Gateway) โดยกลุมผูประกอบการมองเห็นโอกาสที่สกุลเงินดิจิทัลจะมีการเติบโตในอนาคต ถึงแมวา

ทิศทางของตลาดโลกและประเทศมีความผันผวนก็ตาม การนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชเปนทางเลือก สําหรับการ

อํานวยความสะดวกในการรับชําระแกกลุมลูกคาที่นอกเหนือจากการทําธุระกรรมออนไลนแบบเดิม เชน พรอม

เพลย คิวอารเพลย การชําระเงินแบบไรสัมผัสผานบัตรเครดิต เปนตน สําหรับทางราน Lim Lao Ngow                 

ใหความเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ สกุลเงินดิจิทัลสามารถเกร็งกําไรในอนาคตได จึงมีความเปนไปไดที่จะมีการเพ่ิม

สินทรัพยดิจิทัลอยางตอเนื่อง แตสําหรับทางราน Koongtung Seafood อธิบายถึง ความไมชัดเจนของรัฐบาล

ที่ยังคงมีขอจํากัดเรื่องของภาษีที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต การลงทุนจึงเปนเพียงการซื้อสินทรัพยในปริมาณที่มี

มูลคาไมมากนัก เปนเพียงการเกร็งกําไรในอนาคต ในขณะเดียวกันทางราน TUBA design และ Moon.S. Café               
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ไดนําเสนอมุมมองเกี่ยวกับ การชําระเงินดวยสกุลเงินดิจิทัล และการชําระเงินผานชองทางออนไลนในรูปแบบ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-wallet) อาทิ ทรูมันนี่วอลแล็ท (True money wallet) ไลนเพลย (Line pay)

และ ชอปปเพลย (Shopee pay) ที่กําลังมีจํานวนลูกคาหันมาใชกันมากข้ึนจากสถานการณการแพรระบาดของ

เชื้อโควิด-๑๙ ที่เปนตัวเรงปฏิกิริยา และอาจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการชําระเงินในบริบทใหมมาทดแทนตลอด

กาล อีกท้ังยังมีแนวโนมที่กลุมประชาชนท่ัวประเทศจํานวนไมนอยหันมาใชเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการ

ทําธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจําวันไมวาจะเปนการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคและกลุมสินคาบริการแตละ

ประเภท 

๒. แนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถแบงออกเปน ๔ ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

๒ .๑ การกําหนดแผนการลงลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขต

กรุงเทพมหานคร ภายใตขอบเขต ๔ ดาน ไดแก 

๒.๑.๑ ดานงบประมาณ จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญยังคงไมได

กําหนดแผนการนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชในโครงสรางงบประมาณสําหรับการลงทุนโดยตรง แตเปนเพียงการ

เปดบริการเพ่ือเปนชองทางการรับชําระดวยสกุลเงินดิจิทัลจากกลุมลูกคาที่มารับบริการใหไดรับความสะดวก

เพ่ิมเติม ที่นอกเหนือจากการทําธุระกรรมออนไลนแบบเดิม ๆ ในขณะท่ีผูประกอบการบางรายอยาง Dairy 

home ไดมีการนําผลกําไรท่ีไดรับจากการจําหนายรายการอาหารและเคร่ืองดื่มแตละเดือนมาใชในการลงทุน

สกุลเงินดิจิทัลเพ่ิมเติมและยังเปนสินทรัพยสําหรับการขยายกิจการตอไปในอนาคต ในขณะที่ทางราน Sea 

breeze ไดมีการเปล่ียนรายจายดานวัตถุดิบที่มักจําหนายไมหมดในคลังสินคาใหมาเปนงบประมาณในการลงทุน

สกุลเงินดิจิทัลทดแทน ประกอบกับในชวงหลังสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -๑๙ ระลอกท่ี ๓

เปนตนมา ทําใหกลุมลูกคามีความเชื่อมั่นในการออกมารับประทานอาหารนอกบานกันมากข้ึน ถึงแมวาจํานวน

ของผูติดเชื้อรายวันยังไมคงท่ีก็ตาม ทางผูประกอบการบางรายจึงเรงดําเนินการวางแผนงบประมาณทางการเงิน

ใหมในหมวดรายรับ-รายจายตาง ๆ เพ่ือความตอเนื่องทันทางธุรกิจ

๒.๑.๒ ดานระยะเวลา จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญไมไดมีการ

วางแผนขยายระยะเวลาสําหรับการเพ่ิมการลงทุนสกุลดิจิทัลตอไปอีกประมาณ ๒-๓ ป อันเนื่องมาจาก

สถานการณการแพรระบาดของโควิด-๑๙ ระลอกท่ี ๑ ในชวงตนป พ.ศ. ๒๕๖๓ สงผลใหผูประกอบการบางราย

ตัดสินใจปดกิจการเปนการชั่วคราว ทําใหรายไดหลักจากการจําหนายสินคาและบริการสูญหายสะสมเปน

เวลานาน การกลับเปดกิจการใหมอีกคร้ังตองคํานึงถึงขอบเขตระยะเวลาใหสัมพันธกับแบบจําลองทางธุรกิจ 

(Business Model) รูปแบบใหม เพ่ือรับมือกับกระแสโลกที่มีความผันผวน ความไมแนนอน ความซับซอน และ

ความคลุม (VUCA World: Volatility, Un-certainty, Complexity and Ambiguity) ในขณะท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และธนาคารแหงประเทศไทยที่ยังไมชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐาน

การการนําเอาสกุลเงินดิจิทัลเขามาชําระตราสินคาไดถูกตองตามกฎหมาย ในเบ้ืองตนยังไมอนุญาตใหมีการ

โฆษณาเชิญชวนการชําระดวยเงินสกุลเงินดิจิทัล หากลูกคากับผูประกอบการท่ีตองการแลกเปล่ียนสินคา             

ทางผูประกอบการตองโอนเงินไปยังบัญชีของลูกคาเปนเงินบาทเทานั้น นอกจากน้ี ผูประกอบการจากทางราน  
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Lim Lao Ngow ไดเปดเผยขอมูลวา ทางรานไดมีการเปดเริ่มรับชําระเงินสกุลดิจิทัลต้ังแตป พ .ศ. ๒๕๕๙               

เปนตนมา เชนเดียวกับทาง Dairy home ที่กําหนดแผนดานระยะเวลารับชําระเงินสกุลในป พ .ศ. ๒๕๖๓

เนื่องจากธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนธุรกิจบริการอาหารรายใหญที่ประเภทบริการอาหาร

และเครื่องดื่มหันมาใชสกุลเงินดิจิทัลในการแลกเปล่ียนมูลคา รวมทั้งการใชกลยุทธการสงเ สริมการขาย             

เพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาชําระเงินสกุลดิจิทัลกันมากข้ึน  

๒.๑.๓ ดานทรัพยากร จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญมีการถายทอด

ความรูใหกับพนักงานบริการใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับคุณสมบัติของสกุลเงินดิจิทัลและอธิบายถึงวิธีการรับ

ชําระเงินเบื้องตน โดยทางผูประกอบการไดนําองคประกอบของเทคโนโลยีดานซอฟตแวรประยุกต (Software 

Application) หรือแพลตฟอรมซื้อขายแลกเปล่ียนสินทรัพยดิจิทัลท่ีหลากหลาย ไดแก ไบแนนซ (Binance)   

มากที่สุด รองลงมา บิททาซซา (Bitazza) ในสวนของความนิยมนอยที่สุด คือ ไมซีเลียม (Mycelium) และ              

แคสเสดเพลย (Classepay) สําหรับแนวคิดทางคัดเลือกกลุมตัวกลางในการรับชําระเงินสกุลดิจิทัลที่แตกตางกันนั้น

กลุมผูประกอบการตางพิจารณาจากความนาเชื่อถือสําหรับการลงทุนในระดับสากลเปนหลักและอัตราการ

แลกเปลี่ยนตามชวงระยะเวลาที่มีการรับสินทรัพยดิจิทัลเขามา โดยผูประกอบการบางรายอาจเลือกใชมากกวา 

๑ แพลตฟอรม 

๒.๑.๔ ดานกําไรท่ีคาดหวัง จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญคาดหวัง

การสรางกําไรในระยะยาว โดยบางรายประเมินวามูลคาของเงินสกุลดิจิทัลอาจสูงถึงรอยละ ๕๐-๑๐๐ ในรอบ ๕

ป ซึ่งตองอาศัยกระแสความนิยมและการยอมรับระหวางกลุมลูกคาภายในประเทศในฐานนะนักลงทุนหนาใหม 

ในปจจุบันยังคงมีจํานวนท่ีไมมากนัก และสกุลเงินเหรียญแบบคงมูลคา (Stable coin) ที่สภาวะของตลาดมี

ความผันผวนต่ํา อาจสงผลตอการสรางกําไรในมูลคาที่ไมสูงมากตามเปาประสงค ในขณะเดียวกันการลงทุนสกุล

เงินดิจิทัลยังเปนการยกระดับภาพลักษณตราสินคาและความสามารถของผูประกอบการในการเตรียมความ

พรอมตอการพัฒนาองคกรใหมีความรวมสมัยกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่กําลัง

กลายเปนสิ่งจําเปนของการดําเนินกิจการในโลกอนาคต ที่กลุมลูกคานํากระบวนการสื่อสารและโครงขายของ

อินเตอรเน็ตเขามาเปนเคร่ืองมือและสิ่งอํานวยความสะดวกในทุก ๆ กิจกรรม อีกทั้งคานิยมของการไมพกเงินสด

ในกลุมของคนรุนใหมที่เดินทางไปดวยโทรศัพทมือถือเพียงเคร่ืองเดียว 

๒.๒ ข้ันตอนการนําสกุลเงินดิจิทัลเขามาใชในธุรกิจ จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการ            

มีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลที่นํามาเปดรับชําระในแตสกุลที่หลากหลาย โดยพิจารณาจากอัตรา

ความผันผวนนอยที่สุด จากนั้นจึงมีการนําซอฟตแวรประยุกตตัวกลางเขามาใชงานในธุรกิจรานอาหา ร           

ของตนเอง รวมทั้งยังมีการประกาศใหกลุมลูกคารับรูเกี่ยวกับการเปดรับชําระผานชองทางการประชาสัมพันธ

ของทางรานแตละประเภท อาทิ บริเวณดานหนาเคานเตอร  สื่อสังคมออนไลนประเภทตาง ๆ ในขณะเดียวกัน

กลุมผูประกอบการบางรายยังคงมีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับชําระ

เงินในแตละคร้ัง นอกจากน้ี ยังคงมีผูประกอบการบางรายที่ประเมินความเปนไปไดในลงทุนสกุลเงินดิจิทัล              

จากกลุมนักลงทุนที่รูจัก เชน สมาชิกในครอบครัว เพ่ือนฝูง เปนตน เพ่ือนําเอาขอมูลเหลานี้ไปประกอบการ
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ตัดสินใจวางแผนการลงทุนตอไป หรือเพ่ิมสินทรัพยดิจิทัลประเภทอ่ืน ๆ เขามา และยังเปนการลดความเส่ียง             

ในการจัดการระบบการเงินของทางกิจการใหไดรับผลกระทบนอยที่สุด

๒.๓ การตรวจสอบความคุมคากับการนําสกุลเงินดิจิทัล จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการ

บางรายมีมุมมองวาความคุมคานั้นเกิดมาจากกําไรจากการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลท่ีมีมูลคาสูงขึ้น ยอมมีความ

เกี่ยวของกับแนวทางการประชาสัมพันธใหกลุมลูกคาหันมาใชสกุลเงินดิจิทัลกันมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเทคโนโลยีสกุล

เงินดิจิทัลชวยมีสวนชวยสรางมูลคาของตราสินคาที่แตกตางจากคูแขงขันประเภทเดียวกัน ในขณะเดียวกันความ

ชัดเจนจากหนวยงานภาครัฐและหนวยงานเก่ียวของยังคงขาดขอมูลหรือแนวทางท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการเวนการ

หักภาษี ณ ที่จาย ยิ่งไปกวานั้น ปญหาหรืออุปสรรคที่คนพบจากกลุมผูประกอบการท่ีมีความคลายคลึงกันไมวา

จะเปน คาธรรมเนียมการโอนท่ีมีคาบริการสูงตอครั้ง ระยะเวลาการโอนมีความลาชาเนื่องจากโครงสรางของ

เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน เชน ฮารทแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล เครือขายสัญญา เปนตน ตลอดจนรูปแบบ

การโอนเงินยังมีขั้นตอนยุงยากในการแปลงสกุลเงิน รวมทั้งจํานวนกลุมลูกคายังมีจํานวนไมมากนักถาเทียบกับ

การชําระออนไลนในรูปแบบอื่น ๆ ที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายอยูแลว

๒.๔ วิธีแกไขปญหาหรืออุปสรรคกับการใชสกุลเงินดิจิทัล จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการ

มีการเปดรับสกุลเงินอ่ืน ๆ เขามาเพ่ือเปนตัวเลือกใหกับทางกลุมลูกคา รวมทั้งยังมีการเปดโอกาสใหกับลูกคาแต

ละสามารถเลือกชําระคาธรรมเนียมในระดับมากหรือนอยตามตองการ โดยลูกคาอาจเลือกชําระคาบริการสวน

ตางดวยเงินสดไดอีกดวย ซึ่งอาจตองแลกมาดวยระยะเวลาการรับโอนภายใตเงื่อนไขของความรวดเร็วของระบบ 

ตลอดจนการใชกิจกรรมสงเสริมการขายในลักษณะตาง ๆ อาทิ การใหสวนลดรายการอาหารและเครื่องดื่ม              

การมอบของสมนาคุณ เพ่ือดึงดูดใหกลุมลูกคาเขามาชําระผานสกุลเงินดิจิทัล ยิ่งไปกวานั้นทางรัฐบาลควรมี            

การเปดตัวแอพพลิเคชั่นที่เปนตัวกลางในการแลกเปลี่ยน ภายใตคาธรรมเนียมที่ไมสูงมากนักเพ่ือความสะดวก

แกกลุมลูกคา โดยเฉพาะผูประกอบการอาจตองดําเนินการจัดการกับภาษีที่มีความซ้ําซอน เมื่อเกิดการขาดทุน

ควรเก็บสกุลเงินใหยาวนานมากขึ้น เพ่ือคาดหวังใหราคาหรือมูลคาคืนกลับขึ้นมา หรืออาจยอมขาดทุนขาย

ออกไปเพ่ือลดภาระของกิจการตอไป

อภิปรายผลการวิจัย 
Discussion

๑. มุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการศึกษาพบวา การเติบโตในอนาคตถึงแมวาทิศทางของตลาดโลกและภายในประเทศมีความผันผวนก็ตาม 

แตการนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชเปนทางเลือกสําหรับการอํานวยความสะดวกสําหรับการรับชําระแกลูกคา            

ที่นอกเหนือจากการทําธุระกรรมออนไลนแบบเดิม เนื่องจากสถานการณการแพรของเชื้ออโควิด -๑๙ ทําให

พฤติกรรมการชําระเงินของกลุมลูกคาเปลี่ยนไป เพ่ือลดความเสี่ยงในการสัมผัสกับเงินสดและผูใหบริการที่              

อาจเปนพาหะของการแพรระบาดคร้ังใหม รวมทั้งการชําระดวยสกุลเงินดิจิทัลยังเปนประเด็นที่ทาทายสําหรับ

การจูงใจกลุมลูกคาท่ีถือครองสกุลเงินดิจิทัลเขามาชําระแลกเปลี่ยนเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับธุรกิจ สอดคลองกับ
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แนวคิดทฤษฎีของ Kumar (๒๐๑๗) ที่นําเสนอเก่ียวกับการเติบโตของการทางธุรกรรมดวยบิทคอยนมีแนวโนม

เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง อีกทั้งยังพบวา มีผูคนบางกลุมใหความสนใจบิทคอยนเกี่ยวกับเทคโนโลยีเหลานี้ เพ่ือนําไป

ประยุกตใชในเชิงพาณิชย นอกจากนี้ เทคโนโลยีของบิทคอยนยังเปนนวัตกรรมที่มีความนาสนใจ แตจาก

การศึกษาพบวามีความคงที่ของราคาสูง ซึ่งอาจบงชี้วาเปนคาเงินที่มีการเก็งกําไรกันมาก ยิ่งไปกวานั้นสิ่งที่

รัฐบาลในหลายประเทศสวนใหญยังไมรับรองใหบิทคอยนเปนสินทรัพยที่ถูกตองตามกฎหมาย แตในอนาคตบิท

คอยนอาจสามารถแสดงใหเห็นวาเปนคาเงินที่มีเสถียรภาพ ซึ่งจะเปนกลไกลท่ีถูกยอมรับไดในระยะเวลาไมชา 

อีกท้ังยังเชื่อวาในระยะยาวประชากรโลกท่ีเกิดหลังป ค.ศ. ๒๐๐๐ เปนตนไป ใหความสําคัญเทคโนโลยีของเงิน

ดิจิทัลจะมีความเชื่อมโยงกับชีวิตประจําวันมากขึ้น จะหันมาใชบิทคอยนและเรียนรูเรื่องสินทรัพยดิจิทัลกันมาก

ขึ้นตามลําดับ นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จิดาภา ดํารงสมบัติ และคณะ (๒๕๖๔) จากการศึกษา

พบวา ความตองการสกุลเงินดิจิทัลในตลาดโลกกําลังเพ่ิมขึ้น โดยกลุมของครอบครัวและเพ่ือนเปนอีกหนึ่งปจจัย

ที่ชวยกระตุนใหเกิดคานิยมการลงทุน พรอมการพบเห็นขอมูลของสกุลเงินดังกลาวตามท่ีปรากฏในส่ือสังคม

ออนไลน และการเร่ิมใชเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรายใหญทําใหประเด็นดังกลาวกลายเปนเรื่องใกลตัวประชาชน 

๒. แนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถแบงออกเปน ๔ ข้ันตอนยอยดังนี้ 

๒.๑ การกําหนดแผนการลงลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

ภายใตขอบเขต ๔ ดาน ไดแก 

๒.๑.๑ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานงบประมาณ จากการศึกษาพบวา 

กลุมผูประกอบการสวนใหญยังคงไมไดกําหนดแผนการนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชในโครงสรางการลงทุนโดยตรง 

กําหนดใหเปนแคเพียงชองทางสําหรับการรับชําระจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการเทานั้น สวนหนึ่งผูประกอบกร

ตองนําเงินลงทุนมาใชในการจัดซื้อวัตถุดิบสําหรับการประกอบอาหารภายในราน หากเงินสกุลเงินดิจิทัลที่มี

มูลคาสูงขึ้นและมีลูกคาเพ่ิมจํานวน อาจเปนผลดีสําหรับการตอยอดมูลคาใหแกกิจการดวยเทคนิคเสนอขาย

สินทรัพยดิจิทัลกับนักลงทุนที่สนใจในมูลคาที่สูงขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกดล สิริวัฒนชัย และอิทธิกร 

ขาเดช (๒๕๕๗) ผลการศึกษาพบวา การนําเงินเขาไปในระบบธุรกรรมออนไลนเพิ่มมูลคาในอนาคต เพ่ือคาดหวัง

ผลตอบแทนในรูปกําไรจากการซ้ือขาย อาทิ การเก็งกําไร เงินปนผล คาเชาหรือกําไรจากการเพ่ิมมูลคาซึ่งมี

ระยะเวลาการลงทุน นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราวลัย เขียวทอง และสุมาลี รามนัฏ (๒๕๖๓) 

ผลการศึกษาพบวา การวางแผนการขายเงินสกุลดิจิทัลตองพิจารณารวมกับปจจัยภายในและภายนอกที่อาจ

สงผลตอมูลคาในอนาคต โดยอาศัยสมการประกอบดวย ราคาที่ซื้อมา (มูลคาบาท) คูณกับ จํานวนเหรียญที่ขาย

ไป เทากับ ตนทุนขาย (มูลคาบาท) ลบกับ ราคาขาย × รอยละ ๑๕ (การภาษีหัก ณ ที่จาย : มูลคาบาท) หาก

ผูประกอบการหรือนักลงทุนวางแผนไมรอบคอบอาจเกิดผลกระทบตอระบบรายรับ-รายจายของกิจการ

๒.๑.๒ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานระยะเวลา จากการศึกษาพบวา            

ผลสืบเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-๑๙ คาดการณไดอยางยากลําบากในกําหนดระยะเวลา              

ที่แนนอนในการลงทุน ทําใหกลุมผูประกอบการตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับมาตราการของรัฐอยูบอยคร้ัง 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ กษิดิศ สังสีเพชร (๒๕๖๔) ผลการศึกษาพบวา นักลงทุนมีการวางแผนกอนการ

ตัดสินใจ โดยใหความสําคัญกับการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของสกุลเงินดิจิทัลท่ีสนใจ โดยคํานึงถึงการจัดสรรเงิน

ลงทุนเพ่ือคาดหวังผลตอบแทนในระยะยาว แตอยางไรก็ตาม กลุมผูประกอบการตองรับมือกับกระแส VUCA 

World ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งนี้ สามารถเตรียมรับมือกับแนวคิด VUCA Prime ที่นําไป

ประยุกตใชกับงานวิจัยของ โชติกา ใจทิพย และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (๒๕๖๑) ประกอบดวย (๑) วิสัยทัศน 

(Vision) ท่ีผูบริหารตองเสนอมุมมองการรับมือกับปญหาในอีก ๓-๕ ปขางหนา เพ่ือเฝาระวังผลกระทบกับ

องคกร (๒) การทําความเขาใจ (Understanding) ที่ผูบริหารตองรับรูและสะสมขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวน

เสียขององคกร รวมทั้งการเชื่อมโยงขอมูลใหม ๆ ของกระแสโลกปจจุบัน (๓) ความชัดเจน (Clarity) ที่ผูบริหาร

ตระหนักรูควบคูกับการวิเคราะหเพ่ือคนหาเหตุและผล พรอมกับการนําเสนอวิธีการรับมือกับปจจัยตาง ๆ 

ภายใตเงื่อนไขของเวลาและงบประมาณ และ (๔) ความคลองแคลววองไว (Agility) ที่ผูบริหารตองสรางแผนงาน

รับมือกับความเสี่ยงและวิกฤตไดอยางทันที พรอมทั้งการวางทิศทางการสื่อสารกับกลุมเปาหมายอยางรวดเร็ว

ทันสถานการณ (Johansen, ๒๐๑๒) 

๒.๑.๓ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานทรัพยากร จากการศึกษาพบวา 

ธุรกิจรานอาหารตองอาศัยกระบวนการถายทอดความรูใหกับพนักงานภายในรานใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับ   

สกุลเงินดิจิทัลและวิธีการรับชําระที่ถูกตอง โดยกลุมผูประกอบการทุกรายไดนําเอาซอฟตแวรประยุกตเขามา             

เปนตัวกลางการรับชําระเงินสกุลดิจิทัล สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ ประเวศน มหารัตนสกุล (๒๕๕๘)             

ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การใหการศึกษา ฝกอบรม ฝกปฏิบัติ การสอนงาน 

รวมถึงการสับเปลี่ยนหนาที่ อันเนื่องมาจากสภาพแวดลอมภายนอก ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคกร               

ใหเปนไปตามแผนงานของทรัพยากร นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐรุจา เดชจินดา (๒๕๖๑)               

ผลการศึกษาพบวา เทคโนโลยีทางการเงินมีบทบาทสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ โดยสถาบันทางการเงินตอง

พัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในองคกร เพ่ือเตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางการเงินรูปแบบใหม 

ในขณะเดียวกันกลุมผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพควรเขาใจถึงการสรางระบบนิเวศทางการเงิน ควบคูกับ              

เพ่ิมองคความรูทางการเงินยุคใหมที่ขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยี และกลุมลูกคาควรไดรับขอมูลเกี่ยวกับเงื่อนไข

หรือวิธีการใชงานใหชัดเจนกอนการตัดสินใจใชบริการ

๒.๑.๔ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานกําไรท่ีคาดหวัง จากการศึกษาพบวา 

กลุมผูประกอบการสวนใหญไมไดคาดหวังการสรางกําไรในระยะสั้น ในขณะที่ผูประกอบการบางรายไดประเมิน

วามูลคาของเงินสกุลดิจิทัลอาจสูงถึงมูลคารอยละ ๕๐ - ๑๐๐ ในรอบ ๕ ปจากปจจัยสนับสนุนตาง ๆ ทั้งนี้               

กลุมลูกคาที่ใชสกุลเงินดิจิทัลยังไมมากนักและยังคงเปนสกุลเงินเหรียญแบบคงมูลคา ที่มีความผันผวนคอนขาง

ต่ํา อาจทํากําไรไดไมมากเน่ืองจากยังมีกลุมลูกคาที่ตองการแลกเปลี่ยนเพียงไมกี่ราย สอดคลองกับงานวิจัย              

ของ นนทฤทธิ์ เพชรานนท (๒๕๖๐) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนจะ

คํานึงถึงปจจัยทางเศรษฐศาสตรประกอบการตัดสินใจลงทุน นักลงทุนยอมหวังผลตอบแทน และการประเมิน            

ถึงอนาคตของกิจการที่ลงทุนไปน้ันมีการเจริญเติบโตที่ดี นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ พรชัย 

ชุนหจินดา (๒๕๖๒) อธิบายวา ธุรกิจใหม (Startup) กับการใชเทคโนโลยีทางการเงินอาจไมประสบความสําเร็จ 
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เนื่องจากตองการผูที่มีความชํานาญ สําหรับการระดมทุนเพ่ือนํามาหมุนเวียนสินทรัพยตองอาศัยเครือขายทาง

ธุรกิจ และการยอมรับวาการสรางกําไรภายในระยะเวลาอันสั้นเปนเรื่องยากลําบาก

๒.๒ ขั้นตอนการนําสกุลเงินดิจิทัลเขามาใชในธุรกิจ จากการศึกษาพบวา การประเมินสกุลเงิน

ดิจิทัลที่มีความนาเชื่อถือในระดับสากลชวยลดขอจํากัดเกี่ยวกับความเสี่ยงในการลงทุน พรอมทั้งผูประกอบการ

ตองคํานึงถึงโครงสรางของเทคโนโลยีดานซอฟตแวรประยุกตที่มีประสิทธิภาพเขามาชวยใหกระบวนการ

ดําเนินการทางธุรกรรมไดสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งนับวาเปนขั้นตอนการประชาสัมพันธขอมูลใหแกกลุมลูกคาไดรับรู             

ในลําดับตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ สิราภรณ จรุงศรีอภิสิทธิ์ (๒๕๖๑) ผลการศึกษาพบวา แนวทางการ

ปฏิรูปนวัตกรรมทางการเงินเพ่ือความสะดวกในการเขาถึงไดอยางกวางขวางและทั่วถึง ทางผูประกอบการตอง

อาศัยแนวทางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน หรือที่ เรียกวา Application programing interface (APIs)               

ทําหนาที่เปนตัวกลางในการเขาถึงฐานขอมูล (Data) ที่ผูใชสามารถนําไปวิเคราะหความสนใจ เพ่ือการนําเสนอ

รูปแบบการบริการใหกับกลุมลูกคาไดอยางถูกตอง ทั้งหมดเปนกระบวนการวางแผนท่ีตองใชงบประมาณการ

ลงทุนในมูลคาสูงโดยเฉพาะในชวงเริ่มตนของการดําเนินกิจการ

๒.๓ การตรวจสอบความคุมคากับการนําสกุลเงินดิจิทัล จากการศึกษาพบวา โอกาส                 

ที่ผูประกอบการจะสามารถสรางมูลคาไดนั้นตองใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธขอมูลใหกับกลุมลูกคา              

ที่ตลาดเฉพาะอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกันการดูแลเงื่อนไขการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล ที่พบความล าชา             

ในกระบวนการดําเนินธุรกรรมทางการ อาจกลายเปนขอผิดพลาดของสกุลเงินที่ไมครบตามจํานวนหรือมูลคา               

ที่ไมสอดคลองกับเงื่อนไขการแลกเปลี่ยน สอดคลองกับงานวิจัยของจิรายุทธ ธราธรรุงเรือง และพัฒน                 

พัฒนรังสรรค (๒๕๖๓) ผลการศึกษาพบวา สิ่งสนับสนุนที่สงผลตอความนาสนใจในการใชสกุลดิจิทัลลิบรา              

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเคยมีประสบการณกับซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนมากอน ซึ่งเปนกลุมของผูที่สนใจ

เนื่องจากเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีมีการบอกตอแบบปากตอปากบนอินเทอรเน็ต (E-WOM: Electronic Worth of 

Mouth) ที่มีการประชาสัมพันธกันอยางแพรหลายในกลุมบัญชีผูใชงาน รวมทั้งกลุมตัวอยางยังมีความคาดหวัง

เกี่ยวกับความรวดเร็วและความเสถียรกวาสื่อแลกเปล่ียนประเภทอ่ืน ๆ โดยการชําระเงินไดทันทีและ             

ไมจําเปนตองแลกเปล่ียนเปนสกุลเงินทองถ่ิน 

๒.๔ วิธีแกไขปญหาหรืออุปสรรคกับการใชสกุลเงินดิจิทัลในอนาคตที่ผูประกอบการ              

จากการศึกษาพบวา ทางรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของในประเทศไทยยังคงขาดความชัดเจนเรื่องนโยบาย       

และกฎหมาย รวมทั้งกระบวนการดูแลกระบวนการทําธุระกรรมและความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นกับกลุมผูใชงาน              

ไมวาจะเปนผูประกอบการหรือลูกคาก็ตาม สอดคลองกับแนวคิดของ พรชัย ชุนหจินดา (๒๕๖๐) อธิบายวา 

ปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจในประเทศไทยจากการวิเคราะหสถานการณของเทคโนโลยีทางการเงิน โดยเฉพาะ

การสงเสริมกลุมธุรกิจ Startup จากรัฐบาลไทยที่จํากัดแคธุรกิจบางประเภทเทานั้น อีกท้ังผูประกอบการ               

ที่เริ่มตนใหมยังไมมีกําไรมากพอดีที่จะลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งยังพบวา ผูประกอบการ Startup              

มีโอกาสเกิดขึ้นเพียงรอยละ ๕ ตอป ยิ่งไปกวานั้นยังพบวา ความเส่ียงของเทคโนโลยีทางการเงินสําหรับ             

ผูประกอบตองเผชิญกับความไมปลอดภัยดานขอมูลผานระบบการประมวลผลแบบกอนเมฆ (Cloud 

computing) ที่เผยแพรขอมูลสวนบุคคลของผูใชระบบ และการลักลอบนําเอาขอมูลไปใชผิดวัตถุประสงค 
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ตลอดจนความเส่ียงทางกฎหมายในระหวางประเทศที่ควบคุมไดยากและความผิดพลาดของการทําธุรกรรม              

บางประเภทที่อาจสรางความเสียหายใหกับผูประกอบการที่แพรกระจายสูเศรษฐกิจภายในประเทศ 

ขอเสนอแนะ
Recommendation 

๑. การศึกษาวิจัยนี้พบวา กลุมลูกคาที่ตองการแลกเปล่ียนสินคาและบริการดวยสกุลเงินดิจิทัลมีจํานวน

ไมมาก เนื่องจากความนิยมในการลงทุนนั้นจะมีเพียงเฉพาะกลุมนักลงทุนมือใหมเทานั้น ประกอบกับเนื้อหา             

ในพระราชกําหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๑ อางอิงขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา (๒๕๖๔) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจดวยสกุลเงินดิจิทัล หรือคริปโทเคอรเรนซี

สําหรับภาคเอกชน จํากัดคุณสมบัติในฐานะสินทรัพยดิจิทัลแตไมใชเงินตราตามกฎหมาย ดังนั้นจึงสรุปไดวา             

ในราชอาณาจักรไทยยังคงไมสนับสนุนใหมีการนําสินทรัพยดิจิทัลมาใชเปนเงินตราโดยตรง ในขณะที่กระแสของ

สินทรัพยดิจิทัลถูกสรางมาเพ่ือใชสําหรับการแลกเปล่ียนสินคาและบริการตามเง่ือนไข เชน ปอบคอยน 

(Popcoin) จาก อารเอส จํากัด (มหาชน), เหรียญบุพเพสันนิวาส จากจีดีเอช, การดเอ็นเอฟที (NFT- Non-

Fungible Token) นางงามจักรวาลไทย จากทีพีเอ็น โกลบอล, การดเพ่ือนGON จากบริษัท ฟูดแพชช่ัน จํากัด 

เปนตน เชนเดียวกับทางเดอะมอลลกรุป ที่เปดชองทางการชําระเงินดวยสกุลเงินดิจิทัลในชวงตนป พ.ศ.๒๕๖๕

เปนตนมา ซึ่งกลุมผูประกอบการรานอาหารและธุรกิจบริการประเภทอ่ืน ๆ ยังคงรอคอยความการเปลี่ยนแปลง

นโยบายตอไปอีกสักระยะ จนกวาสินทรัพยดิจิทัลและเงินสกุลดิจิทัลจะไดรับการอนุญาตใหใชแลกเปลี่ยนอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย

๒. การศึกษาวิจัยน้ี เปนเพียงการศึกษาในบริบทของธุรกิจบริการประเภทรานอาหารในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น หากพิจารณาจากภาพรวมสกุลเงินดิจิทัลเปนเพียงแคสวนหนึ่งของนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการเงิน หากผูที่สนใจสามารถขยายขอบเขตศึกษาไปยังกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประเภทอ่ืน ๆ ภายใตประเด็นที่เกี่ยวของ อาทิ การกําหนดประเภทหรือรูปแบบของเทคโนโลยีทางการเงิน ,            

การวิเคราะหพฤติกรรมการใชจายผานระบบ E-payment, และการระดมทุนผานตัวกลาง (Crowdfunding 

platform) ตลอดจนการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีประเภทบล็อกเชน (Blockchain) 

เพ่ืองานบริการ ๓ ประเภท ไดแก การติดตามธุรกรรม การพิสูจนตัวตน และการบริหารจัดการขอมูล รวมท้ังการ

เลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือวิเคราะหขอมูลของฝงอุปสงคดวยการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง

ที่เปนกลุมลูกคาหรือผูบริโภค เพ่ือศึกษาในประเด็นที่เชื่อมโยงไปถึงปจจัยที่สงผลการยอมรับสินทรัพยดิจิทัล    

ตามสวนแบงทางการตลาดในประเทศไทย
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Abstract

The objective of this research was to investigate the relationship between professional 

accounting skills and professional accounting success in the 21 st century. In this study, primary 

data was collected with questionnaires from students of Bachelor of Accounting, Batch 1 and 

Batch 2 of Silpakorn College. A total of 112 responses were received. In this study, correlation 

was tested by multiple regression analysis at a statistical significance level of 0.01.

It was found that intellectual and organizational skills are positively correlated with 

success in the accounting profession. If accounting students in year 1 and 2 have high intellectual 

ability, they will also achieve a higher level in professional accounting.

Keywords: Success Factor, Accounting Profession
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บทนํา
Introduction

ปจจุบันโลกไดมกีารเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เนื่องจากมีการขยายตัวทางเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ทําให

องคกรตางๆ หันมาใหความสําคัญกับการใชทรัพยากรมนุษยที่มีความสามารถดานการประยุกตใชเทคโนโลยี              

ซึ่งนักบัญชีเปนอาชีพที่ทําหนาท่ีในการจัดทําบัญชี ตรวจสอบบัญชี โดยลักษณะของงานน้ันจะตองใชความรู 

ความสามารถเฉพาะทาง จึงทําใหนักบัญชีตองมีการพัฒนาตนเองในทักษะดานการใชเทคโนโลยี และมีการพัฒนา

ทักษะทางวิชาชีพบัญชีอยูอยางสม่ําเสมอ เพ่ือนําไปสูความประสบความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี (นุจารี 

อรามรัตนพันธุ, ๒๕๖๑, น. ๑๐-๑๒) 

สําหรับนักบัญชีในศตวรรษที่ ๒๑ นั้น จะตองมีคุณลักษณะดังนี้ ๑.นักบัญชีตองมีความขยันหมั่นเพียร

ในการปฏิบัติงานของตนอยางสม่ําเสมอเอาใจใสและตั้งใจทํางาน ๒.นักบัญชีตองมีความสามารถที่จะเรียนรูสิ่ง

ใหมๆไดเสมอ เพ่ือที่จะชวยในการปรับปรุงปฏิบัติงานของตนใหดีขึ้นอยูเสมอมีความเขาใจรายละเอียดของงานได

อยางรวดเร็ว สามารถเรียนรูแนวคิดและวิธีการใหมๆ ปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงในงานหรือสภาพการทํางาน

ไดอยางรวดเร็ว ๓.นักบัญชีที่ดีจะตองมีไหวพริบการคิดอยางเปนเหตุเปนผล  มีดุลยพินิจและสามัญสํานึกที่ดี           

ที่จะชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานและตัดสินใจไดเปนอยางดี การปฏิบัติงานจะเปนไปอยางสมเหตุสมผล

และถูกตอง ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีทําใหองคกรไดบุคลากรที่มีคุณภาพ แตถาหากนักบัญชีสามารถนําความรู 

ความสามารถทางดานการบัญชีมาประยุกตใชกับทักษะดานเทคโนโลยีได ก็จะสงผลใหการทํางานขององคกรนั้น         

มีประสิทธิภาพมากขึ้นและนักบัญชีก็จะสามารถประสบความสําเร็จในวิชาชีพบัญชี ถึงแมวาสังคมในปจจุบัน             

จะมีการแขงขันอยางมากก็ตาม (สกลพร พิบูลยวงศ, ๒๕๕๙, น. ๑๒)

จากที่มาและความสําคัญของปญหาขางตนนี้ ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและสนใจท่ีจะทําการศึกษา

ถึงปจจัยความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษที่ ๒๑ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวามีปจจัยใดบาง

ที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษท่ี ๒๑ และเพ่ือใหทราบถึงทักษะทางวิชาชีพของ

นักบัญชีที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี อีกท้ังเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักบัญชี            

ใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

เพ่ือศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีของนักศึกษาสาขา

บัญชีรุนที่ ๑ และ รุนที่ ๒ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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สมมติฐานของการวิจัย

ทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณและใชความรู

ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการตางๆ ในการคิดวิเคราะหและการแกปญหาเมื่อตองเผชิญ

กับสถานการณใหม ๆ ที่ไมไดคาดคิดมากอน …(คณะกรรมการการอุดมศึกษา, ๒๕๕๒ อางถึงใน พิชฌายวีร            

สินสวัสดิ์ และชุมชนนักปฏิบัติ , ๒๕๖๓)…ทางปญญาซึ่งทักษะทางปญญาจะชวยทําใหสามารถแกไขปญหา 

ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจที่ดี สามารถแกไขสถานการณท่ีซับซอนขององคกรได (นุจารี อรามรัตนพันธุ, ๒๕๖๑, น. 

๒๓) ทักษะทางปญญามีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี จึงนําไปสูสมมติฐานวิจัย 

สมมติฐานที่ ๑ ทักษะทางปญญามีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษที่ ๒๑

ทักษะทางดานความสัมพันธเปนปจจัยที่สงผลตอการทํางานของนักบัญชี ไดแก การใหความรวมมือ                

และทํางานเปนทีม เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายองคกร การนําเสนอความคิดและโนมนาวจูงใจผูอ่ืนเพ่ือให

เกิดการสนับสนุนและมีพันธสัญญารวมกัน ทักษะดังกลาวจะชวยผูประกอบวิชาชีพทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร

ไดเปนอยางดี อีกทั้งยังชวยใหสามารถปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรมขององคกรอีกดวย (นุจารี อราม

รัตนพันธุ, ๒๕๖๑, น. ๒๓) ทักษะทางดานความสัมพันธมีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี จึงนําไปสู

สมมติฐานวิจัย

สมมติฐานที่ ๒ ทักษะทางดานความสัมพันธมีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี               
ในศตวรรษที่ ๒๑

การจัดการตนเอง หมายถึง ความสามารถในการกํากับดูแลความรูสึก การกระทํา และความคิดของตนให

บรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว เปนการเพ่ิมหรือรักษาพฤติกรรมที่พึงประสงคใหคงอยูและขจัดพฤติกรรมท่ีไมพึง

ประสงคใหหมดไป และจะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จทั้งในชีวิตสวนตัว การเรียนและการทํางาน [Yates BT. 

Applications in self-management. Belmont, CA: Wadsworth Publishing Company; 1986.] [Yates BT. 

Self-management: The science and art of helping yourself. Belmont, CA: Wadsworth Publishing 

Company; 1985.] 

ทักษะทางดานการจัดการตนเองท่ีสําคัญ ไดแก การปฏิบัติงานท่ีตองใชความสามารถทางวิชาการภายใต

การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ การปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย และติดตามผลงานของตนเองโดยใชขอมูล

ปอนกลับจากผูอ่ืนและการไตรตรองดวยตนเอง การคาดการณความทาทายและวางแผนหาทางแกปญหาที่เปนไป

ได และเปดใจกวางรับโอกาสใหม ๆ ที่เขามา ซึ่งการพัฒนาทักษะเหลานี้จะชวยในการเรียนรูและปรับคุณลักษณะ

เฉพาะบุคคลได (นุจารี อรามรัตนพันธุ, ๒๕๖๑, น. ๒๓) ทักษะทางดานการจัดการตนเองมีผลตอความสําเร็จ             

ในการประกอบวิชาชีพบัญชี จึงนําไปสูสมมติฐานวิจัย



๔๑๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

สมมติฐานที่ ๓ ทักษะทางดานการจัดการตนเองมีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีใน
ศตวรรษท่ี๒๑

ดลยา ไชยวงศ (๒๕๖๒) ไดกลาววา ทักษะการจัดการองคกร หมายถึง ทักษะในการบริหารงานภายใน 

โดยแตละบริษัทหรือแตละองคกรจะมีทฤษฎีการบริหารระบบการจัดองคกรธุรกิจหรือแนวปฏิบัติที่แตกตางกันไป

ทักษะการจัดการองคกรที่สําคัญ ไดแก การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายตามแนวปฏิบัติที่ระบุไวภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด ประยุกตใชทักษะการบริหารในการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาผูอ่ื น นําเครื่องมือและ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการตัดสินใจท่ีดีขึ้น (นุจารี อรามรัตนพันธุ, 

๒๕๖๑, น. ๒๔) ทักษะการจัดการองคกรมีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี จึงนําไปสูสมมติฐานวิจัย

สมมติฐานที่ ๔ ทักษะการจัดการองคกรมีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษท่ี ๒๑

กรอบแนวคิดการวิจัย

๓. วิธีดําเนินการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและวัดอิทธิพลของ

ตัวแปร ซึ่งแบบสอบถามนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลของการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ

ในการประกอบวิชาชีพของนักบัญชีในศตวรรษท่ี๒๑ ของนักศึกษาบัญชีรุนที่ ๑ และรุนที่ ๒ ของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร ซึ่งผูวิจัยจัดทําขึ้นจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาวิจัยหนังสือ เอกสารบทความทาง

วิชาการ และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการทําแบบสอบถามโดยแบงไดเปน ๓ สวน ดังนี้

สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูทําแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ปที่สําเร็จการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และภูมิลําเนา

สวนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษท่ี ๒๑

ประกอบดวย ทักษะทางปญญา ทักษะทางดานความสัมพันธ ทักษะทางดานการจัดการตนเอง และทักษะการ

จัดการองคกร 

สวนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี เปนคําถามเกี่ยวกับความสําเร็จ

ในดานตาง ๆ ในการทํางาน

ตัวแปรตน
1) ทักษะทางปญญา
2) ทักษะดานความสมัพันธ
3) ทักษะดานการจัดการตนเอง
4) ทักษะการจัดการองคกร

ตัวแปรตาม
ความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี

ในศตวรรษท่ี 21



๔๒๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การเก็บรวบรวมขอมูล

กลุมประชากรที่ตองการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยขนาดของกลุมประชากรคือนักศึกษาบัญชีรุนท่ี

๑ และรุนที่ ๒ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร มีจํานวนของรุน ๑ กับรุน ๒ รวมกันเทากับ ๑๙๐ คน (reg.su.ac.th; 

เว็บไซตมหาวิทยาลัยศิลปากร) ไดรับการตอบกลับ จํานวน ๑๑๒ ราย

วิธกีารเลือกหรือสุมตัวอยาง
คือ ใชการสุมตัวอยางที่ไมใชหลักการความนาจะเปน โดยการสุมตัวอยางแบบสะดวก จํานวน ๑๑๒ คน

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

1. ตัวแปรตน ทักษะที่จําเปนตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย

- ทักษะทางปญญา วัดคาโดย ใชคาเฉล่ียของขอคําถาม จํานวน ๔ ขอ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕           

โดยมากที่สุด = ๕ และนอยที่สุด = ๑

- ทักษะดานความสัมพันธ วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยของขอคําถาม จํานวน ๓ วัดคาดวย Likert scale ๑-

๕ โดยมากที่สุด = ๕ และนอยที่สุด = ๑

- ทักษะดานการจัดการตนเอง วัดคาโดย ใชคาเฉล่ียของขอคําถาม จํานวน ๔ ขอ วัดคาดวย Likert 

scale ๑-๕ โดยมากท่ีสุด = ๕ และนอยที่สุด = ๑

- ทักษะดานการจัดการองคกร วัดคาโดย ใชคาเฉล่ียของขอคําถาม จํานวน ๓ ขอ วัดคาดวย Likert 

scale ๑-๕ โดยมากท่ีสุด = ๕ และนอยที่สุด = ๑

2. ตัวแปรตาม ความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษท่ี ๒๑ ไดแก

- ความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี วัดคาโดย ใชคาเฉล่ียของขอคําถาม จํานวน ๕ ขอ วัดคา

ดวย Likert scale ๑-๕ โดยมากที่สุด = ๕ และนอยที่สุด = ๑

การวิเคราะหขอมูล

๑. การวิเคราะหขอมูล ที่วัดคาโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ขณะที่แปลความหมาย

ระดับความคิดเห็น ซึ่งวัดคาจากคาเฉลี่ยในแบบสอบถามจะใชเกณฑการแปลความหมายของคะแนน เปนดังนี้

คะแนนเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก

คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย

คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด



๔๒๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

๒. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple linear 

regression analysis) โดยตัวแปรตาม ไดแก ความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษท่ี ๒๑ ตัวแปร

ตน ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะดานความสัมพันธ ทักษะดานการจัดการตนเอง และทักษะการจัดการองคกร 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับการตอบกลับ จํานวน ๑๑๒ ชุด และนําแบบสอบถามท่ีเก็บ

ขอมูลมาแลวนํามาวิเคราะหขอมูล อธิบายไดดังนี้

ตาราง ๑ รอยละของขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของนักศึกษาบัญชีที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยศิลปากรรุน ๑

และรุน ๒ (จํานวน ๑๑๒ คน)

ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล จํานวน รอยละ
๑. เพศ

    ชาย ๓๗ ๓๓.๐๔

    หญิง ๗๕ ๖๖.๙๖

๒. อายุ

    ๒๐-๒๑ ๑๑ ๙.๘๒

    ๒๒-๒๓ ๕๘ ๕๑.๗๙

    ๒๔-๒๕ ๓๙ ๓๔.๘๒

    ๒๖-๒๗ ๔ ๓.๕๗

๓. สําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร

    ป ๒๕๖๒ ๔๘ ๔๒.๘๖

    ป ๒๕๖๓ ๖๔ ๕๗.๑๔

ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล จํานวน รอยละ

๔. รายไดตอเดือน

    ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐

    ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐

    ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐

    ๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐

    มากกวา ๓๐,๐๐๑

๑๐

๔๐

๔๖

๑๒

๔

๘.๙๓

๓๕.๗๑

๔๑.๐๗

๑๐.๗๑

๓.๕๗

๕. ภูมิลําเนา

    ภาคกลาง

    ภาคเหนือ

    ภาคใต

    ภาคตะวันออก

    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

๖๘

๗

๑๔

๑๘

๕

๖๐.๗๑

๖.๒๕

๑๒.๕๐

๑๖.๐๗

๔.๔๖



๔๒๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากตาราง ๑ ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของนักศึกษาบัญชีที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยศิลปากรรุน 

๑ และรุน ๒ กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน ๗๕ คน กลุมตัวอยางสวนมากจะอยูในชวงอายุ ๒๒-๒๓

ป มีจํานวน ๕๘ คน กลุมตัวอยางสวนมากสําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ สาขาบัญชี มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ป ๒๕๖๓ มีจํานวน ๖๔ คน กลุมตัวอยางสวนมากมีรายไดอยูที่ ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน          

มีจํานวน ๔๖ คน และกลุมตัวอยางสวนมากมีภูมิลําเนาอยูที่ภาคกลาง มีจํานวน ๖๘ คน

ตาราง ๒ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลเก่ียวกับ

ปจจัยความสําเร็จในการประกอบอาชีพบัญชีในศตวรรษที่ ๒๑ ของนักศึกษาบัญชีรุน ๑ และรุน ๒ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร (จํานวน ๑๑๒ คน)

จากตาราง ๒ แสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการประกอบอาชีพบัญชีในศตวรรษท่ี ๒๑ ของ

นักศึกษาบัญชีรุน ๑ และรุน ๒ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวากลุมตัวอยางมีระดับความเห็นดวยมาก วาทักษะ            

ทางปญญาทักษะดานความสัมพันธ ทักษะดานการจัดการตนเองและทักษะดานการจัดการองคกร เปนปจจัย

ความสําเร็จในการประกอบอาชีพบัญชีในศตวรรษที่ ๒๑

ตาราง ๓ จํานวนและรอยละของระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการ

จัดการ สาขาบัญชี มหาวิทยาศิลปากรรุน ๑ และรุน ๒  (จํานวน ๑๑๒ คน)

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ
ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ ๑๐ ๘.๙๓

๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ ๔๐ ๓๕.๗๑

๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ ๔๖ ๔๑.๐๗

๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ ๑๒ ๑๐.๗๑

๓๐,๐๐๑มากกวา ๔ ๓.๕๗

จากตาราง ๓ การวิเคราะหขอมูลรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยาง

สวนมากจะมีรายไดในระดับ ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน รองลงมามีระดับรายได ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท

ตอเดือน รองลงมามีระดับรายได๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาทตอเดือน ตามดวยระดับรายไดต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาทตอ

เดือน และระดับรายไดที่มากกวา ๓๐,๐๐๑ บาท  ขึ้นไป ตามลําดับ

ปจจัยความสําเร็จในการประกอบอาชีพบัญชี
ในศตวรรษที่ ๒๑

S.D. แปลผล

๑. ทักษะทางปญญา ๔.๒๕ ๐.๖๐๙ มาก

๒. ทักษะดานความสัมพันธ ๔.๒๘ ๐.๖๔๒ มาก

๓. ทักษะดานการจัดการตนเอง ๔.๒๑ ๐.๖๓๗ มาก

๔. ทักษะดานการจัดการองคกร ๔.๒๗ ๐.๖๔๕ มาก
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ตาราง ๔ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและในระดับความสําคัญของกลุมตัวอยางตามปจจัยความสําเร็จ                       

ในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษที่๒๑

ปจจัยความสําเร็จ S.D แปลผล
ปจจัยความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี

ในศตวรรษท่ี๒๑

๓.๘๗ ๐.๘๐๔๗ ปานกลาง

จากตาราง ๔ ขอมูลปจจัยความสําเร็จของผูตอบแบบสอบถามในการประกอบวิชาชีพบัญชีศตวรรษที่๒๑

พบวากลุมตัวอยางอยูในระดับความคิดเห็นปานกลาง

ตาราง ๕ ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี 

ของนักศึกษาบัญชีรุนที่ ๑ และรุนที่ ๒ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

Plani = β๐ + β ๑wit total + β ๒relation total + β ๓self total + β ๔organization total + i

ความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี
(success total)

B Std. Error t-Value Sig.

(คาคงที่) -๐.๐๙๘ ๐.๕๑๗ -๐.๑๘๙ ๐.๘๕๑

ทักษะทางปญญา (wit total) ๐.๔๕๓ ๐.๑๕๐ ๓.๐๒๒ ๐.๐๐๓***

ทักษะดานความสัมพันธ (relation total) ๐.๐๑๖ ๐.๑๔๔ ๐.๑๑๐ ๐.๙๑๓

ทักษะดานการจัดการตนเอง (self total) ๐.๑๔๔ ๐.๑๕๖ ๐.๙๒๕ ๐.๓๕๗

ทักษะดานการจัดการองคกร (organization total) ๐.๓๐๐ ๐.๑๖๓ ๑.๘๓๔ ๐.๐๗๐*

F-test ๑๔.๖๕๔ (Sig. ๐.๘๕๑) (n = ๑๑๒) Adjusted R Square ๐.๓๘๑ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๑*** ๐.๑๐* ตัวแปรตาม (Y)

คือ ความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี (success total)

จากตารางที่ ๕ พบวา คาสัมประสิทธิการตัดสินใจ Adjusted R Square เทากับ ๐.๓๘๑ อธิบายไดวา 

ตัวแปรตนทั้งหมดสามารถอธิบายความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี (success total) ไดรอยละ ๓๘.๑

ทักษะทางปญญามีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี (t = ๓.๐๒๒; p-value = 

๐.๐๐๓) และทักษะดานการจัดการองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี               

(t = ๑.๘๓๔;  p-value = ๐.๐๗๐) อธิบายไดวา หากนักศึกษาบัญชีรุนที่ ๑ และรุนที่ ๒ มีทักษะทางปญญาสูง                

นักศึกษาฯ จะประสบความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีสูงขึ้นดวย และหากนักศึกษาฯ มีทักษะดานการ

จัดการองคกรสูง จะทําใหนักศึกษาฯ ประสบความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีสูงขึ้นตามไปดวย
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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
Conclusion and Recommendations

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของนักศึกษาบัญชีรุนที่ ๑ และรุนที่ ๒ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

พบวาโดยภาพรวมสวนมากเปนเพศหญิง รองลงมาเปนเพศชาย สวนมากจะเปนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในป 

พ.ศ.๒๕๖๓ อายุ ๒๒-๒๓ มีรายไดเฉล่ีย ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน และมีภูมิลําเนาอยูที่ภาคกลาง สําหรับ

ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษที่ ๒๑ ของนักศึกษาบัญชีรุนท่ี ๑ และรุนท่ี 

๒ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นวาทักษะทางปญญา ทักษะดานความสัมพันธ ทักษะดาน

การจัดการตนเอง และทักษะดานการจัดการองคกรนั้น ลวนมีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีใน

ศตวรรษท่ี ๒๑ อยูในระดับมาก

การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษที่๒๑ของ

นักศึกษาบัญชีรุนที่ ๑ และรุนที่ ๒ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบวา ทักษะทางปญญา (wit total) มี

ความสมัพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี (β = ๐.๔๕๓, t = ๓.๐๒๒, p-value = ๐.๐๐๓) 

และทักษะดานการจัดการองคกร(organization total) ก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบ

วิชาชีพบัญชี (β = ๐.๓๐๐, t = ๑.๘๓๔, p-value = ๐.๐๗๐) เชนกัน โดยทักษะทางปญญาและทักษะดานการ

จัดการองคกรของนักศึกษาอยูในระดับสูง จะมีผลทําใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี

สูงขึ้นดวย สอดคลองกับศึกษาของ ธิพาดา แกวปญโญ (๒๕๕๔) กลาววา ทักษะทางปญญาจะทําใหสามารถแกไข

ปญหา ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจที่ดี สามารถแกไขสถานการณที่ซับซอนขององคกรได สิ่งเพ่ิมเติมที่พบ คือ                

ในปจจุบันมีเทคโนโลยีมาลดบทบาทในการปฏิบัติงานมากขึ้น นักบัญชีจึงตองศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเอง

อยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับ วิจารณ พานิช (๒๕๕๕) แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของทักษะดานสารสนเทศที่นัก

บัญชีควรจะมี ดังนั้น ทักษะทางปญญายอมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี               

และสอดคลองกับการศึกษาของ ธิพาดา แกวปญโญ (๒๕๕๔) กลาววา ผูประกอบวิชาชีพตองมีทุกองคประกอบ

ขององคกรที่จะตองมีความรูในทุกๆดาน และดานธุรกิจมากขึ้นและตระหนักในเร่ืองการเมืองและมุมมองแบบรอบ

โลก สิ่งที่เพ่ิมเติม คือ การนําเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารจัดการสนับสนุนการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ดังนั้น 

ทักษะดานการจัดการองคกรยอมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความสําเรจ็ในการประกอบวิชาชีพบัญชี

ขอเสนอแนะ

๑. ควรมีการพัฒนาและสงเสริมดานจรรยาบรรณในดานวิชาชีพ และทัศนคติในทางบวกและทางลบ        

เพ่ือปรับตัวใหเขากับองคกรไดมากยิ่งข้ึน

๒. ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีชวยเสริมสรางความรูและทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีเพ่ือใหนักศึกษาได

เขาใจในดานวิชาชีพบัญชีมากยิ่งขึ้น
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ความสัมพันธระหวางปจจัยความเครียดและปจจัยสภาพแวดลอม
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มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (๑) เพ่ือศึกษความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพ              

การทํางานของนักบัญชีในชวงสถานการณโควิด-๑๙ (๒) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการ

ทํางานกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในชวงสถานการณโควิด-๑๙ งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก  

นักบัญชีในกลุมสังคมนักบัญชีบนฐานขอมูลเฟซบุค มีผูตอบกลับรวม ๑๓๐ คน งานวิจัยนี้ทดสอบความสัมพันธ

โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลวิจัยพบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมเชิงบวกตอประสิทธิภาพ                

การทํางานของนักบัญชี หากบริษัทมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานสูงนักบัญชีก็จะมีประสิทธิภาพ               

ในการทํางานสูง

คําสําคัญ : ปจจัยความเครียด, ปจจัยสภาพแวดลอม, ประสิทธิภาพการทํางาน, สถานการณโควิด-๑๙
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THE RELATIONSHIP BETWEEN STRESS FACTOR, ENVIRONMENT

FACTOR AND WORKING EFFICIENCY OF ACCOUNTANT IN

COVID-19 SITUATION

Nuttanicha Tungkaew, Nutnaree Sornsit, Thananon Taengkhaio, 

Pornpus Siriwan, Sathita Lounsomwung, Saifah Thipbanjong, 
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Abstract

The objectives of research were (1) to study the relationship between stress factor and 

working efficiency of accountant in Covid situation (2) to study the relationship between 

environment factor and working efficiency of accountant in Covid situation and This research 

collected data from accountant in accountant community on Facebook, totally 130 

respondents. This research used multiple regression analysis to test the relationship. It was found 

that the environment factors positively related to working efficiency. When firms had facilities 

for working, working efficiency of accountants was higher.

Keywords: Stress factor environment factor working efficiency Covid-19 Situation
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บทนํา
Introduction

ในปจจุบันการใชชีวิตของคนเราเต็มไปดวยความเครียดจากสาเหตุตาง ๆ ที่แตกตางกันไป เชน             

คาครองชีพ ปญหาสังคม การเมือง และท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ความเครียดอันเกิดจากการประกอบอาชีพ

หรือการทํางานในยุคปจจุบันที่เปนปญหาคือ COVID-๑๙ ที่เปนปญหาระดับโลก จนทําใหกระทบหลายอาชีพ 

ในนั้นคือ อาชีพนักบัญชี นอกจากน้ียังมีงานวิจัยจํานวนมากที่มุงศึกษาปญหาความเครียดจากการทํางานใน

กลุมอาชีพที่แตกตางกันไป (Chuwong T. , ๒๐๑๐) วิชาชีพอิสระนับเปนอาชีพท่ีมีหนาที่โดยตรงกับการรับรอง

ในเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดจากการทํางาน เชน งานทางดานการแพทย งานดานวิศวกรรม รวมถึงงานดานการ

บัญชีเปนอาชีพที่เกิดความเครียดจากการทํางานมากเปนอันดับตน ๆ เราจะพบเห็นไดวาอาชีพนักบัญชีนั้น

คอนขางมีความมั่นคง และเปนที่ตองการในตลาดแรงงานประเทศไทยสูง จึงเปนอาชีพท่ีนาสนใจของหลาย ๆ คน

แตหารูไมวาความจริงแลวอาชีพนักบัญชีนั้นเปนอาชีพที่คอนขางเครียดและมีสถิติการลาออกในแตละปที่

จํานวนไมนอยเลยทีเดียว ซึ่งสงผลกระทบทางตรงและทางออมกับการทํางานของนักบัญชี และในปจจุบัน

สถานการณปจจุบันน้ีไดมีการแพรระบาดของไวรัสโควิดทําใหการทํางานของนักบัญชีนั้นตองเผชิญกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหมีการปรับรูปแบบการทํางาน โดยมีการปรับเปนทํางานจากท่ีบาน ทั้งนี้

การทํางานดานบัญชีจําเปนตองมีการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนตลอดเวลาดังนั้นสภาพแสดลอมของการทํางาน         

อาจทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ที่ในชวง COVID-19 บริษัทหรือผูประกอบการจึงพยายามสรางสภาพแวดลอมใหม              

ในการทํางานใหเหมาะสมกับการดําเนินงานเพ่ือใหบริษัทยังคงสามารถดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานไมลดลงจากเดิม 

วัตถุประสงคการวิจัย
Objective

๑. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชีในชวง

โควิด-๑๙

๒. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี

ในชวงโควิด-๑๙

สมมติฐานวิจัย

ลาซารัส และ โฟรคแมน (Lazaruss & Folkman, ๑๙๘๔ อางถึงใน บุญยัง วิษณุมหิมาชัย, ๒๕๔๔ : 

๑๐๘) ซึ่งเปนนักจิตวิทยาไดใหคําจํากัดความวา ความเครียดนั้นเปนภาวะที่เราตองเผชิญ เมื่อเราไมสามารถทําสิ่ง

ที่คนมุงหวังใหเราทําได กลาวคือ ความเครียดเปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม            

ซึ่งสิ่งแวดลอมที่บุคคลเผชิญอยูจะกอใหเกิดความเครียดหรือไมขึ้นอยูกับการประเมินของบุคคลนั้น ถาประเมินวา
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สิ่งแวดลอมเผชิญอยูไมเกิดผลดีหรือผลเสีย ( Irrelevant) ตอตนเอง หรือประเมินวาเกิดผลในทางที่ดีหรือ                  

ไดประโยชน (Benign Positive) บุคคลนั้นก็จะมีความรูสึกวา สิ่งแวดลอมที่เผชิญอยูไมมีผลเสียตอตนเอง                  

ก็จะไมมีความเครียด แตถาประเมินวาสิ่งแวดลอมที่เผชิญอยูนั้นเปนสิ่งคุกคาม (Threat) เปนสิ่งทาทาย                    

เปนอันตราย สิ่งแวดลอมเหลานั้นยอมกอใหเกิดความเครียดขึ้นได

สมมติฐานวิจัยที่ ๑ : ความเครียดของนักบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานชวงสถานการณ 
COVID

ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลจะตองพิจารณาถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมวาจะมีอัตราการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น องคการจะตอง

ปรับตัวใหเขากับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกเปนพลังผลักดัน

จากภายนอกองคการจึงเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดและมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการดังนี้         

(วันชัย มีชาติ , ๒๕๔๙)

สมมตฐิานวิจัยที่ ๒ : สภาพแวดลอมในการทํางานของนักบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน
ชวงสถานการณ COVID

ทั้งนี้ การวิจัยนี้ไดพิจารณาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ และรายได เปนปจจัยเพิ่มเติมในการวิเคราะห

ความสัมพันธ โดยในการทํางานดานการบัญชีงานบางประเภททําใหเพศชายอาจไดเปรียบเพศหญิง เชน งานท่ีตอง

ใชการตัดสินใจ หรืองานที่ตองใชการออกพ้ืนที่  (อดุลย จาตุรงคกุล, ๒๕๔๓) งานน้ีจึงใชปจจัยเพศเปนปจจัยหนึ่ง

พิจารณารวมในการการวิเคราะหความสัมพันธ อีกทั้ง รายไดที่ได รับตอบแทนจากการทํางานอาจสรางจูงใจ              

ในการทํางานเพ่ิมข้ึน (อดุลย จาตุรงคกุล , ๒๕๔๓) ในงานนี้จึงใชปจจัยดานรายไดเปนอีกหนีงปจจัยในการ

วิเคราะหความสัมพันธดังกลาว

กรอบแนวคิดทฤษฎีงานวิจัย

ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการทํางาน

ของนักบญัชี
ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ

2. รายได

ปจจัยความเครียด

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน
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วิธีดําเนินการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
งานวิจัยเร่ืองนี้ ผูวิจัยจะทําการเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยซึ่งสงผลตอปจจัยดานความเครียดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชีในชวง

สถานการณโควิด-๑๙ แบงออกเปน ๔ สวน ดังนี้

สวนที่ ๑ คือ ลักษณะสวนบุคคล 

สวนที่ ๒ คือ ปจจัยความเครียดในชวงสถานการณโควิด ไดแก ความกดดันตอการทํางานบัญชี ความกังวล

ตอความกาวหนาในอาชีพการงาน ความกังวลตอหนาที่ความรับผิดชอบในองคกร ความรูสึกดานความสัมพันธ

ที่ลดลงของเพ่ือนรวมงานในองคกร และ ปญหาจากการรับภาระดานครอบครัว เปนตน

สวนที่ ๓ คือ ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานในชวงสถานการณโควิด ไดแก รูปแบบการทํางาน            

มีความสะดวกตอการดําเนินชีวิตประจําวันมี สภาพแวดลอมการทํางานเหมาะสมและทําใหปฏิบัติงานได    

ความเพียงพอเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานการมีเทคโนโลยีที่ชวย                

ในการปฏิบัติงานการมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน (เชน โรงอาหาร รานสะดวกซื้อหรือหางสรรพสินคา) ภายใน

หรือใกลเคียงกับบริษัท เปนตน

สวนที่ ๔ คือ ประสิทธิภาพการทํางานในชวง COVID-19 ไดแก คุณภาพของงาน ความรวดเร็วในการ

ทํางานใหเสร็จทันเวลา, การปฏิบัติงานโดยไมมีขอผิดพลาด การทํางานในหนาท่ีไดอยางครบถวน

การเก็บรวบรวมขอมูล

กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง
การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามสงในกลุมสังคมออนไลนที่ตั้ง                

โดยกลุมบุคคลท่ีทํางานดานการบัญชีบนฐานขอมูล Facebook ในชวงเวลาเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน 

๒๕๖๕ และไดรับการตอบกลับทั้งสิ้น ๑๓๐ ตัวอยาง  

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
๑. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย

- ปจจัยความเครียด วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๕ ขอ มีคาคอนบรัคแอล

ฟา เทากับ ๐.๘๒๓ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด = ๕ และนอยท่ีสุด = ๑

- ปจจัยลักษณะสวนบุคคล มีสองปจจัย ไดแก

รายไดตอเดือน วัดคาโดย รายไดไมเกนิ ๒๐,๐๐๐ บาท = ๐

รายไดมากกวา ๒๐,๐๐๐ บาท = ๑

เพศ วัดคา โดย เพศชาย = ๑ เพศหญิง = ๐



๔๓๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

- ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชี วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม 

จํานวน ๕ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา เทากับ ๐.๘๒๐ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด = ๕ และ               

นอยที่สุด = ๑

๒. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี วัดคาโดยใชคาเฉล่ียคะแนนของขอ

คําถามจํานวน ๔ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา เทากับ ๐.๘๒๖ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด = ๕

และนอยที่สุด = ๑

การวิเคราะหขอมูล 
๑. การวิเคราะหขอมูลเร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และนํามาตรวจสอบ                 

ความถูกตองของขอมูล แลวจึงนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชคาสถิติ                     

เชิงพรรณนา ประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย โดยใชเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คาเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง ระดับ

ความคิดเห็นมาก คาเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง คาเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง 

ระดับความคิดเห็นนอย และคาเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

๒. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานวิจัยโดยใช การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

linear regression analysis) โดยตัวแปรตามไดแก ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี และตัวแปร

อิสระ ไดแก ปจจัยความเครียด ปจจัยลักษณะสวนบุคคล และ ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน

ผลการวิจัย
จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับการตอบกลับ จํานวน ๑๓๐ ชุด นํามาวิเคราะหขอมูล อธิบายได

ดังนี้

ตาราง ๑ รอยละของขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (จํานวน ๑๓๐ คน)

ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล จํานวน รอยละ
๑. เพศ

   ชาย

   หญิง

๒. ระดับการศึกษา

   ปวช./ปวส.

   ปริญญาตรี

   ปริญญาโท

   ปริญญาเอก

๓. รายไดตอเดือน

   ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท

   มากกวา ๒๐,๐๐๐ บาท

๓๑

๙๙

๖

๑๑๖

๗

๑

๗๓

๕๗

๒๓.๘๕

๗๔.๔๐

๔.๖๒

๘๙.๒๓

๕.๓๘

๐.๗๗

๕๔.๙๐

๔๒.๙๐



๔๓๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากตาราง ๑ ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของพนักงานบัญชี กลุมตัวอยางสวนมากเปน ผูหญิง จํานวน ๙๒ 

คน กลุมตัวอยางสวนมากจะจบระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน ๑๑๖ คน และกลุมตัวอยางสวนมากมีรายได 

ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน

ตาราง ๒ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลเกี่ยวกับความเครียด 

สภาพแวดลอม และประสิทธิภาพในการทํางาน

รายการ S.D. ระดับคะแนน
๑. ปจจัยความเครียดในชวง COVID-19                             

๒. ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานในชวง COVID-19

๓. ประสิทธิภาพการทํางานในชวง COVID-19                      

๓.๓๕

๓.๔๗

๓.๖๔

๐.๘๒

๐.๖๘

๐.๖๙

ปานกลาง

มาก

มาก

จากตาราง ๒ แสดงขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบัญชี พบวา กลุมตัวอยาง

สวนมากคิดวาปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชีและประสิทธิภาพการทํางานในชวง 

COVID-๑๙ อยูในระดับมาก และปจจัยความเครียดในชวง COVID-๑๙ อยูในระดับปานกลาง

ตาราง ๓ ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยที่สงผลตอการทํางานบัญชี

รายการ

ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ปจจัยดานความเครียดในชวง COVID-19 ๓.๓๕ ๐.๘๒ ปานกลาง
๑. ทานมีความกดดันตอการทํางาน

บัญชี

๑๙ ๔๑ ๕๒ ๑๑ ๗ ๓.๔๒ ๑.๐๒ ปานกลาง

๒. ทานมีความกังวลตอความกาวหนา

ในอาชีพการงาน

๓๐ ๔๗ ๓๘ ๑๑ ๔ ๓.๖๘ ๑.๐๒ มาก

๓. ทานมีความกังวลตอหนาที่ความ

รับผิดชอบในองคกร

๒๓ ๕๒ ๔๑ ๘ ๖ ๓.๖๐ ๑.๐๐ มาก

๔. ทานรูสึกถึงความสัมพันธท่ีลดลง

ของเพื่อนรวมงานในองคกร

๑๖ ๓๒ ๔๘ ๒๖ ๘ ๓.๑๗ ๑.๐๘ ปานกลาง

๕. ทานมีปญหาดานภาระของ

ครอบครัว

๑๕ ๒๕ ๓๙ ๓๒ ๑๙ ๒.๘๘ ๑.๒๒ ปานกลาง

ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชี                          ๓.๔๗ ๐.๖๓ มาก



๔๓๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการ

ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

๑. รูปแบบการทํางานมีความสะดวก

ตอการใชชีวิตในชวงสถานการณ

COVID-19 

ของทาน

๑๙ ๔๒ ๔๖ ๑๘ ๕ ๓.๔๐ ๑.๐๒ ปานกลาง

๒. สภาพแวดลอมการทํางานของทาน

เหมาะสมและทําใหทาน

ปฏิบัติงานไดในชวง

๑๘ ๔๐ ๕๔ ๑๓ ๕ ๓.๔๐ ๐.๙๘ ปานกลาง

๓. วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน

พอเพียง เหมาะสมตอสถานการณ 

COVID-19

๑๓ ๔๙ ๕๒ ๑๔ ๒ ๓.๔๔ ๐.๘๗ มาก

๔. มีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่

ชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดใน

สถานการณ COVID-19 สะดวก

และรวดเร็ว

๒๔ ๔๔ ๔๘ ๑๓ ๑ ๓.๖๒ ๐.๙๑ มาก

๕. บริเวณบริษัทมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกอื่น ๆ เชน โรงอาหาร 

รานสะดวกซื้อหรือ

หางสรรพสินคา

๑๔ ๕๖ ๔๔ ๑๒ ๔ ๓.๔๘ ๐.๙๓ มาก

ประสิทธิภาพการทํางานในชวง COVID-๑๙                                          ๓.๖๔ ๐.๖๙ มาก

๑. ทานสามารถทํางานไดคุณภาพ ๑๕ ๔๗ ๕๘ ๙ ๑ ๓.๕๐ ๐.๘๓ มาก

๒. ทานสามารถทํางานไดเสร็จให

ทันเวลา

๒๖ ๖๑ ๓๖ ๗ ๐ ๓.๘๑ ๐.๘๓ มาก

๓. ทานสามารถทํางานใหเสร็จโดยไม

มีขอผิดพลาด

๑๒ ๔๘ ๕๘ ๑๑ ๑ ๓.๔๕ ๐.๘๑ มาก

๔. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีได

ครบถวน

๒๔ ๖๔ ๓๖ ๖ ๐ ๓.๘๒ ๐.๗๙ มาก



๔๓๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากตารางที่ ๓ การวิเคราะหปจจัยความเครียด และสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานบัญชี              

ในสถานการณโควิด-๑๙ พบวา ปจจัยความเครียดในชวง COVID-19 อยูในระดับปานกลาง และปจจัยเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชีอยูในระดับมาก

ตารางที่ ๔ วิเคราะหความสัมพันธปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานบัญชี

ตัวแปรอิสระ (X) B Std.Error t Sig

(คาคงท่ี) ๒.๒๘๕ ๐.๓๓๔ ๖.๘๔๗ ๐.๐๐๐

ปจจัยความเครียด -๐.๐๕๕ ๐.๐๗๑ -๐.๗๗๒ ๐.๔๔๒

ปจจัยสภาพแวดลอม ๐.๔๘๗ ๐.๐๘๕ ๕.๗๑๔ ๐.๐๐๐***

รายได -๐.๐๐๙ ๐.๑๑๐ -๐.๐๗๙ ๐.๙๓๗

เพศ -๐.๑๘๘ ๐.๑๒๘ -๑.๔๗๐ ๐.๑๔๔

Adjusted R Square = ๐.๒๑๐ F = ๙.๙๗๒ (Sig = ๐.๐๐๐) n= ๑๓๐

ตัวแปรตาม (Y) คือ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี

จากตารางที่ ๔ พนักงานบัญชีมีระดับปจจัยสภาพแวดลอมสูงทําใหประสิทธิภาพการทํางานสูงโดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (B) = ๐.๔๘๗ (t = ๕.๗๑๔ Sig =๐.๐๐๐***) ทั้งนี้ ไมพบความสัมพันธระหวางปจจัย

ความเครียดกับประสิทธิภาพการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (B) = -๐.๐๕๕ (t = -๐.๗๗๒ Sig = ๐.๔๔๒) 

และไมพบวา รายไดของนักบัญชีจะมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี ( t = -๐.๐๗๙ Sig = 

๐.๙๓๗) และเพศของนักบัญชีไมมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน (t = -๑.๔๗๐ Sig = ๐.๑๔๔) 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยความเครียดและสภาพแวดลอมกับประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงานบัญชีในชวงสถานการณโควิด-๑๙  จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับคําตอบกลับ ๑๓๐ 

ชุด สรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท

ปจจัยดานสภาพแวดลอม พบวา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(B) = ๐.๔๘๗ (t = ๕.๗๑๔ ,Sig = ๐.๐๐๐) โดยปจจัยที่เกี่ยวของในการทํางานการมีสภาพแวดลอมท่ีดี ไดแก 

การมีการทํางานที่ไมสรางอุปสรรคในการดํารงชีวิตประจําวันในชวงสถานการณวิกฤต การมีวัสดุอุปกรณและ             

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน โตะทํางาน แสงไฟ บรรยากาศในการทํางาน โรงอาหาร ทั้งในบริษัท                

และบริเวณภายนอก รวมถึงการมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน จะ

ชวยใหนักบัญชีทํางานไดมีประสิทธิภาพมาก
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ปจจัยความเครียด ไมพบความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (B) 

= -๐.๐๕๕ (t = -๐.๗๗๒ Sig = ๐.๔๔๒) กลาวไดวา แมพนักงานบัญชีจะมีความเครียด ความกดดันและความ

กังวลที่ตองพบในการทํางาน เชน ความรับผิดชอบตอหนาที่ กาวหนาในอาชีพ เพ่ือนรวมงาน หรือปญหาสวนตัว

ตาง ๆ แตเนื่องดวยลักษณะงานดานบัญชีเปนงานที่ตองเผชิญกับความเครียดเปนปกติ ลาซารัส และ โฟรคแมน 

(Lazaruss & Folkman, ๑๙๘๔ อางถึงใน บุญยัง วิษณุมหิมาชัย, ๒๕๔๔ : ๑๐๘) ดังนั้น ปจจัยความเครียด

ในชวงสถานการณ COVID-19 จึงไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแตอยางใด

สําหรับปจจัยดานบุคคล ไดแก รายได (t = -๐.๐๗๙ Sig = ๐.๙๓๗ และเพศ (t = -๑.๔๗๐ Sig = 

๐.๑๔๔)ไมพบความสัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางานของของพนักงานบัญชีอาจเนื่องมาจากผูตอบ

แบบสอบถามไดรับอัตราเงินเดือนที่ยังไมจูงใจใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน กลาวคือ การทํางานดานการ

บัญชีอาจยังไมไดผูติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยการไดรับเงินเดือนสูงมาจากอายุงานท่ีเพ่ิมขึ้นทําใหพนักงาน

บัญชีสวนใหญทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน , ๒๕๓๘)

สําหรับเพศ ไมพบความสัมพันธอาจเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ ๗๔.๔๐              

เปนผูหญิงทําใหพบความแตกตางของประสิทธิภาพการทํางานของเพศหญิงกับเพศชาย อีกทั้งอาจเน่ืองจาก             

ในงานบัญชีเปนงานที่ไมมีขอกําหนดในเรื่องเพศในการพัฒนาทักษะความรูดานการบัญชีดังนั้น เพศจึงไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางาน (เสาวลักษณ กิ่มสราง, ๒๕๖๐)

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย

ในชวงสถานการณโควิด บริษัทควรสนับสนุนใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานและอํานวย             

ความสะดวกในการใชชีวิตในการทํางานดานการบัญชี รวมถึงการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนในการใชชีวิต

ระหวางการทํางานใหแกนักบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมใหแกบริษัท
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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยภายในองคกรที่สงผลกระทบตอการ

แสดงความรูสึกและผลลัพธการแสดงความรูสึกเมื่อใหบริการลูกคาขาวตางชาติของพนักงานบริการ โดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากพนักงานบริการสวนหนาในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก รานอาหาร ธนาคาร ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน

และชะอํา จํานวน ๑๕ คน ซึ่งเลือกดวยวิธีการเจาะจง เฉพาะพนักงานท่ีมีประสบการณใหบริการลูกคาตางชาติ 

โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา

ผลการศึกษาสําหรับขอมูลทั่วไปพบวาพนักงานบริการสวนใหญปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง ๑๘ – ๓๓

ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบการณในการทํางานบริการอยูระหวาง ๑ – ๑๒ ป นอกจากน้ีผลจาก

การวิเคราะหขอมูลพบวา เมื่อใหบริการลูกคาชาวตางชาติ พนักงานบริการสวนหนามักเลือกแสดงความรูสึก

ขณะปฏิบัติงานแบบแสรงแสดง และแบบพยายามปรับความรูสึกภายใน สวนปจจัยภายในองคกรที่สงผลตอการ

แสดงความรูสึก คือ กฎการแสดงความรูสึกของพนักงาน การใหอิสระในการปฏิบัติงาน นโยบายการใหลูกคา

รองเรียน สําหรับผลลัพธที่เกิดขึ้นตอพนักงานคือ การเบื่อหนายและออนลาในการทํางาน ความรูสึกเครียด

คําสําคัญ : การแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงาน กฎการแสดงความรูสึก การใหอิสระในการปฏิบัติงาน นโยบาย

การใหลูกคารองเรียน ความเหน่ือยหนายในการทํางาน      
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Abstract

This research is qualitative methodology. The purpose of the study is to investigate the 

organizational factors affecting the employee’s emotional labor and the consequences when 

dealing with the foreign customers. The twelve frontline employees in hotel, restaurant and 

bank are participants. The in-depth interview is used and the data is analyzed by content 

analysis.

The results reveal the most of participants are female, age range is ๑๘-๓๓ years old with 

bachelor degree, and the job experience is between 1-12 years. Additionally, the findings have 

found that when serving the foreign customers, the employee employs the surface acting and 

deep acting. The organizational factors that affect the employee’s emotional labor are display 

rule, job autonomy and complaint policy. Moreover, the consequences of emotional labor are 

job burnout and stress.

Keywords: Emotional Labor, Display Rule, Job Autonomy, Complaint Policy, Job Burnout
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บทนํา
งานดานการบริการลูกคาเปนหนาที่ที่สําคัญตอการดําเนินงานขององคกรธุรกิจบริการและ             

การทองเท่ียวอยางมาก พนักงานบริการหรือผูที่ตองติดตอปฏิสัมพันธกับลูกคาโดยตรงถือไดวาเปนปจจัยสําเร็จ

ของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการลูกคาชาวตางชาติ พนักงานจําเปนตองมีความรูและทักษะในการ

สื่อสารเน่ืองจากมีความแตกตางในเร่ืองของคานิยมและวัฒนธรรม (Ringberg et al., ๒๐๐๗) อยางไรก็ตาม

ลักษณะของงานบริการกําหนดใหพนักงานบริการตองแสดงความรูสึกขณะทําหนาที่การบริการ (Emotional

Labor) เชน แสดงทาทีราเริง ยิ้มแยม เปนมิตร ถึงแมวาภายใจจะไมเปนเชนนั้นก็ตาม (Wong and Wang, 

๒๐๐๙) ในขณะเดียวกันองคกรเองก็มักจะมีกฎเกณฑใหพนักงานไดแสดงออกท้ังนี้เพ่ือการรักษาลูกคาและ

คํานึงถึงรายไดในอนาคต รวมถึงการกําหนดนโยบายตาง ๆ เชน ลูกคาถูกตองเสมอ การใหอิสระในการทํางาน

และการตัดสินใจแกปญหา เปนตน ในขณะปฏิบัติงานพนักงานบริการสวนหนาบางคนก็เลือกท่ีจะใชกลยุทธ

ในการแสดงความรูสึกดวยการเสแสรงหรือใสหนากากเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซึ่งการแสดงออกเชนนี้ก็

บรรลุกฎหรือขอบังคับที่องคการไดกําหนดใหพนักงานตองแสดงออกมาดวย แตพนักงานบางคนก็เลือกที่จะใช

วิธีการปรับความรูสึกภายในของตนเองใหสอดคลองกับสถานการณที่ตนเองเผชิญอยู (Ashforth and 

Humphrey, ๑๙๙๓) ถึงแมวาพนักงานจะเลือกกลยุทธในการแสดงความรูสึกแบบใดก็ตาม ก็ยังคงเปนเรื่อง

ของการควบคุมอารมณ (Emotion Regulation) ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจะกระทบตอสุขภาวะของพนักงาน

โดยตรง เชน ความออนลาทางอารมณ (Chu et al., ๒๐๑๒) ความเครียด และความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน 

(Xu et al., ๒๐๑๗) โดยทายที่สุดจะสงผลตอการดําเนนิงานขององคการอยางหลีกเลี่ยงไมได 

ทั้งนี้ อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี และอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนแหลงทองเที่ยว            

ที่มีชื่อเสียงและไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนจํานวนมาก มีทั้งนักทองเท่ียวท่ีมาพํานักเปน

ระยะเวลายาว (Longstay) และมาทองเท่ียวตามฤดูกาล ดังนั้น การเขารับบริการจากธุรกิจบริการตาง ๆ              

จึงเปนเรื่องปกติที่พบเห็นไดบอย การปฏิสัมพันธระหวางลูกคาชาวตางชาติกับพนักงานบริการชาวไทยจึงเปน

สิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได และเพ่ือใหผูประกอบการมีผลประกอบการท่ีดีขึ้น ความเขาใจในการใหบริการและ            

สุขภาวะของพนักงานบริการจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงประสงคศึกษาปจจัยภายในองคกร             

ที่สงผลกระทบตอการแสดงความรูสึกของพนักงานบริการขณะใหบริการลูกคาชาวตางชาติ 

วัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาปจจัยภายในองคกรที่สงผลกระทบตอการแสดงความรูสึกและผลลัพธการแสดงความรูสึก

ของพนักงานบริการขณะใหบริการลูกคาตางชาติ
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การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดการแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงาน (Emotional Labor) 

นักวิชาการท่ีนําเสนอแนวคิดนี้คนแรกคือ Hochschild (๑๙๗๙) ซึ่งไดใหคํานิยามการแสดงความรูสึก

ขณะทํางาน หมายถึง ความพยายามในการปกปดความรูสึกท่ีแทจริงภายในของตนเองเพ่ือตอบสนองความ

ตองการ หรือเอาใจลูกคา Grandey (๒๐๐๐) ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา คือการที่บุคคลจัดการกับอารมณตนเอง             

ใหสอดคลองกับกฎเกณฑที่จําเปนตองปฏิบัติในองคกรโดยไมไดคํานึงถึงอารมณสวนตัว การแสดงความรูสึก

ขณะทํางานถือวาเปนกลยุทธในการเอาชนะอารมณและแสดงอารมณออกมาของพนักงานซึ่งตองทํางาน

แบบเดิมเปนประจําทุกๆวัน Ashforth and Humphrey (๑๙๙๓) ไดแบงการแสดงความรูสึกออกเปน ๓ แบบ

คือ ๑) การแสรงแสดงความรูสึก (Surface Acting) เปนกลยุทธในการรับมือของพนักงานที่จัดการกับ

ความรูสึกภายนอกที่แสดงออกมาแตยังคงรักษาอารมณภายในเอาไว ซึ่งเปนเหตุใหการแสดงความรูสึกของ

พนักงานภายนอกกับภายในไมสอดคลองกันเมื่อตองปฏิสัมพันธกับลูกคา ๒) การปรับความรูสึกภายใน (Deep 

Acting) คือความพยายามควบคุมอารมณภายในอยางเต็มท่ีเพ่ือปฏิบัติงานตามกฎกติกาขององคกร               

ซึ่งพนักงานพยายามทํางานตามความรูสึกจริง ๆ หรือพยายามแสดงใหเห็นถึงบทบาทหนาที่ที่พนักงานตองทํา 

(Zapt, ๒๐๐๒) และ ๓) การแสดงความรูสึกท่ีแทจริงออกมา (Genuine Acting) เปนการแสดงความรูสึกที่

แทจริงของพนักงาน ภายในรูสึกอยางไรก็แสดงออกมาอยางนั้น

จากการศึกษาในประเด็นการแสดงความรูสึกของพนักงานขณะทํางาน จะพบวาปจจัยภายในองคกร

สงผลอยางมากตอการเลือกกลยุทธการแสดงความรูสึกของพนักงาน ไดแก การมีอิสระในการทํางาน ( Job 

Autonomy) พนักงานจะรูสึกวาตนเองสามารถควบคุมลําดับขั้นตอนรวมถึงกระบวนการในการทํางานไดและ

ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณได (IPLIK et al., ๒๐๑๔) อีกปยจัยหนึ่งที่พบไดบอยในงานบริการ คือ            

กฎการแสดงความรูสึกท่ีพึงประสงคขององคกร (Display Rule) หมายถึงการท่ีองคกรพยายามใหพนักงานซอน

อารมณดานลบเอาไว และแสดงอารมณเชิงบวกออกมา (Grandey, ๒๐๑๐) นอกจากนี้การศึกษาที่ผานมาพบวา

เมื่อพนักงานไดใชกลยุทธตามท่ีตนเองไดเลือกแสดงความรูสึกนั้นสิ่งที่ตามมาคือการเบื่อหนายจากการทํางาน     

โดยเฉพาะงานบริการจะรูสึกออนลาทางอารมณ (Lee et al., ๒๐๑๙) รวมถึงความเครียด (Sohn et al., ๒๐๑๘)

วิธีการดําเนินการวิจัย

ผูใหขอมูลหลักและวิธีการรวบรวมขอมูล
การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาการแสดงความรูสึกของพนักงาน            

ขณะปฏิสัมพันธกับลูกคาชาวตางชาติ คณะผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูลหลักเปนพนักงานบริการสวนหนา 

(Frontline Employees) จากหลากหลายธุรกิจ แตมีลักษณะเปนการบริการที่มีการติดตอระดับสูง (High 

Contact) คือมีการติดตอปฏิสัมพันธักับลูกคาโดยตรง โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง

(Purposive Sampling) ซึ่งเลือกเฉพาะพนักงานบริการที่มีประสบการณในการใหบริการลูกคาชาวตางชาติ 
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ประกอบดวยพนักงานบริการสวนหนาในรานอาหาร พนักงานตอนรับในโรงแรม พนักงานธนาคาร จํานวน ๑๕

คน ในเขตพ้ืนที่อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี และอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชเวลาสัมภาษณพนักงานคนละประมาณ ๕๐-๖๐ นาที 

การวิเคราะหขอมูล

เมื่อรวบรวมขอมูลและถอดเทปการสัมภาษณเรียบรอยแลว คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล             

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยเร่ิมจําแนกหมวดหมูของขอมูล และแจงนับ “หัวเรื่อง” (Hsieh and 

Shannon, ๒๐๐๕) ตามประเด็นและวัตถุประสงคของการศึกษา 

ผลการศึกษา

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาภาพรวมของกลุมตัวอยางในการวิจัย คือพนักงานบริการเปนเพศหญิง

จํานวน ๑๑ คนและเปนเพศชายจํานวน ๔ คน อายุเฉลี่ยอยูที่ ๑๘-๓๓ ป การศึกษาระดับปริญญาตรีและ           

มีประสบการณในการทํางานบริการอยูระหวาง ๑ ปถึง ๑๒ ป และลูกคาชาวตางชาติมีทั้งชาวยุโรป เชน 

อังกฤษ อเมริกา สวีเดน เยอรมัน ฝร่ังเศส สวนชาวเอเชีย ไดแก จีน ญีปุน มาเลเซีย นอกจากนี้ผลการศึกษา

ตามวัตถุประสงคพบวาเมื่อพนักงานบริการสวนหนาใหบริการลูกคาชาวตางชาติมักเลือกใชรูปแบบการแสดง

ความรูสึกขณะทํางาน ๒ ลักษณะคือ แบบแสรงแสดงความรูสึกและแบบพยายามปรับความรูสึกภายใน 

สําหรับปจจัยภายในองคกรทําใหพนักงานตัดสินใจเลือกรูปแบบการแสดงความรูสึกคือ กฎการแสดงความรูสึก

ขององคกร (Display Rule) การใหอิสระในการทํางาน (Job Autonomy) และนโยบายการรองเรียนของ

ลูกคา (Complaint Policy) นอกจากน้ีผลลัพธที่เกิดขึ้นเมื่อพนักงานแสดงความรูสึกก็คือการเบื่อหนายในการ

ทํางาน (Job Burnout) และรูสึกออนลาทางอารมณ รวมถึงเกิดความรูสึกเครียด สรุปผลการศึกษาแสดงใน

ภาพที่ ๑

                    ภาพที่ ๑: ปจจัยเหตุและผลลัพธของการแสดงความรูสึกขณะใหบริการลูกคาชาวตางชาติ

การแสดงความรูสึกขณะปฏิบตัิงาน

แบบแสรงแสดง 

แบบพยายามปรับความรูสึกภายใน

ปจจัยภายในองคกร

กฎการแสดงความรูสึก

การใหอิสระในการปฏิบตัิงาน

นโยบายการใหลูกคารองเรียน

ผลลัพธที่เกิดขึ้น

การเบ่ือหนายและ

ออนลาในการทํางาน

ความรูสึกเครยีด
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ปจจัยภายในองคกรที่สงผลตอการแสดงความรูสึกของพนักงาน

ปจจัยภายในองคกรที่ทําใหพนักงานบริการสวนหนาตองพิจารณาและตัดสินใจเลือกวิธีการแสดง

ความรูสึกเม่ือใหบริการลูกคาชาวตางชาติ สามารถจําแนกได ๓ ปจจัย คือ

๑) กฎการแสดงความรูสึก หมายถึงกฎขององคกรหรือที่ทํางานที่ตองการใหพนักงานไดแสดง

ความรูสึกเชิงบวกออกมาขณะใหบริการ เชน การยิ้มแยมบนใบหนาและการแสดงความพรอมในการใหบริการ 

ผลจากการสัมภาษณพบวาผูประกอบการมักจะเขมงวดเรื่องการใหบริการที่มีแตลูกคาชาวตางชาติ โดยเฉพาะ

รานบารเบียร เจาของรานจะคอนขางเขมงวดตอการบริการของพนักงานบริการมากเน่ืองจากมองวาลูกคา

ชาวตางชาติคือบุคคลที่ทําใหรายไดของรานเกิดขึ้นดังนั้นพนักงานตองทําใหลูกคาเหลานั้นพึงพอใจมากท่ีสุด 

ดังเชนพนักงานอธิบายวา 

“เจาของรานจะ Strict มากเลย เขาจะบอกวา อยาหนาบึ้ง ตองคุยกับแขกดี ๆ นะ ถาอันไหนไมเขาใจก็   
ยิ้มไวกอน แลวก็ เออ คอยมาถาม แตถาอยากรูจริงๆ ก็คอยมาถาม”

(พนักงานบริการรานอาหาร เพศชาย อายุ ๒๔ ป)

๒) การใหอิสระในการปฏิบัติงาน ความหมายตรงกันขามกับกฎการแสดงความรูสึกของ หมายถึงการ

ที่พนักงานบริการก็จะมีอิสระใหแกปญหา ตัดสินใจ หรือจัดการวาจะใหบริการอยางไรโดยบางครั้งไม

จําเปนตองรายงานหัวหนากอน ซ่ึงพนักงานบริการใหขอมูลวาการใหอิสระทําใหพวกเขาไมตองแสรงแสดง

ความรูสึก

๓) นโยบายการใหลูกคารองเรียน พนักงานบริการมักจะกลัวการเรียนรองจากลูกคา เนื่องจากพวกเขา

บอกวาสงผลตอรายไดขององคกรและยิ่งกวานั้นคือตัวพนักงานจะไดรับผลกระทบในเรื่องการทํางานและ

ประสิทธิภาพการทํางาน นั่นหมายถึงงานในอนาคตดวย

การแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงาน
จากปจจัยภายในองคกรที่ผูประกอบการ หัวหนางานพยายามใหพนักงานปฏิบัติตาม หรือใหอิสระ             

ในการทํางานยอมสงผลตอการแสดงความรูสึกของพนักงานเมื่อใหบริการลูกคาชาวตางชาติ ผลจากการ

สัมภาษณพบวา พนักงานบริการมักแสดงความรูสึกในขณะใหบริการ ๒ รูปแบบ คือ การแสรงแสดงความรูสึก

พนักงานบริการกลาววาบางครั้งก็มีอารมณโมโห โกรธ ไมพอใจแตเมื่อไปยืนใหบริการแลวก็ตองทําหนาที่ดวย

การยิ้มตามนิสัยคนไทย ดังตัวอยางขางลาง

“วันนั้นเปนลูกคาฝรั่ง หนูก็จะยิ้มกอนเลย แตพอบริการไป ใจหนูก็โอย อะไรวะยากจังอะไรอยางน้ี 
แบบถาเกิดสมมติมันเยอะ มันตองประสานงานกับคนนูนคนน้ีอะไรอยางนี้ ก็คือบางทีหนูก็ไมได
อยากจะยิ้มไปตาม หนูไมไดปรับอารมณแบบ ก็คือ ขางในไมไดยิ้มไงก็คือขางใน เมื่อไหรจะ เสร็จวา
อะไรอยางนี”้

(พนักงานธนาคาร เพศหญิง อาย ุ๓๒ ป)
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อีกรูปแบบหนึ่งของการแสดงความรูสึก คือการพยายามปรับความรูสึกภายในใจของตนเอง ผลจาก

การวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานบางคนรับรูวาหนาที่ของงานบริการคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ ดังนั้น          

การแสดงความรูสึกขณะใหบริการควรออกมาจากใจท่ีแทจริง ซึ่งพนักงานจะพยายามปรับความรูสึกภายใน

อยางเหมาะสม เชน พนักงานในโรงแรมทานหนึ่งกลาววา

“เราก็เหมือนๆ ยินดีตอนรับๆ ก็คือเหมือนถาหนายิ้มอยางเดียวมันก็เหมือนเปนหุนมากกวานะคะ 
ดิฉันคิด วา ยิ้มมันตองมาจากขางในนะคะ” 

(พนักงานตอนรับโรงแรม เพศหญิง อายุ ๓๓ ป)

ผลลัพธของการแสดงความรูสึก
ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวาพนักงานบริการหลายทานเมื่อตองแสดงความรูสึกท้ังท่ีแสรงทําและ

พยายามปรับอารมณตนเอง รวมถึงบางคร้ังพนักงานจะประสบกับสถานการณบางอยางท่ีไมพึงปรารถนา เชน 

การไมเขาใจวัฒนธรรมของชาวตางชาติ ผลที่ตามมาก็คือพนักงานมักจะรูสึกเบื่อหนาย ออนลา และบางคนจะ

มีความเครียดดวย ดังเชนพนักงานรานอาหารไดอธิบายวา

“หนูยิ้ม แตตอนน้ันใจหนูแปวไปแลว…..เหนื่อยลา แลวก็เบื่อดวยตรงที่วาทําไม เจอแตลูกคาแบบน้ี 
บางทีมาก็เฟรนล่ีมาก อะไรก็ได แตบางคนทําไมถึงเร่ืองเยอะจัง ……บางที ก็คุยไปเคาไมรูเรื่องแต
ชาวตางชาติอะ ถาเราบริการเคาดี เคาก็ดี กับเรามากนะ”

(พนักงานรานอาหารฟาสตฟูด เพศหญิง อายุ ๒๗ ป)

“สีหนาปกติ ยิ้มแยมแตใจอะไมรูสึกไมดี……… ณ โมเมนตนั้นลําบากบอกเลยวาเหน่ือยมากหมดเรี่ยว
หมดแรง ไมอยากทํางานตอ แอบเครียด บางทีอยากใหเวลามันหมดๆ แบบ เมื่อไหรจะ สิบโมงคร่ึง 
จะไดหมดเวลา”

(พนักงานตอนรับโรงแรม เพศหญิง อายุ ๒6 ป)

สรุปและการอภิปรายผล

จากการศึกษาพบวาพนักงานบริการสวนหนาในหลายๆอาชีพที่มีประสบการณในการใหบริการลูกคา

ชาวตางชาติมีการเลือกใชรูปแบบในการแสดงความรูสึกขณะปฏิสัมพันธกับลูกคาชาวตางชาติโดยเลือกใชการ

แสดงความรูสึกทั้งการแสรงแสดงความรูสึก (Surface Acting) และการแสดงความรูสึกแบบพยายามปรับ

ความรูสึกภายใน (Deep Acting) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการแสดงความรูสึกในการทํางาน (Emotional 

Labor) และทฤษฎีการควบคุมอารมณ (Emotion Regulation Theory) ที่อธิบายวาบุคคลจะควบคุมและ

ปรับอารมณในหลายๆชวงของกระบวนการแสดงความรูสึก ซึ่งการควบคุมอารมณเปนเร่ืองของการปรับจิตใจ

ใหคิดดี หรือปรับการแสดงความรูสึกใหแสรงแสดงออกทางสีหนา ทาทาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาท่ีผานมา

ของ Liu (๒๐๑๗) ที่พบวาพนักงานสวนหนาของโรงแรมมีความถ่ีในการใชการแสดงความรูสึกแบบพยายาม
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ปรับความรูสึกภายในมากกวาการแสรงแสดงความรูสึก แตโดยรวมการแสดงความรูสึกถูกใชทั้งสองแบบ         

จากผลการสัมภาษณพบวาปจจัยภายในองคกร ไดแก กฎการแสดงความรูสึก การมีอิสระในการทํางาน และ

การรองเรียนของลูกคา ทําใหพนักงานบริการตองใชกลยุทธในการแสดงความรูสึกทั้งแบบแสรงแสดงความรูสึก 

และความพยายามการปรับความรูสึกภายใน ซึ่งสอดคลองกับแบบจําลองการแสดงความรู สึก (Emotional 

Labor) ของ Grandey (๒๐๐๐) ที่อธิบายวากฎขององคกร ความมีอิสระในการทํางาน การสนับสนุนของ              

ทั้งองคกรและเพ่ือนรวมงาน การปฏิสัมพันธกับลูกคาและความถี่รวมถึงอารมณของพนักงานสงผลกระทบตอ

การแสดงความรูสึกขณะทํางาน นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบวาเมื่อพนักงานแสดงความรูสึกขณะทํางานแลว

สงผลตอสุขภาวะของตนเอง เชน เบื่อหนาย ออนลา และเครียด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Amissah et 

al., (๒๐๒๑) ที่พบวาการแสรงแสดงความรูสึกออกมาทําใหพนักงานบริการรูสึกออนลาทางอารมณ และ           

ผลการศึกษาของ Kim and Jung (๒๐๒๑) ที่พบวาการแสดงความรูสึกของพนักงานสงผลกระทบตอ

ความเครียดและอันตรายตอสภาวะจิตใจของตัวพนักงานอีกดวย

การนําไปใชประโยชนเชิงการบริหารจัดการ

จากผลการศึกษาพบวาปจจัยภายในองคกรทําใหพนักงานตองใชการแสดงความรูสึกเมื่อใหบริการ

ลูกคาชาวตางชาติและสงผลตอสุขภาวะของพนักงานบริการ ดังนั้นผูประกอบการ ผูบริหารองคกรสามารถนํา

ผลการศึกษาไปประยุกตใชในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ดวยการฝกอบรมพัฒนาทักษะการบริการ

และการแสดงความรูสึกที่เปนธรรมชาติ รวมถึงการจัดกิจกรรมใหพนักงานไดเรียนรูวัฒนธรรมของลูกคา

ชาวตางชาติเพื่อเสริมสรางความมั่นใจและมีความเขาใจลูกคาชาวตางชาติมากย่ิงขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในคร้ังตอไป

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไปอาจจะทําการศึกษาการแสดง

ความรูสึกของลูกคาที่ใหบริการลูกคาชาวตางชาติในเชิงปริมาณเพ่ือเปนการยืนยันผลการศึกษาน้ี รวมถึงการ

เพ่ิมตัวแปรท่ีเกี่ยวของในบริบท เชน ความฉลาดทางวัฒนธรรม พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมในงานบริการ 

ซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคลที่อาจจะชวยทําใหความเขาใจเรื่องการแสดงความรูสึกขณะทํางานของพนักงานมีความ

กระจางชัดมากข้ึน



๔๔๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เอกสารอางอิง

Amissah, E. F., Blankson-Stiles-Ocran, S., & Mensah, I. (2021 ). Emotional labour, emotional

exhaustion and job satisfaction in the hospitality industry. Journal of Hospitality and 

Tourism Insights, ahead-of-print(ahead-of-print).

Ashforth, B.E., & Humphrey, R.H. (1993 ). Emotional labor in service roles: The influence of 

identity. Academy of Management Review, 18, 88–115. 

Chu, K. H., Baker, M. A., & Murrmann, S. K. (2012). When we are onstage, we smile: The effects 

of emotional labor on employee work outcomes. International Journal of Hospitality 

Management, 31(3), 906-915.

Grandey, A.A. (2 0 0 0 ). Emotion regulation in the workplace: A new way to conceptualize 

emotional labor. Journal of Occupational Health Psychology, 5, 95–110. 

Grandey, A., Rafaeli, A., Ravid, S., Wirtz, J., & Steiner, D. D. (2010). Emotion display rules at work 

in the global service economy: the special case of the customer. Journal of Service 

Management, 21(3), 388-412.

Hochschild, A.R. (1979). Emotion work, feeling rules, and social structure. American Journal of 

Sociology, 85, 551-575. 

Hsieh, H. F. & Shannon, S. E. (2 0 0 5 ). Three Approaches to Qualitative Content Analysis. 

Qualitative Health Research. 15, 1277-1288.

İplik, F. N., Topsakal, Y., & Iplik, E. (2014 ). The Effects of Emotional Labor on Job Attitudes of 

Hotel Employees: Mediating and Moderating Roles of Social Support and Job 

Autonomy International Review of Management and Marketing, 4(3), 175-186.

Kim, J., & Jung, H.-S. (2021). The Linkage between Emotional Labor and Stress Effects on 

Retail Sales Workers. Journal of Distribution Science, 19 (10), 99-100.

Lee, Y. H., Lee, S. H. B., & Chung, J. Y. (2019 ). Research on How Emotional Expressions of 

Emotional Labor Workers and Perception of Customer Feedbacks Affect Turnover 

Intentions: Emphasis on Moderating Effects of Emotional Intelligence. Frontiers in 

Psychology, 9, 2526.

Liu, X. (2017) Emotional Labor Strategy of Hotel Frontline Employees: The Antecedents and 

Consequences. Journal of Service Science and Management, 10, 425-436. 

Ringberg, Torsten, Gaby Odekerken-Schro¨der, and Glenn Christensen (2007), A Cultural Models 

Approach to Segmenting Consumer Recovery Expectations. Journal of Marketing, 71 , 

194–214.



๔๔๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

Sohn, B. K., Park, S. M., Park, I.J., Hwang, J. Y., Choi, J.S., Lee, J.Y., & Jung, H.Y. (2018 ). The 

Relationship between Emotional Labor and Job Stress among Hospital Workers. 

Journal of Korean medical science, 33(39), e246.

Wong, J.Y. , & Wang, C.H.  (2009) .  Emotional labor of the tour leaders:  An exploratory study. 

Tourism Management, 30(2), 249-259. 

Xu, S. , Martinez, L.  R. , & Lv, Q.  (2017). Communication is Key:  The Interaction of Emotional 

Labor Strategies on Hotel Supervisors' Turnover Intentions in China.  Tourism Analysis, 

22(2), 125-137.

Zapf, D. (2002). Emotion work and psychological well-being: A review of the literature and 

some conceptual considerations. Human Resource Management Review, 12, 237–268.



๔๔๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับ

ปฏิบัติการท่ีเขามามีบทบาทดานสุขภาพในระบบสาธารณสุขไทยจากนโยบายสนับสนุนจากรัฐ ผูวิจัยเก็บรวม

รวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกรวมกับการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ มปีระชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 

๓ คน เปนแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลของรัฐระดับตาง ๆ จํานวน ๓ คน โดยผลการวิจัย

พบวา วิชาชีพแพทยแผนไทยมีบทบาทหลักดานการสงเสริม การปองกัน การรักษา การฟนฟูสุขภาพดวยศาสตร

การแพทยแผนไทยท่ีเปนไปตามที่ไดรับมอบหมายและตามนโยบายของภาครัฐ แตปจจัยดานความไมตอเนื่อง

ของนโยบายรัฐสงผลตอทิศทางในการบริการของแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลรัฐ และการเปล่ียนแปลง

ผลตอบแทนของระบบหลักประกันสุขภาพซ่ึงเปนรายไดหลักของหนวยงานแพทยแผนไทย สงผลในดาน          

การดําเนินงานและรายไดของโรงพยาบาล ดานการบริการแพทยแผนไทยใชศาสตรการแพทยแผนไทยบูรณา

การกับวิทยาศาสตรการแพทยเพ่ือใชในการสื่อสารกับสหวิชาชีพ เปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือดูแลสุขภาพของ

ประชาชน แตโอกาสในการแสดงศักยภาพของแพทยแผนไทยขึ้นอยูกับสหวิชาชีพในการหยิบยื่นพ้ืนที่                 

ในการเขาถึงการรักษาคนไขในโรงพยาบาลไดมากข้ึน นอกจากนี้หนวยงานแพทยแผนไทยมีบุคลากรจํานวน

จํากัดตามศักยภาพของแตละโรงพยาบาล ทําใหแพทยแผนไทยตองรับผิดชอบงานดานตาง ๆ เพ่ิมขึ้น เชน            

งานดานธุรการ งานดานการจัดการหนวยงานแพทยแผนไทย การรับผิดชอบดูแลหนวยบริการสาธารณสุข           

ในเครือขาย ทําใหบทบาทดานการรักษาถูกลดทอนลง และบริบทดานโครงสรางสงผลตอขอบเขตการปฏิบัติงาน

ของแพทยแผนไทย จึงทําใหเกิดขอจํากัดในการปฏิบัติงาน

คําสําคัญ : บทบาทแพทยแผนไทย, แพทยแผนไทยในโรงพยาบาลรัฐ, แพทยแผนไทยในระบบสาธารณสุขไทย

                                                          
๑ ผศ.ดร.วสันต เหลืองประภัสร, คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, wasanbu@gmail.com
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Abstract

This research aims to study the roles and responsibilities of Thai traditional medicine doctors 

at the practitioner level who play a role of healthcare in Thai public health system according to the 

supported policies from government. In-depth interview and informal interview were used to collect 

the data from ๓ key informants who was a Thai traditional medicine doctor at the practitioner level 

from a variety scale of public hospitals. The result found that Thai traditional medicine had a major 

role in health promotion, prevention, treatment, and rehabilitation using Thai traditional medicine 

knowledge as assigned and according to government policies. However, the discontinuity of 

government policies affected the direction of Thai traditional medicine doctors’ services in public 

hospitals. Changes in the returns of the National Health Security system, which was the main income 

of Thai traditional medicine departments, also affected the hospital’s operation and income. In 

terms of Thai traditional medicine’s service, integration between Thai traditional medicine and 

medical science for communication with multidisciplinary team was a part of helping people’s 

healthcare. The opportunities to demonstrate the potential of Thai traditional medicine doctors, 

however, depended on multidisciplinary team’s decision that allowed Thai traditional medicine 

doctors to treat more patients in the hospital. Moreover, there was a limited number of staff in Thai 

traditional medicine department according to the potential of each hospital which made Thai 

traditional medicine doctors more responsible for various tasks such as administrative work, 

management of Thai traditional medicine department, and responsibility for taking care of the 

healthcare service units in the network. As the result, the roles of Thai traditional medicine doctors 

were reduced and limited by structural context that scoped Thai traditional medicine practice.

Keywords: Roles of Thai traditional medicine doctor, Thai traditional medicine doctor in public 

hospital, Thai traditional medicine doctor in Thai public health system.
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บทนํา
Introduction

ประเทศไทยมีพ้ืนฐานดานการรักษาเปนวัฒนธรรมที่เกาแกและไดรับอิทธิพลจากภายนอกอยูตลอดเวลา 

แตยังคงวัฒนธรรมรูปแบบการรักษาของตัวเองได คนไทยมีการนําสมุนไพรมาใชเปนยารักษาโรคตั้งแตสมัยกอน

ประวัติศาสตรโดยเปนเอกลักษณของสังคมในเขตมรสุม ตอมาไดมีการผสมผสานระหวางความเชื่อดั้งเดิมกับความ

เชื่อทางพุทธศาสนา ทั้งดานการวินิจฉัยโรค การรักษาโรค ดานระบบการแพทยมีทําเนียบศักดินาต้ังแตสมัยอยุทธ

ยาตอนตน มีการวางระบบบริหารเปนขาราชการแพทยหลวง แบงหนาที่รักษาตามที่หมอเชี่ยวชาญ เปนกรมขนาด

ใหญมีขาราชการในสังกัดเปนจํานวนมากในการดูแลสุขภาพของสังคม ตอมาเร่ิมมีการปรากฏของแพทยศาสตรอ่ืน

ในระบบราชการ ไดแก แพทยจีน แพทยอินเดีย แพทยชาวตะวันตก แสดงใหเห็นถึงความเปดกวางดานการแพทย

ใหเขามามีบทบาทในการรักษา จนเกิดเหตุการณสมัยเสียกรุงศรีอยุธยามีการเผาทําลายหนังสือเรียนการแพทย 

และจับตัวหมอไปเปนเชลย ทําใหการแพทยในเมืองหลวงประสบปญหาขาดแคลนเปนอยางมาก เมื่อไดกําการ

กอบกูเอกราชมาไดจึงเร่ิมมีการฟนฟูการแพทยจากแพทยหัวเมืองตาง ๆ เขามาชวย แตฟนฟูไมไดมากนัก ตอมา

แพทยแผนตะวันตกจึงเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในสมัยรัชกาลท่ี ๓ แหงกรุงรัตนโกสินทร และมีบทบาทมากขึ้นเรื่อย ๆ 

จนในสมัยรัชกาลที่ ๕ ไดมีการต้ังโรงเรียนแพทยากร หรือโรงเรียนแพทยศิริราชขึ้น โดยมีการสอนทั้ง ๒ ฝายผสมกัน

แตตอมามีการยกเลิกวิชาการแพทยแผนไทย และมีการออกพระราชบัญญัติการแพทยเปนเหตุใหการรักษา               

โดยแพทยแผนไทยเปนการรักษาท่ีผิดกฎหมาย สงผลใหบทบาทดานการรักษาของแพทยแผนไทยเสื่อมถอยลง  

เปนอยางมาก 

ในปจจุบันไดมีการสงเสริมการแพทยแผนไทยไดรับความสนใจมากขึ้นในสังคมไทย โดยเฉพาะจากรัฐ เชน 

การมีหนวยงานระดับกรมข้ึนมารับผิดชอบงานโดยตรง คือ กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

รวมทั้งมีสถาบันการศึกษาของรัฐหลายแหงไดเปดสอนในสาขาการแพทยแผนไทยระดับปริญญาตรี           และ

ระดับอ่ืน ๆ มีความพยายามผสมผสานการแพทยแผนไทยใหเขากับระบบบริการสุขภาพของรัฐ สงเสริมและ           

ทําการวิจัยเพ่ือพัฒนายาสมุนไพรและระบบการแพทยแผนไทยมากข้ึน  มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรชาติ                 

การพัฒนาภูมิปญญาไท สุขภาพวิถีไท อันครอบคลุมการพัฒนาการแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบ าน และ

การแพทยทางเลือกในสังคมไทย

แมการแพทยแผนไทยของไทยจะมีความสําคัญมากขึ้น แตสถานะของการแพทยแผนไทยของไทยก็ยังอยู

ในระดับต่ํา มีพัฒนาการที่ลาชา กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกที่จัดตั้งขึ้นนั้น มีฐานะเปน

กรมวิชาการขนาดเล็ก ไดรับงบประมาณไมถึงรอยละ ๑ ของงบประมาณของกระทรวงสาธารณสุข คือ โดยในป 

พ.ศ. ๒๕๖๔ กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกไดรับจากจัดสรรงบประมาณจํานวน ๓๔๓ 

ลานบาท ในงบประมาณของกระทรวงสาธารณสุข ๑๕๘,๐๐๐ กวาลานบาท นอกจากนี้นโยบายในการสนับสนุน

จากรัฐขาดความจริงจังและตอเน่ือง ทําใหการการดําเนินการมีปญหาติดขัด สงผลตอสถานการณดานการจัดการ

ความรูในปจจุบันมีความกาวหนาในดานการจัดการความรูและการวิจัยมากพอควร แตยังไมเกิดระบบการบันทึก
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ภูมิปญญาทองถิ่นดานสุขภาพ (การจัดทําการบันทึกดวยหลักฐานเชิงประจักษ การตรวจสอบความรู และ           

การนําไปใชประโยชน)  ทั้งยังมีปญหาการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ ขาดแคลนบุคลากรท่ีเปนอาจารยสอน

การแพทยแผนไทยท่ีมีประสบการณและความสามารถ ผูที่จบจึงมักขาดทักษะในการรักษาโรค ทําใหมีปญหา           

ดานการปฏิบัติงานของบุคลากรดานการแพทยแผนไทยในภาครัฐ ซึ่งเปนระบบบริการสุขภาพหลักในสังคมไทย

สถานะของการแพทยแผนไทยยังไมคอยไดรับการยอมรับจากภาครัฐและวงการแพทยเทาท่ีควร 

โดยเฉพาะจากบุคลากรทางการแพทยแผนปจจุบัน ดวยจากแนวคิดทางสังคมศาสตรในยุคหลังสมัยใหม ที่ใชองค

ความรูทางวิทยาศาสตรที่ใชเปนกระแสหลักในการพัฒนาโลก และอางอิงอยูในฐานความเชื่อของตน ทําใหความรู

แบบอ่ืนที่แตกตางไปจากความรูกระแสหลักถูกมองวาเปนความรูที่ผิด เปนสิ่งลาสมัย หรือความงมงาย องคความรู

การแพทยแผนไทยขาดความชัดเจน ไมเปนระบบเปนศาสตรที่ไมมีหลักสูตรและวิธีการปฏิบัติในการรักษา             

ที่แนนอน ไมเปนวิทยาศาสตร ไมสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติได การไมไดรับการยอมรับจากรัฐ                 

ดวยเหตุผลนานาประการ ไดถูกหยิบยกมาเปนขออางในการตัดการแพทยแผนโบราณออกจากโรงเรียนแพทยาลัย

และศิริราชพยาบาลในอดีต  โดยแพทยสวนมากเชื่อวาความดอยคุณภาพมาตรฐานไมเปนระบบของการแพทย

แผนไทยจะเปนเงื่อนไขที่ไมไดรับการพัฒนาใหใหมีศักดิ์ศรีทัดเทียมการแพทยแผนปจจุบันในอนาคต

จากปญหาดังกลาวจึงตองการจะศึกษาบทบาทแพทยแผนไทยจากการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทย

ระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลของรัฐ เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในบทบาทหนาที่ของแพทยแผนไทย

เนื้อหา
Body

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาบทบาทดานการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลของรัฐ

๒. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาล             

ของรัฐ

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาบทบาทและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการ                 

ในโรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลชุมชนของรัฐ

ขอบเขตดานเวลา
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๔
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ขอบเขตดานประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก แพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการท่ีจะการอยูในโรงพยาบาลศูนย และ

โรงพยาบาลชุมชนของรัฐ

นิยามศัพทเฉพาะ

การแพทยแผนไทย หมายถึง กระบวนการทางการแพทยเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย บําบัด รักษา หรือ

ปองกันโรค หรือการสงเสริมและฟนฟูสภาพของมนุษย การผดุงครรภ การนวดไทย และใหความหมายรวมถึง            

การเตรียมการผลิตยาแผนไทย และการประดิษฐอุปกรณหรือเครื่องมือทางการแพทย ทั้งนี้โดยอาศัยความรูหรือ

ตําราที่ไดถายทอดและพัฒนาสืบตอกันมา

แพทยแผนไทย หมายถึง ผูที่ไดรับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขา

วิชาการแพทยแผนไทย หรือสาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต และไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ 

สาขาการแพทยแผนไทย ประเภทเวชกรรมไทย หรือสาขาการแพทยแผนไทยประยุกต

แพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการ หมายถึง ผูปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน ที่ตองใชความรู 

ความสามารถทางวิชาการในการทํางานปฏิบัติงานดานการแพทยแผนไทย ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ 

และปฏิบัติงานอ่ืน ตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดาน

การวางแผน ดานการประสานงาน ดานการบริการ

วิธีการดําเนินการวิจัย

เพ่ือเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยมีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังตอไปน้ี

ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการในหนวยบริการ

สาธารณสุขระดับตาง ๆ จํานวน ๓ คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

(Informal interview) เพ่ือใหเกิดความผอนคลายในการใหขอมูลและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือให ได

คําตอบเชิงลึก แบงออกเปน ๒ ตอนดังน้ี

ตอนที่ ๑ ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ

ตอนที่ ๒ ขอมูลดานการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทย ซึ่งประกอบดวย

ขอที่ ๑ บทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการ

ขอที่ ๒ ปญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติหนาที่ของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการ
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แบบบันทึก (Field note) ผูวิจัยจะทําการจดขอมูลบันทึกเนื้อหาที่ไดรับระหวางการสัมภาษณ

และขออนุญาตกลุมตัวอยางในการบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณทุกครั้ง เพ่ือสามารถบันทึกขอมูลใหไดอยาง

ครบถวนและถูกตองมากที่สุด โดยใชโปรแกรม Zoom ในการสัมภาษณและบันทึกการสนธนาในรูปแบบวีดโีอ

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Document 

Data) และขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)

การวิเคราะขอมูล
ผูวิจัยไดใชกระบวนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกที่เกี่ยวของกับ

บทบาทหนาที่ ปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ของแพทยแผนไทย เพ่ือเปนไปตามบทบาทหนาที่                  

ตามกฎหมายและนโยบายของรัฐ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดตามประเด็นขอมูลตาง ๆ โดยผูวิจัยไมมีอคติ

ตามวิธีการตรวจสอบขอมูล ขอมูลที่ไดเปนขอมูลที่ผูวิจัยนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลจากการถอดวีดีโอบันทึก

การสนธนา และทําการวิเคราะหในรูปแบบเชิงพรรณนา

นอกจากนี้ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) ไปพรอมกับการเก็บขอมูล โดยจัดขอมูลใหเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย และ               

มีการศึกษาขอมูลจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ทั้งจากกฎหมายและพระราชบัญญัติเ กี่ยวกับ                 

การประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย นโยบายสงเสริมและสนับสนุนรูปแบบการใหบริการทางการแพทย                

แผนไทย    ในหนวยงานสาธารณสุข เปนตน เพ่ือนํามาประกอบการเขียนบรรยายเนื้อหาขอมูลดวยการวิเคราะห               

เชิงพรรณนา และนํามาหาความสัมพันธเพ่ือใชในการเชื่อมโยงขอมูลที่ไดมากับเอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ     

ทําใหนําไปสูการสรุปผลงานวิจัยและหาปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของแพทยแผนไทยตอไป

บทสรุป
Conclusion

การศึกษาบทบาทของแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลรัฐของระบบสาธารณสุขไทย แบงผลการ ศึกษา

ออกเปน ๒ ตอน ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้

๑. สรุปผลการศึกษาบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการ
จากการศึกษาบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาล             

ซึ่งสามารถสรุปบทบาทไดดังตอไปนี้

๑. บริการดานเวชกรรมแผนไทย ในการตรวจวินิจฉัยโรค และการรักษาโรคโดยใชองคความรู                  

ของแพทยแผนไทย

๒. บริการดานเภสัชกรรมไทย ยาสมุนไพร ทั้งในการผลิต (ตามความเหมาะสมของแตละพ้ืนที่)               



๔๕๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การปรุงยาตํารับ การจัดหา การจัดเก็บรักษาการจายยา และการติดตาม เฝาระวังผลขางเคียงของการใชยา              

จากสมุนไพร

๓. ใหบริการรักษา การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสุขภาพ ดวยวิธีการแพทยแผน

ไทยในสถานบริการและเครือขาย เชน การใหบริการนวด การอบไอน้ําสมุนไพร การประคบสมุนไพร การทับหมอ

เกลือ หรือหัตถการดานการแพทยแผนไทยอ่ืน ๆ การจัดกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมสุขภาพดานตาง ๆ เชน การออก

กําลังกายดวยทาฤๅษีดัดตน การแชเทาดวยสมุนไพร

๔. ทํางานเชิงรุกในชุมชน เพ่ือดูแลสุขภาพของคนไขดวยการแพทยแผนไทย เชน ผูปวยอัมพฤกษ 

อัมพาต ผูปวยโรคเรื้อรัง ผูสูงอายุ เปนตน รวมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในชุมชนสามารถดูแล

สุขภาพตนเองดวยศาสตรการแพทยแผนไทย

๕. ดําเนินงานใหความรู เผยแพร ฝกอบรม รณรงค ประชาสัมพันธดานการแพทยแผนไทย และ              

การดูแลสุขภาพในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของแกประชาชนและเจาหนาท่ี

๒. ปญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติหนาที่ของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการ
จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาล 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

ปญหาดานศักยภาพของบุคลากรแพทยแผนไทย เนื่องจากการประกอบโรคศิลปะตองอาศัยทักษะ

ประสบการณในตรวจ วิเคราะหโรค และการรักษา เพ่ือบมเพาะใหมีศักยภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งศาสตรการแพทย

แผนไทยที่เปนศาสตรที่อางอิงจากหลักการของธรรมชาติ แตบุคลากรทางการแพทยแผนไทยมีผูเชี่ยวชาญอยูอยาง

จํากัด การจะสรางบุคลากรท่ีมีความสามารถจึงตองอาศัยเวลาในการพัฒนา ถึงแมจะมีการเปดอบรมความรู

ทางดานแพทยแผนไทยอยูอยางตอเนื่อง แตประสบการณในการใชความรูที่ไดรับมากับคนไขนอย สงผลตอ

ภาพลักษณในดานการรักษาโรคในฐานะแพทย และในบางพ้ืนที่ภาระหนาที่ของแพทยแผนไทยมีมาก ทําให                 

ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีในฐานะของแพทยไดอยางเต็มท่ี จึงขึ้นอยูกับศักยภาพของโรงพยาบาลในการกําหนด

กําลังพลดานการแพทยแผนไทยใหเหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือใหแพทยแผนไทยไดแสดงความสามารถทางวิชาชีพ

ออกมาดวย

ปญหาดานการดําเนินการรวมกับสหวิชาชีพ กลาวคือ การบริการดานสุขภาพจะตองเปนรูปแบบ              

ของการบูรณาการเขาดวยกันของท้ัง ๒ ศาสตร คือ ศาสตรความรูดานวิทยาศาสตรการแพทย กับศาสตรความรู

ดานการแพทยแผนไทย ที่มีความเฉพาะ ไมเหมือนกัน ทั้งในมุมมองทางรางกาย ทฤษฎีดานการรักษา การใชยา 

ทําใหพื้นฐานในความเขาใจของแพทยแผนปจจุบัน พยาบาล เภสัชกร หรือสหวิชาชีพที่มีตอแพทยแผนไทยมีนอย 

แตอยางไรก็ตามในปจจุบันในบางสถานศึกษาไดมีการนําความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฎีทางการแพทยแผนไทย 

และการใชยาสมุนไพร แทรกเขาไปในการศึกษามากขึ้น สงผลใหแพทยแผนปจจุบัน พยาบาล เภสัชกร หรือ             

สหวิชาชีพยุคใหมสวนใหญมีความคิดไปในแนวทางของการยอมรับมุมมองทางการแพทยแผนไทยมากขึ้น สืบเนื่อง

จากองคความรูของแพทยแผนไทยในปจจุบันไดมีการทดสอบและทดลองในรูปแบบของทางวิทยาศาสตรมากข้ึน 



๔๕๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ทําใหสามารถสื่อสารกับสหวิชาชีพไดงาย นอกจากนี้เมื่ อเทียบกับสหวิชาชีพท่ีไมเคยไดรับการศึกษาดาน

การแพทยแผนไทยมากอน พบวามีแนวโนมจะเปดรับความเห็นทางการแพทยแผนไทยไดยากกวา จึงเปนเหตุให

ในบางโรงพยาบาลอาจมีกําแพงดานศาสตรความรูกั้นกลาง ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของแพทยแผนไทยมีปญหา  

และอุปสรรคในการยอมรับอยู

ปญหาดานโอกาสในการแสดงความสามารถ เนื่องจากบทบาทของแพทยแผนไทยบางพ้ืนที่ในตอน

แรกเริ่มไมไดเปดชองทางใหแพทยแผนไทยไดแสดงศักยภาพทางดานการรักษาอยางชัดเจน จึงขึ้นอยูกับตัวแพทย

แผนไทยเองที่จะการแสดงศักยภาพของตนเองออกมาและความสัมพันธระหวางแพทยแผนไทยกับสหวิชาชีพ              

เปนอีกปจจัยสําคัญ ที่เพ่ิมโอกาสในการแสดงความสามารถดานการรักษาของแพทยแผนไทยใหเปนที่ประจักษ            

แกบุคลากรอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาล โดยในการสัมภาษณพบวา แพทยแผนไทยที่สามารถแสดงศักยภาพดานการ

รักษาใหแกพยาบาลคนหน่ึงในโรงพยาบาล สงผลใหเกิดการเปนที่กลาวถึงภายในกลุมของพยาบาล เปนเหตุ              

ใหพยาบาลมีความเขาใจในการรักษาโรคของแพทยแผนไทยมากข้ึนวา แพทยแผนไทยสามารถรักษาโรคใด               

และอยางไรได จึงเปนที่มาของการสงตอคนไขใหมารักษาที่หนวยงานแพทยแผนไทยมากขึ้น อยางไรก็ตามไมใชวา

ในโรงพยาบาลจะเปนไปในแบบท่ีกลาวมาขางตน เนื่องจากมุมมองดานการแพทยแผนไทยของสหวิชาชีพ             

ในบุคลากรบางแหงไมสามารถเปดโอกาสใหกับแพทยแผนไทยไดอยางชัดเจนในทุกที่ 

ปญหาดานตนทุนของยาสมุนไพร เนื่องจากมีหลายนโยบายท่ีดําเนินการสนับสนุนดานสมุนไพร ไดแก 

การปลูกสมุนไพร การสรางสถานท่ีผลิตยาสมุนไพรในแตละพ้ืนที่ของสํานักงานสาธารณสุข แตยังเกิดปญหา              

จากตนทุนยาสมุนไพรที่สูงกวายาแผนปจจุบันมาก เพราะข้ันตอนในการผลิตกวาจะไดเปนยาสมุนไพรตองผาน

กระบวนการหลายขั้นตอน เครื่องจักรและสถานท่ีผลิตท่ีไดรับมาตรฐานการผลิตยา และตนทุนสมุนไพร โดยราคา

ยาสมุนไพรเม็ดแคปซูลราคาเม็ดละประมาณ ๖ บาท ยาสวนใหญรับประทานครั้งละ ๓ เม็ด วันละ ๓ ครั้ง                 

รวมราคาตอวันจะอยูที่ตั้งแต ๕๔ บาท ตอ ๑ ตัวยา แตการเบิกจายคายาสมุนไพรจากระบบหลักประกันสุขภาพ  

มีจํานวนนอยลงในแตละป โดยคายาสมุนไพรรัฐทําการสนับสนุนอยูที่รายละ ๘ บาท ไมข้ึนอยูกับจํานวนยา สงผล

ใหความนิยมในการใชยาสมุนไพรนอยลง เพราะหากจายยาสมุนไพรมาก จะทําใหหนวยงานขาดทุน สงผลตอ

บทบาทดานการรักษาดานการใชยาจากสมุนไพรของแพทยแผนไทยที่ทําไดยากข้ึน

ปญหาดานการบริหารในหนวยงานแพทยแผนไทย เนื่องจากแพทยแผนไทยในระดับปฏิบัติการ                

ในโรงพยาบาล จะไดรับหนาที่ในการควบคุมดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของหนวยงานแพทยแผนไทย               

โดยบางโรงพยาบาลมีผูดํารงตําแหนงหัวหนาหนวยงานแพทยแผนไทยอยูเดิมแลว ทําใหแพทยแผนไทยที่ไดเขาไป

ทํางานในหนวยงานอาจทําหนาท่ีเปนผูสนับสนุนการทํางานของผูดํารงตําแหนงหัวหนาหรืองานดานอ่ืน ๆ ที่ไดรับ

มอบหมาย โดยอํานาจในการตัดสินใจภายในหนวยงานอาจเปนแพทยแผนไทยหรือวิชาชีพอ่ืนได เชน แพทยแผน

ปจจุบัน พยาบาล เภสัช เปนตน เหตุมาจากในบางโรงพยาบาลไดมีการจัดต้ังหนวยงานแพทยแผนไทยขึ้นแตไม

สามารถหาผูประกอบวิชาชีพแพทยแผนไทยมาดํารงตําแหนงหัวหนาได เมื่อเวลาผานไปผูท่ียังดํารงตําแหนง

หัวหนาจึงไมไดมีการปรับเปลี่ยนแมวาจะมีแพทยแผนไทยมาประจําการแลวก็ตาม เพราะไมไดมีขอบังคับวา            
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ผูที่ดํารงตําแหนงหัวหนาจะตองเปนแพทยแผนไทยเทานั้น ทําใหเกิดปญหาในแงมุมของความเขาใจในวิชาชีพ

แพทยแผนไทย ที่อาจมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อน ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในหนวยงานแพทย

แผนไทย 

ปญหาดานการบริหารบุคลากรในหนวยงานแพทยแผนไทย เนื่องจากรูปแบบการใหบริการของแพทย

แผนไทย คือ การตรวจ ประเมินการรักษาโดยแพทยแผนไทย จากนั้นจะสงใหผูชวยแพทยแผนไทยในการ

ดําเนินการรักษา โดยการหัตถการ หรือการนวดไทย โดยจํานวนผูชวยแพทยแผนไทยจะแตกตางกันไปตามขนาด

ของโรงพยาบาลและความสามารถในการรับคนไข โดยคาตอบแทนของผูชวยแพทยแผนไทยจะเปนรูปแบบ               

ของคาตอบแทนตามจํานวนผูรับบริการตอคน ยิ่งใหทําไดมากย่ิงไดรับผลตอบแทนมาก โดยเปนการแบงรายได

ระหวางผูชวยแพทยแผนไทยกับโรงพยาบาล ทําใหบางพ้ืนที่อาจเกิดปญหาดานความไมเทาเทียมในการจัดการ

ดานรายไดของผูชวยแพทยแผนไทย นํามาซ่ึงปญหาความขัดแยง และสงผลถึงภาพลักษณในการบริการ                

โดยในบางสถานท่ีไดมีการแกปญหาโดยการจัดลําดับผูใหบริการ จึงทําใหปญหาลดลงไปไดบาง 

ปญหาดานนโยบายจากรัฐไมมีความตอเนื่อง กลาวคือ นโยบายทางการแพทยแผนไทยมักเปน

นโยบายที่ปรับเปลี่ยนไปตามทัศนของระดับผูบริหาร ทําใหนโยบายสวนใหญจะอยูในวาระในเวลาอันสั้น หรือ              

เปนนโยบายที่เนนความโดดเดน นาสนใจ มากกวาที่จะเปนนโยบายท่ีพัฒนาแพทยแผนไทยใหมีความแข็งแรง               

ในพ้ืนฐานดานการแพทย เชน นโยบายที่ชูความนาสนใจของสรรพคุณในสมุนไพรบางตัวมีความโดดเดนออกมา 

จากนั้นสรางจุดใหเปนที่สนใจแกสังคม จากนั้นก็เปลี่ยนเปนสมุนไพรตัวอ่ืน โดยสมุนไพรบางตัวไมไดรับการ               

ตอยอดใหเขามาอยูในระบบยาสมุนไพรในโรงพยาบาล นโยบายสนับสนุนแพทยแผนไทยโดยการใหเงินทุนจํานวน

หนึ่งในปแรก โดยในบางพ้ืนที่มีการใชเงินจํานวนนี้ในการแจงบุคลากรแพทยแผนไทยขึ้น แตเมื่อเงินกอนนี้หมดลง 

ประกอบกับไมมีการไหลเวียนของเงินทุนที่มากพอในการแจงแพทยแผนไทยตอ ทําใหในบางพ้ืนที่ตองเลิกจาง

แพทยแผนไทยไป หรือในบางพ้ืนที่ที่มีบุคลากรแพทยแผนไทยอยูแลว จะนําไปใชในการพัฒนาดานสถานที่ใหมี

ความพรอมในการใหบริการมากขึ้น เชน สรางหองตรวจแพทยแผนไทยใหม เปนตน นโยบายสนับสนุนการจายยา

สมุนไพร 

ปญหาของการจัดสรรงบประมาณในการเขารับบริการของการแพทย แผนไทย โดยรายไดของ

หนวยงานแพทยแผนไทย สวนใหญเปนรายไดที่มาจากผูรับบริการในระบบหลักประกันสุขภาพหลัก ๓ ระบบ คือ 

ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ระบบประกันสังคม ระบบสวัสดิการขาราชการ โดยทั้ง ๓ ระบบมีคาตอบแทน

ที่เปลี่ยนแปลงไปในทุกปงบประมาณ ทั้งในดานของเกณฑการจัดสรรงบประมาณ จํานวนเงินตอหัวประชากร 

คาตอบแทนในแตละรูปแบบการใหบริการ ทําใหการจัดสรรงบประมาณท่ีจะเขามาในหนวยงานมีความผันผวนสูง 

สงผลตอการบริหารจัดการในหนวยงานแพทยแผนไทย ทําใหรายไดของการแพทยแผนไทยลดลง เปนที่นากังวล

ตอความม่ันคงดานรายไดของหนวยงานในอนาคต

ปญหาดานกําลังพลของแพทยแผนไทย เนื่องจากตําแหนงแพทยแผนไทยเปนตําแหนงที่มีอยูอยาง

จํากัดในแตละโรงพยาบาล โดยจํานวนแพทยแผนไทยข้ึนอยูกับศักยภาพของโรงพยาบาล หากโรงพยาบาลขนาด
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ใหญมีแนวโนมที่จะมีแพทยแผนไทยประจําการอยูมาก แตนํามาซ่ึงภาระงานท่ีมากตาม และอาจไมพบตําแหนง

แพทยแผนไทยในโรงพยาบาลขนาดเล็ก จึงเปนหนาที่ของโรงพยาบาลขนาดใหญที่ตองแบงบุคลากรมาประจําอยู

ในโรงพยาบาลขนาดเล็กในบางวัน เพ่ือดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามนโยบายท่ีไดรับมอบหมาย

ปญหาดานภาระหนาที่ในความรับผิดชอบของแพทยแผนไทย จากปญหาดานกําลังพลขางตน สงผล

มาสูปญหาดานภาระงานที่มากของแพทยแผนไทย เนื่องจากหนาท่ีขางตนแลว ตองดําเนินงานดานอื่น ๆ ดวย   

เชน งานดานธุรการ คือ การบันทึกขอมูลคนไขท่ีมารับบริการลงในระบบอินเตอรเน็ต โดยปญหานี้จะหนักขึ้นหาก

อยูในโรงพยาบาลขนาดใหญ ที่มจีํานวนผูเขารับบริการดานแพทยแผนไทยเปนจํานวนมาก โดยอาจมีการใหแพทย

แผนไทย ๑ คน เพ่ือปฏิบัติหนาที่นี้โดยเฉพาะ เพราะตองบันทึกขอมูลใหเสร็จตามเวลาท่ีกําหนดและจะสงผลตอ

คาตอบแทนท่ีไดรับดวย จึงเปนอีกหนาที่หนึ่งที่มีความสําคัญและตองปฏิบัติโดยแพทยแผนไทย เพราะไมมี

บุคลากร งานดานการบริหาร หากมีการจัดประชุมทางวิชาการและตองมีแพทยแผนไทยเขารวมทําใหขาด

บุคลากรในการดูแลหนวยงาน



๔๕๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เอกสารอางอิง
References

กุลศิริ อรุณภาคย, โสวัตรี ณ ถลาง, และภัทรพรรณ ทําดี. (๒๕๖๒). ปญหาและการปรับตัวของแพทยแผนไทย
หลังจากการฟนฟู การแพทยแผนไทย กรณีศึกษา ชมรมแพทยแผนไทยแหงหนึ่ง. วารสารมหาวิทยาลัย
ศิลปากร (มนุษยศาสตรสังคมศาสตรและศิลปะ), ๑๒(๕), ๑๙๐.

ตําราโอสถพระนารายณ. (๒๕๕๕). กรุงเทพ: โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก ในพระบรมราชูปถัมถ.

ประทีป ชุมพล. (๒๕๕๖). ประวัติ ปรัชญา นายแพทย และตํารายาในแพทยแผนไทย. กรุงเทพ: สํานักพิมพโอ.เอส. 

พริ้นติ้ง เฮาส.

ภูมิปญญาไท สุขภาพวิถีไท. (๒๕๔๗). กรุงเทพ : อุษาการพิมพ กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทย

ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข.

ยงศักดิ์ ตันติปฎก, และรวงทิพย ตันติปฎก. (๒๕๔๗). รายงานการศึกษา สถานการณและแนวทางการพัฒนาการ
สนับสนุนเพื่อสรางกําลังคนรุนใหมในระบบการแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบานไทย และการแพทย
ทางเลือก. วารสารการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก, ๒(๓), ๓๙.

ยุทธศาสตร การพัฒนาภูมิปญญาไท สุขภาพวิถีไท ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔). (๒๕๖๐). กรุงเทพ: 

สํานักพิมพอุษาการพิมพ. คณะกรรมการพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นดานสุขภาพแหงชาติ.

สมทรง ศุภศิลป, นฤมล สินสุพรรณ, และอมรรัตน รัตนศิริ. (๒๕๓๐). สาเหตุที่ทําใหการแพทยแผนโบราณเสื่อม
ความนิยม. ศรีนครินทรเวชสาร. ๒(๓), ๑๘๓.



๔๖๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ปจจัยที่สงผลตอการใชจายเงินบนอุปกรณสื่อสาร
ของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร

กนกภรณ แซอุย, ธิติวุฒิ มโนจิตงาม, ประเสริฐ ศรีเจริญ, วรรณรดา นาคคลํ้า,
สโรชา หันตรา, อริสรา ชินะปุตตกุล, อลีฟ พิมานแมน และ อิสราภรณ ทนุผล

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

Email address: phimarnman_a@silpakorn.edu

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (๑) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคลิกภาพของนักศึกษาสาขา

บัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากรกับการใชจายบนอุปกรณสื่อสาร (๒) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสังคม    
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มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชจายบนอุปกรณืสื่อสาร ทั้งนี้ไมพบความสัมพันธระหวางปจจัย ดานบุคลิกภาพ

กับการใชจายบนอุปกรณสื่อสาร

คําสําคัญ : ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยภายนอก  การใชจายบนอุปกรณสื่อสาร



๔๖๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

FACTORS AFFECTING SPENDING ON COMMUNICATION EQUIPMENT OF 

ACCOUNTING STUDENTS SILPAKORN UNIVERSITY

Knokphon Saeaui, Thitiwut Manojitngam, Prasert Sricharoen, Wanlada Nakklam

Sarocha Huntra, Arissara Chinaputtkul, Alif Phimarnman and Issaraporn Thanupon

Bachelor of Accountancy Program, Faculty of Management Science, Silpakorn University

Email address: phimarnman_a@silpakorn.edu

Abstract

The objectives of this research were (1 ) to study the relationship between personality 

factors and spending on communication equipment of accounting students of Silpakorn 

University, (2) to study the relationship between social factors and spending on communication 

equipment of accounting students of Silpakorn University, and (3 ) to study the relationship 

between external factors and spending on communication equipment of accounting students 

of Silpakorn University. This research collected primary data by sending questionnaires the fourth 

year of accounting students, totally 109 samples. This research used the multiple regression 

analysis to test the relationship. It was found that the social factor positively related to spending 

on communication equipment and the external factor positively related to spending on 

communication equipment. Moreover, it was not found personality factor related to spending 

on communication equipment.

Keywords: personality factor social factor external factor Spending on Communication Equipment
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บทนํา

ในปจจุบันการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารหรือแอพพลิเคชันไดกลายเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร

ในการทําธุรกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนชองทางระหวางสินคาหรือผูบริโภค เนื่องจากการเติบโตของเทคโนโลยีและ

อินเตอรเน็ต ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันที่มากย่ิงขึ้น และไดเขามาเปนปจจัยในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของคนในสังคมปจจุบัน โดยปจจัยที่สงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงในครั้งนี้มากท่ีสุดคือ อุปกรณสื่อสารหรือ

แอพพลิเคชั่น (วรรณพร หวลมานพ, ๒๕๕๘)

โดยการทําธุรกรรมทางการเงินผานอุปกรณสื่อสารหรือแอพพลิเคชั่น Mobilje Banking ในประเทศไทย

มีอัตราการขยายตัวสูง โดยจากขอมูลของธนาคารประเทศไทยพบว า มีบัญชีลูกคาที่ใชบริการแอพพลิเคชั่น 

Mobile Banking ณ สิ้นป ๒๕๖๐ จํานวน ๓๑.๖๔ ลานบัญชีเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ ๕๑ เม่ือเทียบกับสิ้นป ๒๕๕๙

ดานธุรกรรมมีจํานวน ๑๒๓ ลานรายการ เพ่ิมขึ้นถึงรอยละ ๑๑๐ เมื่อเทียบกับป ๒๕๕๙ สวนดานมูลคาธุรกรรม

ในป ๒๕๖๐ มีตัวเลขรวม ๘.๙๙ พันลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ ๖๘ (ธนาคารแหงประเทศไทย, ๒๕๖๐)

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชจายบนอุปกรณสื่อสารของนักศึกษาสาขา

บัญชี มศก เพ่ือใหผลวิจัยดังกลาวเปนประโยชนตอการพัฒนาการบริการทางดานการใหบริการแอพพลิเคชั่ น 

Mobile  Banking ตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

๑. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคลิคภาพของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวทิยาลัยศิลปากร

กับการใชจายเงินบนอุปกรณสื่อสาร

๒. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสังคมของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากรกับ

การใชจายเงินบนอุปกรณสื่อสาร

๓. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากรกับ

การใชจายบนอุปกรณสื่อสาร

สมมติฐานของการวิจัย

นันทนภัส ตั้งภรณพรรณ (๒๕๕๓, หนา ๑๒) กลาววาบุคลิกภาพหมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล

ทั้งที่สามารถมองเห็นได เชน รูปรางหนาตา กิริยามารยาท การแตงตัว การพูดจา การเคลื่อนไหวและ               

ที่ไมสามารถมองเห็นไดโดยตรง เชน สติปญญา ความถนัด อารมณ หรือคานิยม จากสิ่งเหลานี้ทําใหสามารถ    

แยกไดวาบุคคลแตละบุคคลแตกตางกันอยางไร ดังนั้นบุคลิกภาพจึงไมเปนสิ่งที่ตายตัว สามารถเปลี่ยนแปลงได

จากการศึกษาเรียนรู



๔๖๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิทและสุนี เลิศแสวงกิจ (๒๕๕๒, หนา ๓) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะ

ของแตละบุคคลอันทําใหบุคคลนั้นแตกตางจากบุคคลอ่ืนๆ บุคลิกภาพประกอบดวยรูปสมบัติและคุณสมบัติรูป

สมบัติหมายถึงรูปรางหนาตาและการแตงกายคุณสมบัติหมายถึง ลักษณะนิสัยตางๆ เชน ความซื่อสัตย

Guilford (๒๐๑๐, p. ๗) กลาววา บุคลิกภาพ เปนลักษณะเฉพาะท่ีเปนแบบประจําตัวของบุคคล              

ซึ่งประกอบดวยรูปรางภายนอก (Morphology) ความถนัด (Aptitude) สภาพทางอารมณ (Temperament) 

ทัศนคติ (Attitude) ความสนใจ (Interest) ความตองการ (Needs) และรางกาย (Physiology) 

จากความหมายบุคลิกภาพท่ีไดกลาววาขางตน สรุปไดวาบุคลิกภาพ หมายถึงคุณลักษณะทางกาย             

และพฤติกรรมที่แสดงออกตอบุคคลอ่ืนทั้งลักษณะกริยาทาทาง การแสดงออกทางอารมณ ความคิดเจตคติ

ตลอดจนพฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบสนองท้ังทางกายและทางจิตใจโดย บุคลิกภาพ ของแตละบุคคลมีลักษณะ

จึงนําไปสูสมมติฐานวิจัยขอที่ ๑

สมมติฐานที่ ๑ ปจจัยดานบุคลิกภาพที่มีผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษามหา
ลัยศิลปากร

ธีระพร อุวรรณโณ (๒๕๓๗)  กลาววา การมีแบบอยางหรือตัวแบบจัดเปนลักษณะการถายทอดทาง

สังคมในงานอยางหนึ่งซึ่งผูถายทอด (Socializing Agents) อาจเปนพอแมครูเพ่ือนรวมงาน ตัวแบบในละครหรือ

หนังสือการถายทอดทางสังคมอาจพิจารณาวาเปนแบบทางการซ่ึงผูถายทอดมัก ไดแก นักศึกษาทุกระดับรวมทั้ง

ผูฝกอบรมในหนวยงานตาง ๆ ดวยสวนการถายทอดแบบไมเปนทางการผูถายทอดมัก ไดแก พอแมหรือเพ่ือน

ตาง ๆ อีกทั้งการถายทอดทางสังคมจะเปนกระบวนการสองทางที่ผูถายทอดและผูรับการถายทอดสามารถ           

มีอิทธิพลซึ่งกันและกันได 

สัญญา สัญญาวิวัตน (๒๕๔๐) กลาววา แนวคิดทางสังคมหมายถึง ความคิดของมนุษยโดยมนุษย             

และเพ่ือมนุษย ความคิดที่มนุษยประดิษฐคิดคนข้ึนมาจะกระทําโดยคนเดียวหรือหลายคนก็ไดกรณีที่คิดคนเดียว

ก็ตองเปนที่ยอมรับของผูอื่นดวยแมไมยอมรับท้ังหมดก็อาจยอมรับเพียงบางสวน ความคิดนั้นจึงคงอยูได

Walters (๑๙๗๘) ไดอธิบายถึงลักษณะทางสังคมวา เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและ             

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก ลักษณะทางสังคมประกอบดวย กลุมอางอิงครอบครัวบทบาททางสังคม                

ดังมีรายละเอียดดังนี้

จากขอความขางตน สรุปไดวา ลักษณะทางสังคมวาเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและ                   

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกและบรรทัดฐานทางสังคมในการตัดสินใจที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมทางสังคม

จึงนําไปสูสมมติฐานวิจัยขอที่ ๒
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

สมมติฐานท่ี ๒ ปจจัยดานสังคมที่มีผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษามหาลัยศิลปากร

อานันท กาญจนพันธุ (๒๕๔๓) กลาวถึงการจัดระเบียบทางสังคม(social order) ในรูปแบบตาง ๆ            

ทุกอยางของมนุษยที่สามารถแยกออกมาได เชน สถาบัน กลุม กระบวนการฐานะทางสังคม ตลอดจนสถานภาพ

บทบาทและบรรทัดฐานทางสังคม โดยนักมนุษยวิทยาหลายคนใชความหมายของโครงสรางสังคมสลับแทนกัน

กับองคกรทางสังคม (social organization) พรอมกันนั้นยังใชเฉพาะเจาะจงในการวิเคราะหปรากฏการณ             

ทางสังคม อันหมายถึงความคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคม (social relations)ที่กําหนดรูปแบบ

สังคมและแนวปฏิบัติที่เปนไปไดในการจัดองคกรสังคม

๑. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

นเรศ สุนทร (๒๕๕๗) กลาววา จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการชําระเงินผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสของ พบวา ชองทางการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่มีหนาจอสวยงาม สามารถปรับต้ังคาหนาจอ

ใหตรงกับความตองการของตัวเองได มีผลตอการตัดสินใจเลือกชําระเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึง              

ชองทางการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่มีการรักษาความปลอดภัยที่ดีสามารถสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค                 

ในการชําระเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกสได เชนเดียวกับการศึกษาของ วัศยา ธีรวนิชยไชยกุล (๒๕๕๖)            

ที่กลาววา ผูใชพึงพอใจแอพพลิเคชั่นที่ใชงานงาย มีคําอธิบายและภาพประกอบในการดาวนโหลดการใชงาน 

นอกจากน้ี การศึกษาของ ปาลิดา จารุวิจิตรรัตนา (๒๕๕๕) ยังกลาวอีกวา หากผูบริโภครับรูวาแอพพลิเคชั่นที่ใช

ซื้อสินคาออนไลนเปนแอพพลิเคชั่นที่ หางสรรพสินคาเซนทรัลพัฒนาขึ้นโดยตรง จะสงผลใหผูบริโภคมีความ

เชื่อมั่น ในระบบแอพพลิเคชั่น มากขึ้น เนื่องจากหางสรรพสินคาเซนทรัลนั้นมีชื่อเสียงในธุรกิจคาปลีก                      

มาอยางยาวนาน จึงทําใหผูบริโภครูสึกมั่นใจและไววางใจในกระบวนการซ้ือสินคาผานแอพพลิเคชั่น

๒. ปจจัยดานบุคลากร 

วิชิต พันธุอํานวย (๒๕๕๒) กลาววา แมวาแอพพลิเคชั่นจะเปนโปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนที่                

สวนบุคคล แตการท่ีลูกคาสามารถติดตอธนาคารไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง เพ่ือแกปญหาในการทําธุรกรรมไดนั้น              

มีผลตอทัศนคติในการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งในสวนของการตอบสนองความตองการของลูกคาและคุณภาพ

การบริการระบบอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง เชนเดียวกับการคนควาอิสระของ เสาวณิต อุดมเวชสกุล (๒๕๕๗)             

ที่กลาววา ผูใชบริการใหความสําคัญตอบุคลากรธนาคารท่ีคอยแกปญหา ตอบขอสงสัย รวมถึงแนะนําบริการ 

จะทําใหผูใชบริการรูสึกวามีผูคอยดูแลตลอดเวลานํามาซึ่งความเช่ือมั่นใน M-Banking Application มากยิ่งขึ้น

๓. ปจจัยดานการรับรูความสามารถของตนเอง 

ภาสิต ศิริเทศ, ณพวิทย ธรรมสีหา (๒๕๖๒) ทฤษฎีการรับรูความสามารถตนเอง พัฒนามาจาก

ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม (SocialLearningTheory: SCT) ซึ่งเปนทฤษฎีที่มีอิทธิพลอยางมากตอการ

พัฒนาเทคนิค การปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทฤษฎีนี้พัฒนาโดยนักจิตวิทยา ชาวแคนาดา AlbertBandura                   

โดย Bandura ศึกษาความเชื่อ ของบุคคลเร่ืองความสามารถในการกระทําสิ่งใดส่ิงหนึ่งดวย ความสามารถตนเอง

(Self -efficacy) ซึ่งมีอิทธิพลที่จะชวย ใหบุคคลปฏิบัติตนเฉพาะอยางไดพ้ืนฐานแนวคิดที่เกี่ยวกับการ รับรู
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ความสามารถของตนเองน้ัน Bandura เชื่อวาในการศึกษา พฤติกรรมของมนุษยจะตองวิเคราะหเงื่อนไขและ           

สิ่งเราที่จะมา เสริมแรงใหเงื่อนไขนั้นคงอยูพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษยจึง เกิดจากกระบวนการเรียนรูของ

องคประกอบหลายอยางโดยมี พันธุกรรม สภาพแวดลอมสังคม ประสบการณความสามารถ เฉพาะตัวของบุคคล

ผสมผสานกันซึ่งยากแกการตัดสินวาพฤติกรรมนั้นๆเกิดจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะซ่ึงถาหากบุคคล มีการรับรู

ความสามารถตนเอง (perceived self-efficacy) และ คาดหวังในผลลัพธของการปฏิบัติ (outcome expectations)

เขาจะแสดงซ่ึงพฤติกรรมนั้นใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด

จากขอความขางตนสรุปไดวา ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการเลือกชําระเงินผานโมบายแอพพลิเคชั่น 

ปจจัยเปนตัวกระตุนพฤติกรรมการยอมรับการใชงาน เปนปจจัยท่ีทําใหผูใชนั้นมองความสําคัญของปจจัยนี้             

เปนอันดับตน ๆ ๑.ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใชของแตละคน ๒.ปจจัยดานบุคลากร มีการ               

ใหคําปรึกษา ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ถาลูกคาที่ใชงานมีปญหา ๓.ปจจัยดานการรับรูความสามารถของตนเอง              

เปนการ   ที่ตนเองน้ันไดเรียนรู ศึกษาดวยตนเอง ของการใช Mobile Banking จึงนําไปสูสมมติฐานวิจัยขอที่ ๓

สมมติฐานที่ ๓ ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษามหาลัย
ศิลปากร

กรอบแนวคิดการวิจัย

             ปจจัยดานบคุลิกภาพ

             

               ปจจัยดานสังคม การใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสาร

              ปจจัยภายนอก

วิธีดําเนินการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลทโดยแบงไดเปน ๓ สวน ดังนี้ สวนท่ี ๑             

เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ และรายไดของนักศึกษาเฉล่ียตอ

เดือน สวนที่ ๒ เปนขอคําถามเก่ียวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการใชเงินผานอุปกรณสื่อสาร 

ประกอบดวย ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดานสังคม และปจจัยภายนอก สวนที่ ๓ เปนขอคําถามเก่ียวกับ

แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการใชจายผานอุปกรณสื่อสารตามสถานการณตางๆ 



๔๖๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังนักศึกษาหลักสูตรบัญชี ระดับปริญญาตรี 

ในชั้นปที่ ๔ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร มีจํานวน ๑๓๖ ตัวอยาง (reg.sc.ac.th: เว็บไซตมหาวิทยาลัยศิลปากร) 

และไดกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น ๑๐๙ ตัวอยาง ทั้งนี้การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางในกรณีที่ทราบจํานวน

ประชากรโดยใชสูตร Taro Yamane ตามสูตรคํานวณ ดังนี้โดยคาความคลาดเทากับ ๐.๐๕ คํานวณไดเทากับ ๑๐๒

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
๑. ตัวแปรอิสระ คุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย

- ปจจัยดานบุคลิกภาพ วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๑๐ ขอ มีคาคอนบรัค

แอลฟา เทากับ ๐.๔๔๕๖ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด=๕ และนอยที่สุด=๑

- ปจจัยดานสังคม วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๑๐ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา    

เทากับ ๐.๖๘๐๔ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สดุ=๕ และนอยที่สุด=๑

- ปจจัยภายนอก วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๑๐ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา     

เทากับ ๐.๖๘๗๕ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด=๕ และนอยท่ีสุด=๑

๒. ตัวแปรตาม พฤติกรรมการใชจาย ประกอบดวยระดับการใชจายผานอุปกรณสื่อสาร วัดคาโดยใช

คาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๑๔ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา เทากับ ๐.๖๘๔๐ วัดคาดวย Likert scale 

๑-๕ โดย มากที่สุด=๕ และนอยที่สุด=๑

การวิเคราะหขอมูล

๑. การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย รอยละ คาเฉล่ีย ขณะที่การแปล

ความหมายระดับความคิดเห็น ซึ่งวัดจากคาเฉลี่ยในแบบสอบถามจะใชเกณฑการแปลความหมายของคะแนน

ดังตอไปน้ี คาเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คาเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง ระดับ

ความคิดเห็นมาก คาเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง คาเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง 

ระดับความคิดเห็นนอย และคาเฉลี่ย ๑๓๐๐-๑.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด

๒. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานวิจัยโดยใช การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

linear regression analysis) โดยตัวแปรตามไดแก ระดับการใชจายผานอุปกรณสื่อสาร และตัวแปรอิสระไดแก 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยภายนอก



๔๖๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ผลการวิจัย

จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับคําตอบกลับ จํานวน ๑๐๙ ชุด และนําแบบสอบถามที่เก็บ

ขอมูลมาแลวนํามาวิเคราะหขอมูล อธิบายด้ังนี้

ตารางที่ ๑ : จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล จํานวน รอยละ
1. เพศ

ชาย

หญิง

เพศทางเลือก

2. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษา

นอยกวา ๖,๐๐๐

๖,๐๐๑ – ๘,๐๐๐

๘,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐

มากกวา ๑๐,๐๐๐

๓๕

๖๗

๗

๓๘

๓๖

๑๙

๑๖

๓๒.๑๑

๖๑.๔๗

๖.๔๒

๓๔.๘๗

๓๓.๐๓

๑๗.๔๓

๑๔.๖๗

จากตารางที่ ๑ การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ๖๑.๔๗ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา ๖,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๓๔.๘๗

ตารางที่ ๒ : จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามปจจัยที่สงผลตอการใชเงินผานอุปกรณสื่อสาร

รายการ
ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับ
ความ
คิดเห็นมากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ปจจัยดานบุคลิกภาพ ๔.๐๕ ๐.๔๔ มาก
๑. ทานมักจะทํากิจกรรมทุก

อยางดวยความรวดเร็ว

๒๓

(๒๑.๑๐)

๔๓

(๓๙.๔๕)

๒๗

(๒๔.๗๗)

๓

(๒.๗๕)

๐

(๐.๐๐) ๓.๘๘ ๐.๗๗ มาก

๒. ทานมักจะเลือกทํา

กิจกรรมทุกอยางที่ใชเวลา

นอย

๒๔

(๒๒.๐๒)

๕๖

(๕๑.๓๗)

๒๘

(๒๕.๖๘)

๑

(๐.๙๑)

๐

(๐.๐๐) ๓.๙๔ ๐.๗๑ มาก

๓. ทานมักจะทํากิจกรรมทุก

อยางท่ีไมซับซอน

๔๐

(๓๖.๖๙)

๕๒

(๔๗.๗๐)

๑๕

(๑๓.๗๖)

๑

(๐.๙๑)

๑

(๐.๙๑)

๔.๑๘ ๐.๗๗ มาก

๔. ทานมักจะทํากิจกรรมทุก

อยางดวยความปลอดภัย

๔๒

(๓๘.๕๓)

๕๔

(๔๙.๕๔)

๑๓

(๑๑.๙๒)

๐

(๐.๐๐)

๐

(๐.๐๐) ๔.๒๖ ๐.๖๖ มาก



๔๖๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการ
ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับ
ความ
คิดเห็นมากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

๕. ทานมักจะทํากิจกรรมทุก

อยางดวยความพึงพอใจ

๕๐

(๔๕.๘๗)

๔๗

(๔๓.๑๑)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๑

(๐.๙๑)

๐

(๐.๐๐) ๔.๓๓ ๐.๖๙

มาก

ที่สุด

๖. ทานมักจะทํากิจกรรมดวย

ความมั่นใจ

๒๙

(๒๖.๖๐)

๕๒

(๒๒.๙๓)

๒๔

(๒๒.๐๑)

๔

(๓.๖๖)

๐

(๐.๐๐)

๓.๙๗ ๐.๗๙ มาก

ที่สุด

๗. ทานมักสนใจในรูปลักษณ

ในการทํากิจกรรมตางๆ

๒๓

(๒๑.๑๐)

๕๘

(๕๓.๒๑)

๒๓

(๒๑.๑๐)

๔

(๓.๖๖)

๑

(๐.๙๑) ๓.๘๙ ๐.๘๐ มาก

๘. ทานมักมีไหวพริบในการ

แกไขปญหาในการทํา

กิจกรรม

๑๗

(๑๕.๕๙)

๕๒

(๔๗.๗๐)

๓๙

(๓๕.๗๗)

๑

(๐.๙๑)

๐

(๐.๐๐) ๓.๗๗ ๐.๗๑ มาก

๙. ทานมักชอบทํากิจกรรมท่ี

มีความทันสมัย

๓๑

(๒๘.๔๔)

๕๙

(๕๔.๑๒)

๑๙

(๑๗.๔๓)

๐

(๐.๐๐)

๐

(๐.๐๐) ๔.๑๑ ๐.๖๗ มาก

๑๐.ทานมักไตรตรองกอนทํา

กิจกรรมตาง ๆ

๓๙

(๓๕.๗๗)

๕๒

(๔๗.๗๐)

๑๗

(๑๕.๕๙)

๑

(๐.๙๑)

๐

(๐.๐๐)

๔.๑๘ ๐.๗๒ มาก

ปจจัยดานสังคม ๓.๖๖ ๐.๖๘ มาก
๑. ทานชอบพิมพ พูดคุย บน

สื่อออนไลนมากกวาพูด

ตอหนา

๒๗

(๒๔.๗๗)

๔๔

(๔๐.๓๖)

๒๖

(๒๓.๘๕)

๙

(๘.๒๕)

๓

(๒.๗๕) ๓.๗๖ ๑.๐๐ มาก

๒. ทานชอบแสดงความ

คิดเห็นผานสื่อออนไลน

๑๔

(๑๒.๘๔)

๓๐

(๒๗.๕๒)

๓๓

(๓๐.๒๗)

๑๘

(๑๖.๕๑)

๑๔

(๑๒.๘๔)

๓.๑๑ ๑.๒๑ ปาน

กลาง

๓. ทานชอบแสดงออกถึงการ

ใชชีวิตบนสื่อออนไลน

๑๕

(๑๓.๗๖)

๓๒

(๒๙.๓๕)

๓๖

(๓๓.๐๒)

๑๘

(๑๖.๕๑)

๘

(๗.๓๓) ๓.๒๕ ๑.๑๑

ปาน

กลาง

๔. ทานชอบใชบริการตางๆ

บนสื่อออนไลน

๓๕

(๓๒.๑๑)

๔๘

(๔๔.๐๓)

๒๐

(๑๘.๓๔)

๕

(๔.๕๘)

๑

(๐.๙๑)

๔.๐๑ ๐.๘๘ มาก

๕. ทานชอบใชสื่อออนไลนใน

การพบปะเพ่ือนใหมๆ

๒๑

(๑๙.๒๖)

๔๐

(๓๖.๖๙)

๒๘

(๒๕.๖๘)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๙

(๘.๒๕) ๓.๔๘ ๑.๑๕ มาก

๖. ทานชอบใชเวลาสวนใหญ

อยูกับสื่อออนไลนมากกวา

ครอบครัว

๒๑

(๑๙.๒๖)

๓๒

(๒๙.๓๕)

๓๕

(๓๒.๑๑)

๑๕

(๑๓.๗๖)

๖

(๕.๕๐) ๓.๔๓ ๑.๑๑

ปาน

กลาง

๗. ทานชอบใชสื่อในการ

ติดตามขาวสาร

๔๙

(๔๔.๙๕)

๔๔

(๔๐.๓๖)

๑๔

(๑๒.๘๔)

๒

(๑.๘๓)

๐

(๐.๐๐)

๔.๒๘ ๐.๗๕ มาก

ที่สุด

๘. ทานไดเรียนรูหลายๆอยาง

จากสื่อออนไลน

๔๕

(๔๑.๒๘)

๕๒

(๔๗.๗๐)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๐

(๐.๐๐)

๑

(๐.๙๑)

๔.๒๘ ๐.๗๒ มาก

๙. ทานมักไดรับคําช่ืนชมบน

สื่อออนไลน

๑๙

(๑๗.๔๓)

๓๘

(๓๔.๘๖)

๓๙

(๓๕.๗๗)

๙

(๘.๒๕)

๔

(๓.๖๖)

๓.๕๔ ๐.๙๙ ปาน

กลาง



๔๖๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการ
ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับ
ความ
คิดเห็นมากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

๑๐.ทานไดรับคําแนะนําจาก

บุลคลอ่ืนใหหันมาใชสื่อ

ออนไลน

๒๔

(๒๒.๐๑)

๓๔

(๓๑.๑๙)

๒๕

(๒๒.๙๓)

๑๗

(๑๕.๕๙)

๙

(๘.๒๕) ๓.๔๓ ๑.๒๒ มาก

ปจจัยภายนอก ๓.๖๗ ๐.๖๘ มาก
๑.ทานไมสามารถ เบิกเงินสด

มาใชไดอยางสะดวก

๑๘

(๑๖.๕๑)

๓๕

(๓๒.๑๑)

๓๘

(๓๔.๘๖)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๗

(๖.๔๒) ๓.๔๒ ๑.๐๘ มาก

๒.แมคาบางรายมักจะไมรับ

เงินสด

๑๖

(๑๔.๖๗)

๒๗

(๒๔.๗๗)

๓๐

(๒๗.๕๒)

๒๔

(๒๒.๐๑)

๑๒

(๑๑.๐๐)

๓.๑๐ ๑.๒๒ ปาน

กลาง

๓.ดวยสถานการณ covid-19

ทําใหไมสามารถชําระเงินได

ดวยเงินสด

๑๕

(๑๓.๗๖)

๔๖

(๔๒.๒๐)

๓๓

(๓๐.๒๗)

๙

(๘.๒๕)

๖

(๕.๕๐) ๓.๕๐ ๑.๐๑ มาก

๔.ดวยขาวระบาดเร่ืองแบงค

ปลอมทําใหแมคา ไมนิยม

รับเงินสด

๑๘

(๑๖.๕๑)

๓๕

(๓๒.๑๑)

๒๘

(๒๕.๖๘)

๑๙

(๑๗.๔๓)

๙

(๘.๒๕) ๓.๓๑ ๑.๑๘ มาก

๕.แมคามักจะไมรับธนบัตรที่

ชํารุดเพราะไมสามารถ

นําไปใชจายตอได

๒๔

(๒๒.๐๑)

๔๔

(๔๐.๓๖)

๒๕

(๒๒.๙๓)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๕

(๔.๕๘)

๓.๖๕ ๑.๐๗ มาก

๖.สินคาบางประเภทที่จัด

โปรโมช่ันมักจะไมรับเปน

เงินสด

๑๙

(๑๗.๔๓)

๓๔

(๓๑.๑๙)

๓๓

(๓๐.๒๗)

๒๑

(๑๙.๒๖)

๒

(๑.๘๓) ๓.๔๓ ๑.๐๔ มาก

๗.สินคาท่ีผอนโดยสวนใหญจะ

ไมรับเปนเงินสด

๓๑

(๒๘.๔๔)

๔๓

(๓๙.๔๔)

๒๔

(๒๒.๐๑)

๙

(๘.๒๕)

๒

(๑.๘๓)

๓.๘๔ ๐.๙๙ มาก

๘.บางรานไมรับแบงคใหญ 

เพราะไมมีทอน

๓๒

(๒๙.๓๕)

๔๖

(๔๒.๒๐)

๒๖

(๒๓.๘๕)

๕

(๔.๕๘)

๐

(๐.๐๐)

๓.๙๖ ๐.๘๔ มาก

๙. โครงการเราชนะไม

สามารถจายเปนเงินสดได

๕๔

(๔๙.๕๔)

๓๓

(๓๐.๒๗)

๑๖

(๑๔.๖๗)

๔

(๓.๖๖)

๒

(๑.๘๓) ๔.๒๒ ๐.๙๕

มาก

ทีสุ่ด

๑๐. โครงการคนละคร่ึงไม

สามารถจายเปนเงินสดได

๕๔

(๔๙.๕๔)

๓๕

(๓๒.๑๑)

๑๕

(๑๓.๗๖)

๔

(๓.๖๖)

๑

(๐.๙๑) ๔.๒๕ ๐.๘๙

มาก

ที่สุด

จากตารางที่ ๒ การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชเงินผานอุปกรณสื่อสาร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการ

ใชเงินผานอุปกรณสื่อสาร ประกอบดวย ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดานสังคมและปจจัยภายนอก กลุมตัวอยาง

มีความเห็นดวยในระดับมาก 



๔๗๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางท่ี ๓ : แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยบุคลิกภาพ ปจจัยดานสังคมและ ปจจัยภายนอก

กับระดับการใชจายผานอุปกรณสื่อสาร

รายการ β Std. Error t Sig.

(คาคงท่ี) ๑.๒๐๔ ๐.๗๓๕ ๑.๖๓๘ ๐.๑๐๗

ปจจัยบุคลิกภาพ ๐.๑๐๑ ๐.๑๗๑ ๐.๕๘๗ ๐.๕๖๐

ปจจัยดานสังคม ๐.๓๔๙ ๐.๑๒๑ ๒.๘๘๘ ๐.๐๐๕***

ปจจัยภายนอก ๐.๒๘๘ ๐.๑๔๖ ๑.๙๗๔ ๐.๐๕๓*

ตัวแปรตาม (Y) คือ ระดับการใชจายผานอุปกรณสื่อสาร

F = ๘.๕๓๔ (sig = ๐.๐๐๐b)  adjusted R๒ = ๐.๒๗๔

จากตารางที่ ๓ นักศึกษามีระดับปจจัยดานสังคมสูงทําใหนักศึกษามีการใชจายผานอุปกรณสื่อสารสูง 

โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ β๑ =๐.๓๔๙ (โดยมีคา t=๒.๘๘๘ Sig = ๐.๐๐๕***) นักศึกษามีระดับ

ปจจัยภายนอกสูงจะมีการใชจายผานอุปกรณสื่อสารสูง โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ β๒ =๐.๒๘๘ (โดยมี

คา t=๑.๙๗๔ Sig = ๐.๐๕๓*) และไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยบุคลิกภาพกับการใชจายอุปกรณสื่อสาร 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ β๓ = ๐.๑๐๑ (t=๐.๕๘๗ Sig = ๐.๕๖๐)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ผลจากการท่ีไดทําการศึกษางานวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาบัญชี สามารถเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับคําตอบกลับ ๑๐๙ ชุด 

ดังตอไปนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๖๑.๔๗ อยู รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 

๖,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๓๔.๘๗

ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

สาขาบัญชี พบวา ปจจัยที่สงผลที่สงผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษา ประกอบดวย ปจจัย

ดานสังคม ปจจัยภายนอกและปจจัยดานบุคลิกภาพ โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

การทดสอบปจจัยที่สงผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสาร พบวาปจจัยดานสังคมมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (β๒ )=๐.๓๔๙ (โดยมีคา t=๒.๘๘๘ Sig = ๐.๐๐๕) มีผลในระดับสูง คือ ปจจัยที่เกี่ยวของใน

ชีวิตประจําวันของคนคนหน่ึงที่ตองมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆในสังคม ไมวาจะเปนการพบปะผูคน การใช

เวลาอยูกับส่ือออนไลน เปนตน ดังนั้น ปจจัยดานสังคมยอมสงผลมาเปนลําดับแรกของปจจัยทั้งหมด

สําหรับปจจัยภายนอก พบวามีคาสัมประสิทธิ์สหัสัมพันธ (β๓) =๐.๒๘๘ (โดยมีคา t=๑.๙๗๔ Sig = 

๐.๐๕๓) มีผลในระดับรองลงมา คือ ไดแกสิ่งตาง ๆ ที่ตองการน้ันอยูภายนอกบุคคลผูนั้น ไมวาจะมองเห็น หรือ

มองไมเห็นก็ตาม ดังนั้น ปจจัยภายนอกยอมสงผลมาเปนลําดับรองมาของปจจัยทั้งหมด



๔๗๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ปจจัยดานบุคลิกภาพ ไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคลิกภาพกับการใชจายอุปกรณสื่อสาร 

(t=๐.๕๘๗ Sig = ๐.๕๖๐) ปจจัยดานบุคลิกภาพเปนปจจัยที่เปรียบเหมือนคุณลักษณะสวนตัว แนวความคิด 

ทัศนคติ ความสามารถในการปรับตัวตอสภาวะแวดลอม และบุคคลท่ีเกี่ยวของบุคลิกลักษณะของคนหรือเรียก

สั้นๆวาพฤติกรรมของบุคคล ดั้งนั้น ปจจัยบุคลิกภาพยอมสงผลมาเปนลําดับสุดทายของปจจัยทั้งหมด

จากขางตนสรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร สาขาบัญช ีไดแก ปจจัยดานสังคม และปจจัยภายนอก โดยปจจัยดานสังคมและปจจัยภายนอกอาจทํา

ใหเกิดความเชื่อมั่นในการใชจายผานส่ือออนไลน พาราสุรามาน เบอรรี่ และเซียแทมล (Parasuraman, Berry 

& Zeithaml, ๑๙๘๕) กลาววา ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวบุคคล ซึ่งจะมี

อิทธิพลตอความคิดและความพฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอกสงผลตอความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ 

ความสามารถในการใหบริการเพ่ือใหผูรับบริการบรรลุวัตถุประสงคดวยความสุภาพ นุมนวล กิริยามารยาทงาม 

บอกกลาวสื่อสารอยางชัดเจน และตอกยํ้าใหผูรับบริการมั่นใจวาจะไดรับบริการท่ีดีที่สุด เพ่ือใหลูกคาท่ีใชบริการ

เกิดความเชื่อม่ันมากย่ิงขึ้นและเลือกใชบริการอ่ืนผานแอปพลิเคชั่นตอไป และปจจัยดานสังคมทําใหนักศึกษา

รับรูถึงความเสี่ยงที่มีผลตอการยอมรับการใชสื่อสังคมออนไลน Bogardus (๒๐๐๑) ไดใหความหมายแนวคิดทาง

สังคมวา เปนความคิดเกี่ยวกับการสอบถามหรือปญหาทางสังคมของบุคคลตาง ๆ ไมวาจะเปนอดีตหรือปจจุบัน

เปนการคิดรวมกันของเพ่ือนหรือผูที่อยูในความสัมพันธ เปนความคิดของแตละคนและของกลุมคน ในเร่ือง

รอบตัวมนุษย ซึ่งมนุษยของสังคมแตละยุคแตละสมัยก็ตองคิด เพ่ือหาทางแกปญหาหรือทําใหปญหาบรรเทาลง 

ความคิดความอานที่ไดประดิษฐคิดคนขึ้นมาแลว และใชการไดดี นอกจากน้ีความเสี่ยงยังเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับ

สิ่งเราที่กระตุนบุคคล แลวบุคคลสามารถคาดการณวาสิ่งที่อาจจะเกิดข้ึนไดจากสิ่งเรานั้นจะเปนอยางไร สามารถ

สรางภาพสถานการณ (scenario) ที่จะเกิดจากสิ่งเราที่เผชิญ นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับโอกาสที่จะเปนไปได 

และตัวแปรที่เกิดข้ึนและเก่ียวของกับการชะลอ (differing) อันตรายที่จะเกิดขึ้น ปจจัยภายนอกทําใหเกิดการ

ยอมรับการปรับตัวในสังคมออนไลนที่วิธีการทันสมัยและทําใหชีวิตประจําวันมีความสะดวกสบายมากขึ้น  

นักศึกษาท่ีมีสังคมและการติดตอสื่อสารกับสถานการณทีเปนปจจัยภายนอกสูงจะมีพฤติกรรมการใชจายเงินผาน

อุปกรณสื่อสารสูง 

ขอเสนอแนะจากผลวิจัย 

การสรางทางเลือกในการจายคาใชจายที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนหรือระหวางการดําเนินชีวิต

ในชวงการเรียนในหลักสูตรโดยมีชองทางใหเลือกจายผานอุปกรณสื่อสารก็จะสรางความสะดวกใหแกนักศึกษา



๔๗๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕
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การขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคม 
กรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

บัณฑิต สุนทรวิกรานต ๑, ฐาลินี สังฆจันทร ๒ และ ศราวุธ มาเฉลิม ๓

Email address: soontornwigarn@hotmail.com

บทคัดยอ

การวิจัยมีวัตถุประสงค ๒ ประการ คือ (๑) เพ่ือศึกษาการดําเนินงานตามแนวทางการสงเสริมคุณธรรม

ของเครือขายทางสังคมคุณธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ (๒) เพ่ือนําเสนอ               

แนวทางการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคม กรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากการจัดประชุมสนทนากลุมคณะทํางานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้ง ๙ เครือขาย ซึ่งมีผูใหขอมูลจํานวนท้ังสิ้น ๑๕๔ คน พรอมทั้งการสังเกตการณ

กิจกรรมเชิงปฏิบัตกิาร และการศึกษาขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ

ผลการวิจัยพบวา การขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคม กรณีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีลักษณะการขับเคลื่อนในหลายระดับทั้งในระดับปจเจกบุคคล ระดับหนวยงาน/องคกร 

ระดับเครือขาย และระดับระหวางเครือขาย ซึ่งแนวทางการขับเคลื่อนเปนไปในสองมิติ คือ มิติในเชิงโครงสราง 

และมิติการขับเคลื่อนแบบข้ันบันได ทั้งนี้ประเด็นปญหา ขอจํากัด และอุปสรรคสําคัญที่พบ คือ การแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ และสถานการณน้ําทวมในพ้ืนที่ การเปล่ียนตัวผูรับผิดชอบงาน งบประมาณ             

ไมเพียงพอ ไมมีองคกรหรือหนวยที่เปนจุดเชื่อมประสานสําหรับการขับเคลื่อนเครือขาย และเกิดความสับสน           

ในบทบาทหนาท่ีของสมาชิกในเครือขาย ทั้งนี้ปจจัยแหงความสําเร็จขึ้นอยูกับผูนํา ความเข็มแข็งของสมาชิก 

บริบทของพ้ืนที่ และตนทุนดานตาง ๆ เครือขายนั้น ๆ เปนสําคัญ ขอเสนอแนะตอการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม 

คือควรทบทวนและพัฒนาโครงสรางคณะทํางานในแตละเครือขาย จัดสรรงบประมาณแกเครือขายใหเพียงพอ 

สรางการรับรูในเร่ืองทิศทางและแนวปฏิบัติใหชัดเจน และการยกระดับความรวมมือระหวางเครือขาย                  

และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมโดยใช

เครือขายทางสังคมในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ ภายใตกรอบการศึกษาและวิธีการศึกษาเดียวกัน

คําสําคัญ : จังหวัดคุณธรรม , เครือขายทางสังคม ,นโยบาย , การสงเสริมคุณธรรม

                                                          
๑ สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา
๒ คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย
๓ สํานักติดตามและประเมินผลการอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
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IMPLEMENTATION OF MORAL SOCIETY PROMOTION BY 

THE MORAL SOCIAL NETWORK IN PHRA NAKHON 
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Bundit Soontornwigarn 1๑ Thalinee Sangkachan 2 and Sarawoot Marchaloem 3

Email address: soontornwigarn@hotmail.com

Abstract

This study aims to explore the implementation of moral society promotion by the moral 

social network in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province for the fiscal year 2021 and to recommend 

guidelines to promote the moral society implemented by the network in the province. The 

qualitative research method was employed via focusing groups of the ๙ operational working 

groups with a total of 154 key informants in the moral social network. Observations in workshops 

and investigations in relevant documentation were also used to collect data for research.

The results showed that the moral society promotion implemented by the social 

networks in this province existed at various levels, including individual, agency/organization 

levels, network levels, and between-network levels. Such implementation appeared in two 

dimensions: the structural dimension of the working groups and the laddered activity dimension. 

Problems, limitations, and major obstacles are the spread of the coronavirus 2019 , flooding, 

changing responsible persons, insufficient budget, lack of organization or unit as coordination, 

and confusion in the roles of network members. However, he success factors depend on the 

leadership, the strength of members, the context of each area, and the social capital of each 

network. This research suggests that the implementation of the moral society should be 

reviewed and developed in terms of the working groups’ structure, budget allocation, a clear 

awareness of directions and guidelines, and cooperation enhancement between networks. The 

future research should be a comparative study in other provinces under the same or similar 

framework and methods.

Keywords: Moral province, Social network, Policy, Moral promotion
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บทนํา

การขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมเปนการดําเนินงานตามแผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ พ.ศ. 

๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ โดยอาศัยกลไกคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมอันเปนกลไกหลักระดับชาติในการสงเสริม

คุณธรรมใหยั่งยืนและงอกงามในสังคม งานขับเคลื่อนคุณธรรมมีรูปแบบการขับเคลื่อนในหลากหลายมิติทั้งใน

เชิงโครงสรางหนาที่ตามบทบาทภารกิจ (Function Base) เชิงประเด็น (Issus Base) และเชิงพ้ืนท่ี (Area 

Base) ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้มุงศึกษาการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยอาศัยเครือขาย

ทางสังคมในพ้ืนที่เปนกลไกสําคัญ ประกอบไปดวย ๙ เครือขาย อันมีศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) และ

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนกลไกสนับสนุน สําหรับการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม                 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการแผนการสงเสริมการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไว 

๓ ป (๒๕๖๓ -๒๕๖๕) 

ปแรกการขับเคล่ือนงานคุณธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหความสําคัญไปที่การกอรูปเครือขาย

ทางสังคม สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดเปนแกนกลางประสานภาคสวนตางๆ เพ่ือจัดตั้งคณะทํางานขับเคลื่อน

สังคมคุณธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาขึ้น และจัดประชุมครั้งใหญภายใตโครงการสมัชชาคุณธรรม ในวัน

อังคารท่ี ๘ ธันวาคม ๒๕๖๓ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. ณ หองแกรนดบอลรูม โรงแรมอยุธยาแกรนด อําเภอ

อุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือใหคํามั่นสัญญาและประกาศเจตนารมณรวมกันขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม 

ตลอดจนการวางแผนการดําเนินงานในมิติตางๆ ทั้งในเชิงเครือขายและระหวางเครือขาย ซึ่งเปนการสราง

ฉันทามติเพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานที่สําคัญรวมกัน ตอมาในปที่สองของการดําเนินงานของเครือขาย

สังคมคุณธรรมในป ๒๕๖๔ เริ่มมีการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนที่วางไว ซึ่งในปนี้เปนชวงเวลา                

ที่คณะผูวิจัยไดใหความสนใจและศึกษาประเด็นการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมตามแผนการดําเนินงานสงเสริม

คุณธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่วางไวในปแรก ทั้งนี้การขับเคลื่อนในลักษณะเครือขายทางสังคม              

เพ่ือขับเคล่ือนประเด็นคุณธรรมเปนเรื่องท่ีตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวน อาศัยการวางระบบกลไก           

ในการทํางานที่สอดประสานกัน และอาศัยการสนับสนับสนุนท่ีเสริมพลังการทํางานเพ่ือทําลายขอจํากัด 

อุปสรรคในการขับเคลื่อนงานคุณธรรมใหดําเนินการไดราบร่ืนมากข้ึน ดวยบริบทการทํางานขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมในพ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนพ้ืนที่นํารอง ตามบริบทของเครือขายมักเกิดปญหา อุปสรรค 

และขอจํากัดในการดําเนินงานเสมอ อาทิ การสรางการรับรูรวมกัน การเชื่อมประสานการทํางานภาย                 

ในเครือขาย และปญหาเชิงโครงสรางของกลไกคณะทํางาน เปนตน การจะขับเคลื่อนโดยใช “เครือขายทาง

สังคม” เปนฐานจึงเปนงานทาทาย 

ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือขาย               

ทางสังคม กรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือตอบคําถามสําคัญของการวิจัยที่กําหนดไววา แนวทางการ

ขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมเชิงพ้ืนที่โดยใชเครือขายทางสังคมท่ีจะสามารถทําใหการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม

ประสบความสําเร็จควรเปนอยางไร คณะผูวิจัยคาดหวังวาผลการวิจัยจะชวยเพ่ิมพูนองคความรูทางดาน 
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“เครือขายทางสังคม” และ “การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ” และยังเปนประโยชนในเชิงแนวทางการขับเคลื่อน

ดวยเครือขายทางสังคมในมิติตาง ๆ เพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมในระดับพ้ืนที่ อีกท้ังยังสามารถนําองคความรู

ที่ไดไปพิจารณาปรับประยุกตใชในการขยายผลการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมใหประสบความสําเร็จ หรือ 

ยกระดับสังคมคุณธรรมในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ใหดีขึ้นตอไป

ขอบเขตการวิจัย

๑. ดานเนื้อหา
งานวิจัยชิ้นน้ีมุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ในชวงปงบประมาณ ๒๕๖๔ (ปที่ ๒) โดยใชกรอบทฤษฎีเครือขายทางสังคม (Social network) ในการพิจารณา

และอธิบายปรากฎการณที่เกิดขึ้น

๒. ดานผูใหขอมูลสําคัญ
ผูใหขอมูลสําคัญ คือ คณะทํางานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และผูเกี่ยวของ

กับการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมทั้ง ๙ เครือขาย คือ เครือขายศาสนา เครือขายภาครัฐและหนวยงานภายใตกํากับ

ดูแลของรัฐ เครือขายการศึกษา เด็กและเยาวชน เครือขายธุรกิจเอกชน เครือขายประชาสังคม เครือขายเกษตร

เครือขายสื่อมวลชน เครือขายองคกรชุมชน และเครือขายชุมชน รวมทั้งสิ้น ๑๕๔ คน

วัตถุประสงคการวิจัย

๑. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานตามแนวทางการสงเสริมคุณธรรมของเครือขายทางสังคมคุณธรรมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ 

๒. เพ่ือนําเสนอแนวทางการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคม กรณีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

๑. ความหมายเครือขาย
“เครือขาย”  เปนประเด็นที่นักวิชาการหลายทานทั้งในและตางประเทศใหความหมายไวมากมายเพ่ืทํา

ความเขาใจคณะผูวิจัยไดวิเคราะหการใหความหมายของนักวิชาการทั้งหลาย ดังนี้ตารางตอไปน้ี
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ตารางที่ ๑ วิเคราะหความหมายของเครือขาย

ความหมายของเครือขาย
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การจัดรูปแบบ หรือ แบบแผนความสัมพันธระหวาง 

บุคคล กลุมบุคคล หรือ องคกร

๖

การตัดสินใจเขารวมเครือขายแบบสมัครใจ ๑

ขอบเขตของเครือขายอาจประกอบดวยองคกรจํานวนหน่ึง

ที่มีอาณาเขตแนนอนหรือไมก็ได

๑

มีการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล กลุมบุคคล หรือ องคกร 

เชน การรวมมือกัน การเช่ือมโยงเขาดวยกัน การ

แลกเปลี่ยนขาวสาร แลกเปลี่ยนทรัพยากร ทํากิจกรรม

รวมกัน

๖

มีความเปนอิสระในการดําเนินกิจกรรมของตนเอง ๒

มีวัตถุประสงค หรือ เปาหมายรวมกัน ในอันที่แกไขปญหา

ที่หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งไมสามารถแกไขหรือจัดการ

กับปญหาไดโดยลําพัง สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

และบรรลุผลประโยชนรวมกัน

๔

การกําหนดกฎเกณฑและกติการวมกัน ๑

*Starkey (๑๙๙๗);filter & Hagen (๑๙๙๓) อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร, ๒๕๖๓

จากตารางท่ี ๑ คณะผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของเครือขายไดวา เครือขายเปนการจัดรูปแบบ หรือ 

แบบแผนความสัมพันธเพ่ือเชื่อมโยงบุคคล กลุมบุคคล หรือ องคกร เขาดวยกัน จะทําใหเกิดการปฏิสัมพันธ

ระหวางกันในหลากหลายรูปแบบ เชน  การรวมมือกัน การแลกเปลี่ยนขาวสาร แลกเปล่ียนทรัพยากร และ                 

ทํากิจกรรมรวมกันเปนตน โดยมีวัตถุประสงค หรือ เปาหมายเครือขายรวมกัน ในอันที่แกไขปญหาที่หนวยงานใด
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หนวยงานหน่ึงไมสามารถแกไขหรือจัดการกับปญหาไดโดยลําพัง สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และบรรลุผล

ประโยชนรวมกัน แมเครือขายจะมีกฎ กติกา และระเบียบที่กําหนดรวมกัน มีความเปนหนึ่งเดียวกัน แตบุคคล 

กลุมบุคคล และองคกร ยังคงมีความเปนอิสระในการดําเนินกิจกรรมของตนเอง

๒. ประเภทเครือขาย
พระมหาสุทิตย อาภากโร (อบอุน) (๒๕๔๗) ไดจัดประเภทของเครือขาย ดังนี้

๒.๑ เครือขายเชิงพ้ืนที่ (area) หมายถึง การรวมตัวของกลุม องคกร เครือขาย โดยอาศัยพ้ืนท่ี

ดําเนินการเปนปจจัยหลักในการทํางานรวมกัน ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนากิจกรรมท่ีอาศัยกิจกรรมในพ้ืนที่             

เปนเปาหมายและพัฒนาแบบบูรณาการ โดยไมแยกสวนตางๆ ออกจากกัน โดยลักษณะและโครงสราง                 

ของเครือขายเชิงพ้ืนที่สามารถจัดลักษณะไดหลายระดับตามพ้ืนที่และกิจกรรมที่เกิดขึ้น เชน ๑) การแบงเครือขาย

ตามระบบการปกครองของรัฐ เชน ตําบล หมูบาน จังหวัด ภูมิภาค ประเทศ ระหวางประเทศ เปนตน และ                  

๒) การแบงพ้ืนที่ตามความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ เชน ลุมน้ํา อาว น้ํา เปนตน  นอกจากน้ีกิจกรรม               

และความสัมพันธของเครือขายเชิงพ้ืนที่ไดอาศัยพื้นที่ทางกายภาพเปนฐานกําหนดกิจกรรมและประเด็นปญหา 

โดยการเชื่อมโยงกลุม องคกร และเครือขายยอยในพ้ืนที่ใหเขามารวมปรึกษาหารือและแนวทางแกไขปญหา                 

ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่รวมกัน โดยใชกระบวนการท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบคณะกรรมการรวม การบูรณาการ                

การจัดกิจกรรมเชิงพ้ืนที่ หรือการใชประเด็นกิจกรรมเปนภารกิจทํางานรวมกัน

ทั้งนี้ ลักษณะของกระบวนการทํางานเครือขายเชิงพ้ืนที่ มีทั้งแนวด่ิงและแนวราบ โดยมีการ

รวมศูนยกิจกรรมเขาสูสวนกลางในพ้ืนที่ขนาดใหญและมีศูนยประสานงานในพื้นที่ขนาดเล็ก ลักษณะโครงสราง

ความสัมพันธมีความหลากหลาย โดยเครือขายภาครัฐมีความสัมพันธกับเครือขายอ่ืนในแนวดิ่ง ซึ่งมักจะเปน

ความสัมพันธเชิงอํานาจ ในสวนเครือขายภาคประชาชนมีลักษณะความสัมพันธที่เชื่อมโยงภายใตระบบความเช่ือ

และวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งเปนแนวราบ เครือขายภาคธุรกิจเอกชนจะมีลักษณะของการประสานงานผลประโยชน

คาตอบแทน สวนเครือขายองคกรพัฒนาเอกชนจะมีรูปแบบความสัมพันธในลักษณะของการประสานงานและ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเครือขายอ่ืน ๆ 

๒.๑ เครือขายเชิงประเด็นกิจกรรม (Issue Network) เปนเครือขายท่ีใมชประเด็นกิจกรรมหรือ

สถานการณเปนปจจัยหลักในการรวมกลุม องคกร (โดยมองขามมิติเชิงพ้ืนที่) เชน เครือขายภูมิปญญาชาวบาน 

เครือขายผูสูงอายุ เครือขายธนาคารหมูบาน เปนตน ทั้งนี้ ประเด็นกิจกรรมสวนใหญเกิดจากประเด็นปญหา              

และความสนใจของผูที่ทํางานในกิจกรรมน้ัน ๆ และหาแนวรวมพัฒนาเครือขายขึ้นมา สวนกระบวนการทํางาน             

มีลักษณะเปนแนวราบ โดยมีองคกรแมขายหรือหนวยงานหลักท่ีทํางานในดานนั้น เปนผูใหการสนับสนุนการ

ทํางานของเครือขายยอยในระดับพ้ืนที่ ซึ่งแตละเครือขายในพ้ืนที่ตางมีอิสระในการดําเนินการกัประเด็นกิจกรรม

๒.๓ เครือขายแบงตามโครงสรางหนาที่ (Function Network) เปนเครือขายที่เกิดขึ้นโดยอาศัย

กิจกรรมและการกอตัวของกลุม ผลประโยชนในสังคมเปนแนวทางในการแบงเครือขาย เชน เครือขายภาครัฐ       

ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน เปนตน เครือขายลักษณะน้ี  มุงเนนดําเนินการภายใต
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แนวคิด หลักการ วัตถุประสงค เปาหมายหลักของหนวยงาน นอกจากน้ี เครือขายตามโครงสรางหนาท่ีอาจจะ             

มีการรวมตัวกันเปนเครือขายเชิงพ้ืนที่และประเด็นกิจกรรมได เชน เครือขายสถาบันการศึกษา เครือขาย                  

สภาหอการคา เครือขายสมัชชาคนจน เปนตน

๓. รูปแบบของเครือขาย
Starkey (๑๙๙๗ อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร, ๒๕๖๓) แบงรูปแบบของเครือขายออกเปน ๕

รูปแบบ ไดแก 

๓.๑ เครือขายแบบรวมศูนยและไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับองคกรกลาง อธิบายไดวา รูปแบบนี้

กําหนดใหมีองคกรหลักเพียงองคกรเดียวอยูตรงศูนยกลาง (Central Secretariat) มีหนาท่ีควบคุม ปอนขอมูล 

ตลอดจนกระจายบริการตางๆ ใหแกองคกร หรือปจเจกบุคคลอ่ืนๆ ที่อยูรายรอบ ซึ่งองคกรหรือบุคคลเหลานั้นจะ

มีโอกาสแลกเปล่ียนขอมูลกับองคกรที่อยู ณ จุดศูนยกลางได จึงทําใหเครือขาย ลักษณะน้ี จะไมกอใหเกิด

ความสัมพันธใด ๆ ระหวางองคกรหรือปจเจกบุคคลที่อยูรายรอบดวยกันเอง

๓.๒ เครือขายแบบรวมศูนยแตมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับองคกรกลาง อธิบายไดวา รูปแบบน้ี

กําหนดใหมีการรวมศูนยไวที่องคกรกลางท่ีมีบทบาทหลักในการปอนขอมูล ตลอดจนสนับสนุนปจจัยตาง ๆ ใหแก

องคกรหรือปจเจกบุคคลท่ีอยูรายรอบ ขณะเดียวกันองคกรและปกเจกบุคคลท่ีอยูรายรอบสามารถสงตอขอมูล

กลับไปสูองคกรกลาง แตไมมีโอกาสไดปฏิสัมพันธกัน

๓.๓ เครือขายแบบรวมศูนยแตในขณะเดียวกันก็มีการสรางเครือขายระหวางกันเอง อธิบายไดว า 

รูปแบบน้ีกําหนดให องคกรกลางยังคงมีบทบาทเปนตัวปอนขอมูลและรับขอมูลจากองคกรที่อยูรายรอบและ

ปจเจกบุคคลล องคกรหรือปจเจกบุคคลที่อยูรายรอบทําหนาที่รับขอมูลจากองคกรกลาง ขณะเดียวกันองคกรหรือ

ปจเจกบุคคลท่ีอยารายรอบสามารถติดตอซึ่งกันและกันไดแบบอิสระ นอกจากนั้นองคกรกลางยังไดรับบทบาทให

เปนผูอํานวยการ (Facilitator) ใหแก การเชื่อมความสัมพันธระหวางองคกรหรือปจเจกบุคคลที่อยูรายรอบ (ลอม)

๓.๔ เครือขายสมบูรณแบบตามหลักทฤษฎี องคกรหรือปจเจกบุคคลที่รวมมือกันสามารถเชื่อม

ความสัมพันธซึ่งกันและกันไดอยางเสรี โดยปราศจากองคกรกลางที่ตองเขามารับบทบาทในการปอนขอมูลหรือรับ

ขอมูลจากองคกรหรือปจเจกบคุล ตลอดจนสนับสนุนนใหเกิดความรวมมือซึ่งกันและกัน อยางไรก็ตามเครือขาย

รูปแบบน้ีเกิดขึ้นไดยาก

๓.๕ เครือขายแบบกระจายอํานาจ เครือขายแบบน้ีสงเสริมใหเกิดการติ ดตอสื่อสาร และมี

ความสัมพันธอยางมีอิสระรวมกันระหวางองคกรหรือปจเจกบุคคล โดยปราศจากบทบาทขององคกรกลาง 

นอกจากน้ีองคกรหรือปจเจกบุคคลตางมีเครือขายยอยของตนอยูแลว พรอมทั้งมีบทบาทในการปอนและจัดสรร

ทรัพยากร เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกเครือขาย

๔. เครือขายทางสังคม (Social network) 

“เครือขายทางสังคม” เปนการรวมตัวกันของบุคคล ซึ่งกอใหเกิดความสัมพันธระหวางกัน ความสัมพันธ

ดังกลาวนี้เปนชุดของจุดเชื่อมตอทางสังคม (socially-relevant nodes) ที่เชื่อมโยงกันโดยมีจํานวนตั้งแตหนึ่ง
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ความสัมพันธขึ้นไป ซึ่งจุดเชื่อมตอ (nodes) หรือสมาชิกเครือขาย (network members) เปนหนวยท่ีติดตอกัน

ดวยความสัมพันธ (พลอย สืบวิเศษ, ๒๕๖๑) ทั้งนี้ Fu, Luo & Boos (๒๐๑๗) ไดอธิบายเพ่ิมเติมอยางนาสนใจวา 

เครือขายทางสังคม คือ จุดเชื่อมโยงระดับบุคคล (บุคคล ทีม องคกร) และ การผูกโยง (ความสัมพันธ การติดตอ 

การเคลื่อนตัว และการเชื่อมโยง) ระหวางจุดเชื่อมตอระดับบุคคล ซึ่งปจจุบันพลวัตรของเครือขายทางสังคมมักจะ

ถูกกระตุนดวยการเขาถึงทางแพลตฟอรมออนไลนที่ทันสมัย สงผลใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลมากข้ึน 

เชน เฟซบุค ทวีตเตอร และไลน เปนตน นอกจากน้ีเครือขายทางสังคมมีความสําคัญอยางยิ่งในสังคมสมัยใหม             

มีอิทธิพลตอการทํางาน การติดตอ และกิจกรรมยามวาง โดยการรวมมือ การเรียนรู การเผยแพรขอมูล                  

ทางกายภาพ หรือเครือขายเสมือนจริง (ทางออนไลน) 

Starkey (๑๙๙๗ อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร ๒๕๖๓) ไดนําเสนอเง่ือนไขของการเกิดเครือขายทาง

สังคมหลายประการ ไดแก การทําใหเกิดการติดตอสื่อสาร การสนับสนุนใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูล การรวมมือ

กันดวยความสมัครใจ และการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหสมาชิกในเครือขายมีความสัมพันธที่แตละฝาย

เปนอิสระตอกัน รวมถึงการการสื่อสารของเครือขายจะกอใหเกิดความสัมพันธระหวางสมาชิกในสังคม นอกจากนี้

Burke ไดกลาววา การสนับสนุนของหนวยงานภายนอกอาจชวยใหเครือขายเขมแข็งโดยไมทําใหวัตถุประสงคของ

การสรางเครือขายเสียหาย (ณัฐวรรษ อุไรอําไพ, กีรติพร จูตะวิริยะ และจักรพันธ ขัดชุมแสง, ๒๕๖๑)

ธนพฤกษ ชามะรัตน (๒๕๖๑) ไดนําเสนอแนวคิดของ Wasserman and Faust เกี่ยวกับรูปแบบและ

ลักษณะของเครือขายทางสังคม โดยแบงประเด็นวิเคราะหเครือขายทางสังคมออกเปน ๔ ประเด็น ดังนี้ 

๑. บทบาทของสมาชิกของเครือขายทางสังคม เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความสัมพันธอันหลากหลาย 

๒. พ้ืนฐานความสัมพันธภายในเครือขายจะอิงกับทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange theory) ที่เชื่อ

วาความสัมพันธระหวางบุคคลทางสังคมในเครือขายทางสังคมต้ังอยูบนพ้ืนฐานการแลกเปล่ียนเชิงผลประโยชน 

๓. ทิศทางความสัมพันธเปนปจจัยที่ทําใหความสัมพันธทางสังคมในลักษณะท่ีเทาเทียมกัน และ              

ไมเทาเทียมกัน เพราะจากการท่ีมีพ้ืนฐานการแลกเปล่ียน สามารถกอใหเกิดความสัมพันธแบบรวมมือกัน 

(collaborate) และแบบแขงขัน (competitive) ซึ่งอาจจะเกิดความสมดุลหรือไมสมดุลก็ได และ 

๔. ความถี่และชวงเวลาของความสัมพันธ เปนเงื่อนไขหรือปจจัยที่ทําใหเกิดคุณภาพของความสัมพันธ

โดยเฉพาะความผูกพันและการมีอิทธิพลตอกันในดานพฤติกรรม 

วิธีการวิจัย

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูล ๒ ประเภท คือ ขอมูลปฐมภูมิ และ

ขอมูลทุติยภูมิ สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจะใช ๒ วิธีการ ไดแก

๑. การเก็บรวบรวมขอมูล 
๑.๑ การจัดประชุมสนทนากลุม (focus group) คณะทํางานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม ๙ เครือขาย 

(จัดการประชุมเครือขายละ ๑ ครั้ง รวมจํานวน ๙ ครั้ง) คือ เครือขายศาสนา (๑๗ คน) เครือขายภาครัฐและหนวยงาน
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ภายใตการกํากับดูแลของรัฐ (๒๒ คน) เครือขายภาคการศึกษา เด็กและเยาวชน (๒๙ คน) เครือขายธุรกิจเอกชน 

(๑๗ คน) เครือขายประชาสังคม (๑๖ คน) เครือขายสื่อมวลชน (๑๒ คน) เครือขายองคกรชุมชน (๑๕ คน) 

เครือขายชุมชน (๑๒ คน) และเครือขายเกษตร (๑๔ คน) โดยใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่จะมาเขารวม

ประชุมแบบเฉพาะเจาะจงจากประกาศจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเรื่องคณะทํางานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม                

ลงวันที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๓  รวมทั้งสิ้น ๑๕๔ คน

๑.๒ การเขารวมสังเกตกิจกรรมของเครือขายตางๆ ที่จัดขึ้น เชน งานประชุมสมัชชาคุณธรรม 

กิจกรรมออนไลน และกิจกรรมอ่ืนๆ ของเครือขายตางๆ 

๑.๓ การศึกษาเอกสาร (Documentary) ตามแหลงที่เกี่ยวของ เชน เอกสารตางๆ ของหนวยงาน

ราชการ แผนงาน/โครงการท่ีเกี่ยวของ รายงานผลการจัดประชุมหรือกิจกรรมตางๆ และรายงานการศึกษาอ่ืนๆ 

เปนตน 

๒. คณะผูวิจัยไดประมวลขอมูลทั้งหมดเพ่ือจัดระเบียบและเรียบเรียงขอมูล โดยใชวิธีการตรวจความ

นาเชื่อถือของขอมูลแบบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) คือ พิจารณาความสอดคลองตองกันของขอมูล

จากการประชุมสนทนากลุม ขอมูลจากการสังเกตการณ และขอมูลจากเอกสาร จากนั้นประยุกตใชวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือวิเคราะหขอมูลและสรุปผลขอมูลตามวัตถุประสงคการศึกษาท่ีกําหนด

ไว และนําไปสูการพัฒนาเปนแนวทางการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคม                     

กรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กรอบแนวคิดการศึกษา

การศึกษาไดใชแนวคิดและทฤษฎีเครือขายทางสังคมเพ่ืออธิบายปรากฏการณเกี่ยวกับการขับเคลื่อน

สังคมคุณธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจะรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิและวิเคราะหโดยใช              

กรอบทฤษฎีดังกลาวเพ่ือสรุปผลการศึกษาและนําเสนอแนวทางการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรม                   

โดยเครือขายทางสังคม กรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดการศึกษา

ผลการศึกษา

๑. ผลการศึกษาศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ ๑
การขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมภายในเครือขายและระหวางเครือขาย มีลักษณะการขับเคลื่อน ปญหา

อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนปจจัยแหงความสําเร็จ ดังนี้

เครือขายศาสนา มีการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมทั้งในระดับองคกรผานการสอดแทรกหรือผนวกเขากับ

วิถีปฏิบัติของแตละศาสนา พรอมกันกับผานการสรางเสริมกิจกรรมเฉพาะกิจซึ่งสอดคลองกับสถานการณสังคม         

ณ ปจจุบัน อีกทั้งผานการผสานความรวมมือระหวางศาสนา และผานการดําเนินโครงการท่ีเปนทางการและ

ตอเนื่องรวมกันกับองคกรอ่ืน ๆ ภายนอกเครือขายศาสนาดวย อยางไรก็ตาม การดําเนินการขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมในรอบป ๒๕๖๔ ท่ีผานมานั้น เครือขายศาสนาไดประสบกับขอจํากัดเกี่ยวกับการประสานงานรวมกัน

เนื่องจากผูนําศาสนาบางศาสนาซึ่งเปนผูประสานงานแตเดิมนั้นไดยายสถานที่ทํางานไปอยูในพื้นที่อ่ืน ทําใหการ

ประสานงานระหวางเครือขายศาสนาเกิดขอจํากัดขึ้นบาง และท่ีสําคัญอยางยิ่งคือ การประสบกับอุปสรรคจาก

สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 จึงทําใหการดําเนินจัดกิจกรรมคุณธรรมตาง ๆ  ไมสามารถที่จะจัดขึ้น

ไดเนื่องจากจําเปนตองหลีกเลี่ยงการรวมตัวของบุคคลจํานวนมาก อยางไรก็ตาม อุปสรรคสําคัญของเครือขายนี้ 

คือ การประสานงานรวมกันเนื่องดวยขอจํากัดในเรื่องการเปล่ียนตัวผูนําศาสนาในพ้ืนที่ซึ่งเปนผูประสานงาน              

แตเดิม 

เครือขายภาครัฐและหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของรัฐ มีการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม                

ในลักษณะที่มีความเปนทางการ โดยแบงรูปแบบการขับเคลื่อนไดสามมิต ิดังนี้

มิติแรก การสอดแทรกประเด็นคุณธรรมเขากับบทบาทและภารกิจขององคกร เปนการบมเพาะ

รากฐานของการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม องคกรภาครัฐยังไดสอดแทรกประเด็นคุณธรรมในการปฏิบัติงาน               



๔๘๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ของบุคลากรในลักษณะของคานิยมขององคกรดวยเชนกัน เชน คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดพระนคร            

ศรีอยุธยาบูรณาการคุณธรรมเปาหมายเขาเปนสวนหนึ่งในวิถีการทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐสรางคานิยม "งดรับ งดใหของขวัญ" (No Gift Policy) 

ในเทศกาลปใหม หรือวาระโอกาสตาง ๆ เปนตน

มิติที่สอง การผสานหรือบูรณาการประเด็นคุณธรรมเขากับเปาหมาย นโยบายและแผนงาน             

ขององคกร องคกรภาครัฐและหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของรัฐ เปนการนําคุณธรรมเปาหมายเขาไปกําหนด

ไวในระดับเปาหมาย นโยบายและแผนงานขององคกรเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม เชน โครงการ

ขับเคลื่อนคุณธรรมที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดท่ีมีอยู (นําไปกําหนดเปนโครงการภายใตยุทธศาสตร           

ที่มีอยูเดิม) เปนตน

มิติสุดทาย การสรางเสริมกิจกรรมคุณธรรมเปนการเฉพาะ องคกรภาครัฐไดสรางเสริมกิจกรรมขึ้น

อยางหลากหลายบนพ้ืนฐานบทบาทและภารกิจขององคกร อาทิ กิจกรรมตลาดนัดขยะรีไซเคิลของสํานักงาน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กิจกรรม“สาสุข รวมพล คนทําดี” (เปนกิจกรรมจิตอาสาของบุคลากรภายในองคกร

เพ่ือชวยเหลือสังคม) โครงการรวมพลังแหงความภักดี (เปนกิจกรรมอาสาสมัครแรงงาน รวมใจอาสาพัฒนาบาน

เกิด เชน การทําความสะอาดพ้ืนที่สาธารณะประโยชนและโบราณสถาน) เปนตน

อยางไรก็ตาม การดําเนินงานสงเสริมคุณธรรมของเครือขายภาครัฐยังมีขอจํากัดบางประการ คือ            

การจัดสรรงบประมาณสําหรับการขับเคลื่อนประเด็นคุณธรรมในแตละปจึงมักจะไดรับการจัดสรรนอยจึงอาจทํา

ใหไมเพียงพอตอการขับเคลื่อนที่ตองการใหเกิดรูปธรรม

เครือขายการศึกษา เด็กและเยาวชน มีลักษณะการขับเคลื่อนงานคุณธรรมดวยการยึดโยงกับวิถี

ปฏิบัติของบทบาทหรือภารกิจ (Function Based) ของสถาบันการศึกษาซ่ึงมักใหความสําคัญกับหนวยงานหรือ

องคกรภายในเปนลําดับแรกทําใหการขับเคลื่อนในลักษณะเปนเอกเทศของแตละองคกรภายใตบทบาทหรือ

ภารกิจของตน รูปแบบการขับเคลื่อนจึงอยูในลักษณะของการสอดแทรกหรือผนวกเขากับบทบาทหรือภารกิจ

องคกรเปนหลัก เชน การสอดแทรกประเด็นคุณธรรมระหวาง การจัดการเรียนการสอน การถายทอดความรู            

และเนื้อหาสาระในแตละรายวิชา เปนตน ทั้งนี้จุดแข็งในเชิงประจักษของเครือขายคือ การเห็นความสําคัญ              

และสนับสนุนประเด็นงานคุณธรรมจากผูบริหาร คณาจารย และครูในองคกรซ่ึงไดสะทอนออกมาในลักษณะ            

ของการขับเคลื่อนตาง ๆ ที่ไดนําความรู เชิงวิชาการและการบมเพาะพฤติกรรมใหมีความยึดโยงกับประเด็น

คุณธรรม ขณะเดียวกันก็ไดมีการสรางเสริมกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือขับเคลื่อนงานคุณธรรมเปนการเฉพาะ             

เชน ลูกเสือจิตอาสา ออมความดี ครูพระสอนศีลธรรม และแกนนําวิศวกรสังคม เปนตน อยางไรก็ตาม                  

การดําเนินการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมในรอบป ๒๕๖๔ ท่ีผานมาน้ัน เครือขายการศึกษา เด็กและเยาวชนมักจะ

ประสบกับขอจํากัดทางงบประมาณ และการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบงานขับเคลื่อนคุณธรรมอยูบอยครั้ง
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เครือขายธุรกิจเอกชน มีลักษณะการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมที่มุงเนนการนําไปสูการเปนองคกร

ธุรกิจคุณธรรมดวยการสอดแทรกประเด็นคุณธรรมเขาไปกับแนวคิดการดําเนินธุรกิจขององคกร และการดําเนิน

กิจกรรมเพ่ือสังคมตามหลักความรับผิดชอบตอสังคม (corporate social responsibility) การขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมของเครือขายธุรกิจเอกชนจึงสะทอนคุณธรรมเปาหมายเรื่อง “การมีวินัยและใสใจสวนรวม” ไดเปนอยาง

ดี ซึ่งมีกิจกรรมที่เครือขายดําเนินการ เชน กิจกรรมชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวมและผูติดเชื้อ COVID-19

กิจกรรมเรียกรองเก่ียวกับการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณที่อํานวยความสะดวกแกผูพิการ โครงการ

ปนน้ําใจ สูสังคม (บริจาคของชวยเหลือน้ําทวม ลดคาเชาแพงใหผูเชาเนื่องจากสถานการณโควิด) เปนตน อยางไร

ก็ตาม แมเครือขายภาคธุรกิจเอกชนจะมีความพยายามในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม แตก็มักจะประสบกับ

ปญหาเกี่ยวกับการรับรูของสาธารณชนท่ียังไมทั่วถึงและการรับรูถึงความสําคัญของการขับเคลื่อนดังกลาวไมมาก

เทาที่ควร

เครือขายประชาสังคม มีการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมเกิดขึ้นอยางหลากหลายลักษณะเน่ืองจาก

องคกรหรือสมาชิกของเครือขายมีบทบาทหรือภารกิจที่เปนลักษณะเฉพาะเร่ือง และมีความแตกตางกัน             

การดําเนินการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมจึงผสานเขาไปกับบทบาทหรือภารกิจขององคกรท้ังดวยกระบวนการ

สอดแทรกเขากับวิถีการปฏิบัติงานโดยปกติ และการสรางกิจกรรมหรือโครงการเปนการเฉพาะ เชน สอดแทรก

ประเด็นงานคุณธรรมในการประชุมของสภาวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การชวยเหลือบรรเทาทุกขและ

การรับบริจาคโลหิตของเหลากาชาดจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กิจกรรมปองกันและสรางภูมิคุมกันยาเสพติด              

ใหกลุมเปาหมายหลากหลายของชมรมพลังอูทอง (เพลง Just say “no” หนังสือนิทาน อบรมใหความรูถึงพิษภัย

ของยาเสพติด และกิจกรรมบานรักนอง) เปนตน อยางไรก็ดี ความแตกตางหลากหลายของการขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมแมจะเปนขอดีในเชิงโอกาสของการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม แตก็เปนอุปสรรคท่ีทาทายตอ                 

การขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมรวมกันในระดับเครือขายและระหวางเครือขายเชนกัน ซึ่งเกิดปญหาเรื่องทิศทาง   

ของการขับเคลื่อนและการเกาะเก่ียวประเด็นการขับเคลื่อนซ่ึงกันและกัน

เครือขายภาคการเกษตร สมาชิกเครือขายเกษตรสวนใหญประกอบดวยหนวยงานราชการจึงมีการ

ขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมตามบทบาทและภารกิจขององคกรเปนหลักผานการสอดแทรกทุกประเด็นคุณธรรมเขา

ไปในบทบาทและภารกิจขององคกร ซึ่งประเด็นคุณธรรมเปาหมายของเครือขายที่สามารถสะทอนไดดีคือ             

การสงเสริมภาคการเกษตรใหใสใจสวนรวม โดยเห็นไดตางกิจกรรมของหนวยงานตาง ๆ คือ หนึ่ง สํานักงาน

เกษตรจังหวัดไดดําเนินการสงเสริมประเด็นคุณธรรมดวยการเนนย้ําผานการประชุมบุคลากรของจังหวัดปละ ๔

ครั้ง  สอง สํานักงานประมงจังหวัดไดดําเนินการสงเสริมประเด็นคุณธรรมผานบทบาทและภารกิจขององคกรท่ี

มุงเนนความเขาอกเขาใจตอเกษตรกร ผูมีสวนไดสวนเสียจากการทําการประมงในพ้ืนที่ และการผลิตท่ีมีคุณธรรม

คํานึงถึงความปลอดภัยและมาตรฐาน สุดทาย กรมชลประทาน ซึ่งไดผสานเอาหลักคุณธรรมเขากับการบริหาร

จัดการนํ้าโดยเฉพาะการจัดหาและจัดสรรน้ําใหแกเกษตรกรผูใชน้ําซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักขององคกร               

การผสานประเด็นคุณธรรมเขากับบทบาทและภารกิจในงานของกรมชลประทานจึงสนับสนุนความมีวินัยในการใช

น้ําของเกษตรกรใหใสใจตอสวนรวมและคงไวซึ่งประโยชนและความยุติธรรมแกสังคมสวนรวม ในทางปฏิบัติ          
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เปนตน อยางไรก็ตามปญหาสําคัญของเครือขายภาคการเกษตรในการขับเคลื่อน คือ สมาชิกเครือขายหรือองคกร

ภายในเครือขายมีสัดสวนของเกษตรกรในภาคประชาชนคอนขางนอยทําใหแรงขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมขึ้นอยูกับ

องคกรภาครัฐเปนหลักและยังไมครอบคลุมกลุมเกษตรกรในพ้ืนที่เทาท่ีควร

เครือขายสื่อมวลชน ขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมดวยลักษณะของการสอดแทรกเขากับบทบาท              

และภารกิจของสื่อเปนสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่ งการสอดแทรกและเนนย้ําเขากับจรรยาบรรณของสื่อ อีกทั้ง              

ไดมีการบูรณาการผสานประเด็นคุณธรรมเขากับนโยบายและกฎระเบียบของสมาคมส่ือประจําจังหวัดในอีกทาง

หนึ่ง ที่สําคัญอยางยิ่งคือ การขับเคลื่อนของส่ือมวลชนไดสะทอนใหเห็นถึงบทบาทท่ีสามารถเชื่อมโยงท้ังในระดับ

องคกร ระดับภายในเครือขาย และระดับเครือขายไดเปนอยางดีผานการสนับสนุนเผยแพรประชาสัมพันธและ

การนําเสนอขาวสารดานคุณธรรมของเครือขายอ่ืน ๆ ซึ่งเปนจุดแข็งที่สําคัญของเครือขายสื่อมวลชน ทั้งนี้ในระดับ

ระหวางเครือขาย เครือขายสื่อมวลชนไดมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการสนับสนุนการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม

ของเครือขายอื่น ๆ ผานการนําเสนอขาวสารและการสื่อสารประชาสัมพันธกิจกรรมการขับเคลื่อนดังกลาวของ

เครือขายอ่ืน ๆ เชน สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด ทําหนาท่ีในการส่ือสารถายทอดประเด็นคุณธรรมของจังหวัด 

ไมวาจะเปนคุณธรรมเปาหมาย วิธีการขับเคลื่อน กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องตาง ๆ และเปนสื่อกลางในการนําเสนอ

ขาวสารและประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ จากเครือขายอ่ืน ๆ ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ ของสํานักดวย เชน 

เว็บไซต และเพจ Facebook เปนตน อยางไรก็ตาม พบวา การขับเคลื่อนของเครือขายสื่อมวลชน มีขอจํากัด              

ในการผลิตเนื้อหา (contents) ที่นาสนใจและหลากหลายท่ีเกี่ยวของกับประเด็นคุณธรรม สวนอุปสรรคสําคัญคือ

การไมมีองคกรหรือหนวยที่เปนจุดเชื่อมประสานสําหรับการขับเคลื่อนของเครือขายสื่อหลักกับองคกรสื่อสมัยใหม 

และทัศนคติของประชาชนซึ่งไมเชื่อมั่นตอภาพลักษณเชิงคุณธรรมขององคกรสื่อ ทําใหเกิดภาวะสองแพรง 

(dilemma) เกี่ยวกับการนําเสนอประเด็นขาวสาร กลาวคือ หากดําเนินการอยางซื่อสัตยตรงไปตรงมาก็อาจจะ

สงผลเสียตอสังคมภาพรวม แตหากไมกระทําการดังกลาวก็เปนการบั่นทอนหลักการวิชาชีพของสื่อมวลชนเสียเอง 

เครือขายองคกรชุมชน ไดทําการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมในลักษณะของการสอดแทรกเขากับ

บทบาทและภารกิจขององกรชุมชนโดยเฉพาะหลักการทํางานรวมกันขององคกรชุมชน และการสรางเสริม

กิจกรรมท่ีสามารถยึดโยงกับประเด็นคุณธรรมได การสอดแทรกประเด็นคุณธรรมเขากับบทบาทและภารกิจ            

ขององคกรชุมชนเกิดขึ้นภายใต ซึ่งจะพิจารณาไดจาดการขับเคลื่อนอยางเขมแข็งของการทํางานเปนทีมระหวาง

สมาชิกภายในองคกรชุมชน โดยหลักการทํางานรวมกันของสมาชิกไดยึดโยงกับประเด็นคุณธรรมหลากหลาย

ประการ เชน ความเสียสละและความเอ้ืออาทรในการทํางานเพ่ือประชาชน การใหเกียรติใหศักด์ิศรีแกประชาชน

ในชุมชนท้ังในฐานะผูใหและผูรับ (“ประชาชนเปนผูใหอยางมีคุณคา และเปนผูรับอยางมีศักดิ์ศรี”) การทํางาน

รวมกันดวยการประสานความรวมมือในองคาพยพ (“ระหวางรัฐ นักวิชาการ ประชาชน บาน วัด โรงเรียน”)              

การมุงเนนการทํางานที่โปรงใสและตรวจสอบได และการมุงเนนใหความสําคัญกับการดําเนินภายใตความมี

คุณธรรม เปนตน อยางไรก็ตาม อุปสรรคสําคัญ คือ ความไมเขาใจและสับสนในบทบาทหนาที่ในการขับเคลื่อน

งานคุณธรรมของสมาชิกในเครือขาย อันเปนผลมาจากการรับรูที่คลุมเคลือเกี่ยวกับทิศทางของการขับเคลื่อน

คุณธรรม
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เครือขายชุมชนคุณธรรม เปนการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมที่ผสานไปกับองคประกอบของการ

ดําเนินวิถีชีวิตของชุมชนในลักษณะตาง ๆ ตามโครงสรางและบริบทของชุมชนดวยการสอดแทรกเขาไปกับวิถี

ชุมชนอยางเปนธรรมชาติประกอบกับการสรางเสริมกิจกรรมเพ่ือสงเสริมประเด็นคุณธรรมเปนการเฉพาะใหมี

ความเปนรูปธรรมชัดเจน เชน กิจกรรมสวดมนต นั่งสมาธิ และตอบคําถามธรรมะชิงรางวัลในทุกวันศุกรเดือนละ

ครั้ง (ในขบวนการรักษาศีล ๕) โดยมีวัดใหญชัยมงคลเปนศูนยขับเคลื่อนกิจกรรม และบูรณาการกิจกรรมรวมกัน

ระหวางชุมชน โรงเรียน (โรงเรียนวัดประดู โรงเรียนวัดใหญชัยมงคล โรงเรียนวัดพระญาติ) โดยมีผูที่ทําหนาที่เปน

ผูเชื่อมประสาน คือ เทศบาลอโยธยา กิจกรรมกองทุนวันละบาทสวัสดิการชุมชนเพ่ือสงเสริมเรื่องวินัยในการออม 

และกิจกรรมทําบุญชุมชน เปนตน อยางไรก็ดี ขอจํากัดในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมขึ้นอยูกับผูนํา ความเข็ม

แข็งของชุมชน บริบทของพ้ืนที่ และทุนของชุมชน ซึ่งสงผลใหเกิดความแตกตางกันในการขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมของแตละชุมชน

ปญหา อุปสรรคและขอจํากัดในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมในป ๒๕๖๔ ตางไดรับผลกระทบจาก

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) และสถานการณอุทกภัยในหลาย

พ้ืนที่ จึงทําใหการขับเคลื่อนของเครือขายมีปญหาและอุปสรรคคอนขางมาก ซึ่งผลกระทบจากปญหาที่เกิดขึ้น

ดังกลาวจะเปนไปในลักษณะที่ทําใหเครือขายตาง ๆ ไมสามารถจัดกิจกรรมตามท่ีวางแผนไวได เนื่องจาก             

ไมสามารถจัดกิจกรรมท่ีรวมตัวกันของสมาชิกจํานวนมากซึ่งจะทําใหเกิดความเสี่ยงในการแพรระบาดของโรค   

และเปนไปตามที่มาตรการของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและกระทรวงสาธารณะสุขในขณะน้ันประกาศใหตอง

ดําเนินการเพ่ือความปลอดภัย หรือ ผลกระทบจากอุทกภัยที่ทําใหหลายพื้นที่ประสบความเสียหายไมสามารถ            

จัดกิจกรรมได จึงตองใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเฉพาะหนา และการฟนฟูความเสียหายหลังอุทกภัยผาน

ไป ทั้งในเชิงของโครงสรางอาคารสถานท่ีขององคกร หนวยงาน และบานเรือนของสมาชิ กในเครือขายตาง ๆ              

เกิดกลาวไดวาเกิดภาวะชะงักงันไปชวงระยะเวลาหน่ึง ทุกเครือขายจึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงาน

เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับสถานการณ และเหมาะสมบริบทของหนวยงาน/องคกรท่ีเขารวมเปนภาคีของแตละ

เครือขาย

๒. ผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคขอที่ ๒

แนวทางการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากการประมวลผลขอมูลทั้งในสวนของขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ จึงทําการวิเคราะหและเสนอตัวแบบ                 

การขับเคลื่อนเพ่ือสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือใหนําไปสูการเปน

จังหวัดคุณธรรมตนแบบในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมระดับพ้ืนที่ในจังหวัดอ่ืน ๆ ทั้งนี้ สามารถจําแนกแนว

ทางการสงเสริมคุณธรรมออกเปน ๒ มิติ ดังน้ี

มิติที่หนึ่ง แนวทางระดับโครงสรางของคณะทํางานขับเคล่ือนสังคมคุณธรรมระดับจังหวัด 
แนวทางระดับโครงสรางของคณะทํางานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมระดับจังหวัด เปนแนวทางที่แสดง

ถึงลักษณะการกําหนดโครงสรางคณะทํางานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมที่อยูบนพ้ืนฐานของความรวมมือของภาคี
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เครือขายตาง ๆ การกําหนดโครงสรางคณะทํางานมุงเนนไปท่ีการมีสวนรวมของระดับองคกร (organization) 

ประเภทตาง ๆ เชน องคกรที่เปนหนวยงานภาครัฐ องคกรทางศาสนา องคกรที่เปนชุมชน องคกรที่เปน

สถาบันการศึกษา องคกรที่เปนธุรกิจเอกชน เปนตน องคกรเหลานี้มีความเห็นพองและเห็นความสําคัญของ

ประเด็นคุณธรรมที่มีตอสังคมจึงมีเจตจํานงที่จะเขารวมการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม ทั้งนี้มุงหมายใหการกําหนด

คณะทํางานในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมระดับพ้ืนที่ไดกําหนดใหองคกรที่มีบทบาทหรือภารกิจที่สอดคลอง

ใกลเคียงกันไดอยูในกลุมภาคีเครือขายเดียวกัน (network) เพ่ือใหเกิดการบูรณาการ มีการประสานเชื่อมโยง    

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ผสานความรวมมือในการขับเคลื่อน ตลอดจนเก้ือหนุนการผลักดันประเด็นคุณธรรมรวมกัน

ภายในเครือขาย

เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม แตละองคกรจะสงตัวแทนบุคคล (individual) ขององคกร

เขารวมเปนคณะทํางานของเครือขายนั้น ๆ ซึ่งคุณลักษณะรวมของตัวแทนบุคคลดังกลาวเปนผูมีเจตจํานง             

ความมุงมั่น และพรอมดวยความสมัครใจในการเขารวมผนึกกําลังในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม อีกท้ัง เมื่อการ

ดําเนินการขับเคลื่อนระดับองคกรและระดับเครือขายเกิดขึ้นในระยะหน่ึงการผลักดันความรวมมือระหวาง

เครือขาย (network collaboration) มีความจําเปนที่จะตองไดรับการสรางเสริมและสนับสนุนอยางยิ่ง เนื่องจาก

จะสามารถสรางพลังในการขับเคลื่อนใหเกิดผลแกสังคมอยางเปนวงกวางได ตัวแบบนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่ง           

ในการวางแผนโครงสรางของคณะทํางานใหเปนรูปธรรมและเอ้ืออํานวยตอการบริหารและพัฒนาแนวทาง             

การขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมได

ภาพที่ ๒ ตัวแบบระดับโครงสรางของคณะทํางานขับเคล่ือนสังคมคุณธรรมระดับจังหวัด
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มิติที่สอง แนวทางลักษณะการดําเนินงานเพ่ือขับเคล่ือนสังคมคุณธรรม หรือ การขับเคลื่อน
ภารกิจสังคมคุณธรรมขั้นบันได

แนวทางลักษณะการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมหรือตัวแบบการขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมขั้นบันได เปนตัวแบบที่มุงอธิบายลักษณะของการดําเนินงานในแตละระดับของการขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรม แบงออกเปน ๔ ระดับ ๖ ลักษณะการขับเคลื่อน โดยการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมจะยกระดับไลเรียง     

ไปตามขั้นบันไดเริ่มตนจากระดับปจเจกบุคคล ไปจนถึงระดับระหวางเครือขาย ดังนี้

ระดับปจเจกบุคคล (individual) ซึ่งเปนลักษณะท่ีคณะทํางานขับเคลื่อนจะทําการสอดแทรก

ประเด็นคุณธรรมเขากับวิถีชีวิตประจําวันโดยธรรมชาติในฐานะที่เปนบุคคลท่ีมีเจตจํานงและความมุงมั่นในการ

เปนแบบอยางดานคุณธรรมแกสังคม 

ระดับองคกร (organization) ลักษณะของการดําเนินงานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมเกิดขึ้นใน ๓

ลักษณะ คือ ลักษณะแรก เปนการสอดแทรกประเด็นคุณธรรมเขากับวิถีการทํางานทั่วไปอยางธรรมชาติ         

โดยอาจจะเปนการเนนย้ําผานการส่ือสารพูดคุยทางวาจาอยางไมเปนทางการ หรือการผสานสอดแทรกเขากับ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพที่มีอยูแตเดิมดวยการเนนย้ําประเด็นคุณธรรมในจรรยาบรรณวิชาชีพมากยิ่งขึ้น ลักษณะ
ที่สอง เปนการจัดทําและดําเนินการกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นคุณธรรมข้ึนเปนการเฉพาะ               

ในประเด็นคุณธรรมดานใดดานหนึ่ง หรือกิจกรรมหรือโครงการที่สอดคลองกับสถานการณ ณ ปจจุบันหรือ                

ขณะหวงเวลานั้น ๆ ที่สามารถนําไปสูการสงเสริมประเด็นคุณธรรมได ลักษณะที่สาม เปนการผสานหรือบูรณา

การประเด็นคุณธรรมเขากับเปาหมาย ระเบียบ นโยบาย แผนงาน ตัวชี้วัด หรือแนวปฏิบัติที่เปนทางการหรือ            

เปนรูปธรรม ในลักษณะน้ีรวมไปถึงการประกาศเจตนารมณ การกําหนดคุณธรรมเปาหมายขององคกรหรือ               

อัตลักษณเชิงคุณธรรมขององคกรดวย

ระดับเครือขาย (network) ลักษณะของการดําเนินงานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมเปนการสรางการ           

มีสวนรวม การประสานงาน หรือการรวมมือกันระหวางองคกรภายในภาคีเครือขายเดียวกันในการรวมกัน

สรางสรรคกิจกรรมหรือโครงการรวมกัน ทั้งยังรวมไปถึงการใหการสนับสนุน ความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา              

หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ตลอดจนเกื้อหนุนการดําเนินงานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมในประเด็นตาง ๆ 

ระหวางองคกรภายในเครือขาย 

ระดับความรวมมือระหวางเครือขาย (network collaboration) ลักษณะของการดําเนินงานนั้น

จะมีลักษณะเดียวกันกับระดับเครือขาย เพียงแตเปนการมีสวนรวม ประสาน หรือรวมมือในการสรางสรรคหรือ

ขับเคลื่อนกิจกรรมหรือโครงการรวมกันกับองคกรอ่ืน ๆ ของเครือขายอ่ืน ๆ หรือเปนความรวมมือระหวาง

เครือขาย ซึ่งในระดับสุดทายนี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการสนับสนุนเพื่อใหพลังในการขับเคลื่อนประเด็น

คุณธรรมแสดงผลแกสังคมอยางเปนวงกวาง ตัวแบบนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมในภาพรวมท้ังหมดของคณะทํางานใหมีความบูรณาการและเชื่อมโยงกันมากข้ึน
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ภาพที่ ๓ แนวทางลักษณะการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมแบบขั้นบันได

บทสรุป

การขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคม กรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา              

มีลักษณะสําคัญในการขับเคลื่อนในหลายระดับท้ังในระดับปจเจกบุคคล ระดับหนวยงาน/องคกร ระดับเครือขาย 

และระดับระหวางเครือขาย ซึ่งแนวทางการขับเคลื่อนเปนไปในสองมิติ คือ มิติในเชิงโครงสราง และมิติการ

ขับเคลื่อนแบบข้ันบันได โดยการขับเคลื่อนในมิติเชิงโครงสรางจะมุงเนนไปที่การกําหนดโครงสรางการทํางานให

องคกรที่มีบทบาทหรือภารกิจที่สอดคลองใกลเคียงกันไดอยูในกลุมภาคีเครือขายเดียวกัน (network) ซึ่งจะทําให

เกิดการบูรณาการ แลกเปล่ียน ผสานความรวมมือ และผลักดันประเด็นคุณธรรมรวมกัน สวนแนวทางการ

ขับเคลื่อนในมิติแบบขั้นบันไดมุงเนนไปที่ลักษณะของการดําเนินงานในแตละระดับของการขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมตามระดับที่กลาวไวขางตน เริ่มตนดวยการสอดแทรกประเด็นคุณธรรมเขาไปในวิถีชีวิตประจําวันสวน

บุคคล และสอดแทรกเขาไปในการทํางาน และยกระดับเปนการสรางเสริมกิจกรรมเฉพาะ และผสานหรือบูรณา

การเขากับเปาหมาย ตัวชี้วัด แผน หรือ นโยบาย และนําไปสูระดับสูงท่ีสุดของขันบันได คือ ประสานความรวมมือ

ภายในและระหวางเครือขายในการสรางสรรคกิจกรรมการขับเคลื่อนรวมกัน

ทั้งน้ีประเด็นปญหาจากการขับเคลื่อนที่พบเจอน้ัน สวนมากการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาในป ๒๕๖๔ ไดรับผลกระทบสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙

และสถานการณน้ําทวมในพ้ืนที่ นอกจากนั้น สวนใหญจะเผชิญขอจํากัดการเปลี่ยนตัวผูรับผิดชอบงาน สัดสวน

ผูรับผิดชอบงานท่ีเปนภาคประชาชนในเครือขายนอยกวาภาครัฐ และงบประมาณไมเพียงพอ สวนปญหาสําคัญ

คือ การรับรูความสําคัญของการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมของคณะทํางานและประชาชนยังไมมากเทาที่ควร ทั้งนี้

ในเรื่องของอุปสรรคสําคัญ คือ ไมมีองคกรหรือหนวยที่เปนจุดเชื่อมประสานสําหรับการขับเคลื่อนของเครือขาย 

ทัศนคติของประชาชนซึ่งไมเชื่อมั่นตอภาพลักษณในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม การไมเขาใจและสับสน             

ในบทบาทหนาที่ในการขับเคลื่อนงานคุณธรรมของสมาชิกในเครือขาย ดังนั้นปจจัยที่จะทําใหการขับเคลื่อนสังคม
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คุณธรรม ประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับผูนํา ความเข็มแข็ง บริบทของพ้ืนที่ และตนทุนดานตางๆ (ทุนมนุษย สังคม 

ภูมิปญญา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ฯลฯ) ของชุมชน องคกร หนวยงาน และเครือขายนั้นๆ เปนสําคัญ

ขอเสนอแนะ

๑. ขอเสนอแนะสําหรับการขับเคล่ือนสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคม
๑.๑ ควรทบทวนและพัฒนาโครงสรางคณะทํางานในแตละเครือขาย เนื่องจากเมื่อพิจารณา

ประกาศแตงตั้งคณะทํางานแลวปรากฏวาโดยสวนใหญเกือบทุกเครือขายมีผูแทนแทนจากสวนราชการมากกวา

ตัวแทนองคการภาคประชาชน บทบาทของการขับเคลื่อนจึงไปอยูที่การผลักดันของหนวยงานภาครัฐในแตละ

เครือขาย ซึ่งการขับเคลื่อนในลักษณะนี้มักจะอาศัยการขับเคลื่อนแบบบนลงลาง (Top -Down) ซึ่งอาจจะขาด

การเชื่อมโยงการทํางาน ความรวมมือ และการมีสวนรวมจากภาคสวนอื่น ๆ โครงสรางการทํางานที่เนนภาครัฐ

เปนตัวขับเคล่ือนจึงแข็งตัวและไมยืดหยุน จึงควรปรับโครงสรางคณะทํางานในแตละเครือขายโดยเปนการสลับให

ตัวแทนองคการภาคประชาชนไดรับการแตงตั้งเปนประธานคณะทํางานในแตละเครือขาย และทําหนาที่เปนผูนํา

เครือขาย ซึ่งจะทําใหการขับเคลื่อนมีความยืดหยุนมากกวา เพราะโครงสรางที่ปรับใหมจะใหนําหนักกับองคกร

ภาคประชาชนจึงเปนการขับเคล่ือนแบบลางขึ้นบน (Bottom - up) ไมจําเปนตองรอคําสั่งจากผูบังคับบัญชา             

เพ่ือดําเนินการ และสับเปลี่ยนใหหนวยงานภาครัฐไปทําหนาที่เลขาคณะทํางานในแตละเครือขายเพื่อทําหนาที่

หนุนเสริมการทํางานของเครือขายแทน คณะผูวิจัยมีมุมมองวาจะเปนการขับเคลื่อนเชิงเครือขายอยางแทจริง               

ที่ไมไดขับเคลื่อนคุณธรรมภายใตกรอบของระบบราชการเพียงอยางเดียวอันจะทําใหการเคลื่อนราบร่ืนกวาเดิม

๑.๒ ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมตามแผนการดําเนินงานของเครือขาย 
การขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยามักพบประเด็นขอจํากัดดานงบประมาณสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนในหลายเครือขายไมเพียงพอ ซึ่งอาจใชวิธีการระดมทุนขอรับบริจาคจากผูมีจิตศรัทธาเพ่ือจัดกิจกรรม

ชวยเหลือสังคม หรือเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณกับหนวยงานเก่ียวของทั้งในและนอกพ้ืนที่ อาทิ เครือขาย

องคกรชุมชนอาจขอรับการจัดสรรงบประมาณจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน และสํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เครือขายภาคประชาสังคมอาศัยงบประมาณจากหลายชองทาง

จากหนวยงานตนสังกัด เปนตน ทั้งนี้งบประมาณท่ีไดเสนอขอจัดสรรมาน้ันอาจมีขอจํากัดในการใชจายซ่ึงตองเปน

เพ่ือวัตถุประสงคบางอยางที่ผูใหทุนสนับสนุนกําหนดจึงอาจไมไดตอบโจทยการขับเคลื่อนงานคุณธรรมโดยตรง 

ฉะนั้น หากตองการใหเกิดการขับเคลื่อนในแตละเครือขายไดดีมากขึ้นศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ควรจัดสรร

งบประมาณท้ังกิจกรรมท่ีจัดรวมกันภายในเครือขาย หรือจัดสรรใหแกกรณีที่มีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวาง ๒

เครือขายขึ้นไปและตองการงบประมาณสนับสนุน การสนับสนุนงบประมาณในลักษณะน้ีจะชวยทําใหเกิด

แรงจูงใจ และเกิดการขับเคลื่อนที่ตอบโจทยการขับเคลื่อนประเด็นคุณธรรมที่ตองการไดโดยตรง

๑.๓ การถายทอดหรือการสรางการรับรูการขับเคล่ือนจังหวัดคุณธรรมแกคณะทํางาน(เครือขาย) 
และแกประชาชน ตองสรางการรับรูใหแกคณะทํางานทั้ง ๙ เครือขาย และประชาชนทั่วไปในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ในเรื่องบทบาทหนาท่ีในการขับเคลื่อน แนวทางปฏิบัติ และทิศทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ตลอดจนองคความรูที่

จําเปนและเก่ียวของกับการขับเคลื่อน ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจในการทํางานขับเคลื่อนไดอยางชัดเจนขึ้น               

โดยจุดเนนสําหรับประชาชนในการสรางการรับรูมี ๒ ประการ คือ ประการแรก สรางการรับรูเกี่ยวกับหลัก

คุณธรรมเปาหมายเพ่ือสงเสริมใหเกิดความเขาใจหลักคุณธรรมอันจะทําใหเกิดผลดีตอการขับเคลื่อนหลายระดับ 

เชน เกิดการรับรู เกิดความเขาใจ เกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการมีคุณธรรมขึ้นในสังคม เปนตน 

ประการที่สอง สรางการรับรูเกี่ยวกับการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือใหประชาชนเกิด

การยอมรับและมีความรูสึกรวม หากเปนไปไดอาจยกระดับเปนความตองการเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อน

งานคุณธรรมในท่ีสุด

๑.๔ การยกระดับความรวมมือระหวางเครือขาย คือ ตองหนุนเสริมกลไกการเชื่อมประสานระหวาง

เครือขายเพ่ือสนับสนุนใหแตละเครือขายมีโอกาสปฏิสัมพันธกันอยางเขมขนมากขึ้น เพ่ือทําใหเกิดการมีสวนรวม

ในกิจกรรมที่ทํารวมกันระหวางเครือขายมากขึ้น และการสรางความตระหนักถึงบทบาทของเครือขายหนึ่งที่มี    

สวนหนุนเสริมเครือขายอ่ืน จนเกิดการริเริ่มและดําเนินการกิจกรรมรวมกันระหวางเครือขาย เปนสวนสําคัญ            

ในการสรางความเขมแข็งในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งตองมีการจัดต้ัง “องคกร

ผูนําในเครือขาย” ที่จะทําหนาท่ีเปนจุดประสานงานหลัก (Node) คอยผลักดันและเชื่อมโยงท้ังเครือขายใหมี

ความเขมแข็งมากขึ้น และตั้งทีมเฉพาะกิจ (Ad Hoc) เปนกลไกอํานวยการเพ่ือสนับสนุนสงเสริมการขับเคลื่อน                   

ในภาพรวมและเชื่อมโยงประสานงานกันของคณะกรรมการทั้ง ๙ เครือขาย

๒. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
การศึกษาการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมโดยใชเครือขายทางสังคมในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ ที่เปนพื้นท่ี

เปาหมายนํารองในการสงเสริมการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมนอกเหนือจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เชน จังหวัด

เชียงราย  จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดสุราษฎรธานี เปนตน เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะของแนวทางการขับเคลื่อน

สังคมคุณธรรม ปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนปจจัยที่ทําใหการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมโดยใชเครือขาย

ทางสังคมในแตละพ้ืนที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งสามารถใชกรอบการศึกษาและวิธีการศึกษาเดียวกันแต

เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่เพ่ือนําไปสูการสรางขอสรุปอันเปนองคความรูทางวิชาการที่มีความแข็งแกรงในการอธิบาย             

และพยากรณ เพ่ือนําไปสูการขยายผลการพัฒนาสังคมคุณธรรมโดยใชเครือขายทางสังคมตอไป
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