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คำนำ 
 

 การประชุมวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ ครั ้งที ่ ๑๔  ในปี ๒๕๖๕ นี้ ได้รับเกียรติจาก             
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นเจ้าภาพหลัก ในการจัดงานในวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๕ นั้น             
โดยได้รับเกียรติจาก อาจารย์อำมฤทธิ์ ชูสุวรรณ รองอธิการบดีฝ่ายศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ในการ
กล่าวต้อนรับ กล่าวเปิดงานโดย ศาสตราจารย์ เกียรติคุณ คุณหญิงไขศรี ศรีอรุณ นายกสภามหาวิทยาลัยศิลปากร 
และแสดงปาฐกถาพิเศษ โดยศาสตราจารย์ ปรีชา เถาทอง ศิลปินแห่งชาติ สาขาทัศนศิลป์ (จิตรกรรม) ประจำปี 
๒๕๕๒ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในหัวข้อเรื่อง “ประเทศไทยในปี ๒๕๖๕ : ทลายกำแพงศาสตร์เพื่อการพลิกฟื้น
ประเทศ” (Thailand Beyond 2022: Transdisciplinary Perspectives) 

ท่ามกลางการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า-๒๐๑๙ มีการกลายพันธุ์ของเชื้อไวรัสนี้ การจัดประชุม
วิชาการในครั้งนี้ได้รองรับการจัดงานในรูปแบบผสมเพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ที่ยังไม่สะดวกในการเดินทาง            
แต่ต้องการร่วมงานนำเสนอผลงานประจำปีของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย ด้วยความมุ่งมั่น               
ในการทำหน้าที่เป็นสื่อกลางให้กับนักวิชาการผู้ศึกษาด้านรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงผู้คนในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ที่มีความสนใจ ได้มีโอกาสนำเสนอผลงานวิชาการและผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นำมาสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางด้านรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์จากสถาบัน 
การศึกษาต่าง ๆ จากทุกภูมิภาคในประเทศไทย  

การจัดงานประชุมในครั้งนี้ ได้รับความสนับสนุนจากหลายฝ่าย เกิดขึ้นได้ด้วยความร่วมมือจากทุกฝ่าย              
ในเครือข่ายของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย ที ่ได้ร ่วมกันเป็นเจ้าภาพให้ความสนับสนุน                
ทั้งงบประมาณ บุคลากร สถานที่ และความช่วยเหลือในรูปแบบอื่น ๆ ในการจัดการประชุมวิชาการนี้ ได้แก่               
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สถาบัน
พระปกเกล้า สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และอื่น ๆ 
ในการร่วมนำเสนอบทความวิชาการและงานศึกษาที่น่าสนใจ นอกจากนี้ เวทีวิชาการนี้ยังเกิดขึ้นได้โดยนักวิชาการ
และผู้สนใจศึกษาในประเด็นต่าง ๆ จากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 

ทั้งนี้ คณะผู้จัดงานขอขอบพระคุณทีมงาน คณะกรรมการบริหารสมาคมฯ และทีมงานจากมหาวิทยาลัย
ศิลปากรทุกฝ่ายที่มีส่วนช่วยสนับสนุน เสียสละทั้งเวลาและแรงกายในการจัดงานประชุมวิชาการในครั้งนี้ ให้เกิดขึ้น
และดำเนินกิจกรรมได้มาอย่างต่อเนื่องทุกปี ณ ที่นี้ 

คณะผู้จัดทำ 
ศาสตราจารย์ ดร.อัมพร ธำรงลักษณ์ 
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สารจากนายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 

   นับเป็นนิมิตหมายที ่ดีในวันนี ้ ที ่ได้มีการจัดประชุมใหญ่สามัญ

ประจำปี ๒๕๖๕ พร้อมกับการจัดประชุมวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์
ระดับชาติ ครั้งที่ ๑๔ อันเป็นกิจกรรมการทางวิชาการที่สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์ 
แห่งประเทศไทยได้จัดให้มีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

 ในปีนี้ สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยได้รับเกียรติจาก
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรในการเป็นเจ้าภาพหลักในการ           

จัดประชุมวิชาการ ร่วมด้วยกับคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และสถาบันพระปกเกล้าในฐานะผู้สนับสนุนการจัดงาน ในหัวข้อ “ประเทศไทยในปี 
2565: ทลายกำแพงศาสตร ์ เพ ื ่อการพล ิกฟ ื ้นประเทศ (Thailand beyond ๒๐๒๒: Transdisciplinary 
Perspective” โดยได้รับเกียรติจาก ศาสตราจารย์ ปรีชา เถาทอง ศิลปินแห่งชาติสาขาทัศนศิลป์ (จิตรกรรม) 
พุทธศักราช ๒๕๕๒ และด้วยความร่วมมือร่วมแรงของคณะกรรมการบริหารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์ แห่ง
ประเทศไทยและเครือข่ายสมาชิกสถาบันทุกแห่ง ทำให้การขับเคลื่อนกิจกรรมทางวิชาการของสมาคมดำเนินมา
อย่างต่อเนื่อง และเพิ่มกิจกรรมอื่น ๆ ทางวิชาการที่จะตามมา ทั้งวารสารทางวิชาการออนไลน์และหลักสูตร           
การอบรมในหัวข้อที่ทันสมัย เพื่อร่วมกันพัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการ เป็นโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและกัน  
ก้าวไปสู่การเรียนรู้ในโลกดิจิทัล ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงบริบทโลกและเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ข้าม
พรมแดนศาสตร์  

การจัดประชุมวิชาการระดับชาติด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ ๑๔ นี้ สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แ ห่ง
ประเทศไทยได้รับความอนุเคราะห์จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรในการเป็นเจ้าภาพหลักในการ
จ ัดประชุมว ิชาการ คณะร ัฐศาสตร ์และร ัฐประศาสนศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่ คณะร ัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และสถาบันพระปกเกล้าให้ความสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และความร่วมมือ            
ทางสถาบันวิชาการในเครือข่ายสมาคมฯ และนายนิติพัฒน์ ถิรธนกุลให้ความสนับสนุนของที่ระลึก ดร.ณัฐภัทร์              
รักวงศ์วาน และนางสาวมณีชัชวาล มณีศรี ผู้ให้ความช่วยเหลือด้านกิจกรรมของสมาคมประสานการสื่อสารกับ
ผู้เข้าร่วมประชุมร่วมกับในการจัดเตรียมการนำเสนอผลงานวิชาการ นางสาวสุนิสา  วงศ์ประทุม ทำรูปเล่ม               
รวมบทคัดย่อและบทความ นายศุภกฤษ จิรธรรมประดับ ช่วยเหลือในการเตรียมการจัดงานประชุมวิชาการ                   
และคณะกรรมการบริหารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยทุกท่านที่ให้ความสนับสนุนและข้อคิดเห็น  
ที่เป็นประโยชน์ในการทำงานและกำหนดทิศทางของสมาคมมาอย่างต่อเนื่อง ในฐานะนายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์ 
แห่งประเทศไทย ขอขอบพระคุณสถาบันและผู้ที่มีรายนามที่กล่าวมาข้างต้น  
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การจัดงานประชุมครั ้งนี ้ไม่สามารถทำเสร็จลงได้ หากไม่ได้รับความสนับสนุนหลักจากคณะผู้บริหาร 
คณาจารย์และทีมงานคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย 
สุทธะนันท์ คณบดีคณะวิทยาการจัดการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วรพล พินิจ หัวหน้าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ รองคณบดีฝ่ายวิจัย และอีกหลายท่านที่ไม่สามารถเอ่ยรายนามได้
ครบถ้วนที่ให้การสนับสนุนสมาคมในการจัดงานประชุมวิชาการในครั้งนี้ พร้อมทั้งได้รับเกียรติจากศาสตราจารย์เกียรติ
คุณ คุณหญิง ไขศรี ศรีอรุณ นายกสภามหาวิทยาลัยศิลปากร และอาจารย์อำมฤทธิ์ ชูสุวรรณ รองอธิการบดี            
ฝ่ายศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร ทางสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย ขอขอบพระคุณเป็นอยา่ง
ยิ่ง ที่ท่านให้เกียรติมาร่วมงานประชุมวิชาการ กล่าวเปิดงานและกล่าวต้อนรับในครั้งนี้  

   ส ุดท ้ายน ี ้  ในนามคณะกรรมการบร ิหารสมาคมร ัฐประศาสนศาสตร ์แห ่งประเทศไทย ด ิฉัน 
ขอขอบพระคุณทุกท่าน และทุกสถาบันอีกครั้งหนึ่งที่ร่วมกันจัดการประชุมวิชาการด้าน รัฐประศาสนศาสตร์
ระดับชาติ ครั้งที่ ๑๔ จนประสบความสำเร็จ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะได้รับประสบการณ์และข้อคิดเห็น             
ที่ดีและสร้างสรรค์ มีพลังในการผลิตผลงานวิชาการที่มีประโยชน์ต่อทางวิชาการและทางปฏิบัติ เพื่อนำไปพัฒนา
ตนเอง สังคมและประเทศในภายภาคหน้า และสุดท้ายนี้ หวังว่าจะได้พบกันอีกในกิจกรรมอื่น ๆ ของสมาคม           
ที่จะจัดขึ้นตลอดทั้งปี   
 
                                                       ด้วยความเชื่อมั่นและศรัทธา 

 
 

 

                                                  ศาสตราจารย์ ดร.อัมพร ธำรงลักษณ์ 
                                           นายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แหง่ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ง 

 

 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  

ในนามคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์
แห่งประเทศไทย ให้เกียรติคณะวิทยาการจัดการเป็นเจ้าภาพหลักในการประชุมใหญ่สามัญประจำปี ๒๕๖๕ ของ
สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยและการประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ ครั้งที่ ๑๔ ภายใต้
ห้อข้อ “ประเทศไทยในปี ๒๕๖๕: ทลายกำแพงศาสตร์เพื ่อการพลิกฟื ้นประเทศ (Thailand beyond 2022: 
Transdisciplinary Perspective” ตามความร่วมมือระหว่าง สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย กับ 
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาและองค ์กรทางว ิชาการท ั ้ ง ๖ สถาบ ัน ประกอบด ้วย มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สถาบันพระปกเกล้า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

การประชุมฯ ครั้งนี้ นับเป็นเวทีวิชาการที่รวบรวมและเปิดโอกาสให้คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และ
นักศึกษา นำเสนอผลงานวิจัยและผลงานวิชาการทางด้านทางรัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ การบริหารและการจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน จำนวนทั้งสิ้น ๓๓ ผลงาน ซึ่งถือเป็นผลงานที่เป็นองค์
ความรู้อันเป็นประโยชน์ในวงวิชาการทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นคลังความรู้ที่สร้าง
ความเข้มแข็งสำหรับการปฏิบัติในทางการบริหารจัดการทั้งในมิติองค์การภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และจะสามารถเพิ่มพูนความรู้ ในศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการเพื่อตอบสนอง ความต้องการของสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
เวทีความร่วมมือของเครือข่ายทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรทางการศึกษาร่วมกับสมาคมรฐัประศาสน
ศาสตร์แห่งประเทศไทย ที่จะบูรณาการความรู้สู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

 สุดท้ายนี ้ กระผมหวังเป็นอย่างยิ ่งว่า การจัดการประชุมฯ ในครั ้งนี ้ จะเป็นเวทีสำคัญในการสร้าง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ รวมทั้งเป็นกิจกรรมที่สร้างความร่วมมือทางวิชาการเพื่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
ในลำดับต่อไป รวมทั้งขอขอบคุณ สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย สถาบันอุดมศึกษาและองค์กรทาง
วิชาการทั้ง ๖ สถาบัน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ที่มีส่วนสนับสนุนการประชุมใหญ่สามัญประจำปี 
๒๕๖๕ ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยและการประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ ครั้งที่ 
๑๔ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดงานทุกประการ 

 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย สุทธะนันท์  
 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร



 

 
 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ฌ 

 

 
ตารางการนำเสนอกลุ่มที่ 1  

การประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 14  
ในวันที่ 25 มีนาคม 2565 มหาวิทยาลัยศิลปากร (นำเสนอจากสถาบันพระปกเกล้า) 

ลำดับที ่ เวลา ชื่อ - นามสกลุผูน้ำเสนอ ชื่อเรื่อง ผู้ทรงคุณวุฒิวพิากษ์ผลงาน 

1 12.30 – 13.00 
ณพจักร สนธิเณร 

(นำเสนอแบบ Online) 

พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 ในมิติ
ของทฤษีโครงสร้างองค์การ : กรณีศึกษากลุ่มการชุมนุม
ประท้วงต้ังแต่ พ.ศ. 2563 - 2564 

 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.สถาพร เริงธรรม*  
(มหาวิทยาลัยขอนแก่น) 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิภาพรรณ เจนสันติกุล  

(มหาวิทยาลัยขอนแก่น) 
 

(* ผู้ดำเนินรายการประจำกลุ่ม) 

2 13.00 – 13.30 
อริย์ธัช บุญถึง 

(นำเสนอแบบ Online) 
จากพหุนิยมทางวัฒนธรรมสู่พหุนิยมทางกฎหมาย เพื่อ
คุ้มครองสิทธิ ของชนเผ่าพื้นเมืองและกลุ่มชาติพันธุ์ 

3 13.30 – 14.00 
อินทุอร แสงอรัญ 

(นำเสนอแบบ Online) 
การศึกษาวิกฤติสังคมไทย: กรณีศึกษา การสื่อสาร
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

4 14.00 – 14.30 
สมเกียรติ นากระโทก 
(นำเสนอแบบ Online) 

ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning และความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบ KPI e-Learning หลักสูตรเตรียม
ความพร้อมสำหรับการเมืองระดับชาติ สถาบัน
พระปกเกล้า 

5 14.30 – 15.00 
อภิญญา ดิสสะมาน 

(นำเสนอแบบ Online) 
หลุมดำในกระบวนการยุติธรรมไทย ความเหลื่อมล้ำที่
ลุกลาม: กรณศีึกษาปัญหากรือเซะ -ตากใบ 

6 15.00 – 15.30 
จารุจรรย์ ลาภพานิช 

(นำเสนอแบบ Online) 
ปัจจัยย่านสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการทำงานแรงงาน
สร้างสรรค์ในประเทศไทย 

 

 



 

 
 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ญ 

 

 
ตารางการนำเสนอกลุ่มที่ 2  

การประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 14  
ในวันที่ 25 มีนาคม 2565 มหาวิทยาลัยศิลปากร (ห้อง Sapphire 109 อาคาร Impact Forum) 

ลำดับที ่ เวลา ชื่อ - นามสกลุผูน้ำเสนอ ชื่อเรื่อง ผู้ทรงคุณวุฒิวพิากษ์ผลงาน 

1 
13.00 – 
13.30 

อเนก สุขด ี
(นำเสนอแบบ Online) 

การเปรียบเทียบการจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองของ
พรรคการเมืองไทย ภายใต้กฎหมายพรรคการเมือง 
พ.ศ. 2560 

 
 
 

ศาสตราจารย์ ดร. อัมพร ธำรงลักษณ์ 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์)* 

 
รองศาสตราจารย์ มานิต ศุทธสกุล 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 

 
(* ผู้ดำเนินรายการประจำกลุ่ม) 

2 
13.30 – 
14.00 

พิชามญชุ์ ศุภศร 
(นำเสนอแบบ Online) 

แนวคิด “ชะตากรรมร่วมกันของมวลมนุษยชาติ”
และการทูตวัคซีน:มุมมองของชาวจีนในกรุงปักกิ่ง 

3 
14.00 – 
14.30 

อนิรุต  หนูปลอด 
(นำเสนอแบบ Online) 

การเสริมสร้างสังคมสมานฉันท์ด้วยกระบวนการ
ยุติธรรมของชุมชน 

4 
14.30 – 
15.00 

กรณ์ หุวะนันทน ์
(นำเสนอแบบ Online) 

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรส่วนท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ จังหวัด
อุดรธานี 

5 
15.00 – 
15.30 

พลาเดช เฉลยกิตต ิ
(นำเสนอแบบ Online) 

การบริหารการคลังกองทุนหมูบ้าน จังหวัดภูเก็ต 

6 
15.30 – 
16.00 

Maryneth Loem 
(นำเสนอแบบ Online) 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ทัศนคติเชิงบวกของกลุ่ม
ผู้รับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม เขต
กรุงเทพมหานคร 

 



 

 
 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ฎ 

 

 

ตารางการนำเสนอกลุ่มที่ 3  
การประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 14  

ในวันที่ 25 มีนาคม 2565 มหาวิทยาลัยศิลปากร (ห้อง Sapphire 202 อาคาร Impact Forum) 

ลำดับที ่ เวลา ชื่อ - นามสกลุผูน้ำเสนอ ชื่อเรื่อง ผู้ทรงคุณวุฒิวพิากษ์ผลงาน 

1 
13.00 – 
13.30 

ทิพวรรณ กำศริิมงคล 

ปัญหาและการจัดการสอนภาษาต่างประเทศแบบ
ออนไลน์ในช่วงการระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 
(COVID-19) ของอาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

 
 

รองศาสตราจารย์ สีดา สอนศร ี
(สมาคมรัฐประศาสศาสตร์แห่งประเทศไทย) 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชยั กิตติศักดิ์

นาวิน*  
(มหาวิทยาลัยศิลปากร) 

 
(* ผู้ดำเนินรายการประจำกลุ่ม) 

 

2 
13.30 – 
14.00 

เอกกฤต เลิศวิทยา
ประดิษฐ์ 

การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาวต่างชาติที่ทํางาน
กับคนไทยในจงัหวัดเพชรบุรี 

3 
14.00 – 
14.30 

ณัฎฐนา ลีฬหรัตนรักษ ์

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของพนักงานบริษัท: กรณีศึกษา 
บริษัทเอกชนที่ประกอบธุรกิจด้านการขนส่งแห่ง
หนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4 
14.30 – 
15.00 

ภิญญาพัชญ์ มณุีแก้ว 
ความเป็นไทย อำนาจละมุนสำหรับการท่องเที่ยว
ไทย 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ฏ 

 

 

ตารางการนำเสนอกลุ่มที่ 4  
การประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 14  

ในวันที่ 25 มีนาคม 2565 มหาวิทยาลัยศิลปากร (ห้อง Sapphire 108 อาคาร Impact Forum) 

ลำดับที ่ เวลา ชื่อ - นามสกลุผูน้ำเสนอ ชื่อเรื่อง ผู้ทรงคุณวุฒิวพิากษ์ผลงาน 

1 13.00 – 13.30 ธนกฤต สังข์เฉย 
แรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมว่ายน้ำในที่โล่ง: มุมมองจากนักว่าย
น้ำชาวไทย 

 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ไตรรัตน์  
โภคพลากรณ์*  

(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 
 

อาจารย์ ดร.จารุพล เรืองสุวรรณ 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 

 
(* ผู้ดำเนินรายการประจำกลุ่ม) 

2 13.30 – 14.00 สุรภัทร์ พิไชยแพทย ์
เจตนารมย์ของรัฐธรรมนูญ ตามความมุ่งหมายที่มีต่อการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น : ความท้าทาย บทบาทอำนาจหน้าที่ ภารกิจในปัจจุบัน 

3 14.00 – 14.30 พัชรา จันทนะสุคนธ ์

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าที่องค์กรส่งมอบให้แกพ่นักงาน 
ความพึงพอใจ ในการทำงาน และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในสังกัดกรม
สุขภาพจิต 

4 14.30 – 15.00 สินีนาฎ คะมะคต 
การเคลื่อนไหวของขบวนการแรงงานสู่การเมืองระดับชาติ: 
กรณีศึกษาบทบาท และการเคล่ือนไหวของปีกแรงงานภายใต้พรรค
อนาคตใหม่ช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2563 

5 15.00 – 15.30 ณัฏฐ์ดนัย ประเทืองบริบูรณ ์
บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลน้ำโจ้ 
อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง 

 

6 15.30 – 16.00 สุรวุฒน์ ช่อไม้ทอง 
การฟื้นฟูป่าชายเลนด้วยการปลูกต้นโกงกางในพื้นที่เอกชน: 
กรณีศึกษาพ้ืนท่ีอำเภอเมืองและอำเภอยะหร่ิง จังหวัดปัตตานี 

 

 



 

 
 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ฐ 

 

 
ตารางการนำเสนอกลุ่มที่ 5  

การประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 14  
ในวันที่ 25 มีนาคม 2565 มหาวิทยาลัยศิลปากร (ห้อง Sapphire 110 อาคาร Impact Forum) 

ลำดับที ่ เวลา ชื่อ - นามสกลุผูน้ำเสนอ ชื่อเรื่อง ผู้ทรงคุณวุฒิวพิากษ์ผลงาน 

1 13.30 – 14.00 นภนนท์ หอมสุด 
ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การต้ังใจบริโภคกาแฟจากร้านกาแฟ
ของกลุ่มคนเจเนอเรชันวาย 

 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.จีระ ประทีป 
(มหาวิทยาลัยรังสิต)* 

 
อาจารย์ ดร.วทัญญ ูรัศมิทัต 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) 

 
(* ผู้ดำเนินรายการประจำกลุ่ม) 

2 14.00 – 14.30 ณภัทร อยู่เป็นสุข ความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี 

3 14.30 – 15.00 รุ่งทิพย์ จันทรธ์นะกุล 
การเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ทางเศรษฐกิจของไต้หวัน
และความร่วมมือด้านการลงทุนและการค้ากับไทย
และบางประเทศในอาเซียน 

4 15.00 – 15.30 นภนนท์ หอมสุด 
ผลกระทบของข้อมูล ความชืน่ชอบและการรับรู้ของ
ลูกค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผักปลอดสารพิษ 

5 15.30 – 16.00 
วรศักด์ิ เอีย่มพรชัย 

(นำเสนอแบบ Online) 
การวางแผนการลงทุนสกุลเงนิดิจิทัลของกลุ่มธุรกิจ
ร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ฑ 

 

 

ตารางการนำเสนอกลุ่มที่ 6  
การประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 14  

ในวันที่ 25 มีนาคม 2565 มหาวิทยาลัยศิลปากร (SUMS 1 พื้นท่ีส่วนขยายการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร) 

ลำดับที ่ เวลา ชื่อ - นามสกลุผูน้ำเสนอ ชื่อเรื่อง ผู้ทรงคุณวุฒิวพิากษ์ผลงาน 

1 
13.30 – 
14.00 

วริศ ฉายางามจิตต์ 
(นำเสนอแบบ Online) 

ปัจจัยความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีใน
ศตวรรษที่ 21 

 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรา จตุร
โกมล  

(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรพล พินิจ*  

(มหาวิทยาลัยศิลปากร) 
 

(* ผู้ดำเนินรายการประจำกลุ่ม) 

2 
14.00 – 
14.30 

สายฟ้า ทิพบรรจง 
(นำเสนอแบบ Online) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดและปัจจัย
สภาพแวดล้อมกับประสิทธภิาพการทำงาน ของนักบัญชี
ในสถานการณโ์ควิด-19 

3 
14.30 – 
15.00 

วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์ 
(นำเสนอแบบ Online) 

ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการแสดง
ความรู้สึกของพนักงานบริการเมื่อให้บริการลูกค้า
ชาวต่างชาติ 

4 
15.00 – 
15.30 

ชนาภัทร นริสศิริกุล 
(นำเสนอแบบ Online) 

บทบาทของแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลรัฐของระบบ
สาธารณสุขไทย 

5 
15.30 – 
16.00 

อลีฟ พิมานเเมน 
(นำเสนอแบบ Online) 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การใช้จ่ายเงินบนอุปกรณ์สื่อสารของ
นักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

6 
16.00 – 
16.30 

บัณฑิต สุนทรวิกรานต์ 
(นำเสนอแบบ Online) 

การขับเคลื่อนเพื่อส่งเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือข่าย
ทางสังคม กรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

          



 

 ผ 

 

สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

 

สารบญั 

      หน้า 
คำนำ…..….…...............................................................................................................................…….…...   ก 

สารจากนายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย…..….…........................................…….…...   ข 

สารจากคณบดคีณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร…..….…........................................….…...   ง 

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย…..…...........…….…...   จ 

คำสั่งแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒพิิจารณากลั่นกรองบทความ…..….….................................................…….…...   ช 

ตารางการนำเสนอผลงานทางวชิาการ…..….…........................................……...................................…...   ฌ 
 
กลุ่มที่ ๑ 

พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในมิติของทฤษฎีโครงสร้างองค์การ :  
กรณีศกึษากลุ่มการชุมนุมประท้วงตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔  
 ณพจักร สนธิเณร .…..….…...............................................................................................……….…...   ๑ 
 

จากพหุนิยมทางวัฒนธรรมสู่พหุนิยมทางกฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิ ของชนเผ่าพื้นเมือง 
และกลุ่มชาติพันธุ์  
 อริย์ธัช บุญถึง ……...…...........................................................................…………………………….…...   ๑๘ 

การศึกษาวกิฤตสิังคมไทย: กรณศีึกษา การสื่อสารในช่วงการแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  
 อินทุอร แสงอรัญ ......……..……..……….…......................................................................………….…...   ๓๐ 

ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ KPI e-Learning  
หลักสูตรเตรียมความพร้อมสำหรับการเมืองระดับชาติ สถาบันพระปกเกล้า 
 สมเกียรติ นากระโทก ……………………………............................................….…........……………….…...   ๔๖ 

หลุมดำในกระบวนการยุติธรรมไทย ความเหลือ่มล้ำที่ลุกลาม: กรณีศกึษาปัญหากรือเซะ-ตากใบ  
 อภิญญา ดิสสะมาน …………………………….............................................................…….………….…...   ๖๐ 

ปัจจัยย่านสร้างสรรค์เพื่อสง่เสรมิการทำงานแรงงานสร้างสรรค์ในประเทศไทย  
 จารุจรรย์ ลาภพานิช ……………………………...........................................................…….………….…...   ๗๔ 



 

 
 สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

ฝ 

 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

 

สารบญั (ต่อ) 

      หน้า 
กลุ่มที่ ๒ 

การเปรียบเทียบการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองไทย  
ภายใต้กฎหมายพรรคการเมอืง พ.ศ. ๒๕๖๐  
 อเนก สุขดี …..........................................................................................................…….………….…...   ๘๙ 

แนวคิด “ชะตากรรมร่วมกันของมวลมนุษยชาติ” และการทูตวัคซีน:  
มุมมองของชาวจีนในกรุงปักกิง่  
 พิชามญชุ์ ศุภศร และ ทิพวรรณ กำศิริมงคล …..............................................................……….…...   ๑๐๑ 

การเสริมสร้างสงัคมสมานฉันท์ด้วยกระบวนการยุติธรรมของชมุชน  
 อนิรุต หนูปลอด, ชุมพล อังคณานนท์ และ วัฒนา แดงประเทศ .……….. …..…………..…………...…  ๑๑๑ 

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสว่นท้องถิ่นขององค์การบริหารสว่นตำบลหนองนาคำ จังหวัดอุดรธาน ี  
 กรณ์ หุวะนันทน ์.………......………….............................................………………..…………..…………...…   ๑๒๒ 

การบริหารการคลังกองทุนหมูบ้าน จังหวดัภูเก็ต  
 พลาเดช เฉลยกิตติ, ศิริพงษ์ มาณะศรี และ วัชรี ปัญญาสะ.…..……...............................……….…...   ๔๙๐ 
 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อทัศนคติเชิงบวกของกลุ่มผูร้ับบริการชาวกัมพชูาในโรงแรม เขตกรุงเทพมหานคร  
 Loem Maryneth, นริศรา บุญจรัส และ ระชานนท์ ทวีผล…...…...............……………………….…...   ๑๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 

 

พ 

 

 

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

 
สารบญั (ต่อ) 

      หน้า 
กลุ่มที่ ๓ 

ปัญหาและการจัดการสอนภาษาต่างประเทศแบบออนไลน์ในช่วงการระบาด 
ของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) ของอาจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยแหง่หนึง่  
 ทิพวรรณ กำศิริมงคล และ รุ่งนภา ชีวรัศม.ี.....……........……........................................………….…...   ๑๘๕ 

การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาวต่างชาติที่ทำงานกับคนไทยในจังหวัดเพชรบุรี 
 เอกกฤต เลิศวิทยาประดิษฐ์, ชินวัฒน์ นิลโมจน์, จีราภา สตะเวทิน, เลิศลักษณ์ เจริญสมบัติ  
 และ ศุภลักษณ์ ศรีสำอางค์…………..........................................................….…........……………….…...   ๑๙๖ 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของพนักงานบริษัท:  
กรณีศกึษา บริษัทเอกชนที่ประกอบธุรกิจด้านการขนส่งแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา  
 ณัฎฐนา ลีฬหรัตนรักษ์, ชลธิชา โตวงค,์ ธนาภา ชูรัตน์ และ รักษิณา รอดเที่ยง……………..….…...   ๒๑๒ 

ความเป็นไทย อำนาจละมุนสำหรับการทอ่งเทีย่วไทย  
 ภิญญาพัชญ์ มุณีแก้ว ……………………………...........................................................…….………….…...   ๒๓๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 สมาคมรัฐประศาสนศาสต์แห่งประเทศไทย 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๖๕ 
 

 
สารบญั (ต่อ) 

      หน้า 
กลุ่มที่ ๔ 

 
แรงจงูใจในการเข้ารว่มกิจกรรมวา่ยน้ำในที่โล่ง: มุมมองจากนักว่ายน้ำชาวไทย  
 ธนกฤต สังข์เฉย และ ศุภลักษณ์ ศรีสำอางค์ …....................................................................….…...   ๒๔๖ 

เจตนารมย์ของรัฐธรรมนูญ ตามความมุ่งหมายที่มีต่อการปกครองส่วนท้องถิ่น :  
ความท้าทาย บทบาทอำนาจหน้าที่ ภารกิจในปจัจุบัน  
 สุรภัทร์ พิไชยแพทย์ …..........................................................................................…….………….…...   ๒๕๙ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณคา่ที่องค์กรส่งมอบให้แก่พนักงาน ความพึงพอใจ  
ในการทำงาน และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทย์  
โรงพยาบาลแหง่หนึ่งในสังกัดกรมสุขภาพจิต  
 พัชรา จันทนะสุคนธ์ และ ธนกฤต สังข์เฉย .……….........………………...........................................…   ๒๘๗ 

การเคลื่อนไหวของขบวนการแรงงานสู่การเมืองระดับชาติ: กรณีศึกษาบทบาท  
และการเคลื่อนไหวของปีกแรงงาน ภายใตพ้รรคอนาคตใหม่ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๓  
 สินีนาฎ คะมะคต .………......……………………...........................................……..…………..…………...…   ๓๐๑ 

บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผู้สูงอายขุองเทศบาลตำบลน้ำโจ้ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง  
 ณัฏฐ์ดนัย ประเทืองบริบูรณ์, พงษ์สนิท คุณนะลา, ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน และ ธีระวัฒน์ แก้วลังกา..   ๓๒๑ 

บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผู้สูงอายขุองเทศบาลตำบลน้ำโจ้ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง  
 สุรวุฒน์ ช่อไม้ทอง............................................................................................................................   ๓๓๗ 
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บทคัดยอ

พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ.๒๕๕๘ เปนเงื่อนไขท่ีเขามาเปล่ียนแปลงบริบทของ                  

การเคล่ือนไหวทางสังคมในลักษณะของการชุมนุมประทวงภายในประเทศไทยหลังจากที่มีการบังคับใช การ

ชุมนุมประทวงที่ในยุคการเมืองสมัยใหมของประเทศไทยที่เกิดขึ้นในชวง พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ ที่อยูภายใตการ

บังคับใชของกฎหมายฉบับน้ีนําไปสู ขอถูกเถียงทางวิชาการท่ีสําคัญในเร่ืองสิทธิและเสรีภาพที่ถูกลิดรอน อยางไร

ก็ตามแงมุมทางวิชาการท่ีสําคัญอีกดานหนึ่งก็คือ มุมมองเร่ืององคการและการจัดการเนื่องจากพระราช บัญญัติ

การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ.๒๕๕๘ ไดกําหนดนิยามและหนาที่ความรับผิดของกลุมผูชุมุนมและเจาหนาท่ีรัฐ               

ในเชิงองคการสําหรับการจัดการชุมนุม ฉะนั้นการวิจัยนี้จึงเปนการวิจัยเอกสารเพ่ือศึกษาชองวางในแงมุม               

ของการจัดการที่ปรากฏในเอกสาร ๓ ประเภท ไดแก เอกสารวิชาการ เอกสารของหนวยงานราชการ และ             

การแสดงความเห็นของผูชุมนุมในสื่อสังคมออนไลน ผลการวิจัยนั้นสอดคลองกับสมมติฐานวา มีชองวางในการ               

ใหความหมายในเชิงกระบวนการและการจัดการในเอกสารวิชาการและเอกสารของหนวยงานรัฐ ในขณะที่             

การแสดงความเห็นของผูชุมนุมมักเปนการใชวาทกรรมใหเกิดอารมณและความรูสึกรวมไปกับผูชุมนุม และ             

พบการแสดงออกดวยขอความที่เกลียดชังตอเจาหนาที่รัฐ ในแงมุมของการจัดการคน พบวามีโครงสรางของ

ลําดับขั้นการบังคับบัญชาและการแบงงานกําหนดใหเจาหนาท่ีและกลุมผูชุมนุม ปรากฏในเอกสารของ           

หนวยงานรัฐในเร่ืองของกระบวนการพบวา เอกสารวิชาการมักจะนําประเด็นไปสูเรื่องการเลือกปฏิบัติและ

ขอจํากัดของกฎหมาย ในขณะที่กลุมผูชุมนุมมองวาการจัดการชุมนุมเปนการใชนิติสงครามและความรุนแรงกับ

ประชาชน ขอสรุปของการวิจัยคือ ความเขาใจในเชิงองคการและการจัดการปรากฏอยูไมมากในเอกสารทั้ง ๓

ประเภท เอกสารตางๆ เปรียบเปนพื้นที่สําหรับแตละกลุมใชเพ่ือเขียนความตองการและจุดประสงคของตนเอง

เพ่ือเผยแพรตอสาธารณะ ซึ่งเปนการตอตานหรือเรียกรองการแกไขกฎหมายมากกวาเปนการเสริมสรางความ

เขาใจในการนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

คําสําคัญ : ผูจัดการชุมนุม, เจาหนาที่, ผูชุมนุม
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ACT OF PUBLIC GATHERING 2558 B.E. IN ORGANIZATIONAL THEORY ASPECTS
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Abstract

The Act of Public Demonstration B.E. 2558 has become the regulation which altered the 

political setting of public political movement and protests in Thailand. All of the modern 

protests which occurred during 2020-2021 was subjected under this Act; this led to the academic 

argument on the principle of freedom and civil rights that altered. Yet, another aspect of 

structural organizing of the protest was less concerned. Since, the Act has defined the 

organizational function to each of actor in the protest, both the authorities and protesters, it 

was crucial that each should meet the definition of their duty, accordingly. Therefore, this 

documentary research was to analyze that gap of some organizational definitions, including man, 

process appeared in 3 types of documents; academic papers, official documents, and public 

opinion on online platform. The research finding was in alignment with the fieldwork assumption 

that there was a gap in organizational definitions in academic papers, official documents while 

the online messages resorted emotional discourse or conducted hateful content, depended on 

the target. In an important organizational aspect of “man”, there was more hierarchical structure 

appeared in both the authorities and protesters in the official documents while it was barely 

found in the rest. Then on the “process” of protest, the studied academic woks tried to lead 

the matter to authority’s subjectivity, since they aimed to amend the Act. While the public said 

the process of organizing the protest was the series of legal punishments and brutalities. The 

conclusion of this research was there were very few understanding of organization aspect in the 

academic papers, official documents, and public opinion on online platform. The document 

was like a space for ones’ agenda, which was to defy or amend the law instead of constructing

the operational definitions for effectiveness and efficiency in implementation.

Keywords: protest manager, authorities, protester
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บทนํา

การชุมนุมหรือการเดินขบวนในท่ีสาธารณะเพ่ือเรียกรองหรือแสดงออกในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงนั้นเกิดขึ้นมา

ชานานแลวในสังคมตะวันตก โดยเริ่มตนมาจากการแสดงออกซ่ึงความเชื่อถือหรือศรัทธาใน ศาสนาในสมัย

จักรพรรดิ คอนสแตนตินแหงจักรวรรดิโรมัน ตอมาการชุมนุมและเดินขบวนในท่ีสาธารณะ ไดกลายเปนสวนหนึ่ง

ของวัฒนธรรมของประเทศที่นับถือศาสนาคริสตจากนั้นจึงครอบคลุมไปถึงการชุมนุมในท่ีสาธารณะเพ่ือเรียกรอง

หรือแสดงออกในเรื่องอ่ืนๆ ดวยในทางกฎหมายการชุมนุมสาธารณะไดกลายมาเปนสิทธิตามกฎหมายโดยพัฒนา

มาจาก “สิทธิรองทุกข” เมื่อพระเจาจอหนทรงยอมรับกฎมหาบัตร (Magna Carta) ตามกฎมหาบัตรนั้นไดกําหนด

ใหผูแทนราษฎรมีสิทธิที่จะรองทุกขตอ พระมหากษัตริยเพ่ือใหแกไขทุกขใหแกตนได การใชสิทธิรองทกข ในระยะ

เริ่มตนนี้เปนกรณีที่ผูแทนราษฎรรองทุกขตอพระมหากษัตริยโดยตรง ตอมาเมื่อระบบรัฐสภาเขมแข็งและมีผูแทน

ราษฎรทมาจากการเลือกตั้งของประชาชนและฝายบริหารเปนผู ใช อํานาจในนามของพระมหากษัตริย                      

สิทธิรองทุกขไดพัฒนามาเปน สิทธของประชาชนที่จะรองทุกขตอฝายบริหารเพ่ือแกไขทุกขใหแกตนแทน                 

และมีรูปแบบทหลากหลายข้ึน จากการย่ืนหนังสือรองเรียนพัฒนามาเปนการรวมตัวกันเรียกรอง ณ ที่ทําการ                 

ของฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติ (อวิภารัตน นิยมไทย , ๒๕๕๘) อยางไรก็ตามจากเหตุการณชุมนุม                  

ทางการเมืองทั่วโลกที่ปรากฎใหเห็นอยูในปจจุบัน การใชสิทธิในการชุมนุมอาจมีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ 

ความสงบเรียบรอย และความปลอดภัยสาธารณะซ่ึงสอดคลองกับกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมือง                

และสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights) ที่รับรองวา “สิทธิในการ

ชุมนุม” เปนสิทธิสัมพัทธท่ีสามารถจํากัดไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเพ่ือประโยชนในการ

รักษาความม่ันคงของชาติ (national security) หรือความปลอดภัยสาธารณะ (public safety) การรักษาความ

สงบเรียบรอยของประชาชน (public order) การคุมครองสาธารณสุขหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(protection of public health or morals) หรือการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน (Protection of 

the rights and freedoms of others) (สํานักงานกฤษฎีกา, ๒๕๕๓) 

หลังจากสิ้นสุดการชุมนุมประทวงของกลุมคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปล่ียนแปลงปฏิรูปประเทศ

ไทยใหเปนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณแบบอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (กปปส.) ไดสิ้นสุดลงหลังการ

รัฐประหารเม่ือวันที่ ๒๒ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ แนวคิดทางนิติศาสตรและรัฐศาสตรในการรักษาสมดุลระหวาง

สิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชน และสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืนและความม่ันคงของรัฐ เปนประเด็นที่ได

กําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ในมาตรา ๔๔ บัญญัติไววาบุคคลยอมมี

เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ และยังมีการตราพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 

๒๕๕๘ ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๘ และมีผลบังคับใชในวันที่ ๑๓ สิงหาคม 

๒๕๕๘ มีหลักการสําคัญเพ่ือกําหนดใหมีกฎหมายวาดวยการชุมนุมสาธารณะท้ังนี้เพ่ือใหการชุมนุมสาธารณะ

ดําเนินไปดวยความสงบเรียบรอย มีความปลอดภัยและไมกระทบสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืนตลอดจนเพ่ือรักษาความ

มั่นคงของชาติและสอดคลองกับกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองที่ประเทศไทย

เขารวมเปนภาคีกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (จุฬาพัฒน ชางเกตุ , ๒๕๖๓) 



๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ทั้งนี้ พบวาในชวงระยะเวลา พ.ศ. ๒๕๖๒ ถึงปจจุบัน สถานการณการเมืองไทยไดทวีความขัดแยงขึ้น เชนนั้นแลว

พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ จึงยิ่งมีบทบาทและความสําคัญในฐานะเครื่องมือที่ทั้งฝาย

เจาหนาที่รัฐ และกลุมผูชุมนุมจะสามารถเขาถึงและนํามาใชเพ่ือความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในระหวาง

การแสดงออกขอเรียกรองทางการเมือง และการปองกันความรุนแรงและผลกระทบของความขัดแยง บทบัญญัติ

ของกฎหมายในลักษณะดังกลาวไดเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารจัดการการชุมนุมสาธารณะ ซึ่งสามารถกลาว

ไดวาแตเดิมมาเปนไปในลักษณะของการบริหารจัดการ ภายหลังมาเปนแนวทางการบริหารจัดการกอน แมวา               

ในการจัดทํารางพระราชบัญญัติดังกลาวจะมีการใหเหตุผลวา เพ่ือเปนการคุมครองเสรีภาพในการชุมนุมสาธารณะ

ของประชาชน รวมทั้งการคุมครองประโยชนของสวนรวมหรือความปลอดภัยของสาธารณะไปพรอมกัน                    

แตภายหลังจากท่ีมีการประกาศใชเมื่อ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ร.บ.การชุมนุมสาธารณะไดกลายเปนกฎหมายฉบับหนึ่ง             

ซึ่งถูกโตแยงมาอยางตอเน่ืองวาเปนกฎหมายท่ีคุกคามตอเสรีภาพในการชุมนุมสาธารณะ งานวิจัยชิ้นนี้จึงตองการ

ศึกษาถึงบทเรียนและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นและขอเสนอแนะสําหรับการแกไขปรับปรุงเพ่ือให พ.ร.บ.การชุมนุม

สาธารณะเปนกฎหมายท่ีมุงคุมครองเสรีภาพของประชาชน (สมชาย ปรีชาศิลปกุล , นัทมน คงเจริญ, และ                

ปารณ บุญชวย, ๒๕๖๓) พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ เขียนกรอบกวาง ๆ ไว แตไมไดเขียน

เกี่ยวกับการใชกําลังของเจาหนาท่ีรัฐ สิ่งที่อาจจะบอกไดวาเปนเกณฑในการสลายการชุมนุมคือ คูมือการปฏิบัติ                     

ตาม พ.ร.บ.การชุมนุมสาธารณะ ที่เจาหนาที่ตํารวจเปนฝายเขียนขึ้นมา (Police Handbook) ในคูมือนี้เขียนหลัก

พ้ืนฐานการใชกําลังไววามีขอควรปฏิบัติอยางไร (คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๖๔) เลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นวากติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองที่ประเทศ

ไทยเปนภาคีไดรับรองไวในขอ ๒๑ ใหการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธเปนสิทธิขั้นพื้นฐานซึ่งรัฐสามารถ           

ตรากฎหมายจํากัดการใชสิทธิดังกลาวได เพ่ือรักษาความมั่นคงของชาติความปลอดภัยสาธารณะ การรักษาความ

สงบเรียบรอยของประชาชน การคุมครองสาธารณสุขหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และการคุมครองสิทธิ                   

และเสรีภาพของบุคคลอื่น เนื่องจากการชุมนุมในที่สาธารณะจะมีผลเปนการรอนสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืนที่จะ

ใชที่สาธารณะและมีความเสี่ยงที่จะกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอยขึ้นได ผูจัดการชุมนุม ผูรวมชุมนุม                       

และหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยมีหนาที่โดยปริยายตองรวมกันบริหารจัดการความเสี่ยง        

ที่อาจเกิดขึ้นจากการชุมนุมสาธารณะดังกลาว สําหรับพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา 

๑๐ วรรคสอง กําหนดใหผูประสงคจะจัดการชุมนุมมีหนาท่ีตองแจงการชุมนุมเพ่ือประโยชน บทบัญญัติมาตรา 

๑๔ ดังกลาวมีความมุงหมายกําหนดลักษณะของการชุมนุมสาธารณะที่ไมชอบดวยกฎหมายเพ่ือใหเจาหนาท่ีของ

รัฐดําเนินการตามกฎหมายในการดูแลความสะดวกและความปลอดภัยของการชุมนุมดังกลาวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจสงผลตอประสิทธิภาพของมาตรการตาง ๆ ที่เจาหนาที่ของรัฐตองปฏิบัติหนาที่ในการรักษา

ความสงบเรียบรอยของบานเมือง ซึ่งเปนประเด็นในเชิงแนวคิดของโครงสรางองคการตามหนาที่การงาน                 

โดยโครงสรางที่จัดตั้งขึ้นโดยแบงไปตามประเภทหรือหนาที่การทํางาน เพ่ือแสดงใหเห็นวาในแตละแผนกน้ัน                 

มีหนาที่ตองกระทําอะไรบางซึ่งผลดีกอใหเกิดการไดคนมีความสามารถทํางานในแผนกนั้น ๆ ทั้งยังฝกบุคคล              

ในแผนกนั้น ๆ ใหมีความเชี่ยวชาญกับหนาที่ของงานนั้นอยางลึกซึ้ง สําหรับฝายบริหารระดับสูงนั้นก็เปนเพียงแต

กําหนดนโยบายไวกวาง ๆ เพราะมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานคอยปอนขอมูลที่ถูกตองใหพิจารณาตัดสินใจและใหมี



๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ความผิดพลาดไดนอยมากอีกประการหน่ึงในแตละแผนกน้ันเม่ือทุกคนมีความเชี่ยวชาญงานในหนาที่ชนิดเดียวกัน

ยอมกอใหเกิดการประสานงานไดงายเนื่องจากแตละคนมีความสนใจในงานและใชภาษาเดียวกันทําใหสามารถ

สรางบรรยากาศการทํางานที่ดีไดงายและการบริหารงานกอเกิดความมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับการศึกษาของ 

อภิวารัตน นิยมไทย (๒๕๕๘) ไดสรุปไววา พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีประเด็นที่สําคัญ 

ซึ่งควรมีขอพิจารณาดังน้ี (๑) สถานท่ีตองหามชุมนุมสาธารณะตามมาตรา ๗ (๒) การแจงชุมนุมสาธารณะตาม

มาตรา ๑๐ และ ๓) หนาที่ของผูจัดการชุมนุมและผูชุมนุมตามมาตรา ๑๕ ถึงมาตรา ๑๘

โจทยการวิจัย

อะไรคือองคประกอบในการจัดการชุมนุมตาม พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘                

ดวยองคประกอบของทฤษฎีโครงสรางองคการ

ขอบเขตและสมมติฐาน

งานวิจัยเรื่อง พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธาณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในมิติของทฤษฎีองคการ เปนการ

ออกแบบในเชิงสหวิทยาการระหวางสาขาทางกฎหมายและรัฐประศาสนศาสตร โดยใชการตีความกฎหมาย               

และการนําไปปฎิบัติ (implementation) เนื่องจากผูวิจัยมีสมมติฐานภาคสนาม (field conceptual framework) 

วาชองวางและปญหาในการบังคับใชโดยเจาหนาที่รัฐ และการปฏิบัติตามกฎหมายโดยผูชุมนุมเกิดขึ้นจากชองวาง

ในการใหความหมายในเชิงการบริหารจัดการในขณะที่พระราชบัญญัติฯ วางภาพลักษณของการชุมนุมในเชิง

โครงสรางองคการ

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้ เปนการออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพโดยเปนการวิจัยเอกสาร (documentary research)           

ซึ่งขอมูลการวิจัยจะมาจากเอกสารสาธาณะที่มาจากภาควิชาการ หนวยงานภาครัฐ และอ่ืนๆ เพ่ือเปนการตรว

สอบขอมูลใหมีคุณภาพ ผูวิจัยจึงใชเทคนิคสามเสา (triangulation technique) ในการกํากับที่มาของขอมูล             

ซึ่งประกอบดวย

๑. เอกสารของราชการ อาทิ คําวินิจฉัยของศาล เอกสารจากเลขานุการกฤษฎีกา เอกสารจาก

เลขานุการรัฐสภา คูมือและเอกสารของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติ การชุมนุม

สาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘

๒. เอกสารทางวิชาการ ซึ่งเปนบทวิเคราะห บทความ หรืองานเขียนทางวิชาการ ที่เกี่ยวของกับ

พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘

๓. การแสดงความเห็นของประชาชนผานสื่อสังคมออนไลนสวนบุคคล โดยมีขอบเขตระยะเวลาคือ 

พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๔ ในชวงกลุมการชุมนุมทางการเมืองเพ่ือตอตานรัฐบาล จากแพลตฟอรม (online platform)



๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย
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ทวิตเตอร (Twitter) โดยใหคําสําคัญในการสืบคน คือ #ม็อบ ตัวอยางเชน #ม็อบ๑๔ตุลา #ม็อบ๓๐พฤศจิกา 

เปนตน

การวิเคราะหขอมูลการวิจัย ใชการวิเคราะหการวิเคราะหขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจะใชการวิเคราะหแบบ

จําแนกชนิดของขอมูล (typological analysis) โดยมีกรอบของทฤษฎีโดยเฉพาะทฤษฎีโครงสรางองคการ

กํากับ เพ่ือใหเห็นหมวดหมูของขอมูลที่ถูกจําแนกออกมารอยเรียงกันในเชิงการอนุมาน จากนั้นจึงนําไปเขียน

รายงานผลการวิจัย

เนื้อหา

จากการวิเคราะหขอมูลเอกสารพบวา ที่ผานมาหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติ           

การชุมนุมสาธาณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในลักษณะผูกําหนดกฎหมาย และในลักษณะผูบังคับใชกฎหมาย มีความเขาใจ

ตอพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธาณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในฐานะกฎระเบียบที่ใชควบคุมการชุมนุมทางการเมือง             

ทั้งในดานของระเบียบขอบังคับและบทลงโทษ เชนเดียวกันกับขอมูลประชาชนหรือผูชุมนุมซึ่งสวน ใหญ              

ใหความหมายของกฎหมายฉบับนี้วาเปนเครื่องมือทางกฎหมายท่ีใชเพ่ือลดรอนสิทธิและเสรีภาพของผูชุมนุม 

ตามสมมติฐานการวิจัยพบชองวางและปญหาในการบังคับใชโดยเจาหนาที่รัฐ และการปฏิบัติตามกฎหมาย                

โดยผูชุมนุมเกิดขึ้นจากชองวางในการใหความหมายในเชิงการบริหารจัดการขององคการ

ความหมายของ คน (man) ในเชิงการจัดการองคการโครงสรางองคการตามหนาที่การงาน หมายถึง 

โครงสรางที่จัดตั้งขึ้นโดยแบงไปตามประเภทหรือหนาที่การทํางาน เพ่ือแสดงใหเห็นวาในแตละสวยนั้นมีหนาที่

ตองกระทําอะไรบางซ่ึงผลดีกอใหเกิดการไดคนมีความสามารถทํางานในงานนั้นๆ จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 

ในเอกสาร จากแหลงที่มาตาง ๆ นั้น มีคําเรียก ถึงผูกระทําการ (actors) ตางกันแมจะมีความหมาย หรือนัย

เหมือนหรือใกลเคียงกัน โดยมีขอสังเกตวา หลังจากการประกาศใช พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 

๒๕๕๘ คําเรียก ผูกระทําการ ที่ปรากฏในเอกสารตาง ๆ ทั้งทางราชการ หรือเอกสารเชิงวิชาการ มักจะใชคําเรียก

ตามพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ เปนหลัก

ผูรับผิดชอบการชุมนุมตองควบคุมดูแลการชุมนุมหรือการเดินขบวนใหเปนระเบียบเรียบรอยและไมฝา

ฝนเงื่อนไขท่ีเจาหนาที่ผูมีอํานาจกําหนด (ถามี) และตองอยูรวมการชุมนุมหรือเดินขบวนตลอดระยะเวลาการ

ชุมนุมหรือเดินขบวน ผูเขารวมการชุมนุมตองเขารวมการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ ปฏิบัติตามเง่ือนไข           

ที่เจาหนาที่ผูมีอํานาจกําหนด และไมกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอยใด ๆ  ขึ้น หากผูเขารวมการชุมนุมหรือเดินขบวน

ผูใดกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอยขึ้นในระหวางการชุมนุมหรือเดินขบวน เปนความผิดฐานกอการจลาจล 

นอกจากน้ี อาจตองรับผิดประการอ่ืนอีกหากเขาองคประกอบของความผิดฐานใดฐานหน่ึงตามกฎหมาย 

(สํานักงานกฤษฎีกา, ๒๕๕๓, หนา ๗๐)
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หากสังเกตจากขอบเขตท่ีกําหนดใหบุคคลเหลานี้เปน ผูประสงคจะจัดการชุมนุม และ เปน ผูแจงการ

ชุมนุม ขยายไปถึงผูเชิญชวนใหผู อ่ืนมาชุมนุมภายใตการขยายขอบเขตของการชุมนุมไป เชน การรณรงค               

จัดกิจกรรม เชน การยืนเฉย ๆ หรือการเปดเพลง หรือการยื่นหนังสือทําใหผูจัดกิจกรรมรณรงคตาง ๆ                     

ใหกลายเปน ผูแจงการชุมนุม จึงเปนการบังคับทางกฎหมายท่ีกวางจนเกินไปรวมไปถึงผูขออนุญาตใชสถานท่ีและ

เครื่องเสียงหรือผูขอใหอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ดวย (สมชาย ปรีชาศิลปกุล, นัทมน คงเจริญ, และ ปารณ บุญชวย, 

๒๕๖๓, หนา ๑๒๐)

จากขอความดานบนจะเห็นคําวา “...เปนการบังคับทางกฎหมายที่กวางจนเกินไป” ซึ่งเปนการชี้ใหเห็น

ชองวาง ของตัวกฎหมาย เชนเดียวกับการใหความหมายของผูชุมนุมในเชิงองคประกอบในการบริหารจัดการองคการ

“บิ๊กปอม” ฝากสื่อบอก “ม็อบ” วอนงดชุมนุม หลังพบผูติดเชื้อ #โควิด๑๙ ลักลอบเขาประเทศสวนจะใช 

#พรกฉุกเฉิน หามไมใหชุมนุม หรือไมนั้น ตนเห็นวามี #พรบชุมนุม อยูแลว คงตองเปนการขอความรวมมือ

มากกวา #ขาวชอง๓ #Ch๓ThailandNews (๑๖๗๓๐๖๘๑๗, ๓ ธันวาคม, ๒๕๖๓)

ร.ศ.สมชาย กลาวเสริมวา การชุมนุมในอดีต ก็มีกฎหมายควบคุม แตปญหาอยูที่เจาหนาท่ีไมบังคับใชกฎหมาย 

จนออก พ.ร.บ.ชุมนุมฯ มาควบคุม สุดทายคนที่ไดรับผลกระทบจากกฎหมาย ก็เปนคนกลุมเล็กกลุมนอย ไมใชกลุมใหญ

ที่เคยทําใหประเทศไดรับผลกระทบ #พรบชุมนุม (๖๑๗๖๐๘๙๗, ๒๑ พฤศจิกายน, ๒๕๖๐)

"โตโต" ปยรัฐ จงเทพ ทีม #การดWevo ไดรับหมายเรียกจากสน.ยานนาวา ใหไปรับทราบขอหาไมแจงการชุมนุม 

ตาม #พรบชุมนุม และฝาฝนขอกําหนดตาม #พรกฉุกเฉิน เบื้องตนคาดวาเปนการรวมตัวต้ังเวทีใหกําลังใจผูถูกดําเนินคดี #

ม๑๑๒ ท่ีหนาสน.ยานนาวา เมื่อวันที่ ๑๗ ธ.ค. ๖๓ (๓๒๔๑๔๙๒๒๖๘, ๖มกราคม, ๒๕๖๔)

ตาราง ๑คําเรียกผูกระทําการ (กลุมผูชุมนุม) ที่มีนัยในเชิงบริหารจัดการ

ระดับผูจัดการชุมนุม ระดับผูประสานงาน ระดับผูชุมนุม
เอกสารวิชาการ (๑) ผูประสงคจะจัดการชุมนุม

(๒) ผูแจงการชุมนุม

(๑) ผูเชิญชวนใหผูอื่นมาชุมนุม (๑) ผูชุมนุม

เอกสารหนวยงานรัฐ (๑) ผูจัดการชุมนุม (๑) ผูประสานงาน (๑) ผูเขารวมการชุมนุม

(๒) ผูชุมนุม

การแสดงความเห็นในสื่อ

สังคมออนไลน

(๑) แกนนํา

(๒) คนจัด

(๑) ทีมจัด

(๒) การด

(๑) นักเรียน

(๒) ม็อบ

(๓) ทุกคน

(๔) ประชาชน

(๕) คนกลุมเล็กกลุมนอย

จากตารางจะเห็นวา คําเรียกกลุมผูชุมนุมท่ีใหนัยในเชิงการบริหารจัดการนั้นยังมีชองวางอยู ซึ่งจาก

การศึกษา พบวาเอกสารท่ีกําหนดนิยามในเชิงการจัดการพ่ีชัดเจนท่ีสุดคือเอกสารของหนวยงานรัฐ เชน การเรียก

ผูจัดการชุมนุม สําหรับผูที่มีหนาท่ีในการนําการชุมนุมหรือควบคุมการชุมนุม ใชคําเรียก ผูประสานงาน ในกรณี 
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เมื่อมีผูชุมนุมอีกจํานวนหน่ึงทําหนาท่ีชวยประสานงานเปนผูควบคุมการชุมนุมใหถูกตองตามมาตรา ๑๕ ถึงมาตรา 

๑๘ พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ไดกําหนดหนาที่ของผูจัดการชุมนุมและผูชุมนุมไวหลาย

ประการพรอมกําหนดบทลงโทษแกผูฝาฝนเอาไวเพ่ือใหการชุมนุมสาธารณะเปนไปโดยเปนระเบียบเรียบรอย

และเปนการแสดงใหเห็นวาการใชเสรีภาพในการชุมนุมจะตองไมกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของผู อ่ืน เชน           

ผูจัดการชุมนุมมีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบการชุมนุมสาธารณะใหเปนไปโดยสงบและปราศจากอาวุธดูแล             

และรับผิดชอบการชุมนุมสาธารณะไมใหเกิดการขัดขวางเกินสมควรตอประชาชนที่จะใชที่สาธารณะ และผูชุมนุม

มีหนาที่ไมกอใหเกิดความไมสะดวกแกประชาชนที่จะใชที่สาธารณะ ไมบุกรุก ทําใหเสียหาย ทําลาย หรือทําดวย

ประการใด ๆ ใหใชการไมไดตามปกติซึ่งทรัพยสินของผูอ่ืน รวมทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือคําสั่งของเจาพนักงาน

ดูแลการชุมนุมสาธารณะ เปนตน มีขอสังเกตวาการกําหนดบทบาทหนาที่ดังกลาวจะตองไมมากจนกลายเปนการ

จํากัดเสรีภาพในการชุมนุมของผูชุมนุม (อวิภารัตน นิยมไทย, ๒๕๕๘) นอกจากน้ี อีกประเด็นที่นาสนใจในคําเรียก

ที่กลุมผูชุมนุมแสดงออกผานสื่อสังคมออนไลน คือ คําเรียกผูชุมนุมนั้นไมไดมีนัย ในเชิงการบริหารจัดการใด ๆ 

ทั้งสิ้น แตเปนการใชคําเรียกถึงกลุมเฉพาะ ซึ่งเปนการกระตุนความรูสึกเห็นอกเห็นใจแกกลุมผูชุมนุมในเชิงการใช

วาทกรรม เชน คําวา “คนกลุมเล็กกลุมนอย” หรือ คําวา “นักเรียน” เปนตน

ในขณะที่โครงสรางองคการตามหนาท่ีการงานของกลุมผูชุมนุมไมไดถูกแบงเอาไวหรือจัดประเภทอยาง

ชัดเจน ซึ่งเปนชองวางในเชิงการบริหารจัดการดังท่ีไดกลาวไวขางตน ในสวนของเจาหนาที่ตํารวจในทองที่ที่มีการ

ชุมนุมนั้นมีโครงสรางของผูกระทําการเปนลําดับขั้นการบังคับบัญชาอยางชัดเจน โดยเฉพาะผูกระทําการท่ีเปน

เจาหนาที่รัฐหรือเจาหนาที่ตํารวจในทองที่ที่มีการชุมนุม มีการกําหนดนิยามและความหมายอยางชัดเจน                 

ตามพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ความแตกตาง อีกประการหน่ึงในเชิงโครงสรางของการ

บริหารจัดการก็คือ ระดับชั้นของการบริหารจัดการดังท่ีกลาวขางตน จะเห็นวาระดับโครงสราง ของกลุมผูชุมนุม

นั้นเเบง ออกเปนสามระดับ คือผูจัดการชุมนุม (แกนนํา) ระดับผูประสานงาน และผูชุมนุม (ทั่วไป) สวนโครงสราง

ของเจาหนาที่รัฐหรือตํารวจ ในทองที่ที่มีการชุมนุม จะพบวามีลําดับชั้นของการบังคับบัญชาที่พบในเอกสาร                

ที่นํามาศึกษาเพียง ๒ ระดับ คือ ระดับเจาหนาที่ตํารวจ/ผูรับแจง และระดับผูบังคับบัญชา

อํานาจหนาที่ของเจาพนักงานมีหนาท่ีดูแลอยูสองฝายคือ ทั้งฝายประชาชนท่ัวไปที่จะใชเขามา                  

ในประโยชน พ้ืนที่ซึ่งมีการชุมนุม และฝายที่เปนผูชุมนุม เพ่ืออํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาถึงสถานท่ีนั้นไดอยางสะดวกและปลอดภัยดังนั้นเจาหนาที่พนักงานดูแลจึงมีอํานาจ              

ในการสั่งปดหรือปรับเสนทางจราจรเปนการชั่วคราวเพ่ืออํานวยความสะดวกใหประชาชน และดูแลการชุมนุม

สาธารณะนั้น ซึ่งโดยปกติเปนอํานาจหนาท่ีของเจาพนักงานจราจรภายใตพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 

๒๕๕๒ แตพระราชบัญญัติการชุมนุม ใหอํานาจเฉพาะแกเจาหนาที่พนักงานดูแลเพ่ิมเปนกรณีพิเศษเพ่ือชวย

อํานวยความสะดวกแกการจราจรอีกชั้นหนึ่ง ในกรณีเจาพนักงานดูแลรองขอใหพนักงานฝายปกครองหรือ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือเจาหนาที่ของรัฐในทองที่ที่มีการชุมนุมสาธารณะดําเนินการตามคํารองขอ

ภายในขอบอํานาจหนาที่ของผูนั้น เชนกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสํานักงานจังหวัด 



๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เทศบาลคมนาคมกรมประชาสัมพันธสาธารณสุข รวมถึงเทคโนโลยีและการส่ือสาร (สมชาย ปรีชาศิลปกุล,              

นัทมน คงเจริญ, และ ปารณ บุญชวย, ๒๕๖๓, หนา ๑๔๖)

เจาหนาที่ของรัฐแลวแตกรณีเพ่ือใหเจาหนาที่ทราบและเขาไปดูแลความสงบเรียบรอยในการชุมนุมและ

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนอื่นในการใชที่สาธารณะมิใชขออนุญาตตอเจาหนาท่ีรัฐ แตก็มีขอจํากัด

ในทางปฏิบัติกลาวคือเจาหนาที่รัฐอาจยื่นคัดคานไมใหเกิดการชุมนุมได เชนในประเทศเกาหลีใต ผูวิจัยเห็นวา

ประเด็นการแจงใหทราบกอนการชุมนุมสาธารณะมีขอดี คือเปนหลักประกันในการคุมครองเสรีภาพของผูมา

ชุมนุมใหเกิดข้ึนไดจริง ไมตองอยูภายใตดุลพินิจของเจาหนาท่ีรัฐวาจะใหชุมนุมไดหรือไม แตขอเสียจะเกิดขึ้นได

ถาหากเจาหนาที่รัฐที่มีหนาที่ดูแลการชุมนุมสาธารณะไมสามารถอํานวยความสะดวกและบรรเทาผลกระทบ

ใหกับประชาชนท่ัวไปท่ีตองใชเสนทางในการเดินทางในบริเวณที่มีการชุมนุม นอกจากน้ี สิ่งที่พึงระวังคือการใช

ดุลพินิจของเจาหนาที่รัฐใหผูขอจัดการชุมนุมแกไขแผนการจัดการชุมนุมจนกระทั่งเปนอุปสรรคจนไมสามารถ

จัดการชุมนุมไดจริง (ชลัท ประเทืองรัตนา, ๒๕๕๙, หนา ๑๓๘)

จากขอความดานบนจะพบวาเอกสารทางวิชาการท่ีนํามาศึกษามักจะมีนิยาม หรือขอบเขตท่ีชัดเจนของ

คําวาเจาหนาที่รัฐ ตามพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งในขอบเขตหรือนิยามนั้น ในเบื้องตน 

จะระบุอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการอนุญาตใหจัดการชุมนุมสาธารณะ และหนาที่ดูแลผูชุมนุมในระหวางที่             

มีการชุมนุม และดูแลประชาชนทั่วไปที่จะเขามาใชประโยชนพื้นที่ที่ขออนุญาตไวเพ่ือจัดการชุมนุมสาธารณะ

สลิ่มสงรูปมา ๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕๕ แตตร. ลงมือทํารายม็อบ ทั้งๆที่ไมมีอาวุธ ทั้งยังอยูบนถนน เปนหมาก็

แดกอาหารหมาก็ถูกแลวปะ เสียใจเหรอ แตกมทราบ เลียตีนกลับดีใจ ยอนแยงดี #สลิ่ม #ยกเลิกม๑๑๒ #ม็อบ #

สล่ิมขยะ #สลิ่มดักดาน #ทาสสล่ิม (๕๕๕๗๒๗๘๙๘, ๑๕ มกราคม, ๒๕๖๔) 

จากกรณีนี้ อยากรูนัก ตํารวจจะดําเนินคดีผิด #พรบชุมนุม ที่ไมไดแจงการชุมนุม และใชเสียงดังเกิน

ขนาด กับเสื้อเหลืองหรือไม ถาไม #๑๕๗ตองมาแลว #ม็อบ๓๐พฤศจิกายน (๑๐๙๙๗๒๐๒๐๕๐๔๕๙๔๘๔๑๖, 

๓๐ พฤศจิกายน, ๒๕๖๓)

#สลายการชุมนุม #หมูบานทะลุฟา 

ตร. สน.นางเล้ิงอาง #พรกฉุกเฉิน เลิศศักดิ์แยงวา เดิมทีมี #พรบชุมนุม ที่กําหนดแนวทางการสลายวา 

ตองไปศาลใหศาลพิจารณากอน ตร.แจงวา ศาลวินิจฉัยแลว เลิศศักดิ์ทวงถามวา วินิจฉัยแลวอยูตรงไหนและทํา

เชนนี้คือ การกระทําที่ผิดกฎหมาย (๑๑๗๘๑๒๖๑๙๐, ๒๘ มีนาคม, ๒๕๖๔) 

ฉีดนํ้าไลปชชคือเกินไปมากอะ ทําไดยังไงมาชุมนุมพูดกันดวยวาจาไมมีการใชกําลัง แตทําไมตํารวจถึง

กลาทําแบบน้ี ความคิดแตกตางประชาธิปไตยไมใชสิ่งที่ผิดเลยทุกคนมีสิทธิพูดออกเสียง ประเทศเปนของทุกคน 

ตํารวจควรรับใชปชช ไมใชเปนหมารับใชพวกเผด็จการเห็นแลวแคนวะ #ม็อบ๑๖ตุลา #ม็อบ (๔๘๐๒๙๓๖๖๖๖, 

๑๖ ตุลาคม, ๒๕๖๓)



๑๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เชนเดียวกับการใหความหมายแกกลุมตนเอง จากการศึกษาพบวาขอความจากกลุมผูชุมนุมที่ใชคําเรียก

ถึงเจาหนาที่รัฐหรือเจาหนาที่ตํารวจในทองที่ที่มีการชุมนุม มักจะเรียกวาตํารวจโดยตรงและสวนใหญยังใชถอยคํา

ที่แสดงถึงความเกลียดชัง (hate speeches) รวมถึงถอยคําที่แสดงถึงความเกลียดชังโดยแฝงนัยโจมตีพาดพิงถึง

กลุมบุคคลอ่ืน หรือโจมตีพาดพิงไปยังสถาบันตาง ๆ ของชาติ (hate speeches with target of harassment)              

ซึ่งวิธีการท่ีกลุมผูชุมนุมใชคําพูดเพ่ือแสดงออกในส่ือสังคมออนไลนนี้ พบความเชื่อมโยงถึงองคประกอบเรื่อง            

คนในโครงสรางขององคการในลักษณะของผูลงโทษ หรือผูนําโทษผิดมาใหแกผูชุมนุม (executer) ซึ่งเห็นไดจาก

ลักษณะของการวางรูปประโยค เชน “ตร. (ประธาน) ลงมือทําราย (กริยา) ม็อบ (กรรม) ทั้ง ๆ ที่ไมมีอาวุธ          

(สวนขยาย)” หรือ “ตํารวจ (ประธาน) จะดําเนินคดีผิด (กริยา) #พรบชุมนุม ที่ไมไดแจงการชุมุนม (สวนขยาย)”                 

จึงเห็นไดวาจากการแสดงออกของกลุมผูชุมนุมนั้น ไมไดมีความรับรู (perception) ที่จะตองใหจํากัดความกับ

เจาหนาที่ที่มีหนาที่ดูแลการชุมนุมสาธารณะตาม พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘

ตาราง ๒ คําเรียกผูกระทําการ (เจาหนาที่) ท่ีมีนัยในเชิงบริหารจัดการ

ระดับผูบังคับบัญชา ระดับผูดูแลการชุมนุม
เอกสารวิชาการ (๑) เจาหนาที่ของรัฐ

(๒) ผูมีหนาที่รับแจง

(๑) เจาหนาที่

(๒) เจาหนาที่รัฐ

(๓) เจาพนักงานดูแลฯ

(๔) ผูมีหนาที่รับแจง

เอกสารหนวยงานรัฐ (๑) หัวหนาสถานีตํารวจ

(๒) ผูบังคับบัญชาของผูรับแจง

(๑) เจาหนาที่ผูมีอํานาจ

(๒) ผูรับแจง

การแสดงความเห็นในสื่อ

สังคมออนไลน

(๑) เจาหนาที่

(๒) ภาครัฐ 

(๑) ตํารวจ

(๒) หมา/หมารับใช

(๓) ทาสสลิ่ม

จากตารางจะเห็นถึงชุดคําเรียกเจาหนาที่ในเชิงโครงสรางองคการตามพระราชบัญญัติ การชุมนุม

สาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งมีหนาท่ีหลัก ๒ อยางคือ การรับแจงและการอนุญาตการชุมนุมสาธารณะตามมาตรา 

๑๑ มาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๔ และการคุมครองความสะดวกของประชาชนและการดูแลการชุมนุมสาธารณะ

ตามหมวดท่ี ๔ มาตรา ๑๙ ถึง มาตรา ๒๖ ของพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยกระบวนการ

ทํางานของ เจาหนาที่รัฐ หรือ ผูรับแจง จะเร่ิมตนขึ้นเมื่อมีหนังสือแจงการชุมนุมสงไปยังพนักงานเจาหนาที่ผูไดรับ

หนังสือแจงการชุมนุมประจําสถานีตํารวจตางๆ นําเสนอผูรับแจงการชุมนุมหมายถึงหัวหนาสถานีตํารวจแหง

ทองที่ที่จะมีการชุมนุมสาธารณะน้ัน กําหนดวาเมื่อผูรับแจงไดรับหนังสือแลวใหทําสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับการ

ชุมนุมใหแกผูแจงไดทราบภายใน ๒๔ ชั่วโมงและพิจารณาในคูมือของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ทําขึ้นเพ่ือเปน

แนวทางแกผูปฏิบัติงาน๑ (สมชาย ปรีชาศิลปกุล, นัทมน คงเจริญ, และ ปารณ บุญชวย, ๒๕๖๓, หนา ๑๒๔)

                                                          
๑ มีการระบวุาในการทําสรุปสาระสาํคัญนี้ควรมีเนื้อหา 2 สวนคือ 1. รายละเอียดเกี่ยวกบัวัตถุประสงคเวลา และสถานท่ีในการชุมนุม และ 2. 

หนาที่ของผูจัดการชุมนุมและผูชุมนุมตามมาตรา 15 และ 16



๑๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จะออกไปชุมนุม ก็ชุมนุมไมไดอยางอิสระ มี #พรบชุมนุม ที่ตองแจงเจาหนาที่กอน จะโพสต จะทวิต            

จะเขียน จะแสดงออก จะแสดงความคิดเห็น ก็กลัวจะผิด #พรบไซเบอร #พรบคอม อีก ปวดหัวววววววววววววว 

TT (๗๐๒๗๓๒๑๕๗, ๒๖ กุมภาพันธ, ๒๕๖๒)

หากผูประสงคจะชุมนุมไมอาจแจงการชุมนุมไดกอน ๒๔ ชั่วโมงกอนการชุมนุมในมาตรา ๑๒ กําหนดให

ผูประสงคจะชุมนุมยื่นคําขอผอนผันมาพรอมกับหนังสือแจงการชุมนุมดวยโดยใหยื่นไปที่ผูบังคับการตํารวจ              

ที่รับผิดชอบในพ้ืนที่นั้นกลาวคือในกรณีชุมนุมในเขตกรุงเทพยื่นคําขอผอนผันไปยังผูบังคับการตํารวจนครบาล

หรือในกรณีตางจังหวัดยื่นไปท่ีผูบังคับการตํารวจภูธรตามรายละเอียดภายใตประกาศสํานักนายกฯ (สมชาย     

ปรีชาศิลปกุล, นัทมน คงเจริญ, และ ปารณ บุญชวย, ๒๕๖๓, หนา ๑๒๑)

จากขอความดานบน ซึ่งมาจากเอกสารทางวิชาการและการแสดงความเห็นในส่ือสังคมออนไลน                     

ของผูชุมนุมจะเห็นความสอดคลองกันในลักษณะที่ เปนการชี้นําซ่ึงกันและกันใหกลาวถึงชองวางของ

พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยเฉพาะในประเด็นสําคัญที่ อวิภารัตน นิยมไทย (๒๕๕๘) 

ไดระบุไวเรื่องการแจงชุมนุมสาธารณะตามมาตรา ๑๐ และความไมสอดคลองกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย เมื่อเจาหนาที่รัฐตองปฎิบัติหนาท่ีในฐานะผูรับแจง ซึ่งทําใหเกิดปญหาในองคประกอบ คน                

ซึ่งเปนประเด็นสําคัญในขอถกเถียงท่ีมีตอพระราชบัญญัติฉบับนี้ คลายกับการใชคําพูดถึงเจาหนาที่รัฐในระหวาง

ปฏิบัติหนาที่คุมครองความสะดวกของประชาชนและการดูแลการชุมนุมสาธารณะตามหมวดที่ ๔

ในดานของกระบวนการ (process) ในเชิงการจัดการการชุมนุมจากการวิเคราะหขอมูล ในเอกสารจาก

นักวิชาการมีการเปรียบเทียบในเชิงที่มาของ พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งเปนการศึกษา

มาจากตัวอยางในตางประเทศ โดยพบวากระบวนการของการชุมนุมสาธารณะจะตองเริ่มท่ีการแจงเพ่ือขออนุญาต 

อันเปนหนึ่งในประเด็นสําคัญ (อวิภารัตน นิยมไทย, ๒๕๕๘) ทั้งนี้จากการศึกษาพบวา เอกสารท้ัง ๓ ประเภท           

มีแนวคิดในการกลางถึงชองวาง หรือจุดอออนของกฎหมาย ซ฿งเปนการอภิปรายอยางกวางขวางโดยเฉพาะใน

เอกสารประเภทงานวิชาการ

ผูใดประสงคจะจัดการชุมนุมสาธารณะจะตองแจงการชุมนุมตอหัวหนาสถานีตํารวจในทองที่ที่จะชุมนุม

สาธารณะทราบกอนการชุมนุม ไมนอยกวา ๒๔ ชั่วโมง กรณีไมสามารถแจงการชุมนุมไดภายในเวลาท่ีกําหนด 

จะตองย่ืนคําขอผอนผันตอผูบังคับการตํารวจผูรับผิดชอบพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร หรือผูบังคับการตํารวจภูธร

จังหวัดในกรณีอยูในเขตจังหวัดอ่ืน ซึ่งการแจงโดยขอผอนผันนี้จะตองแจงกอนการชุมนุมและใหแจงตอผูบังคับ

การตํารวจไมใชหัวหนาสถานีตํารวจ โดยในการแจงการชุมนุมนั้น ผูแจงจะตองแจงวัตถุประสงคในการชุมนุม

สาธารณะวัน ระยะเวลา และสถานท่ีที่จะจัดการชุมนุมสาธารณะใหหัวหนาสถานีตํารวจทองที่ที่มีการชุมนุม

สาธารณะทราบเม่ือการแจงการชุมนุมแลวหากผูรับแจงเห็นวาการชุมนุมเปนการจัดการชุมนุมในท่ีหามจัดการ

ชุมนุมดังกลาวขางตน หรืออาจกีดขวางทางเขาออกของสถานท่ีราชการที่ใหบริการประชาชน ใหผูรับแจง

ดําเนินการแจงใหผูจัดการชุมนุมใหแกไข ถาผูจัดการชุมนุมไมแกไขผูรับแจงะสามารถส่ังหามการชุมนุมได กรณี

ผูจัดการชุมนุมไม เห็นดวยกับคําสั่ งหามชุมนุมดังกลาวใหอุทธรณตอผูบังคับบัญชาของผูรับแจงและ                  



๑๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ใหผูบังคับบัญชาที่รับอุทธรณจะตองวินิจฉัยอุทธรณใหเสร็จภายใน ๒๔ ชั่วโมง ซึ่งในระหวางที่มีการอุทธรณนั้น

หามจัดการชุมนุมสารธารณะ หากฝาฝนถือเปนการชุมนุมสาธารณะท่ีไมชอบดวยกฎหมาย (จุฬาพัฒน ชางเกตุ, 

๒๕๖๓, หนา ๕)

การจัดการชุมนุมหรือเดินขบวนในท่ีสาธารณะ ผูจัดตองแจงความประสงคและรายละเอียดเกี่ยวกับการ

ชุมนุมหรือเดินขบวนในที่สาธารณะนั้น รวมทั้งผูรับผิดชอบการชุมนุมหรือเดินขบวนนั้น ตอเจาหนาที่ผูมีอํานาจ

ทราบลวงกอนไมนอยกวา ๕-๗ วัน หากเจาหนาที่ผูมีอํานาจไมคัดคานหรือปฏิเสธการจัดการชุมนุมหรือเดินขบวน

ในที่สาธารณะนั้น ผูจัดก็สามารถจัดการชุมนุมหรือเดินขบวนในท่ีสาธารณะน้ันได แตหากถูกคัดคานหรือปฏิเสธ 

ผูจัดสามารถรองขอตอศาลเพ่ืออนุญาตใหจัดได โดยศาลใชกระบวนวิธีพิจารณารวบรัดเพ่ือใหสามารถพิพากษา             

ไดกอนวันกําหนดจัดการชุมนุมหรือเดินขบวน ทั้งนี้ ในการคัดคานหรือปฏิเสธน้ัน เจาหนาที่ผูมีอํานาจตองมี

เหตุผลอันเชื่อไดวาการชุมนุมหรือเดินขบวนน้ันอาจการรักษาความม่ันคงของชาติความปลอดภัยสาธารณะ                    

การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน การคุมครองสาธารณสุขหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือ              

การคุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน (แตรัฐธรรมนูญไทยจํากัดเฉพาะเพ่ือคุมครองความสะดวกของ

ประชาชน ท่ีจะใชที่สาธารณะ หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยในระหวางเวลาท่ีประเทศอยูในภาวะสงครามหรือ

ในระหวางเวลาที่มีประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือประกาศใชกฎอัยการศึกเทานั้น) นอกจากนี้ เจาหนาที่ผูมี

อํานาจสามารถกําหนดเงื่อนไขในการชุมนุมหรือเดินขบวนในท่ีสาธารณะไดเพ่ือประโยชนในการรักษาความสงบ

เรียบรอย (สํานักงานกฤษฎีกา, ๒๕๕๓, หนา ๗๐)

อยางไรก็ตามจากการศึกษายังพบวา รูปแบบของการวิพากษวิจารณในเอกสารทางวิชาการ เชนเดียวกับ

เอกสารของหนวยงานรัฐมักจะอธิบายถึงพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธาณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ และชองวางของตัว

กฎหมายในเชิงสาเหตุของความขัดแยงระหวางเจาหนาที่รัฐและผูชุมนุม ชลัท ประเทืองรัตนา (๒๕๕๙) ไดระบุวา

การชุมนุมเรียกรองหลายคร้ังมีการเดินขบวน ซึ่งภาครัฐยอมมีหนาที่ในการดูแล ควบคุมการชุมนุมใหอยูในความ

สงบเรียบรอย ปราศจากความรุนแรง แตบางครั้งภาครัฐใชความรุนแรงตอผูชุมนุมโดยการสลายการชุมนุมดวย

เหตุผลในดานการรักษาความสงบเรียบรอยการกระทํา ดังกลาวไมเพียงสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมืองภายในประเทศเทานั้น แตขยายวงกวางสัมพันธกับตางประเทศดวย ตางประเทศเองก็อาจเขามา

แทรกแซงดานเศรษฐกิจดวยขออางในเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชน แตที่สําคัญการใชความรุนแรงตอผูชุมนุม 

เปนความเสี่ยงตอการละเมิดสิทธิมนุษยชนและรัฐธรรมนูญที่รับรองสิทธิดังกลาวไวและทํา ใหปญหาที่แทจริง

ไดรับการแกไขไดยาก แตก็มีขอโตแยงวาถาไมใชกําลังสลายการชุมนุม รัฐก็จะถูกวิจารณวาละเลยตอการปฏิบัติ

หนาที่ตามกฎหมายและละเลยตอผลประโยชนสวนรวม จึงจะเห็นไดวาในเอกสารท้ัง ๒ ประเภทหลีกเลี่ยงการพูด

ถึงเจาหนาที่รัฐ ในเชิงการบริหารงานผิดพลาดท่ีทําใหการควบคุมการชุมนุมตามหมวดท่ี ๔ ของพระราชบัญญัติ 

การชุมนุมสาธาณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ไมเกิดผลสัมฤทธิ์

ชลธิชา แจงเร็ว เผยเพ่ิงไดรับหมายเรียกจากสน.ชนะสงคราม ขอหา #พรบชุมนุม เหตุจากชุมนุม                

#ขีดเสนตายไลเผด็จการ ที่อนุสาวรียปชต. เมื่อ ๑๖ ส.ค. ทั้งเธอยังไดหมายเรียกครั้งท่ี ๒ โดยไมเคยไดหมายครั้ง
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แรก ระบุใหไปรับทราบขอหาวันนี้ ซึ่งไมสามารถไปไดทัน จนท.ยังขูจะไปขอออกหมายจับ (๓๒๔๑๔๙๒๒๖๘, ๑๖

ธันวาคม, ๒๕๖๓)

ผลักนักเรียนใหตองชุมนุมนอกสถานศึกษา -> ปลดล็อคความคุมครองจาก #พรบชุมนุมผลักส.ส.ใหตอง

อภิปรายนอกสภา -> ปลดล็อคความคุมครองของเอกสิทธิ์ทางกฎหมายระหวางประชุมสภาปากก็บอกวารับฟง

ความเห็นตาง แตผูสนับสนุนรัฐบาลที่มาจากคสช.ไมเคยสรางพ้ืนที่ปลอดภัยใหทุกคนแสดงออกไดเทากัน 

(๙๖๔๓๕๔๒, ๒๘ กุมภาพันธ, ๒๕๖๓)

จบไปแลวกับการสืบพยานคดี #พรบชุมนุม จากขอกลาวหาวาไมแจงชุมนุม ในกรณีท่ีมีกิจกรรม #ไมถอย

ไมทน ที่จังหวัดเชียงใหม ยังยืนยันวาไมไดเปนคนจัด ไมไดเปนทีมจัด และไมไดเปนผูประสงคจะจัดรอฟงคํา

พิพากษาวันที่ ๕ พ.ย. (๖๓๑๐๒๗๒๓๘๘๙๗๐๙๑๑๙๔๘๘๑, ๑๑ กันยายน, ๒๕๖๓)

"บช.น." เตรียมแจงความ #ม็อบ๒๖ตุลา ชุมนุมหนาสถานทูตเยอรมัน พบเขาขายความผิด #พรบชุมนุม 

ตั้งแตรวมตัวที่ "สามยาน" ชี้ กําลังตรวจสอบการปราศรัย หากหม่ินประมาณ-ประทุษราย จะเปนความผิดเพ่ิมเติม

#กรุงเทพธุรกิจ #กรุงเทพธุรกิจออนไลน #เกาะติดชุมนุม๖๓ (๑๙๐๕๙๒๗๒, ๒๗ ตุลาคม, ๒๕๖๓)

...สะทอนใหเห็นถึงความพยายามในการควบคุมการชุมนุมและการจัดกิจกรรมที่สืบเนื่องกับการชุมนุม              

ไปในทางที่อาจกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุตาง ๆ เชน พ้ืนที่ในการชุมนุม ลักษณะของกิจกรรม                 

เชน การกีดขวาง การใชเสียง ซึ่งความจริงแลวไมเกี่ยวของกับการใชอํานาจตามมาตรา ๑๙ ที่พ้ืนฐานตองเปน             

การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและคุมครองการชุมนุม กลับทําใหเปนอุปสรรคแกผูจัดการชุมนุม จนเปน

การสรางความยุงยากใหแกการใชสิทธิเสรีภาพ มากกวาจะเปนการดูแลอํานวยความสะดวก (สมชาย ปรีชาศิลปกุล,

นัทมน คงเจริญ, และ ปารณ บุญชวย, ๒๕๖๓, หนา ๑๕๒)

จากขอความดานบนจะเห็นวา ในเอกสารทางวิชาการและการแสดงความเห็นในสื่อสังคมออนไลนเมื่อมี

การระบุถึงการดําเนินงานของเจาหนาท่ีรัฐในการคุมครองความสะดวกของประชาชนและการดูแลการชุมนุม

สาธารณะตามหมวดท่ี ๔ ตัวอยางเชน “...ไปในทางที่อาจกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุตางๆ” หรือ 

“บช.น.เตรียมแจงความ...พบเขาขายความผิด #พรบชุมนุม...จะเปนความผิดเพ่ิมเติม” ทั้งนี้แมจะเอกสารทาง

วิชาการหรือเอกสารจากหนวยงานราชการจะเนนชัดวาพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาจาก

ตัวอยางของตางประเทศ แตประเด็นที่ไดเนนย้ํากลับเปนถึงขอจํากัดในเชิงเสรีภาพ โดยอางวา ขัดกับหลักสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนตามที่บัญญัติไว ในรัฐธรรมนูญ มากกวาการคํานึงถึงประสิทธิผล หรือประสิทธิภาพในการ

จัดการการชุมนุม และเชนเดียวกับการใชชุด คําเรียกตัวเอง ของกลุมผูชุมนุม จากการศึกษาจะพบวา มีรูปแบบ 

ของการใชวาทกรรม
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ตาราง ๓ ชุดคําพูดของขอคิดเห็นเชิงลบตอพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธาณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ท่ีปรากฏในเอกสาร

ไมเปนไปตามกฎหมาย มีชองวางในตัวกฎหมาย อาจมีปญหาในตอนปฏิบัติ
เอกสารวิชาการ (๑) ขัดตอ... 

(๒) ไมสอดคลอง...

(๓) เปนการจํากัด...

(๑) ไมอาจ...ได

(๒) ปญหาในเชิงปฏิบัติ

(๑) อาจกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติ

(๒)...กลับทําใหเปนอุปสรรค

เอกสารหนวยงานรัฐ (๑) อาจพิจารณาใหมีมาตรการใด

มาตรการหนึ่ง

(๒) แม...จํากัด...อยูบาง

การแสดงความเห็นในส่ือ

สังคมออนไลน

(๑) จะดําเนินคดีผิด...

(๒) ยังขูจะ...

จากตารางจะเห็น ชุดคําพูดที่ปรากฎในเอกสารท่ีนํามาศึกษาซ่ึงมีความตางกันจากแหลงท่ีมาไมวาจะเปน

แหลงเอกสารวิชาการ หรือเอกสารของหนวยงานราชการ จากการเปรียบเทียบพบวา เอกสารวิชาการมักจะมีชุด

คําพูด ในเชิงลบ ตอเนื้อหา ของพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ดังเชนคําวา “ขัดตอ...”             

“ไมสอดคลองกับ...” หรือ “เปนการจํากัด...” โดยจากการศึกษา แบงชุดคําพูด ซึ่งแสดงความคิดเห็นเหลานี้ 

ออกเปนสามระดับ ไดแก ระดับ ไมเปนไปตามกฎหมาย ระดับมีชองวางในตัวกฎหมาย และระดับอาจมีปญหาใน

ตอนปฏิบัติ ซึ่งจากเอกสารที่เปนขอมูลสําหรับการศึกษานั้น พบวาสวนใหญมีเปาหมายในการวิพากษวิจารณ

พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในระดับวัตถุประสงคของกฎหมายวา ไมเปนไปตามหรือขัดตอ

หลักกฎหมายในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และตอมาคือ การท่ีมีชองวาง ในตัวกฎหมายโดยมักใชคําวา 

“ไมอาจ...ได” หรือ  “จะปญหาในเชิงปฏิบัติ”

บทสรุป

จากผลการศึกษาหนาที่ไดนําเสนอไวขางตนจะเห็นถึง ความสอดคลองกันในแตละองคประกอบของ

กระบวนการ การจัดการชุมนุมตามพระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งความเหมือนที่มีรวมกัน

นั้น เปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย เนื่องจากเอกสารสวนใหญมักอภิปรายถึงพระราชบัญญัติ         การ

ชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในเชิงขอจํากัดของหลักกฎหมายโดยนอยคร้ังมากท่ีจะมีการลงรายละเอียด                

ในเอกสารทางราชการ หรือเอกสารทางวิชาการ ถึงลักษณะเชิงปฏิบัติ หรือการบริหารจัดการและโครงสราง            

เพ่ือการจัดการการชุมนุมสาธารณะ เพ่ือใหเจาหนาที่ของรัฐ ดําเนินการตามกฎหมายในการดูแลความสะดวก

และความปลอดภัยของการชุมนุมดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งอาจสงผลตอประสิทธิภาพของมาตรการตาง ๆ

ที่เจาหนาที่ของรัฐตองปฏิบัติหนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมือง (คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญ               

ท่ี ๑๐-๑๓/๒๕๖๔) เมื่อกลับมาพิจารณาของประเทศไทย พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘

เขียนกรอบกวาง ๆ ไว แตไมไดเขียนเกี่ยวกับการใชกําลังไวเลย สิ่งท่ีอาจจะบอกไดวาเปนเกณฑในการสลายการ

ชุมนุมคือ คูมือการปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติ การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่เจาหนาที่ตํารวจเปนฝาย
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เขียนขึ้นมา (คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๖๔) รูปแบบของขอความและเน้ือหา (content) 

ของเอกสารท่ีนํามาศึกษา ดังที่ไดมีการแสดงไวในสวนของผลการศึกษาพบวา สวนใหญพยายามท่ีจะกลาวถึง

กฎหมายควบคุมและดูแลการชุมนุมในเชิงนิติศาสตรโดยเปนการระบุถึงชองวางของกฎหมายที่จะนําไปสู

หลักการเลือกปฏิบัติ และขอจํากัดในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีรัฐ ซึ่งชุดคําพูดเหลานี้เปนการอางอิงไปถึง

บทบัญญัติในหมวดที่ ๓ ของ รัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ เรื่อง สิทธิและเสรีภาพของปวง

ชนชาวไทยโดยเฉพาะในมาตรา ๒๖๒ มาตรา ๓๔๓ และมาตรา ๔๔๔ สรุปจากการศึกษาชองวางที่สําคัญคนในเชิง

การบริหารจัดการโครงสรางองคการอยูที่ การกําหนดนิยามของหนาที่ ตลอดจนขอบเขตของสิทธิเสรีภาพและ

ความรับผิดชอบของผูจัดการชุมนุมและผูชุมนุมใหเกิดความชัดเจน เพ่ือทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการการชุมนุมสาธารณะ

                                                          
๒ มาตรา 26 การตรากฎหมายที่มีผลเปนการจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลตองเปนไป ตามเง่ือนไขที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่

รัฐธรรมนูญมิไดบัญญัติเง่ือนไขไว กฎหมายดังกลาว ตองไมขัดตอหลักนิติธรรม ไมเพิ่มภาระหรือจํากัดสิทธหิรือ เสรีภาพของบุคคลเกินสมควร

แกเหตุ และจะกระทบตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคลมิได รวมทั้งตองระบุเหตุผลความจําเปนในการจํากัดสิทธิ และเสรีภาพไวดวย
๓ มาตรา 34 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ การโฆษณา และการส่ือความหมายโดยวิธีอื่น การจํากัด

เสรีภาพดังกลาวจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจ ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีตราขึ้นเฉพาะเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐ เพื่อคุมครอง

สิทธิหรือเสรีภาพของ บุคคลอ่ืน เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อปองกันสุขภาพของ ประชาชน เสรีภาพ

ทางวิชาการยอมไดรับความคุมครอง แตการใชเสรีภาพนั้นตองไมขัดตอหนาที่ของ ปวงชนชาวไทยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และตอง

เคารพและไมปดกั้นความเห็นตางของบุคคลอ่ืน
๔ มาตรา 44 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธการจํากัดเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัย

อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีตราขึ้นเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยสาธารณะ ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน หรือเพื่อคุมครองสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน
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บทคัดยอ

ประเทศไทยในปจจุบัน รางกฎหมายวาชนเผาพ้ืนเมืองจํานวนหลายฉบับอยูระหวางการพิจารณา              

ของสภาผูแทนราษฎร ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและคุมครองสิทธิ เสรีภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของ

กลุมชนเผาพ้ืนเมืองหรือกลุมชาติพันธุ อยางไรก็ตาม องคความรูในประเทศไทยท่ีสนับสนุนตอความเขาใจของ

สังคมในประเด็นดังกลาวยังมีไมมากนัก บทความนี้จึงวิเคราะหถึงแนวคิด ที่มา และพัฒนาการของกฎหมายวา

ดวยชนเผาพ้ืนเมืองในตางประเทศ โดยศึกษาเชิงเอกสาร จากการศึกษาทําใหเห็นบริบทการเมืองโลกและ

การเมืองภายในของตางประเทศในปจจุบันซ่ึงเปนผลจากความเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม รัฐเสรี

ประชาธิปไตยมีบทบาทในการคุมครองและรับรองความหลากหลายทางวัฒนธรรม และสงเสริมสิทธิและ

เสรีภาพของพลเมืองใหอยูรวมกันอยางสมานฉันท และเทาเทียมกันภายใตความแตกตางหลากหลายของ

ประชาชนในรัฐ การเปล่ียนแปลงทางความคิด การเมืองและกฎหมายเกี่ยวกับชาติพันธุก็เปนหนึ่งในสายธาร

การเปล่ียนแปลงดังกลาว ซึ่งแสดงใหเห็นถึงบริบททางสังคมของแตละประเทศซ่ึงสงผลตอตัวระบบกฎหมาย 

โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการคุมครองสิทธขิองกลุมชนเผาพ้ืนเมืองและแนวคิดเรื่องพหุนิยมทางกฎหมาย

คําสําคัญ : กฎหมายชนเผาพ้ืนเมือง, กฎหมายชาติพันธุ, พหุนิยมทางวัฒนธรรม, พหุวัฒนธรรม, พหุนิยม              

ทางกฎหมาย

                                                          
๑ นักวิชาการสถาบันพระปกเกลา สํานักวิจัยและพัฒนา
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FROM CULTURAL PLURALISM TO LEGAL PLURALISM FOR PROTECTING
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Abstract

In Thailand, a number of indigenous peoples' rights draft acts are currently pending in 

the House of Representatives that aim to promote and protect indigenous peoples' rights. 

However, the knowledge relating to indigenous peoples’ right that supports society's 

understanding of such issues is still very scarce. This article therefore analyzes the concepts, 

origins, and developments of the law on indigenous peoples abroad. Through document-

based research. The study shows the context of current global politics and domestic politics 

in foreign countries as a result of new social movements. Liberal democracy plays a role in 

protecting and certifying cultural diversity and promoting civil rights and liberties for the 

harmonious and equal coexistence of diverse peoples in the state. The change of ethnic 

politics and laws is also one of the currents. This shows that each country has its own social 

context that influences the law. Particularly the issue of indigenous rights protection and the 

concept of legal pluralism.

Keywords: Indigenous law, Tribal law, Cultural pluralism, Multiculturalism, Legal pluralism
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บทนํา

แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนและการเคลื่อนไหวจากภาคประชาชนซ่ึงเติบโตอยางมากภายหลัง

สงครามโลกคร้ังที่สอง ตอเนื่องถึงหลังสงครามเย็น ที่อาจเรียกวา การเมืองหลังสมัยใหม (Postmodern 

politics)  ขบวนการทางสังคมแนวใหม (New Social Movement) รวมถึง วัฒนธรรมทางการเมืองยอย 

(Political Subcultures) โดยมีลักษณะเปนการเคลื่อนไหวจากเบ้ืองลางซึ่งเปนกลุมคนท่ีถูกกดทับ ไมวาจะเปน

กลุมความหลากหลายทางเพศ กลุมสตรีนิยมซึ่งมีเริ่มกระแสมาต้ังแตศตวรรษ ๑๙๖๐ และ ๑๙๘๐ (Handler, 

๑๙๙๒, p. ๖๙๗) สืบเน่ืองถึงปจจุบัน การเคลื่อนไหวของกลุมชาติพันธุหรือชนพื้นเมืองในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก

ก็เกิดขึ้นภายใตกระแสดังกลาวโดยเฉพาะกลุมประเทศท่ีมีรากฐานจากผูตั้งถิ่นฐานอาณานิคมของอังกฤษ 

(British colonial settlers) ตัวอยางเชน ในประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนดเปนตน 

ซึ่งกลุมผูลงหลักปกฐานชาวตะวันตก ชาวยุโรป หรือ “ชนผิวขาว” (White settlers) ไดลงหลักปกฐานในพ้ืนที่

ของกลุมชนพ้ืนเมือง (Indigenous peoples) ในยุคการลาอาณานิคม ที่เรียกวา ลัทธิลาอาณานิคมผูตั้งถิ่นฐาน 

(Settler colonialism) และกอใหเกิดรัฐที่เรียกวา รัฐผูตั้งถิ่นฐานอาณานิคม (A Colonial Settler-State) ใน

เวลาตอมา การลาอาณานิคมดังกลาวกอใหเกิดปญหาความสัมพันธระหวางกลุมผูลงหลักปกฐานและกลุมชน

พ้ืนเมืองในเวลาตอมา โดยเฉพาะการกอการรายและการฆาลางเผาพันธุ (Jalata, ๒๐๑๓) รวมถึงการถูกบังคับ

ใหกลืนกลาย (Forced assimilation) (Venne, ๒๐๑๘, p. ๑๔๑) กระแสการเคล่ือนไหว ของกลุมชนพ้ืนเมือง

ภายในประเทศตาง ๆ ดังกลาว ขยายตัวและนําไปสูการเคลื่อนไหวของชนพ้ืนเมืองหรือกลุมชาติพันธุตาง ๆ ใน

เวทีนานาชาติ (Santos and Rodrı´guez-Garavito,๒๐๐๕; United Nations, ๒๐๐๙) งานศึกษาชิ้นนี้มุงศึกษา

และอธิบายปรากฏการณและกระแสความคิดดังกลาว โดยมุงหมายใหเขาใจแนวคิดและหลักการสําคัญ อันเปน

ที่มาและรากฐานของการคุมครองสิทธิของกลุมชนพ้ืนเมืองและกลุมชาติพันธุไมวาจะเปนแนวคิด “สิทธิ

มนุษยชน” “พหุนิยมทางวัฒนธรรม” และ “พหุนิยมทางกฎหมาย”

เนื้อหา

๑. ขอพิจารณาเก่ียวกับคําศัพทในงานศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายชนเผาพื้นเมือง
งานศึกษาเก่ียวกันกลุมชนพ้ืนเมืองหรือกลุมชาติพันธุมีปญหาและขอถกเถียงอยางมากเกี่ยวกับ

ประเด็นความหมายและขอบเขตของคําศัพท เนื่องจากคําศัพทที่ใชในตางประเทศเองมีความหลายหล าย             

ทับซอนและกํากวม เมื่อนํามาปรับใชในประเทศไทยจึงตอใหเกิดปญหาการบัญญัติศัพท โดยเฉพาะถอยคําใน

ตัวบทกฎหมาย

การอธิบายความหมายของชนพ้ืนเมือง (indigenous peoples) อาจเร่ิมจากการเขาใจความหมาย

ของ “ชนสวนนอย” “ชนขางนอย” หรือ “คนกลุมนอย” (minority) อันเปนถอยคําที่แสดงถึงนัยยะการเมือง

ของความรับรู หรือการเมืองแหงการยอมรับ (politics of recognition) ซึ่งเปนรากฐากของแนวคิดพหุนิยม

ทางวัฒนธรรม (Multiculturalism) (Igor, ๒๐๑๙; Thornberry, ๒๐๑๓, p. ๓๔) คําวา “คนกลุมนอย” 
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(minority) มีขอบเขตมากไปกวาเฉพาะกลุมชนพ้ืนเมือง หรือกลุมชาติพันธุ แตยังรวมไปถึงคนกลุมยอยตาง ๆ 

ในสังคมโดยเชื่อมโยงกับสิทธิของกลุมดังกลาว ไมวาจะเปนการจําแนกจาก เชื้อชาติ (racial) ชาติพันธุ (ethnic) 

ชนชั้น (class) ศาสนา ภาษา รวมถึงเพศ เปนตน อยางไรก็ตาม ในทางกฎหมายระหวางประเทศมีการใชคําวา 

“ชนพ้ืนเมือง” (indigenous peoples) และชนกลุมนอย (minority) อยางทับซอนกัน๗

คําวา พ้ืนเมือง “indigenous” ในภาษาอังกฤษ แสดงนัยยะเชื่อมโยงถึงคําวา “native” (พ้ืนบาน 

โดยกําเนิด โดยติดตัว รวมถึง แสดงความเปนเจาของหรือเจาถิ่น) ในทางการวิชาการ การเมือง และกฎหมาย คํา

วา “indigenous people” แสดงถึงนัย กลุมคนผูไมใชชาวยุโรปซึ่งอยูในพ้ืนที่มากอนการลาอาณานิคมหรือ

จักรวรรดินิยม ในความหมายนี้ ชนพ้ืนเมือง จึงหมายถึง “ผูอยูมากอน” “ผูอยูดั้งเดิม” กอนการรุกราน หรือ

กอนการลาอาณานิคม โดยมีถอยคําในภาษาอังกฤษหลายคําที่ใชเหมือนกันหรือแทนกันได เชน “first 
peoples”, “First Nations”, “Aboriginal peoples”, “Native peoples” กรณีทวีปอเมริกาเหนือใน

สหรัฐอเมริกาและแคนาดา มีการใชคําวา “indian” ในความหมายเดียวกัน เชน “indian nations” “Indian 

tribes” โดยยอมรับเปนถอยคําทางกฎหมาย รวมถึงปรากฏในเอกสารทางกฎหมายมาแตเดิม เชน The Indian 

act (๑๘๗๖) ของแคนาดา รวมถึง The Indian Reorganization Act (IRA) (๑๙๓๔) ของสหรัฐอเมริกา เปนตน

ในทางกฎหมายระหวางประเทศนั้น คําวา “ชนพ้ืนเมือง” (Indigenous Peoples) ปรากฏท้ังใน 

กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ( International covenant on civil and 

political rights : ICCPR ) อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับท่ี ๑๖๙ (ILO convention No 

๑๖๙) หรือ อนุสัญญาวาดวยชนพ้ืนเมืองและชนเผา พ.ศ. ๒๕๓๒ ( Indigenous and Tribal Peoples 

Convention, ๑๙๘๙) รวมไปถึง ปฏิญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิของชนเผาพื้นเมือง (Declaration on the 

Rights of Indigenous Peoples, ๒๐๐๗) และมีขอพิจารณาถึงคําวา “ชนเผา” (tribal peoples) ที่ปรากฏ

รวมกับคําวา “Indigenous peoples” ในชื่อของอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับท่ี ๑๖๙ 

ขางตน แสดงถึงวาถอยคําทั้งสองมีความแตกตางกัน กลาวคือ ชนเผา อาจไมจําตองเปนชนพ้ืนเมือง หรือผูอยูมา

กอน แตก็ถือวาเปนชนกลุมนอยที่ไดรับการคุมครองเชนกัน

คําวาชนพ้ืนเมือง (Indigenous Peoples) นั้น แมปฏิญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิของชนเผา

พ้ืนเมืองจะไมไดนิยามความหมายไวโดยตรง และไมไดใหความหมายของชนพ้ืนเมืองใหรวมถึงกลุมชนเผา 

(tribal peoples) ไวโดยตรง แตจากคําปรารภของปฏิญญาดังกลาว อาจอธิบายไดวาเจตนารมณของปฏิญญา

ดังกลาว มุงหมายใหหมายรวมกลุมชนเผาเขาดวย ความลมเหลวในการนิยามความหมายของ “ชนพ้ืนเมือง” 

ใหหมายรวมถึง “ชนเผา” เปนชองทางใหหลายรัฐบาลในเอเชียตีความในการปฏิบัติตามปฏิญญาดังกลาวโดย

เบี่ยงเบนไปจากวัตถุประสงคอันแทจริง (Benjamin, ๒๐๑๗) ในประเทศไทยน้ัน รัฐไทยไดยอมรับปฏิญญา

สหประชาชาติวาดวยสิทธิของชนเผาพ้ืนเมือง แตอยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติก็ไดปฏิเสธการใชคําวา “ชนเผา

                                                          
๑ โปรดดูการใชถอยคําจากเอกสารตาง ๆ เชน UN Working Group on Minorities (WGM), ,มาตรา 27 ของ International Covenant on

Civil and Political Rights (ICCPR), the UN Declaration on the Rights of Persons Belonging to Minorities (UNDM) เปนตน



๒๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

พ้ืนเมือง” ไมยอมรับการมีอยูของชนเผาพ้ืนเมือง และพยายามหลีกเลี่ยงโดยใชคําวา “กลุมชาติพันธุ”                

แทน (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, ๒๕๖๔, น. ๑๐) 

คําวา “ชนเผาพ้ืนเมือง” ในงานชิ้นนี้ หมายถึง “ indeginious peoples” หรือ “aboriginal 

people” ในบริบทของสหรัฐอเมริกาและแคนาดา สวนในบริบทอ่ืนรวมถึงในประเทศไทย หมายถึง 

“indeginious peoples” ในความหมายเดียวกันกับเจตนารมณของปฏิญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิของชน

เผาพ้ืนเมือง และในทางวิชาการ โดยเปนความหมายท่ีมุงคุมครองท้ังสิทธิของชนพ้ืนเมืองและชนเผาตาง ๆ              

ในฐานะ “กลุมชนภายใตรัฐ ซึ่งชนกลุมอ่ืนมีอํานาจเหนือวาและเปนผูควบคุมจัดการรัฐ”(Watson, ๒๐๑๘,               

p. ๒) และในบริบทประเทศไทยน้ันคําวา “ชนเผาพ้ืนเมือง” ในบทความน้ีมีความหมายไมแตกตางจากคําวา 

“กลุมชาติพันธุ” ซึ่งนิยมใชในวงวิชาการมาสังคมศาสตรอยูกอนแลว๘

๒. แนวคิดพหุนิยมทางวัฒนธรรม

แนวคิดพหุนิยมทางวัฒนธรรม (Cultural Pluralism) และแนวคิดพหุวัฒนธรรม (Multiculturalism)

เปนคําหรือความคิด ที่มีความหมายใกลเคียงกันและทับซอนกัน โดยตางเปนหลักการที่ยอมรับความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Diversity) วาดํารงอยูรวมกันไดในลักษณะใดลักษณะหน่ึง (อานันท 

กาญจนพันธุ, ๒๕๕๑, น. ๒๑๘) แนวคิดพหุวัฒนธรรมเปนแนวคิดหลังสมัยใหมที่แพรกระจายไปยังภูมิภาคตาง

ๆ ของโลกในปจจุบัน โดยจุดเร่ิมตนนาจะอยูที่อเมริกาเหนือ ในประเทศแคนาดา และสหรัฐอเมริกาในชวงตน

ของทศวรรษท่ี ๑๙๗๐ กรอบความคิดพหุวัฒนธรรมมีที่มาจากบริบทและปรากฎการณทางสังคมที่หลากหลาย 

โดยมีบริบทที่สําคัญ ไดแก สังคมอาณานิคม โลกาภิวัตน การปรับเปล่ียนโครงสรางประชากรและวัฒนธรรม               

ในอเมริกาเหนือ และทุนขามชาติและแรงงานขามถ่ิน (แพร ศิริศักดิ์ดําเกิง, ๒๕๔๙) เกษม เพ็ญภินันท (๒๕๕๒, 

น.๑๖) ไดอธิบายปรากฏการณทางสังคมและการเมืองอันเปนรากฐานของความคิดเรื่องความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมอยางนาสนใจไววา 

“ปญหาเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นมาบนคติทางความคิดความเชื่อเรื่องความเปน

อันหนึ่งเดียวของรัฐ (state) ชาติ (nation) กลาวคือ รัฐประชาชาติ (nation-state) สมัยใหม ถือกําเนิดขึ้นมา

ดวยความตองการสรางเอกภาพของคนในชาติและบูรณภาพเหนือดินแดน ฉะนั้น สิ่งที่รัฐกระทําตอผูคนภายใน

ชาติก็คือการผสมผสานกลมกลืนใหเกิดขึ้น ทั้ง ๆ ที่ภายในแตละรัฐ ลวนเต็มไปดวยผูคนตางเชื้อชาติละเผาพันธุ

อยูรวมกันและรวมกันเปนชุมชนทางการเมืองภายใตบรรทัดฐานหรือกติกาสงัคม” 

รวมถึงแสดงการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนทางการเมืองโลกและภายในรัฐชาติหลังยุคสงครามเย็น ไววา 

“ความหลากหลายทางวัฒนธรรมยังคงเปนปญหาหลักของรัฐประชาชาติสมัยใหม เมื่อสงครามเย็น

สิ้นสุดลง และการเมืองในระบอบประชาธิปไตยเปดกวางขึ้น สิ่ งเหลานี้ทําใหรัฐตองปรับเปล่ียนนโยบายดาน

                                                          
๔ สําหรับในบริบทประเทศไทย คําวา “ชนเผาพื้นเมือง” และ “กลุมชาติพันธุ” ในงานชิ้นนี้มีความหมายไมแตกตางกัน โดยคําวา “ชนเผาพื้นเมือง”

จะใชเมื่อมุงความหมายเฉพาะเพื่อสื่อถึงคําวา “Indigenous peoples” (ที่หมายรวมถึง tribal peoples ดวย) ตามกฎหมายระหวางประเทศ และ

ใชคําวา “กลุมชาติพันธุ” ในกรณีเพื่อสือ่ถึงงานวิชาการในแวดวงมานุษยวิทยาและสังคมวิทยาไทยท่ีใชคํานี้มาอยูกอน
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

วัฒนธรรมและยอมรับวาความแตกตางหลากหลายดานการดําเนินชีวิต อัตลักษณและคุณลักษณะความเปน

มนุษยหรือความเปนตัวตนของเขา ไมสามารถลดทอนมาสูความเปนวัฒนธรรมเดี่ยวไดอีกตอไปในขณะเดียวกัน 

รัฐยังตองเผชิญกับปญหาทางการเมืองอ่ืน ๆ ที่ไมใชเรื่องอุดมการณทางการเมือง อีกตอไปแตเปนปญหา

เกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ศาสนา ความเชื่อ เพศสภาพและวัฒนธรรมยอย (subculture)” (๒๕๕๒, น. ๑๗)

ในบริบทสังคมไทยนั้น เดิมผูนําของรัฐจารีตไทยจะยึดถือการปกครองคน ที่เนนการอุปถัมภกลุมชาติ

พันธุตางๆ อันเปนประเพณีการปกครองและเสริมสรางบารมีและความชอบธรรมแกผูปกครอง ที่เรียกวา              

“ใตพระบรม-โพธิสมภาร” ความหลากหลายของชาติพันธุภายใตการปกครองของกษัตริยยิ่งแสดงใหเห็นถึง

พระบารมี ความชอบธรรมและความสามารถของผูปกครอง อยางไรก็ตาม เมื่อเริ่มกระบวนการสถาปนารัฐชาติ

นั้น ผูนําไทยเลือกท่ีจะหยิบยืมเครื่องมือการปกครองแบบรัฐอาณานิคมของประเทศตะวันตกมาใช แทนท่ี

ประเพณีการปกครองแบบรัฐจารีต ที่มีผลตอความหลากหลายทางวัฒนธรรม เมื่อรัฐสยามไมไดตกเปนอาณา

นิคมโดยตรง จึงมีนักวิชาการตั้งขอสังเกตวา หลักคิดในการปกครองดังกลาวตรงกับระบบอาณานิคมภายใน ซึ่ง

ใหความสําคัญกับศูนยกลาง ที่พยายามแสวงหาประโยชนจากพ้ืนที่รอบนอก ขณะที่ปลอยใหกลุมชนดังกลาวมี

บทบาทในสถานภาพต่ํา จนนํามาสูการกระจายอรรถประโยชนตาง ๆ อยางไมเทาเทียมกัน (อานันท กาญจน

พันธุ, ๒๕๕๑, น. ๒๓๙) อยางไรก็ตาม ความพยายามของผูปกครองไทยในการสถาปนารัฐชาติ (Nation-state) 

มีพลวัต และระดับความเข็มขนในการเปล่ียนแปลงตบแตงอัตลักษณทางชาติพันธุเพ่ือให “กลายเปนไทย” 

แตกตางกันไปในแตละยุคสมัย ขึ้นอยูกับนโยบายของผูนําและบริบททางการเมืองและสังคมในยุคนั้ น ๆ              

(สายชล สัตยานุรักษ, ๒๕๕๘) นอกจากน้ี คําวา “วัฒนธรรม” ไมใชเรื่องของแบบแผน หรือใชมาตรฐาน

เดียวกัน แตเปนเรื่องของการปรับเปลี่ยนความหมาย หรือการชวงชิงความหมาย วัฒนธรรมหรืออัตลักษณของ

กลุมชาติพันธุ จึงไมใชกลุมทางวัฒนธรรมท่ีเปนหนวยการวิเคราะหที่กลมกลืน ซึ่งทําใหมองชาติพันธุในเชิงแกน

สารนิยมที่ดํารงอยูในลักษณะดั้งเดิม (Primordialism) ซึ่งไมสอดคลองกับความจริง แตเปนวัฒนธรรมที่มีความ

หลากหลายและลื่นไหล ไมตายตัว ความเปนชาติพันธุจึงเปนกระบวนการในการสรางอัตลักษณที่ไมมีวันจบสิ้น

(อานันท กาญจนพันธุ, ๒๕๕๑, น. ๒๖๔-๒๖๕)

๓. แนวคิดพหุนิยมทางกฎหมาย

แนวคิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม บอยคร้ังที่ถูกใชอธิบายและเปนทางออกของปรากฏการณ

ที่ชนกลุมนอยทางชาติพันธุ (ethnic minorities) ซึ่งอาศัยในสังคมที่กลุมอ่ืนมีอํานาจมากกวา ถูกกดทับ 

กอใหเกิดปฏิสัมพันธทางวัฒนธรรมและความสัมพันธทางอํานาจของชนกลุมหลักและชนกลุมนอย ในวิถีทาง

ตางๆ ทั้งความขัดแยง ความไมเทาเทียม การผลักดันใหกลืนกลาย และเปนคนชายขอบ เปนตน จึงเปนที่มา

ของความตองการสิทธิหรืออํานาจในการกําหนดตนเองของชนกลุมนอย โดยมีรากฐานจากวัฒนธรรมทาง

กฎหมายของตน ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดเสรีนิยมที่ยอมรับอํานาจทางกฎหมายบนพ้ืนฐานความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมภายใตการควบคุมตรวจสอบโดย “พ้ืนที่สาธารณะแบบปรึกษาหารือ” (deliberative

public sphere) อันเปนที่มาของความชอบธรรมทางการเมือง แนวคิดการอยูรวมกันบนความแตกตาง            

ทางวัฒนธรรม ผานการพูดคุย รับฟง ถกเถียง และปรึกษาหารือในพ้ืนที่สาธารณะ นําไปสูความเปล่ียนแปลง
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ทางกฎหมายภายใตระบบพหุนิยมทางกฎหมายท่ีมีความเหมาะสม และมีความชอบธรรมภายใตหลักนิติธรรม            

และระบอบประชาธิปไตย (Gonzalez, ๒๐๑๓) การกอรูปของแนวคิดเรื่องพหุนิยมทางกฎหมาย อาจกลาวได

วามีจุดเริ่มตนในสังคมผูตั้งถ่ินฐาน อันไดแก ประเทศออสเตรเลีย แคนาดา นิวซีแลนด และสหรัฐอเมริกา            

ซึ่งกอตัวคูขนานไปกับแนวคิดหลังอาณานิคม รวมถึงหลังโครงสรางนิยม การเติบโตของแนวคิดพหุนิยมทาง

กฎหมายจึงมีความเปนสหวิทยาการภายในตัว (Anker, ๒๐๑๔) โดยเฉพาะตั้งแตทศวรรษ ๑๙๙๐ เปนตนมา 

ความสัมพันธระหวางกฎหมายและแนวคิดเรื่องอาณานิคมปรากฏเปนจํานวนมากในงานวิชาการ โดยอาจ

จําแนกไดสองมิติ มิติแรก กลาวถึงขอถกเถียงวาดวยประวัติศาสตรของระบบกฎหมายยุโรปท่ีครอบงําใน

ดินแดนอาณานิคม ซึ่งไมสอดคลองกับวัฒนธรรมของชนพ้ืนถิ่นนั้น ในอีกมิติหนึ่ง มาจากการศึกษาของนัก

มานุษยาวิทยาจากรุนสูรุนที่แสดงถึงการเรียกรองสิทธิในการใชที่ดินของชนพ้ืนเมืองบนพ้ืนฐานกฎหมายจารีต

ประเพณี (Belmessoue, ๒๐๑๒, p. ๓) 

พหุนิยมทางกฎหมาย เปนแนวคิดท่ีวาภายในสังคมหน่ึงอาจมีไดมากกวาหนึ่งระบบกฎหมายในรัฐ   

ผูตั้งถิ่นฐานเครือจักรภพ (Commonwealth settler states: ออสเตรเลีย แคนาดา นิวซีแลนด) ซึ่งมีปญหา

ความสัมพันธระหวางกฎหมายของผูตั้งถ่ินฐานและกฎหมายจารีตชนเผาพ้ืนเมือง เดิมหลักกฎหมายของรัฐ

เหลานี้ยังคงตั้งอยูบนพื้นฐานแนวคิดอํานาจอธิปไตยสูงสุดของชาติ และปฏิเสธอํานาจทางกฎหมายอยางอิสระ

ของชนเผาพ้ืนเมือง (Gover, ๒๐๒๐, p. ๘๔๘) อาจเรียกแนวคิดดังกลาววา ทฤษฎีปฏิฐานนิยมทางกฎหมาย 

(Positivist legal theory) หรือ ทฤษฎีกฎหมายแบบดั้งเดิม (orthodox legal theory) ซึ่งมีรากฐานจากหลัก

กฎหมายมหาชนหลายประการของรัฐสมัยใหม ทั้งแนวคิดลําดับศักดิ์ของกฎหมาย หลักการแบงแยกอํานาจ 

การใชอํานาจอธิปไตยของฝายนิติบัญญัติผานหลักความยินยอมของประชาชน เปนตน ซึ่งตางไปจากความรับรู

ทางกฎหมายของชนเผาพ้ืนเมือง ทั้งแนวคิดและจารีตทางกฎหมายของชนเผาพ้ืนเมือง ในรัฐที่ยอมรับสังคม           

พหุวัฒนธรรม จึงเปนไปไมไดที่จะผูกขาดทฤษฎีการเมืองและระบบกฎหมายไวที่ชนผูตั้งถิ่นฐานเทานั้น

จุดเร่ิมตนของแนวคิดพหุนิยมทางกฎหมายจึงมาจากขอคําถามท่ีวา “พหุนิยมทางกฎหมายจะ

สามารถบังคับใชไดอยางไร หรือมีรูปแบบ (ระบบกฎหมาย) อยางไรบางท่ีเหมาะสมในการจัดสรรและยอมรับ

จารีตประเพณีทางกฎหมายของชนเผาพ้ืนเมือง” พหุนิยมทางกฎหมาย ในรัฐอาณานิคมผูตั้งถิ่นฐาน                

จึงหมายถึง การท่ีรัฐยอมรับใหทั้งระบบกฎหมายหรือจารีตทางกฎหมายของทั้งชนผูตั้งถิ่นฐานและของชนเผา

พ้ืนเมืองไดปรากฎและบังคับใชไปดวยกัน และในความหมายทั่วไป หมายถึง “การท่ีสองระบบกฎหมายหรือ

มากกวานั้น ปรากฏใชในพ้ืนที่ทางสังคมเดียวกัน” (Elsana, ๒๐๑๙, p. ๑๐๖๒; Merry, ๑๙๘๘; Griffiths, 

๑๙๘๖) รวมถึงการยอมรับใหปจเจกบุคคลมีสิทธิที่จะเลือกปรับใชกฎหมายของรัฐ (state law) หรือกฎหมาย

ของกลุมยอยภายใตรัฐ (sub-state group) ได ซึ่งโดยนัยแลวหมายถึง สิทธิในการเลือกของปจเจกบุคคลวาจะ

ใชกฎหมายอยางเปนทางการ (official law) หรือกฎหมายจารีตประเพณีของชาติพันธุ (indigenous customary)

ของตนได หรือที่เรียกวาสิทธิในการเลือกใชกฎหมาย (right to choose the law) อยางไรก็ตาม เมื่อเลือก

ปรับใชระบบกฎหมายหนึ่งในกรณีนั้น ยอมตัดการใชสิทธิในอีกระบบกฎหมายหนึ่งท่ีใชในกรณีเดียวกัน (Otis, 

๒๐๑๘)



๒๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

หลายประเทศในปจจุบันที่ใชระบบกฎหมายคอมมอนลอว (Common law) ศาลไดมีการยอมรับ

กฎหมายจารีตประเพณีของชนเผาพ้ืนเมืองบางประการท่ีเรียกวา “สิทธิของผูมากอน” (Aboriginal title)    

โดยถือวาเปนสิทธิของชนเผาพ้ืนเมืองที่ติดตัวและไมอาจพรากไปได รวมถึงมีการคุมครองและรับรองสิทธิ               

ของชนพ้ืนเมืองโดยรัฐธรรมนูญ และกฎหมายของฝายนิติบัญญัต (Gover, ๒๐๒๐, p. ๘๔๙) ในอีกมิติหนึ่ง พหุ

นิยมทางกฎหมาย อาจหมายถึงระบบกฎหมายที่ออกแบบใหมีผูทรงอํานาจในการออกกฎหมาย (law-making 

authority) มีความหลากหลาย และมีหลายระดับ ทั้งในระดับรัฐและภายใตรัฐลงมา ในระดับภายใตรัฐได

ออกแบบใหองคกรอ่ืนมีอํานาจในการออกกฎ (delegated law-making authority) ที่มีความเปนอิสระ              

ในระดับหนึ่ง และมีสวนรวมจากภาคอ่ืนนอกจากรัฐในลักษณะเดยีวกับกับธรรมาภิบาล (Good governance) 

โดยเฉพาะจากการเมืองชุมชนในพ้ืนที่เพ่ือสงเสริมหรือคุมครองสิทธิของชนกลุมนอย เพ่ือใหสอดคลองกับพ้ืนที่

หรือบริบททางสังคมและวัฒนธรรมพื้นถ่ินน้ัน ๆ (Macklem, ๒๐๑๔)

แนวคิดเรื่องพหุนิยมทางกฎหมายปจจุบันมีการศึกษาและปรับใชอยางแพรหลายในลักษณะเปน

กระแสตอบโตแนวคิดที่รวมศูนยนิยมทางกฎหมาย (legal centralism) โดยรัฐ และเสริมพลังใหแกตัวแสดง

ในพ้ืนที่โดยมีสิทธิมนุษยชนเปนเครื่องมือในการตอสูกับภาครัฐ (Michaels, ๒๐๐๙) อยางไรก็ตาม กระแส           

พหุนิยมทางกฎหมายในปจจุบัน ภายใตรัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตย พหุนิยมทางกฎหมายไมไดมีเพียง

มิติความสัมพันธระหวางระบบกฎหมายของรัฐสมัยใหมกับระบบกฎหมายจารีตประเพณีของชนพ้ืนถิ่นเทานั้น 

แตยังตองคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนในพ้ืนที่ของกฎหมายบุคคล โดยเฉพาะความเทาเทียมทางเพศและความชอบ

ธรรมอยางประชาธิปไตย ซึ่งเปนมิติความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางบุคคลภายในกลุมชนพ้ืนถิ่นอีกดวย 

(Cohen, ๒๐๑๒, p. ๓๘๐) แนวคิดพหุนิยมทางกฎหมาย มีความเช่ือมโยงกับแนวคิดระเบียบพหุทางกฎหมาย 

(Plural legal orders) คําวา ระเบียบทางกฎหมาย (legal orders) สื่อความถึง สถาบัน กฎ และบรรทัดฐาน

ที่กอรูปจากสังคมหรือกลุมของประชาชนเพ่ือรักษาเสถียรภาพทางสังคม โดยทั่วไปอธิบายถึงสิทธิ สิ่งท่ีกระทํา

ได สิ่งที่หามกระทํา หรือไมควรกระทํา รวมถึงการเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากการกระทําดังกลาว ระเบียบ

พหุทางกฎหมายเกิดข้ึนเมื่อมีการจัดการขอพิพาทหรือขอขัดแยงหนึ่ง ๆ โดยบรรทัดฐาน กฎหมาย หรือความตก

ลง รวมอยางหลากหลายที่ปรากฏรวมกันในเขตอํานาจทางกฎหมายหน่ึงหรือในประเทศหนึ่ง ๆ โดยอาจ

จําแนกไดสามรูปแบบ ไดแก (International Council on Human Rights Policy, ๒๐๐๙, p. ๒๖)   

- ระเบียบทางกฎหมายที่ไมมีฐานอํานาจจากรัฐ หรือไมมีอํานาจบังคับโดยรฐั (แตเกิดจากการสมัครใจ

เขารวมของกลุมชน ใหองคกรนั้นเปนผูใหคําแนะนําในการระงับขอพิพาท) เชน สภาอิสลามชะรีอะฮ (Islamic 

Sharia Council) ในอังกฤษ  คณะกรรมการขางถนน  ( street committees) ในบราซิลชนเผา Jirgas                   

ในอัฟกานิสถาน องคกรจารีตในการบริหารจัดการน้ําในแทนซาเนีย เปนตน

- ระเบียบทางกฎหมายของรัฐอยางหลากหลาย เชน การระงับขอพิพาทคดีครอบครัวและทรัพยสิน

โดยอาศัยกฎหมายอยางแตกตางและหลากหลายทั้งบนฐานของศาสนาและชุมชนชาติพันธ และครอบคลุมไป

ถึงประเด็นอ่ืนๆ ทั้งอาชญกรรม การจางงาน การคา และภาษี เปนตน ปรากฏในกลุมประเทศเอเชียกลาง              



๒๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

อัฟริกาเหนือ เอเชียใต และบางสวนของเอเชียตะวันออก รวมถึงระเบียบทางกฎหมายของชนพื้นถิ่น ที่ถูก

ยอมรับในฐานะกฎหมาย โดยเฉพาะประเทศท่ีมีประชากรพ้ืนถิ่นจํานวนมาก เชน ในละตินอเมริกา 

สแกนดิเนเวีย เอเชียใต รวมถึง แคนาดา สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด

- ระเบียบทางกฎหมายก่ึงรัฐ โดยรัฐไดรับรองหรือกอ ต้ังกลไกกึ่งทางการในการระงับขอพิพาท

ทางเลือก เชน Lok adalats ของอินเดีย Musalihat anjumans ของปากีสถาน เปนตน รวมถึงศาลของรัฐ             

ที่ยอมบังคับตามขอตกลงอนุญาโตตุลาการสวนตัว (privately arbitrated agreement) เชน ขอตกลงระหวาง

เอกชนภายใตหลักกฎหมายของนายวาณิชย (Lex mercatonia) หรือภายใตอนุญาโตตุลาการทางศาสนา              

ซึ่งจัดทําโดยองคกรมุสลิมหรือยิว ตามกฎหมายอนุญาโตตุลาการบริเตน ๑๙๙๖ (Britain’s ๑๙๙๖ Arbitration 

Act) รวมถึงบรรทัดฐานหรือสถาบันที่ไมเปนทางการแตรัฐไดยอมรับใหเปนสวนหนึ่งของระบบกฎหมายอยาง

เปนทางการ เชน ศาลสรางสันติของชนพ้ืนถิ่น (tsuu t'ina) ที่เปนองคกรไกลเกลี่ยอยางเปนทางการและเปน

กลไกหน่ึงในศาลแอลเบอรตา และศาลชนพื้นถ่ิน (the Gladue court) ในโตรอนโต เปนตน

ในระบบกฎหมายไทยน้ัน ปรากฏแนวคิดเรื่องพหุนิยมทางกฎหมาย กฎหมายที่ยอมรับความแตกตาง

หลากหลายทางวัฒนธรรม รวมถึงจารีตประเพณีของคนพ้ืนถิ่นหรือคนในทองถิ่น เชน การใชกฎหมายชะรีอะฮ

หรือกฎหมายอิสลาม โดยเฉพาะกฎหมายท่ีวาดวยครอบครัวและมรดก ( family law) ในสี่จังหวัดภาคใต                 

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการใชกฎหมายอิสลามในเขต จังหวัดปตตานี นราธิวาส ยะลา และสตูล พ.ศ. 

๒๔๘๙ เปนตน บัญญัติยกเวนการใชบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ ๕ และบรรพ ๖

ในการวินิจฉัยชี้ขาดของศาลช้ันตนคดีแพงเก่ียวกับเรื่องครอบครัวและมรดกแกอิสลามศาสนิกชน ซึ่งเปนทั้ง

โจทก จําเลย หรือเปนผูเสนอคําขอในคดี๙ ในการพิจารณาคดีใหดะโตะยุติธรรมหนึ่งนายพิจารณา พรอมดวย             

ผูพิพากษา ดะโตะยุติธรรมมีอํานาจวินิจฉัยชี้ขาดขอกฎหมายอิสลามและลงลายมือชื่อในคําพิพากษา              

สวนปญหาขอเท็จจริงหรือปญหาขอกฎหมายอื่นเปนอํานาจของผูพิพากษา คําวินิจฉัยของดะโตะยุติธรรมในขอ

กฎหมายอิสลามเปนอันเด็ดขาดจะอุทธรณฎีกาปญหาดังกลาวไมได ๖ ๑๐

การปรับใชกฎหมายอิสลามลักษณะครอบครัวและมรดกในส่ีจังหวัดชายแดนภาคใต มีอยางเปน

ทางการมาตั้งแตป พ.ศ. ๒๔๔๔ ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากบทบัญญัติของกฎขอขังคับสําหรับปกครองบริเวณ

เจ็ดหัวเมือง ร.ศ. ๑๒๐ และไดมีการยกเลิกการใชในป พ.ศ. ๒๔๘๖ โดยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม               

(ปยนารถ บุนนาค, ๒๕๔๗, น. ๑๑๗) ซึ่งมีนโยบายรัฐนิยม และพยายามกลืนกลายอัตลักษณของคนทองถิ่น

ดวยการใชมาตรการบีบบังคับ จนเปนเงื่อนไขสําคัญที่ทําใหเกิดความไมพอใจในหมูชาวมลายูมุสลิม เชน บังคับ

ใหคนไทยทุกคนท้ังหญิงชายแตงกายแบบชาวตะวันตก หามผูคนมลายูในสี่จังหวัดชายแดนภาคใตแตงกายแบบ

มลายู หามใชนามบุคคลเปนภาษามลายูหรืออาหรับ หามใชภาษามลายู และหามนับถือศาสนาอิสลาม รวมถึง

มีการยกเลิกหนวยงานตางๆ ที่เปนกิจกรรมทางศาสนาอิสลาม และบอกวาศาสนาพุทธเทานั้นเปนศาสนา

                                                          
๕ มาตรา 3 พระราชบัญญัติวาดวยการใชกฎหมายอิสลามในเขต จังหวัดปตตาน ีนราธวิาส ยะลา และสตูล พ.ศ. 2489
๖ มาตรา 4 พระราชบัญญัติวาดวยการใชกฎหมายอิสลามในเขต จังหวัดปตตาน ีนราธวิาส ยะลา และสตูล พ.ศ. 2489



๒๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ประจําชาติ (สุจิตต วงษเทศ, ๒๕๖๔) ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของความขัดแยงทางการเมืองในพ้ืนที่อยางรุนแรง 

อยางไรก็ตาม รัฐบาลพลเรือตรีถวัลย ธํารงนาวาสวัสดิ์ ในเวลาตอมา ก็ไดใหสิทธิเสรีภาพแกประชาชนชาวไทย

มุสลิม ในอันที่จะดําเนินชีวิตภายใตหลักศาสนาอิสลาม โดยเห็นไดจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พระราช

กฤษฎีกาวาดวยการศาสนูปถัมภ ฝายอิสลาม พ.ศ. ๒๔๘๘ และพระราชบัญญัติวาดวยการใชกฎหมายอิสลาม

ในเขตจังหวัดปตตานี นราธิวาส ยะลา และสตูล พ.ศ. ๒๔๘๙ ซึ่งมีการใชเรื่อยมาจนกระทั่งปจจุบัน

อาจกลาวไดวาระบบกฎหมายของประเทศไทยมีการยอมรับแนวคิดระเบียบพหุทางกฎหมาย (Plural 

legal orders) มาแตเดิม นอกจากตัวอยางการปรับใชกฎหมายอิสลามในพ้ืนที่สี่จังหวัดชายแดนใต ยังปรากฏ

รอยเชื่อมของการยอมรับการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า โดยจารีตประเพณีและวิถีชุมชน เชน การจัดการน้ํา

โดยระบบเหมืองฝาย โดยเปนหลักปฏิบัติที่สืบทอดมาแตอดีตท่ีเรียกวา “สัญญาเหมืองฝาย”(พรทิพย เธียรธีรวิทย,

๒๕๔๓) ในตัวบทกฎหมายของรัฐ โดยพระราชบัญญัติการชลประทานราษฎร พุทธศักราช ๒๔๘๒ ไดยอมรับ

การชลประทานท่ีราษฎรไดรวมกันจัดทําขึ้นเพ่ือประโยชนแกการเพาะปลูกของราษฎรในทองที่ ยอมรับการ

จัดสรรเฉลี่ยน้ํา บนฐานของการเอ้ือเฟอ เจรจาตอรองกึ่งทางการ ผานการพูดคุย รวมกันออกคาทําขวัญ รวมถึง

ใชวิธรีะงับขอพิพาททางเลือกได ๗๑๑

บทสรุป

แนวคิดเร่ืองการยอมรับความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม ไมวาจะมีรากฐานมาจากความ

แตกตางจากชาติพันธุ ความเชื่อ ศาสนา รวมถึงจารีตประเพณี โดยนํามาปรับใชใหเขากับระบบกฎหมายของ

ประเทศ เพ่ือใหกฎหมายนั้นเปดชองและรองรับความแตกตางและหลากหลายในวิถีชีวิตของกลุมผูคน มีสวน

อยางมากในการลดความขัดแยงระหวางกลุมผูคนในสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งเปล่ียนแปลงและสงผลถึง

รัฐธรรมนูญและกฎหมายของรัฐเสรีประชาธิปไตยทั่วโลก ทั้งแรงกดดันจากบริบทการเมืองภายในประเทศ 

และกระแสสงเสริมสิทธิมนุษยชนในเวทีระหวางประเทศ ลวนเปนแรงผลักดันใหมีการพัฒนาทั้งตัวบทกฎหมาย

และการบังคับใชกฎหมายโดยการตีความของศาล เพ่ือสงเสริมและคุมครองสิทธิของชนเผาพ้ืนเมืองหรือ             

กลุมชาติพันธ ประเทศไทยในปจจุบันใหความสําคัญกับการคุมครองและรับรองสิทธิของชนเผาพ้ืนเมืองและ

กลุมชาติพันธุ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรความมั่นคงของมนุษย รวมถึงรัฐธรรมนูญฉบั บปจจุบัน               

มาตรา ๗๐ ก็ไดบัญญัติรับรองไววา “รัฐพึงสงเสริมและใหความคุมครองชาวไทยกลุมชาติพันธุตาง ๆ ใหมีสิทธิ

ดํารงชีวิตในสังคมตามวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตดั้งเดิมตามความสมัครใจไดอยางสงบสุข ไมถูกรบกวน ...”

การออกแบบและพัฒนากฎหมายระดับพระราชบัญญัติเพ่ือคุมครองและสงเสริมสิทธิของชนเผาพ้ืนเมืองหรือ

กลุมชาติพันธุ จึงเปนหนทางที่จําเปนเพ่ือใหเจตนารมณของรัฐธรรมนูญบรรลุผล และทําใหสิทธิและความเทา

เทียมของกลุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเกิดข้ึนไดอยางแทจริง

                                                          
๗ มาตรา 9 พระราชบัญญัติการชลประทานราษฎร พุทธศักราช 2482



๒๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เอกสารอางอิง

ภาษาไทย

ปยนารถ บุนนาค. (๒๕๔๗). นโยบายปกครองของรัฐบาลไทยตอชาวมุสลิมในจังหวัดชายแดนใต (พ.ศ. ๒๔๗๕-

๒๕๑๖). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

พรทิพย เธียรธีรวิทย. (๒๕๔๓). การจัดการนํ้าในระบบเหมืองฝายของภาคเหนือ. วารสารเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. ๔ (๓).

แพร ศิริศักดิ์ดําเกิง. (๒๕๔๙). แนวคิดพหุวัฒนธรรม (Multiculturalism), สภาวิจัยแหงชาติ สาขาสังคมวิทยา.

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ในงานประชุมวิชาการระดับชาติสาขาสังคมวิทยา ครั้งที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๔๙.

สายชล สัตยานุรักษ. (๒๕๕๘) , การเปลี่ยนรูปรัฐและอัตลักษณทางชาติพันธุระหวางทศวรรษ ๒๓๘๐-๒๔๘๐, 

รวมบทความวิจัย ประวัติศาสตรรัฐไทยและสังคมไทย: ครอบครัว ชุมชน ชีวิตสามัญชน ความทรงจํา 

และอัตลักษณทางชาติพันธุ.

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม. (๒๕๖๔). กลุมชาติพันธุในประเทศไทย: 

งานวิจัยและความทาทาย.

สุจิตต วงษเทศ. (๒๕๖๔). สี่จังหวัดชายแดนภาคใต ปตตานี, ยะลา, นราธิวาส, สตูล. สืบคนจากhttps://www.silpa-

mag.com/history/article_๒๙๒๖๗.

อานันท กาญจนพันธุ. (๒๕๕๑). พหุนิยมในบริบทของการเปล่ียนผานทางสังคมและวัฒนธรรม. บทความแนวคิด

ประชุมวิชาการ ชาตินิยมกับพหุวัฒนธรรม. ศูนยภูมิภาคศึกษาดานสังคมศาสตรและการพัฒนาอยางยั่งยืน

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ภาษาตางประเทศ

Anker, Kirsten. (2014). Declarations of Interdependence: A Legal Pluralist Approach to IndigenousRights.

Hampshire, UK: Ashgate.

Belmessoue, Saliha. (Ed.) (2012). Native Claims: Indigenous Law against Empire 1500-1920. New 

York: Oxford University Press, 3-18.

Benjamin, Geoffrey. (2017). Indigenous peoples, Indigeneity, indigeny or indigenism in Routledge 

Handbook of Asian Law. New York: Routledge, 364-373.

Cohen, Jean L. (2012). The politics and risks of the new legal pluralism in the domian of intimacy.

International Journal of Constitutional Law. 10(2), 380–397. 

Elsana, Morad. (2019). legal Pluralism and Indigenous People Rights: Challenges in Litigation and 

Recognition of Indigenous Peoples Rights. University of Cincinnati Law Review. 87(4), 1043 - 1074.



๒๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

Gonzalez, Francisco Colom. (2013). Intercultural Justice and the Public Sphere: Accommodating

legal pluralism in the democratic polity. Retrieved fromhttps://www.researchgate.net/publication/

286507617_Intercultural_Justice_Cutting_Across_the_Cultural_Boundaries_of_Legal_Norms

Gover, Kirsty. (2020). Legal Pluralism and Indigenous Legal Traditions in The Oxford Handbook of

Global legal Pluralism. New York: Oxford University Press.

Griffiths, John. (1986). What is Legal Pluralism. The Journal of Legal Pluralism and Unofficial Law. 

18(24), 1-55.

Handler, Joel F. (1992). Postmodernism, Protest, and the New Social Movements. Law & Society 

Review. 26(4), 697-732.

Igor, Hector Oscar Arrese. (2019). Multiculturalism and Recognition of the Other in Charles Taylor’s 

Political Philosophy. A Journal of Philosophy and Social Theory. 20(4). 305-316.

International Council on Human Rights Policy. (2009). When Legal worlds Overlap: Human Rights, 

State and Non-state Law. Versoix, Switzerland, 26.

Jalata Asafa. (2013). The Impacts of English Colonial Terrorism and Genocide on Indigenous/Black

Australians. Retrieved from https://www.researchgate.net/publication/258187465_The_

Impacts_of_English_Colonial_Terrorism_and_Genocide_on_IndigenousBlack_Australians

Macklem, Patrick. (2014) Indigenous Peoples and the Ethos of Legal Pluralism in Canada. Retrieved

from https://papers.ssrn.com/sol๓/papers.cfm?abstract_id=2403909

Merry, Sally Engle. (1988). Legal Pluralism. Law and Society Review. 22, 869-870. 

Michaels, Ralf. (2009). Global Legal Pluralism. Annual Review of Law & Social Science. 5, 244-256.

Otis, Ghislain. (2018). Individual Choice of Law for Indigenous People in Canada: Reconciling Legal 

Pluralism with Human Right?. UC Irvine Law Review. 8. 207-225.

De Sousa Santos, B., & Rodríguez-Garavito, C. (Eds.). (2005 ) .  Law and Globalization from Below:

Towards a Cosmopolitan Legality (Cambridge Studies in Law and Society). Cambridge: 

Cambridge University Press. 

Thornberry, Patrick. (2013). Indigenous peoples and human rights. Manchester University Press. 

Venne, Sharon. (2017 ) .  How governments manufacture consent and use it against Indigenous 

Peoples. New York: Routledge, 141-170.

Watson, Irene. (2017 ) .  International law in Indigenous Peoples as Subjects of International Law. 

New York: Routledge

United Nations. (2009). STATE OF THE WORLD’S INDIGENOUS PEOPLES, United Nations publication 

New York.



๓๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การศึกษาวิกฤติสังคมไทย: 
กรณีศึกษา การส่ือสารในชวงการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙

อินทุอร แสงอรัญ

สถาบันพระปกเกลา

Email address: intuon.sa@kpi.ac.th

บทคัดยอ

นับตั้งแตมีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ เปนตนมา สิ่งที่เกิดขึ้นควบคูไปกับการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุใหม คือ การไหลบาของขอมูลขาวสารจํานวนมาก ทั้งขอมูลขาวสารรายงาน

สถานการณปจจุบัน มาตรการของภาครัฐ แนวทางการปฏิบัติตนเพื่อปองกันเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ รวมไปถึง

ขอมูลใหมที่ปรากฏอยูเสมอเก่ียวกับเชื้อไวรัสสายพันธุใหมที่ไมรูจักมากอน ซึ่งขอมูลขาวสารเหลานี้ตางก็ปะปน

มาพรอมกับขอเท็จจริง ขอคิดเห็น ขอมูลบิดเบือน ขอมูลปลอม ขอมูลท่ีแฝงเจตนาราย ที่ผูรับสารไมอาจ

หลีกเลี่ยงได การสงตอขอมูลขาวสารท่ีผิดปกติ ทามกลางสถานการณเชนนี้อาจนําไปสูความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน 

ซึ่งจะสงผลกระทบอยางสําคัญตอผูรับสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาดท่ีกอใหเกิด

ผลเสียตอสุขภาพและชีวิต วัตถุประสงคการศึกษาคือ เพ่ือศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤตสังคม และเพ่ือศึกษา

แนวทางการปองกันวิกฤตสังคม โดยมีวิธีการศึกษาคือ การศึกษาจากเอกสาร หนังสือ บทความ รายงานวิจัย 

ขาว การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการรับฟงความคิดเห็นสาธารณชน ผลการศึกษาท่ีสําคัญ             

คือ สาเหตุหลัก ไดแก ๑) ผูสงสาร ทั้งรัฐบาลท่ีไมอาจสรางความเชื่อมั่นและกอใหเกิดความสับสนในสังคม             

และคนในสังคมสามารถเปนผูสงสารโดยไมไดรับการตรวจสอบ ๒) สาร ทั้งคําอธิบายเก่ียวกับโรคติดเชื้อไวรัส          

โคโรนา ๒๐๑๙ เปนภาษาทางการแพทย และการสื่อสารของภาครัฐดวยภาษาราชการและการเลี่ยงบาลี ที่ทําให

เขาใจยากและสรางความสับสน ๓) ชองทางการสื่อสาร ที่สื่อสังคมออนไลนเปรียบเสมือนตัวเรงความเร็ว             

การส่ือสารในพื้นที่ปดผานแอปพลิเคชันสนทนาและกลุมปด และการทํางานของอัลกอริทึม และ ๔) การตีความ

ของผูรับสาร โดยแนวทางปองกันเพ่ือไมใหการสื่อสารในชวง COVID-19 นําไปสูวิกฤติสังคม ไดแก รัฐบาล

เปดเผยขอมูล กลไกการตรวจสอบขอเท็จจริง การบังคับใชกฎหมาย, การส่ือสารเพ่ืออนาคตมิใชการสื่อสาร         

เพ่ือตําหนิติเตียนและสรางสับสนในสังคม และการรูเทาทันสื่อ

คําสําคัญ : วิกฤติสังคม, การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙, การส่ือสารในภาวะวิกฤติ, ความผิดปกติ

ของขอมูลขาวสาร
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Abstract

Since the outbreak of the Coronavirus 2019 pandemic, what has happened alongside 

with this pandemic is the massive flux of the information, whether it is news information 

reporting about the current situation, guidelines on prevention of COVID-1 9 or even the 

information about the new variants of the virus. This information are mostly mixed and consisted 

with fact, opinion, disinformation, misinformation and malformation which recipient cannot 

avoid. The forwarding of these information disorders during this critical circumstance can lead 

to the misunderstandings, which will have a significant impact to the recipients, especially will 

lead to the wrong decision making which might have impact on their health and lives. The 

objectives of this research are to study about the factors that cause the social crisis and to find 

the guidelines to prevent the society from the crisis. The method of this research is a study of 

documents, books, articles, research reports, news, in-depth interviews, focus group and public 

hearing. The important results of this research are the causes which are: sender: the government 

who cannot build the trust and cause the confusion among the society and the people in the 

society who can be the sender themselves spread the false information to others without any 

verification; message: the description and explanation about COVID-1 9 often use medical 

language, government official formal language and not being straight forward to the point which 

make the information become more difficult to understand and cause a lot of confusions to 

people; channel: the online communication is like the catalyst to speed up to spread of the 

information into the wide range of the society, messaging apps and closed group and Algorithm; 

the interpretation of the recipients. Also, in order to prevent the social crisis during this COVID-

1 9 should include open data government, fact-analysis mechanisms, law enforcement, 

communication for future, and media literacy.
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บทนํา

ในชวงเดือนธันวาคม ๒๕๖๒ มีรายงานวาพบการระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุใหมที่ไมเคยพบ                

หรือไมเปนที่รูจักมากอน ณ เมืองอูฮ่ัน มณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน เนื่องจากเมืองอูฮ่ันเปนเมือง              

ขนาดใหญที่มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน จึงทําใหการระบาดแพรกระจายลุกลามไปอยางรวดเร็ว ทําใหมี

ผูปวยหนักและผูเสียชีวิตจํานวนมากในเวลาตอมา หลังจากพบการระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุใหมดังกลาว 

องคการอนามัยโลก (WHO) ไดออกมาระบุวาไวรัสสายพันธุดังกลาวมีชื่ออยางเปนทางการคือ เชื้อไวรัสโคโรนา 

(Coronaviruses: CoV) หรือ COVID-19 ซึ่งแพรเชื้อจากคนสูคนผานการไอ จาม หรือสัมผัสกับสารคัดหลั่งของ

ผูปวย เปนการเจ็บปวยในกลุมโรคทางเดินหายใจ ผูปวยจะมีอาการปอดอักเสบรุนแรงจนถึงแกชีวิตได 

นอกเหนือจากสาธารณรัฐประชาชนจีน การแพรกระจายของเชื้อไวรัสโคโรนายังไดลุกลามบานปลายในหลาย

ประเทศท่ัวโลกภายในระยะเวลาไมนานผานการเดินทางทองเท่ียวท่ัวโลกของชาวจีนจํานวนมากในชวงตนป 

๒๕๖๓ เชน ญี่ปุน ฮองกง เกาหลีใต ไตหวัน อังกฤษ อิหราน อิตาลี สเปน รวมถึงประเทศไทยดวย

นับตั้งแตมีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ในประเทศไทยต้ังแตชวงเดือนมกราคม ๒๕๖๓

เปนตนมา สิ่งที่เกิดขึ้นควบคูไปกับการแพรระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุใหม คือ การไหลบาของขอมูลขาวสาร

จํานวนมาก ทั้งขอมูลขาวสารรายงานสถานการณปจจุบัน มาตรการของภาครัฐ แนวทางการปฏิบัติตนเพ่ือปองกัน

เชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ รวมไปถึงขอมูลใหมที่ปรากฏอยูเสมอเกี่ยวกับเชื้อไวรัสสายพันธุใหมที่ไมรูจักมากอน              

ซึ่งขอมูลขาวสารเหลาน้ีปะปนมาพรอมกับขอเท็จจริง ขอคิดเห็น ขอมูลบิดเบือน ขอมูลปลอม ขอมูลที่แฝงเจตนา

ราย ที่ผูรับสารไมอาจหลีกเลี่ยงได ดวยเหตุนี้ ในเมื่อผูคนในสังคมไมอาจหลีกเลี่ยงขอมูลขาวสารที่มีปญหาเหลานี้

ที่แพรกระจายในสังคมได การรับขอมูลขาวสารของผูรับสารจึงเปนประเด็นสําคัญอยางยิ่ง กลาวคือ การรับมือกับ

ปริมาณขอมูลขาวสารจํานวนมากท่ีเกินกวาจะบอกไดวาขอมูลใดดีหรือไมดี ขอมูลใดถูกหรือผิด และขอมูลใด             

มีความนาเชื่อถือหรือไมนาเชื่อ ผูรับสารจะสามารถกลั่นกรองและพิจารณาขอมูลขาวสารท่ีไดรับมาเพ่ือขีดเสน

แบงระหวางความเท็จและความจริงไดหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งทามกลางสภาวะความไมแนนอนท่ีไมอาจ

คาดการณไดของสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อดังกลาว การใชชีวิตเพ่ือรับมือภายใตสภาวการณเชนนี้            

จึงเปนเรื่องยากย่ิง ฉะน้ัน สิ่งที่สําคัญประการหนึ่งในหวงเวลานี้คือ ขอมูลขาวสารที่สามารถสรางความรูความ

เขาใจในการปฏิบัติตนในชีวิตประจําวันใหถูกตองและเหมาะสม รวมถึงการใหความรวมมือและความไววางใจ              

ในรัฐบาลในการบริหารจัดการสถานการณของประเทศ

บทความวิจัยชิ้นนี้เปนผลการศึกษาข้ันตนจากโครงการศึกษาวิกฤตสังคมไทย ซึ่งเปนการศึกษาประเด็น

ปญหาหรือความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมท่ีอาจจะนําไปสูวิกฤตสังคมในอนาคต ประกอบดวยกรณีศึกษา            

ที่หลากหลาย ไดแก กรณีการเลือกปฏิบัติในกระบวนการยุติธรรมและการเมือง กรณีการแขงขันทางเศรษฐกิจ           

ที่ไมเปนธรรม กรณีความไมเปนธรรมทางสิ่งแวดลอม และกรณีการส่ือสารเพ่ือสรางความเปนธรรมทางสังคม              

ซึ่งกรณีศึกษาการส่ือสารในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ เปนกรณีศึกษายอยภายใตการศึกษา

ดังกลาว โดยบทความวิจัยชิ้นนี้จะนําเสนอผลการศึกษาขั้นตนวา สภาพปญหาการสื่อสารในชวงที่มีการแพร
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ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) คืออะไร ปจจัยหลักและปจจัยกระตุนที่ทําใหเกิดสภาพการณ

เชนนี้คืออะไร และประเด็นที่สังคมพึงตระหนักคืออะไร ตลอดจนแนวทางปองกันเพ่ือมิใหการสื่อสารในชวงวิกฤต

นําไปสูการสรางวิกฤตในสังคมยิ่งขึ้น

การศึกษาวิกฤติสังคมไทย: กรณีศึกษาการส่ือสารในชวงการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019

๑. สภาพปญหาการส่ือสารในชวงที่มีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19)
ความผิดปกติของขอมูลขาวสารที่แพรหลายในสังคมโดยทั่วไปมักใชคําวาขาวปลอม (Fake news) 

Hunt Allcott และ Matthew Gentzkow ใหนิยามวาขาวปลอมวา เปนเนื้อความขาวสารท่ีเปนเท็จและ

ตรวจสอบไดวาเท็จ และนําไปสูการสรางความเขาใจผิดใหแกผูรับสาร (อางถึงใน Lejla Turcilo and Mladen 

Obrenovic, ๒๐๒๐) รูปแบบท่ีหลากหลายในการนําเสนอขาวปลอมทําใหความผิดปกติของขอมูลขาวสารไมได

เปนเพียงขอมูลที่ผิดและขอมูลที่บิดเบือน แตยังมีบางกรณีที่สอเจตนาวาต้ังใจสรางความเท็จโดยผูไมประสงคดี 

โดย Claire Wardle และ Hossein Derakhshan รวมไปถึงองคกร First Draft News มีความเห็นวา ความซับซอน

ของความผิดปกติของขอมูลขาวสารอาจจําแนกไดเปน ๓ ลักษณะ ไดแก ๑) ขอมูลเท็จ (Misinformation) คือ 

ขอมูลที่ผิด ขอมูลที่ไมเปนความจริง แตทําใหผูรับสารเชื่อวาเปนความจริงและอาจจะเผยแพรสงตอขอมูลท่ีเปน

เท็จดังกลาวออกไปโดยมิไดเกิดจากความต้ังใจมุงราย และไมไดตรวจสอบวาเปนขอมูลท่ีเปนความจริงหรือไม              

จึงทําใหเกิดขอมูลที่เปนเท็จเผยแพรออกไปสูสังคม ซึ่งขอมูลเหลานี้ผูผลิตเนื้อหาอาจจะเชื่อมโยงขอมูลที่ไมได               

มีความเกี่ยวของกันมาเปนเรื่องเดียวกัน (False connection) และผลิตเนื้อหาอยางจงใจใหผูรับสารเกิดความ

เขาใจผิดในบางประเด็นหรือตอบุคคล (Misleading) ๒) ขอมูลที่ถูกบิดเบือน (Disinformation) คือ ขอมูลที่เปน

เท็จและจงใจสรางอันตรายใหเกิดข้ึนกับบุคคล หรือกลุมทางสังคม หรือองคกร หรือประเทศ ฉะนั้น ผูผลิตเนื้อหา

ยอมรูแกใจวาขอมูลดังกลาวไมเปนความจริง แตมีเจตนาโกหก ขอมูลที่ถูกบิดเบือนเปนไปไดทั้งขอมูลผิดท่ีผิดทาง 

(False context) ที่เปนการนําขอมูลขาวสารที่เปนจริงจากเร่ืองหนึ่งแตมาใชพูดถึงอีกเรื่องหน่ึง หรือขอมูล

ขาวสารที่ถูกปลอมแปลงข้ึนมาโดยอางถึงที่มาที่ไมเปนความจริงแตเพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือ ( Impostor 

content) หรือขอมูลขาวสารที่ตอตอหรือตัดแปะ เชน การตัดตอภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว เพ่ือสรางเรื่องขึ้นมา 

(Manipulated content) หรือขอมูลขาวสารท่ีเปนการกุเรื่องขึ้นมาแบบลอย ๆ (Fabricated content) และ             

๓) ขอมูลที่แฝงเจตนาราย (Malinformation) คือ ขอมูลที่อาจจะมีพ้ืนฐานของความจริง แตผูเผยแพรมีเจตนา             

มุงสรางอันตรายใหเกิดข้ึนกับบุคคล หรือกลุมทางสังคม หรือองคกร หรือประเทศ (Claire Wardle and Hossein 

Derakhshan, ๒๐๑๘) หากพิจารณาขอมูลขาวสารที่ถูกสงตอในสังคมชวงที่มีการแพรระบาดของ COVID-19            

ในประเทศไทย ตามลักษณะความผิดปกติของขอมูลขาวสารขางตน จากการนําเสนอขอเท็จจริงที่ผาน                     

การตรวจสอบและกลั่นกรองโดยศูนยชัวรกอนแชร สํานักขาวไทย อ.ส.ม.ท. และศูนยตอตานขาวปลอม ประเทศ

ไทย กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบวา

ขอมูลที่เปนเท็จ (Misinformation) ที่ถูกสงตอกันอยางแพรหลายโดยคนเชื่อวาเปนขอมูลที่เปน                  

ความจริงและไมรูวาเปนขอมูลที่ผิด เชน “วิธีปองกันตนเองจากไวรัสโคโรนาดวยวิธีอยางงาย ใชเบตาดีนสเปรย
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พนเขาไปในปากเพ่ือฆาเชื้อ” “ไวรัสโคโรนามีวิธีปองกันคือ ตองรักษาความชุมชื้นของเยื่อเมือกลําคอ อยาใหลําคอ

แหงโดยเด็ดขาด” “นักวิทยาศาสตรนิวเคลียรฟสิกสระดับโลก Dr.Keshe ไดเผยแพรวิธีการทําน้ําพลาสมา ใชดื่ม-

อาบ สามารถขจัดเชื้อไวรัสโคโรนาไดผล ๑๐๐%” เปนตน ผูที่สงตอเนื้อหาขาวดังกลาวสวนใหญไมไดมีเจตนาราย

ที่จะทําใหเกิดอันตรายแกผูรับสาร เพียงแตมีความสนใจในความรูใหมเกี่ยวกับแนวทางปองกันและรักษาตัวเอง

เมื่อไดรับเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ และปรารถนาดีตอผูรับสารที่พึงไดรับขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน โดยไมได

ตรวจสอบเรื่องดังกลาววาเปนความจริงหรือไม 

ขอมูลที่แฝงเจตนาราย (Malinformation) ซึ่งเปนขอมูลท่ีอาจจะมีพ้ืนฐานของความจริง แตผู

เผยแพรมีเจตนามุงสรางอันตรายใหเกิดข้ึนกับบุคคลหรือกลุมคน เชน การเผยแพรภาพและขอความเมื่อชวงเดือน

กรกฎาคม ๒๕๖๔ ที่ระบุวา “นายกรัฐมนตรีไดฉีดวัคซีนปองกัน COVID-19 ไปแลว ๔ เข็ม” ซึ่งในความเปนจริง  

มีเพียงรูปภาพ ๒ รูปที่สอดคลองตามความเปนจริงวานายกรัฐมนตรีฉีดวัดซีนปองกัน COVID-19 ไปแลว ๒ เข็ม

เทานั้น สวนรูปภาพอีก ๒ รูป เปนการฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญ ซึ่งขอมูลที่แฝงเจตนารายนี้อาจจะมีพ้ืนฐาน

ของความจริง แตผูผลิตเน้ือหามีเจตนามุงโจมตีและลดทอนภาวะผูนําของนายกรัฐมนตรีที่ไดรับการฉีดวัคซีน

ปองกัน COVID-19 ทามกลางสถานการณของประเทศไทยท่ีกําลังประสบปญหาการฉีดวัคซีนใหประชาชน             

ไมเปนไปตามแผนและลาชากวาเปาหมาย เปนตน

นอกจากขอมูลขาวสารที่เปนปญหาตามที่กลาวถึงขางตนตามทัศนะของ Claire Wardle และ 

Hossein Derakhshan สําหรับนิเวศนระบบขอมูลประเทศไทยยังพบวามีกรณี ขอมูลที่ลาสมัยหรือขอมูลผิดท่ี
ผิดทาง ซึ่งเปนขอมูลที่อยูบนพ้ืนฐานของความเปนความจริงและถูกตอง แตเมื่อเวลาผานไปขอมูลดังกลาวไมใช

สถานการณปจจุบัน การเผยแพรขอมูลที่ลาสมัยจึงกลายเปนขอมูลเท็จไปโดยปริยายและสรางความเขาใจผิด             

ในสังคมได เชน การสงตอภาพและขอความเมื่อชวงเดือนธันวาคม ๒๕๖๓ ที่ระบุวา “ประกาศปดเมืองทาง

ภาคเหนือ ๑๑ จังหวัด ไดแก เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง ลําพูน อุทัยธานี อุตรดิตถ กําแพงเพชร พิษณุโลก 

เพชรบูรณ และสุโขทัย” ซึ่งในความเปนจริงเปนขอมูลเกาที่เคยเกิดขึ้นจริงในชวงเดือนเมษายน ๒๕๖๓ ที่รัฐบาล

ใชมาตรการปดเมือง (Lockdown) ในชวงที่มีการระบาดในระลอกแรก ไมใชสถานการณในปจจุบันแตอยางใด เปนตน 

นอกจากน้ี สังคมไทยยังมี ขอมูลที่สรางความสับสนโดยภาครัฐ ซึ่งเกิดจากการใหขอมูลที่ไม

สอดคลองกันหรือไมเปนไปในทิศทางเดียวกันจากฝายภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ชวงวันที่ ๔ มกราคม 

๒๕๖๔ ไดมีคําส่ังของกรุงเทพมหานครท่ีกําหนดใหรานอาหารในกรุงเทพฯงดจําหนายในการบริการแบบนั่ง

รับประทานที่ราน ระหวางเวลา ๑๙.๐๐-๐๖.๐๐ น. แตตอมานายกรัฐมนตรีในฐานะประธาน ศบค. ไดยกเลิก

คําสั่งดังกลาวและเปล่ียนแปลงเวลาท่ีหามรับประทานอาหารท่ีรานอาหารเปนเวลา ๒๑.๐๐–๐๖.๐๐ น.               

ในทํานองเดียวกันวันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔ กรุงเทพมหานครมีคําสั่งผอนคลายมาตรการสําหรับสถาน

ประกอบการ ๕ ประเภทสามารถเปดกิจการได โดยมีผลวันที่ ๑ มิถุนายน เปนตนไป แตในวันเดียวกันนั้น ศบค. 

ไดสั่งระงับคําสั่งดังกลาว ของกรุงเทพมหานครและเลื่อนใหมีผลวันที่ ๑๔ มิถุนายนแทน เปนตน ขอมูลดังกลาว             

ที่ถูกเผยแพรไปแลวนั้นไดสรางความสับสนใหกับผูคนในสังคมเปนอยางมาก และอาจจะสงผลกระทบตอผูที่มีสวน
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ไดสวนเสียจากกรณีดังกลาวได เชน ผูประกอบการ ลูกจางของสถานประกอบการและรานอาหาร ที่กําลัง

เตรียมการเพ่ือเปดทําการกิจการ เปนตน 

เนื่องจากการแพรกระจายขอมูลขาวสารมักจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและเขาถึงกลุมคนไดอยาง

กวางขวาง การสงตอขอมูลขาวสารท่ีผิดปกติทามกลางสถานการณการแพรระบาด COVID-19 อาจนําไปสูความ

เขาใจที่คลาดเคลื่อน ซึ่งจะสงผลกระทบอยางสําคัญตอผูรับสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจนําไปสูการตัดสินใจที่

ผิดพลาดท่ีกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพและชีวิต เชน การสงตอขอมูลขาวสารที่ไมเปนความจริงวา “วัคซีนปองกัน 

COVID-19 เปนอาวุธชีวภาพท่ีใชทําลายลางคนท่ัวโลก หรือวัคซีนประเภท mRNA มีอนุภาคนาโนที่สามารถชี้เปา

ผูรับวัคซีนผานเครือขาย 5G” ทําใหประชาชนผูรับสารเกิดความหวาดกลัว ไมเชื่อมั่น และไมกลาเขารับการฉีด

วัคซีนปองกัน COVID-19 จนทําใหเกิดความเสี่ยงท่ีจะมีอาการหนักหรือเสียชีวิตเมื่อไดรับเชื้อ COVID-19 เปนตน 

ขณะเดียวกันขอมูลขาวสารท่ีผิดปกติยังอาจสรางความตื่นตระหนกจนทําใหผูคนในสังคมแตกต่ืนได เชน การสง

ตอขอมูลขาวสารวา “รัฐบาลเตรียมใชมาตรการควบคุมและจํากัดกิจกรรมในท่ีสาธารณะ (Lockdown) 

เชนเดียวกับเมืองอูฮ่ัน” ทําใหประชาชนจํานวนมากกักตุนสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปน และทําใหสินคาเหลานั้น

ขาดตลาดและปรับราคาสูงขึ้นในเวลาตอมา จนสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เปนตน 

นอกจากน้ี ขอมูลขาวสารที่เปนเท็จที่มีการอางถึงบุคคลจริง ทําใหผูถูกแอบอางดังกลาวไดรับความเสียหาย เชน 

การสงตอขอมูลขาวสารวา “การใชน้ําเกลือ น้ํามะนาวหรือน้ําขิงลางคอ ตามคําแนะนําของคณบดีคณะ

แพทยศาสตรศิริราชฯ” ซึ่งเปนการอางอิงบุคคลท่ีไมเปนความจริง เปนตน

ผลกระทบอยางสําคัญที่เกิดขึ้นจากการสงตอขอมูลขาวสารท่ีผิดปกติผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ            

จึง สามารถสรางความเขาใจคลาดเคล่ือนในสังคมจนอาจกอใหเกิดผลเสียตอผูรับสารและสังคมโดยรวม 

ขณะเดียวกันยังอาจสรางความเสียหายตอตัวบุคคลท่ีถูกพาดพิงได หากพิจารณาแลวจะเห็นวา ความผิดปกติของ

ขอมูลขาวสารประกอบดวยองคประกอบ ๓ สวน คือ ผูสราง ขอความ และผูตีความ กลาวคือ ใครเปนตัวการสราง

เนื้อหาขอมูลขาวสารขึ้นมาและสรางดวยแรงจูงใจหรือเจตนาใด ขอความน้ันตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง

หรือไมและเปาหมายของขอความนั้นคืออะไร อีกทั้งเมื่อถึงขอมูลขาวสารสงไปถึงผูรับสารแลว จะถูกตีความ

อยางไร ผูตีความเขาใจหรือไม เขาใจอยางไร และกระทําอยางไรตอไป (Lejla Turcilo and Mladen Obrenovic, 

2020)

๒. ปจจัยหลักที่ทําใหการส่ือสารในชวงที่มีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) 
นําไปสูภาวะวิกฤติในสังคม

หากพิจารณาถึงปจจัยหลักที่ทําใหประเด็นการสื่อสารสามารถสรางปญหาใหเกิดขึ้นในชวงที่มีการ

แพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ตามหลักการพ้ืนฐานของกระบวนการส่ือสารที่ประกอบไปดวย ผูสงสาร 

(Sender) สาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และและผูรับสาร (Receiver) จากการศึกษาข้ันตน 

พบวา ปจจัยหลักมีดังนี้
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๒.๑ ผูสงสาร (Sender)

๒.๑.๑ รัฐบาลเปนผูสงสารหลักในภาวะวิกฤติเพ่ือช้ีนําสังคม แตการสื่อสารของรัฐบาลไม
อาจสรางความเช่ือม่ันและกอใหเกิดความสับสนในสังคม

ในชวงภาวะวิกฤตของประเทศ รัฐบาลถูกคาดหวังใหมีบทบาทสําคัญในการชี้นําสังคม

เพ่ือรับมือกับสถานการณวิกฤตดังกลาว เพราะนอกจากรัฐบาลจะมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายแลว รัฐบาลยังมี

ศักยภาพมากพอในการระดมสรรพกําลัง ทรัพยากร และความรวมมือจากหนวยงานหลากหลายภาคสวน เพ่ือใช

ในการบริหารจัดการสถานการณ โดยที่การชี้นําสังคมของรัฐบาลนั้นตองดําเนินควบคูไปกับการสื่อสารใหสังคม

เขาใจและม่ันใจในแนวทางการดําเนินงานของรัฐบาลเพ่ือขอความรวมมือจากประชาชน (Collective action) 

รัฐบาลไทยไดยกระดับการรับมือการระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุใหมดวยการจัดต้ังศูนย

บริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (ศบค.) ขึ้นเพื่อทําหนาที่เปนกลไกหลัก

ของประเทศไทยในการบริหารจัดการสถานการณการแพรระบาด และการใชพระราชกําหนดการบริหารราชการ

ในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการสถานการณเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

มากกวาการใชกลไกที่มีในยามปกติ แมวา ศบค. ไดสื่อสารตอสาธารณชนเพ่ือรายงานสถานการณแถลง

แนวนโยบายและมาตรการของรัฐ ชี้แจงและสรางความเขาใจที่ถูกตองมาโดยตลอดผานการแถลงการณและ             

แถลงขาวของคณะโฆษกศูนยบริหารสถานการณโควิด-19 หรือทีมโฆษก ศบค. อีกทั้งยังมีผูเชี่ยวชาญและผูที่

เกี่ยวของโดยตรงมาชวยตอบคําถามสื่อสารมวลชน แตก็ไมสามารถสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจจาก

ประชาชนได เชน การนําเสนอจํานวนผูติดเชื้อและผูเสียชีวิตท่ีมีการรายงานในแตละวันมีการปกปดขอมูลหรือไม 

การรณรงคใหประชาชนเขารับการฉีดวัคซีนซิโนแวค (Sinovac) ทั้งที่มีขอกังขาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปองกันการติดเชื้อ เปนตน และโดยเฉพาะอยางยิ่งชวงที่สถานการณการแพรระบาดทวีความรุนแรงจนเกินขีด

ความสามารถของระบบสาธารณสุขของประเทศในชวงการแพรระบาดระลอกที่ ๓ และระลอกท่ี ๔ ระหวางเดือน

เมษายน ถึง เดือนกันยายน ๒๕๖๔ ตลอดจนกรณีการบริหารจัดการวัคซีนปองกัน COVID-19 ที่ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น

ในชวงเวลาเดียวกัน 

นอกจากนี้ แมวามีการแตงตั้งเปนทีมโฆษก ศบค. ใหทําหนาท่ีเปนผูแถลงในนาม ศบค. 

เพ่ือใหขอมูลขาวสารที่เผยแพรสูสังคมนั้นเปน “Single message” หรือเพ่ือใหเกิดเอกภาพในการสื่อสาร 

ขณะเดียวกันการแตงตั้งแพทยเปนทีมโฆษก ศบค. นับวาเปนผูสงสารที่ดีในแงความนาเชื่อถือ เพราะเปนผูที่มี

ความรูในถอยแถลงท่ีกลาวออกไป (ทวิดา กมลเวชช, สัมภาษณ, ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๔) อยางไรก็ตาม ผูสื่อสาร            

ในนามภาครัฐกลับไมไดมีเพียงทีมโฆษก ศบค. แตยังมีหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของที่สื่อสารกับสาธารณชนเชนกัน 

ไมวาจะเปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค กรมการแพทย กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาล 

สถาบันทางการแพทย สมาคมดานการแพทย รวมไปถึงแพทยผูเชี่ยวชาญตาง ๆ ทั้งแพทยที่ปรึกษาของ ศบค. 

และแพทยผูปฏิบัติงานภาคสนาม ซึ่งหลายกรณีเกิดการสื่อสารที่ไมสอดคลองตรงกันหรือเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

เชน แผนการฉีดวัคซีนของกระทรวงสาธารณสุขชวงเดือนมิถุนายน ๒๕๖๔ สรางความงุนงงในสังคมเปนอยางมาก 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เนื่องจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของสื่อสารไมสอดรับกัน ปดความรับผิดชอบ และสะทอนถึงความไมเปนเอกภาพ              

ในการทํางานของหนวยงานตาง ๆ รวมไปถึงกรณีแนวทางและกระบวนงานตาง ๆ ที่แมวากระทรวงสาธารณสุขได

กําหนดแนวทางเปนหลักเกณฑกลาง แตแนวทางดังกลาวอาจไมไดถูกนําไปใชในโรงพยาบาลนอกสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข เชน แนวทางเวชปฏิบัติ การวินิจฉัย ดูแลรักษา และปองกันการติดเชื้อ COVID-๑๙ ในโรงพยาบาล 

เนื่องจากโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลท่ีเปนโรงเรียนแพทย

ในสังกัดมหาวิทยาลัย ตางก็มีแพทยผูเชี่ยวชาญที่กําหนดแนวทางการดําเนินงานของโรงพยาบาลของตนเองได             

ทําใหแตละโรงพยาบาลตางก็มีกระบวนงานท่ีตางกัน และไมไดยึดแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑกลางดังกลาว(ผูให

สัมภาษณคนที่ ๓, สัมภาษณ, ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๔)

ดวยเหตุนี้ การส่ือสารของฝายภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของจึงไมไดเปน Single 

message ในทางปฏิบัติ จึงทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคล่ือน กลายเปนขอมูลขาวสารที่สรางความสับสนในสังคม 

และสงผลกระทบตอประชาชนในทายที่สุด

๒.๑.๒ เมื่อทุกคนในสังคมสามารถเปนผูสงสารได ทําใหขอมูลขาวสารถูกเผยแพรออกไป                 
โดยไมผานการตรวจสอบและกลั่นกรอง

การเปล่ียนแปลงอยางขนานใหญของแวดวงการส่ือสารที่เกิดจากความกาวหนาของ

เทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณการส่ือสารสวนบุคคล ทําใหเกิดวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบใหม ๆ  และ

ทําใหผูคนในสังคมที่แตเดิมเปนเพียงผูรับสารไดเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการนําเสนอขอมูลขาวสาร กลาวคือ

การเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ในสังคมมิไดมีเพียงผูสื่อขาวหรือนักการส่ือสารในฐานะผูผลิตขาวสารในยุค

ดั้งเดิมและผูกขาดการเปน “ผูดูแลประตูขาวสาร” แตคนทั่วไปในสังคมสามารถเปนพยานรูเห็นเหตุการณ              

แสดงความคิดเห็น บันทึก และเผยแพรเหตุการณนั้นใหเปนที่รับรูในสังคม (Cherilyn Ireton, ๒๐๑๘) เพียงแค          

มีอุปกรณการส่ือสารสวนบุคคลและบัญชีผูใชงาน (Account) ของส่ือสังคมออนไลน ในชวงที่มีสถานการณ          

การแพรระบาด COVID-19 ประชาชนจึงไดรวมกัน “เปนหูเปนตา” ใหกับชุมชนและสังคม ทั้งการรายงาน

สถานการณที่พบเห็น การแจงขอมูลขาวสาร การเตือนภัย การใหความรู รวมไปถึงการรองขอความชวยเหลือ

สําหรับตนเอง ครอบครัว และคนอ่ืน ๆ 

อยางไรก็ตาม ทามกลางบริบทยุคนี้ที่ผูสงสารสามารถเปน “ใครก็ได” ในสังคมท่ีตองการ

สงตอหรือนําเสนอขอมูลขาวสารที่ตนไปเปนพยานรูเห็นหรือไดรับฟง/อานมา แตการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เหลานั้นไมไดผานการตรวจสอบความถูกตองและกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการหรือสวนกลางกอนการเผยแพร

ออกสูสาธารณะ ดังเชนวิธีการที่ถือปฏิบัติเปนมาตรฐานการทํางานของส่ือสารมวลชนมืออาชีพ (ผูใหสัมภาษณคน

ที่ ๒, สัมภาษณ, ๓ ธันวาคม ๒๕๖๔) จึงมีโอกาสทําใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ทั้งที่เปน

ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น ขาวปลอม ขาวบิดเบือน ขาวที่สรางความสับสนตาง ๆ ไดถูกสงตอออกไปอยางกวางขวาง

และรวดเร็วผานสื่อสังคมออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผูสงสารคนนั้นเปนบรรดาผูเชี่ยวชาญ แพทย นักวิชาการ 

ผูนําทางความคิด หรือคนมีชื่อเสียง ( Influencer) (ผูใหสัมภาษณคนที่ ๑, สัมภาษณ, ๒ ธันวาคม ๒๕๖๔) 

เนื่องจากบุคคลเหลานี้ลวนเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ อันเกิดจากหนาท่ีการงาน ความรูความเชี่ยวชาญ และ
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

คุณสมบัติสวนตัว การเอ้ือนเอยวาจาใด ๆ ยอมมี “ผูฟง” เสมอ ทั้งที่เปนความเห็นสวนตัวก็ดี การสงตอขอมูล

ขาวสาร (Share) ที่ไปรับรู/รับฟงมาก็ดี ขณะเดียวกันการมีผูติดตาม (Follower) จํานวนมาก การสงสารของ

บุคคลเหลานี้จึงทําใหขอมูลขาวสารท่ีมีปญหาสามารถเขาถึงผูคนจํานวนมากในเวลาตอมาได

๒.๒ สาร (Message)

๒.๒.๑ คําอธิบายเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ดวยภาษาทางการแพทย การรระบาด

ของโรคติดเชื้ออุบัติใหมเปนเรื่องในทางระบาดวิทยา (Epidemiology) ดังเชนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙            

ซึ่งเปนโรคติดเชื้อทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรัสโคโรนาท่ีเปนไวรัสในสัตวและโดยปกติไมกอโรคในคน แตเมื่อกลาย

พันธุเปนสายพันธุใหมจึงกอโรคในคนได มีชื่อทางการวา (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 

๒: SARS-CoV-๒) คนที่ไดรับเชื้อไวรัสจะมีอาการคลายไขหวัดใหญ โดยมีอาการไขและไอเปนพื้นฐาน และอาจมี

อาการปอดอักเสบ (คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๖๓) ขอมูลขาวสารที่อธิบาย

เกี่ยวกับการระบาดของ COVID-19 เชน ลักษณะอาการ การแพรเชื้อและการรับเชื้อ การปองกันการแพรเชื้อและ

การติดเชื้อ ลวนเปนเรื่องในทางระบาดวิทยาที่ใชคําศัพทเฉพาะหรือภาษาทางการแพทย ซึ่งไมใชเรื่องที่คนทุก

กลุมหรือทุกระดับชั้นในสังคมจะสามารถเขาใจไดโดยงาย หรืออาจจะตองใชระยะเวลาในการทําความเขาใจ 

ขณะเดียวกันขอมูลเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ที่เปนภาษาไทยหรือเผยแพรโดยคนไทยอาจจะยังมีอยู

อยางจํากัด เนื่องจากเปนโรคระบาดอุบัติใหมที่การศึกษาคนควาดําเนินไปควบคูกับสถานการณการแพรระบาด 

หากจะคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ จึงตองเขาถึงเอกสารท่ีนาเชื่อถือท่ีเปน

ภาษาตางประเทศ ซึ่ งนั่นก็หมายความวาเปนการอานและแปลความจากภาษาทางการแพทยที่ เปน

ภาษาตางประเทศ (ผูใหสัมภาษณคนที่ ๑, สัมภาษณ, ๒ ธันวาคม ๒๕๖๔) แมวาจะเปนคนท่ีมีความสามารถ           

ทางภาษาตางประเทศหากไมใชแพทยผูเชี่ยวชาญหรือมีความรูความเขาใจทางการแพทย ก็อาจจะเกิดความเขาใจ

คลาดเคลื่อนจากการแปลภาษาที่ผิดพลาดไดเชนกัน ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙             

ที่เปนภาษาทางการแพทยจึงมโีอกาสทําใหผูรับสารที่เปนคนทั่วไปในสังคมเกิดความเขาใจที่ไมถูกตองได

๒.๒.๒ การสื่อสารของภาครัฐดวยภาษาราชการและการเลี่ยงบาลี การแถลงสถานการณในนาม 

ศบค. และการแถลงขาวเพ่ือชี้แจงขอเท็จจริง รายงานสถานการณโดยรวมของประเทศ รวมถึงมาตรการตาง ๆ             

ในการรับมือกับสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 เปนวิธีการปกติของภาครัฐในการทําความเขาใจกับ

สังคมเพ่ือขอความรวมมือจากประชาชน (Collective action) โดยใชภาษาราชการ ซึ่งเปนถอยความที่ใชคําศัพท

ที่เปนทางการและสื่อความหมายชัดเจน แตในบางกรณีภาษาราชการกลับมีความกํากวมในตัวเสียเองท่ีทําให

ผูอานที่เปนประชาชนทั่วไปในสังคมไมอาจเขาใจไดโดยงายหรือเขาใจไดทันที เนื่องจากตองอาศัยความรูความ

เขาใจในบริบทของถอยความดังกลาวและคุนชินกับการใชภาษาราชการ เชน ระเบียบวิธีปฏิบัติและข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานหนวยงานภาครัฐ กลไกและโครงสรางของราชการ ขอบเขตอํานาจหนาที่ เปนตน ขณะเดียวกันการ

สื่อสารของภาครัฐยังมีลักษณะ “เลี่ยงบาลี” ซึ่งเปนการหลบเลี่ยงใชคําอ่ืนแทนคําหนึ่ง ๆ เพ่ือใหความหมายเปนไป

ในเชิงบวกหรือใหเปนประโยชนมากกวาผลเสีย เชน มาตรการปดเมืองเพ่ือควบคุมสถานการณการแพรระบาดของ 

COVID-19 ในระลอกหนึ่งชวงเดือนเมษายน ๒๕๖๓ เพ่ือจํากัดและควบคุมการเคล่ือนยายของผูคน มิใหเชื้อ
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แพรกระจายตอไป ใชคําวา ล็อกดาวน (Lockdown) แตมาตรการท่ีใชเพ่ือควบคุมสถานการณการแพรระบาดของ 

COVID-19 ในชวงเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๔ ที่มีลักษณะเดียวกัน ไมใชคําวา ล็อกดาวน แตใชคําวา การปดกิจการ

และจํากัดการเคล่ือนยาย แทน (ประชาชาติ, ๒๕๖๔) เปนตน การส่ือสารของภาครัฐท่ีมีความกํากวมจึงเปนเรื่อง

ที่อาจทําใหเกิดความสับสน ความเขาใจผิด และยากตอการทําความเขาใจในคนทุกกลุมในสังคมอีกดวย 

๒.๓ ชองทางการส่ือสาร (Channel)

การส่ือสารในทุกวันน้ียอมเปนที่ตระหนักวา สื่อสังคมออนไลนมีบทบาทสําคัญที่เปรียบเสมือน
ตัวเรงความเร็ว ซึ่งทําใหขอมูลขาวสารที่มีปญหาสามารถแพรกระจายไดอยางรวดเร็วทวีคูณ เนื่องจาก

ความกาวหนาเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณการส่ือสารสวนบุคคลท่ีเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต ทําใหการ

เปดรับขอมูลขาวสารเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและเขาถึงไดงาย แมวาบทบาทสําคัญของส่ือสังคมออนไลนที่มีตอสังคม

ประชาธิปไตยคือ การแผขยายเจตนารมณของผูคน (amplifies human intent) ทั้งในเรื่องที่ดีและไมดี สิ่งที่ดี

ที่สุดของสื่อสังคมออนไลนคือ การทําใหคนเราไดแสดงออกและลงมือปฏิบัติจริง ขณะที่สิ่งที่เลวรายที่สุดที่เกิดขึ้น

จากสื่อสังคมออนไลนคือ การเผยแพรขอมูลที่ผิดออกไปและบอนทําลายความเปนประชาธิปไตยของสังคม 

(Samidh Chakrabarti, ๒๐๑๘) 

อีกประเด็นหนึ่งที่เปนขอกังวลสําหรับนักการสื่อสารที่กําลังตอสูกับเรื่องขอมูลที่มีปญหาในพ้ืนที่

ออนไลน นั่นคือ การสื่อสารในพ้ืนที่ปดผานแอปพลิเคชันสนทนาและกลุมปด (Messaging apps and 

closed groups) ซึ่งเปนการส่ือสารในพ้ืนที่ปดที่คนภายนอกหรือคนอ่ืนไมอาจเขาถึงได ไดแก การส่ือสารในแอป

พลิ เคชั นสนทนาต า ง  ๆ  (Messaging apps) เช น  Line, iMessage, Facebook Messenger, WhatsApp, 

WeChat, Telegram เปนตน รวมไปถึงกลุมปดหรือกลุมลับ (Closed groups) เชน Line group, Facebook 

group เปนตน พ้ืนที่ปดเหลาน้ีอาจเรียกไดวาเปน “พ้ืนที่อับสายตา” (Dark space) เนื่องจากเมื่อขอมูลขาวสาร

เขาสูพื้นที่ปดเหลานี้ ไมมีตนทาง ไมมีรายละเอียอดคําอธิบายชุดขอมูล (Metadata) และไมสามารถลวงรูไดเลยวา

ขอมูลเท็จหรือขอมูลที่มีปญหาตาง ๆ เริ่มตนขึ้นอยางไร และถูกสงตอออกไปอยางไร (Claire Wardle, Rory 

Smith and Carlotta Dotto, 2019) การส่ือสารในพ้ืนที่เปด (Public) โดยทั่วไป ยังมีโอกาสไดรับการตรวจสอบ

และชี้แจงความเขาใจผิดจากผูพบเห็นได แตหากเปนการสื่อสารในพ้ืนที่ปดเหลานี้ คนภายนอกหรือคนที่ไม

สามารถเขาถึงพ้ืนที่นั้นก็มิอาจชวยแกไขความเขาใจผิดดังกลาวไดเลย 

นอกจากน้ี การทํางานของอัลกอริทึม (Algorithm) ของเครื่องมือการคนหาก็เปนอีกปจจัยหนึ่ง           

ที่ทําใหขอมูลขาวสารท่ีมีปญหาถูกผลิตซ้ําในพื้นที่ออนไลนโดยท่ีผูสงสารและผูรับสารเองก็ไมรูตัว เนื่องจากการ

ทํางานของอัลกอริทึมของเครื่องมือการคนหาจะประมวลผลใหผูใชงานมีแนวโนมท่ีจะไดรับขอมูลขาวสารจาก

เครือขายทางสังคมท่ีมีความคิดเห็นในทางเดียวกัน โดยใชประโยชนจากการประมวลผลจากเครือขายสื่อสังคมของ

ผูใชงานท้ังเพ่ือนและครอบครัว จึงทําใหขอมูลขาวสารที่มีปญหากลายเปนเรื่องที่ถูกตองและมีตัวตนขึ้นมาไปโดย

ปริยาย (อางถึงใน Cherilyn Ireton, 2018) ความผิดปกติของขอมูลขาวสารจึงยังคงดําเนินตอไปในพ้ืนที่

สาธารณะและสรางความเขาใจที่คลาดเคล่ือนในหมูประชาชนผูรับสารตอไป
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๒.๔ ผูรับสาร (Receiver) 

เมื่อผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารมาแลวจะเกิดการตีความขอมูลขาวสารเหลานั้น ซึ่งขึ้นอยูกับวา

ผูรับสารใหคุณคา (Value) ตอเร่ืองนั้นอยางไร มีความเขาใจ ความรับรู และประสบการณอยางไร และมีทัศนคติ

และความเชื่ออยางไร สิ่งเหลานี้ลวนสงผลตอการเปดรับขอมูลขาวสารและทาทีในการตอบสนองตอขอมูลขาวสาร

ดังกลาว ดังจะเห็นไดจากปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนเมื่อกลุมประชาชนท่ีไมพึงพอใจตอการบริหารจัดการสถานการณการ

แพรระบาดของรัฐบาลไดรับขอมูลขาวสารหนึ่ง ๆ เกี่ยวกับการทํางานของรัฐบาล มักจะตีความสารท่ีไดรับ           

ในมุมมองเชิงลบตอรัฐบาล พรอมกับแสดงความคิดเห็นตอตานและสงตอขอมูลขาวสารตอไป แมวาขอมูลขาวสาร

ดังกลาวจะยังไมไดรับการตรวจสอบวาถูกตองหรือเปนความจริงหรือไม หรือเปนขอมูลขาวสารท่ีอาจจะมีเจตนา

บิดเบือนเพ่ือลดทอนความนาเชื่อถือของรัฐบาลหรือไม ดวยเหตุนี้ การรูเทาทันสื่อของคนจึงเปนเรื่องสําคัญเพ่ือให

ผูคนสามารถพิจารณาแยกแยะและขีดเสนแบงความเท็จและความจริง หรือความนาเชื่อกับความไมนาเชื่อถือของ

ขอมูลขาวสารได

๓. ปจจัยกระตุนที่มีสวนผลักดันทําใหการส่ือสารในชวงที่มีการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ (COVID-19) นําไปสูภาวะวิกฤติในสังคม

๓.๑ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ เปนเรื่องใหมที่ปรากฏขอมูลใหมเสมอ แมวามนุษยชาติมีองค

ความรูดานระบาดวิทยาและประสบการณโรคระบาดในอดีต แตโรคติดเชื้ออุบัติใหมที่เกิดขึ้นใหมดังเชนโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ก็ทําใหผูเชี่ยวชาญทั่วโลกตองคนควา ศึกษา สังเกต และทดลองวิจัยไปพรอมกับการแพร

ระบาดท่ีกําลังเกิดข้ึน และพรอมกับคนทั่วไปบนโลกใบนี้ เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดมาใชในการสงเสริม ปองกัน 

ควบคุม และแกไขปญหาสุขภาพจากการติดเชื้อ ขณะเดียวกันเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ยังมีโอกาสเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรมหรือเชื้อกลายพันธุไดเสมอ เชน สายพันธุแอลฟา สายพันธุเบตา สายพันธุแกมมา             

สายพันธุเดลตา สายพันธุโอมิครอน เปนตน จึงทําใหการแพรระบาดของ COVID-19 เปนสภาวะท่ีไมหยุดนิ่งไมมี

ความแนนอน และคาดการณไดยาก อีกท้ังยังมีขอมูลใหม ขอคนพบใหม หรือผลการศึกษาวิจัยหลายชุดขอมูล

ปรากฏข้ึนตลอดเวลา (ผูใหสัมภาษณคนที่ ๑, สัมภาษณ, ๒ ธันวาคม ๒๕๖๔) เมื่อมีขอมูลใหมเกี่ยวกับเชื้อไวรัสโค

โรนา ๒๐๑๙ เกิดข้ึน ผูเชี่ยวชาญจะสื่อสารใหสังคมใหรับทราบ ซึ่งคนในสังคมก็ตองทําการศึกษาและเรียนรูใหม

ไปดวยกัน เพ่ือเปนขอมูลในการปองกันและรักษาตนใหปลอดภัยจากการติดเชื้อ COVID-19 เชน การเปล่ียนแปลง

สารทางพันธุกรรมของเช้ือกลายพันธุ ความสามารถในการแพรกระจายเชื้อ อาการและความรุนแรงของการติด

เชื้อ การรักษาและดูแลตนเอง เปนตน ดวยเหตุนี้ จึงมีโอกาสที่ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙

ยังคงกอใหเกิดปญหาในสังคมตอไป

๓.๒ การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ เช่ือมโยงถึงทุกคนในสังคม วิกฤตการณตาง ๆ     

ที่เกิดขึ้นในสังคมอาจจะสงผลกระทบโดยตรงตอคนบางกลุม และมีคนบางกลุมที่ไมไดมีความเก่ียวของและแทบ

จะไมไดรับผลกระทบเลย ซึ่งแตกตางจากกรณีการแพรระบาดของ COVID-19 ที่เกิดการแพรระบาดเปนวงกวาง

ลุกลามทั่วโลก และสงผลกระทบอยางรุนแรงตอสังคมโลกมากที่สุดครั้งหนึ่งในประวัติศาสตรมนุษยชาติ                
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ในประเทศไทยแมวามีพ้ืนที่เสี่ยงที่มีการแพรระบาดรุนแรง เชน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระยอง ชลบุรี 

และพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่ํา แตการดําเนินนโยบายและมาตรการของภาครัฐเพ่ือควบคุมสถานการณการ

แพรกระจายเชื้อ COVID-19 ลวนสงผลตอผูอยูอาศัยในประเทศไทยไมมากก็นอย (ทวิดา กมลเวชช, สัมภาษณ, 

๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๔) เชน การกําหนดใหสวมใสหนากากอนามัยเมื่ออยูในท่ีสาธารณะ การหามการรวมกลุมคน 

การปดสถานที่เสี่ยง การหามรับประทานในรานอาหารในชวงเวลาหนึ่ง ๆ การหามเดินทางไปตางประเทศ เปนตน 

จากการท่ีการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ เชื่อมโยงถึงทุกคนในสังคม จึงทําใหขอมูลขาวสารท่ีเปน

ปญหาเกี่ยวกบัเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ มีโอกาสท่ีจะสงถึงคนในสังคมอยางกวางขวาง โดยไมจําเปนตองมีอุปกรณ

สื่อสารสวนบุคคลและส่ือสังคมออนไลนก็ได

๔. แนวทางปองกันเพื่อมิใหปญหาการส่ือสารในชวงที่มีการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙
(COVID-๑๙) ที่นําไปสูภาวะวิกฤติในสังคม

ขอมูลขาวสารที่มีปญหาที่เผยแพรเปนวงกวางในชวงสถานการณการแพรระบาด COVID-19 ไดสราง

ความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนและความตื่นตระหนกในสังคม ที่ผานมาปรากฏใหเห็นวารัฐบาลและหลายฝายได

ดําเนินการตาง ๆ เพ่ือจัดการกับความผิดปกติของขอมูลขาวสารเหลานี้ ดังนี้

๔.๑ การจัดตั้งกลไกเฉพาะเพ่ือทําใหการส่ือสารเกิดความเปนเอกภาพและชี้แจงขอเท็จจริงแกสังคม
ในแงของการเปนผูสงสาร (Sender) ของภาครัฐ ไดมีการจัดต้ังกลไกขึ้นมาเพ่ือตรวจสอบขอมูล

ขาวสารท่ีเปนปญหาและช้ีแจงขอเท็จจริงเพ่ือทําความเขาใจกับสาธารณชน โดยการสรางกลไกใหมภายใตศูนย

บริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (ศบค.) เพ่ิมเติม ดวยการจัดตั้ง ศูนย

ปฏิบัติการดานการแกไขสถานการณฉุกเฉินในสวนที่เกี่ยวกับการสื่อสารในอินเทอรเน็ต เพ่ือปฏิบัติงานใน ศบค. 

ในสวนที่เกี่ยวกับการสื่อสารในอินเทอรเน็ต และจัดต้ัง ศูนยบริหารสื่อสารในภาวะวิกฤต เพ่ือทําหนาที่วางแผนกล

ยุทธสื่อสารของ ศบค. ในการสรางการรับรูและความเขาใจที่ถูกตองแกประชาชน ท้ังในรูปแบบคูมือประชาชน 

คูมือชุมชน ชองทางติดตอทั้งโทรศัพท สายดวน แอปพลิเคชันไลน เว็บไซตของหนวยงาน ซึ่งกลไกเหลานี้ไดทํา

หนาที่สําคัญในการเปนผูสงสารในนาม ศบค. หรือรัฐบาล นอกเหนือไปจากวิธีการปกติหรือการแถลงขาว             

เพ่ือรายงานสถานการณประจําวันของทีมโฆษก ศบค. โดยใชสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางการสื่อสาร เชน 

Facebook และ Twitter ของศูนยขอมูล COVID-19, เว็บไซตศูนยสื่อสาร COVID-19, แอปพลิเคชันของหมอ

พรอม เปนตน ซึ่งมีความสอดรับกับพฤติกรรมการรับขอมูลขาวสารของคนในสังคมปจจุบัน ขณะเดียวกันขอมูล

ขาวสารท่ีถูกเผยแพรในนามกลไกเหลาน้ี ยังถูกใชอางอิงและเผยแพรดวยผูสงสารอ่ืน ๆ ตอไป เชน สื่อของสํานัก

ขาวส่ือของหนวยงานภาครัฐ เปนตน ซึ่งทําใหการส่ือสารเกิดความเปนเอกภาพ (Single message) มากยิ่งขึ้น
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

๔.๒ การใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลายและดําเนินควบคูกันไปทั้งรูปแบบ Online และ 
Offline

รัฐบาลหรือ ศบค. ไดทําการสื่อสารควบคูกันไปท้ังในรูปแบบ Online และ Offline เพ่ือให

ครอบคลุมและเขาถึงประชาชนกลุมผูใชอินเตอรเน็ตและกลุมที่ไมใชอินเตอรเน็ต หรือสอดรับกับพฤติกรรมการรับ

ขอมูลขาวสารท่ีเหมาะสมกับประชาชนผูรับสารแตละคน ยกตัวอยางเชน การแถลงขาวศูนยบริหารสถานการณ

โควิด-๑๙ (ศบค.) จากตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาลเพ่ือรายงานสถานการณประจําวัน มาตรการของรัฐบาล และ

ชี้แจงขอเท็จจริงตาง ๆ จะมีการถายทอดสดผานชองทางสื่อโทรทัศน ชอง NBT สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ

ไทยของกรมประชาสัมพันธ ควบคูไปกับการถายทอดสดผานชองทาง Facebook Live และ YouTube Live ของ

กรมประชาสัมพันธดวยเชนกัน ขณะเดียวกันขอมูลขาวสารที่เผยแพรไปนั้น จะปรากฏในส่ืออ่ืน ๆ ของหนวยงาน

ภาครัฐในเวลาตอมา เชน Facebook และ Twitter ของศูนยขอมูล COVID-19, เว็บไซตศูนยสื่อสาร COVID-19, 

แอปพลิเคชันของหมอพรอม, เปนตน รวมไปถึงชองทางการชี้แจงขอมูลขาวสารและขอเท็จจริงผานชองทางการ

สื่อสารอ่ืน ๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ไทยรูสูโควิดของกระทรวงสาธารณสุข ชองทางการส่ือสารของ             

กรมควบคุมโรค ชองทางการส่ือสารของกรมประชาสัมพันธ เปนตน

๔.๓ การตรวจสอบขอมูลขาวสารท่ีเปนปญหาและการบังคับใชกฎหมาย
ขอมูลขาวสารที่เปนปญหาเปนประเด็นปญหาในสังคมท่ีมีอยูแตเดิมกอนสถานการณการแพร

ระบาดของ COVID-19 โดยภาครัฐไดมีการจัดตั้ง ศูนยตอตานขาวปลอม ประเทศไทย (Anti-Fake News Center 

Thailand) ภายใตการดําเนินงานของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการทําหนาท่ีตรวจสอบขอมูล

ขาวสารท่ีเปนเท็จ พรอมกับแจงเตือนประชาชนมิใหหลงเชื่อขอมูลขาวสารที่เปนเท็จเหลานั้น รัฐบาลจึงไดใชกลไก

ดังกลาวในการตรวจสอบและกลั่นกรองและชี้แจงขอเท็จจริงแกสังคม โดยจะเห็นไดจากในชวงระยะแรกของการ

แพรระบาดที่ปรากฏวามีขอมูลขาวสารที่ไมถูกตองเกี่ยวกับ COVID-19 เผยแพรสงตอในสังคมจํานวนมาก ศูนย

ตอตานขาวปลอมฯไดผลิตเน้ือหา (Content) โดยหยิบยกจากขอมูลขาวสารท่ีถูกเผยแพรสงตอจริง และชี้แจงวา

ขอมูลดังกลาวมีขอเท็จจริงอยางไร และอางถึงแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือเพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหกับขอเท็จจริง

ดังกลาว

ขณะเดียวกันเครื่องมือหนึ่งของรัฐบาลในการจัดการกับขอมูลขาวสารที่เปนปญหาจําพวกขาว

ปลอม ขาวบิดเบือน คือ การบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของ นั่นคือ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ ซ่ึงระบุถึงการกระทําความผิดเกี่ยวกับการเผยแพรขาวปลอม ขอมูลอันเปนเท็จ 

หรือบิดเบือน อีกท้ังในระหวางประกาศสถานการณฉุกเฉิน การเผยแพรขาวปลอมยังมีความผิดตามขอกําหนด

ออกตามความในมาตรา ๙ แหงพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ ฉบับที่ ๒๗

ซ่ึงมสีาระสําคัญ หากมีการเผยแพรขอความที่อาจทําใหประชาชนเกิดความหวาดกลัว หรือมีเจตนาบิดเบือนขอมูล

ขาวสารท่ีทําใหเกิดความเขาใจผิดจนกระทบตอความม่ันคงของรัฐ หรือความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน ทั้งในเขตพ้ืนที่ที่ประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือท่ัวราชอาณาจักร มีโทษจําคุกไมเกิน ๒ ป หรือปรับ

ไมเกิน ๔๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจําท้ังปรับ และในเวลาตอมาไดออกขอกําหนดฯ ฉบับที่ ๒๙ ซึ่งมีสาระสําคัญ
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เพ่ิมเติมคือ ใหอํานาจสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) แจงผูรับใบอนุญาตการใหบริการอินเตอรเน็ตระงับการใหบริการอินเตอรเน็ตแกเลขที่อยู IP 

address นั้นทันที และสงรายละเอียดใหแกสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือดําเนินคดีตอไป

บทสรุป

ความผิดปกติของขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นดวยความจงใจที่จะบิดเบือนใหเกิดความเขาใจผิดและสงผล

กระทบตอบุคคล องคกร และประเทศชาติ จําเปนตองบังคับใชกฎหมายดําเนินคดีกับผูไมประสงคดี โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกรณีที่ขอมูลขาวสารอันเปนเท็จนั้นไดสรางความเสียหายแกสังคมโดยรวม แมไมเกิดการสูญเสียในชีวิต

และทรัพยสิน แตไดสรางความตื่นตระหนกและความวุนวายใหเกิดขึ้นในสังคม อยางไรก็ตาม ผลที่เกิดขึ้นจากการ

ประกาศใชกฎระเบียบเพ่ือจัดการกับขาวปลอมของรัฐบาลดวยการใชขอกําหนดออกตามความในมาตรา ๙ แหง

พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ ฉบับที่ ๒๗ และฉบับที่ ๒๙ ทําใหสังคมเกิด

ความกังวลและไมพอใจ เนื่องจากการบังคับใชกฎระเบียบดังกลาวตามนี้ อาจทําใหมีการนํากฎหมายดังกลาวไป

เปนเครื่องมือในการปดกั้นการทําหนาท่ีนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนและการแสดงความคิดเห็นโดยสุจริตของ

ประชาชน จนกระทบตอสิทธิการรับรูขาวสารและการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งในเวลาตอมาวันที่ ๒

สิงหาคม ๒๕๖๔ ศาลเเพงมีคําส่ังคุมครองชั่วคราว หามนายกรัฐมนตรีใชขอกําหนดฯ ฉบับที่ ๒๙ ดังกลาว โดยให

เหตุผลระบุวา เปนการลิดรอนสิทธิเสรีภาพสื่อมวลชนและประชาชนตามท่ีรัฐธรรมนูญคุมครองไว และการให

อํานาจ กสทช. ระงับการใหบริการอินเทอรเน็ตเปนขอกําหนดท่ี ไมชอบดวยกฎหมาย เพราะอินเทอรเน็ตมี

ความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะในสถานการณการแพรระบาด COVID-19 และศาลยังเห็นวา 

การระงับการบังคับใชขอกําหนดดังกลาวไมนาเปนอุปสรรคแกการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉินของ                

รัฐหรือแกประโยชนสาธารณะ เนื่องจากยังมีกฎหมายฉบับอ่ืนที่รัฐบาลสามารถบังคับใชไดในกรณีนี้ได (บีบีซีไทย, 

๒๕๖๔) ฉะนั้น การบังคับใชกฎหมายกับขอมูลขาวสารที่มีปญหาเพ่ือเอาผิดผูกระทําผิดตองไมเปนการจํากัด               

สิทธิและเสรีภาพในการเปดรับขอมูลขาวสารและแสดงความคิดเห็นตามหลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตย ทั้งนี้               

ตองบังคับใชกฎหมายดังกลาวกับทุกฝายทั้งภาครัฐ นักการเมือง และประชาชนอยางเสมอกัน เนื่องจากตามที่

ปรากฏในปจจุบัน มุงเนนดําเนินคดีกับประชาชนมากกวา ทั้งที่ฝายภาครัฐเองนั้นก็เคยนําเสนอขอมูลขาวสาร               

ที่ไมตรงไปตรงมาและสรางความสับสนในสังคมเชนกัน

ขณะเดียวกัน แมวารัฐบาลจะมีกลไกลการตรวจสอบขอเท็จจริงและชี้แจงทําความเขาใจกับสาธารณชน 

แตสิ่งสําคัญคือ รัฐบาลควรคํานึงถึงวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ผานการตรวจสอบขอเท็จจริงแลวไปสูการรับรู

ของประชาชนใหกวางขวางย่ิงขึ้นและรวดเร็วทันตอสถานการณ อีกท้ังไมควรมุงทํางานแตเพียงการรวบรวม

หลักฐานขาวปลอมเพ่ือดําเนินคดีตามกฎหมาย แตพึงมีบทบาทสําคัญในการเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือและ

ทํางานอยางใกลชิดกับสื่อสารมวลชน เพ่ือใหสื่อสารมวลชนสามารถตรวจสอบความถูกตองครบถวนกอนนําเสนอ 

หรือสามารถตรวจสอบไดอยางทันทวงที ซึ่งจะเปนแนวทางที่จะทําใหสื่อสารมวลชนไดคัดกรองขอมูลดวยตนเอง 

(self-regulation) ตั้งแตตนทางของการเผยแพรสูสาธารณะ
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นอกจากน้ี การสรางความรูความเขาใจและเสริมสรางทักษะ การรูเทาทันสื่อแกประชาชน (media 

literacy) เปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง เพ่ือใหประชาชนมี “ตัวคัดกรอง” (filter) ขอมูลขาวสาร ที่ใชในการรับขอมูล

เขาและสงออกขอมูล กลาวคือ ในการรับขอมูลเขา ควรมีทักษะในการเปดรับขอมูลขาวสารดวยการเขาถึงเปน            

โดยเลือกรับขอมูลขาวสารจากแหลงที่มาและชองทางท่ีหลากหลาย สามารถแยกความจริงออกจากความเห็น 

สามารถวิเคราะหเนื้อหาท่ีไดรับดวยเหตุและผล สามารถประเมินวัตถุประสงคของผูสรางขอมูลได สามารถ

วิเคราะหและตีความความหมายท่ีแฝงอยูในขอมูล และสามารถวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูลได รวมไปถึง

การสงออกขอมูล ควรมีทักษะในการสื่อสารและผลิตขอมูลขาวสาร ตระหนักรูสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบ

ตามกฎหมาย ดวยการใชสื่อโดยคํานึงการเคารพและไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล ไมบิดเบือนขอมูลหรือเผยแพร

ขอมูลอันเปนเท็จ และคํานึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของตน (ณัฏฐกาญจน ศุกลรัตนเมธี และนุชประภา 

โมกขศาสตร, ๒๕๖๒) การรูเทาทันสื่อ เปนเรื่องสําคัญในสถานการณการแพรระบาดของโรคเชนนี้ เพ่ือรับมือกับ

ขอมูลจํานวนมากที่เกินกวาจะบอกไดวาขอมูลใดดีหรือไมดี ถูกหรือผิด มีความนาเชื่อถือหรือไม การรูเทาทันสื่อ

จึงเปนความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร สามารถเขาใจและประเมินเนื้อหาของสื่อ ตลอดจนสามารถ

สื่อสารผานสื่อไดในสถานการณตาง ๆ ได การรูเทาทันสื่อทามกลางสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19

จึงเปนอีกประเด็นหนึ่งที่สําคัญในสภาพการณปจจุบัน
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ประสิทธภิาพของบทเรียน e-Learning และความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning

หลักสูตรเตรียมความพรอมสําหรับการเมืองระดับชาติ สถาบันพระปกเกลา

สมเกียรติ นากระโทก ๑

สถาบันพระปกเกลา 

Email address: somkait@kpi.ac.th 

บทคัดยอ

การวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) ศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning และ ๒) ศึกษา

ความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning หลักสูตรเตรียมความพรอมสําหรับการเมืองระดับชาติ สถาบัน

พระปกเกลา เครื่องมือที่ใชในวิจัย ไดแก ๑) แบบประเมินประสิทธิภาพบทเรียน และ ๒) แบบสอบถามความพึง

พอใจ ประชากร คือ ผูที่ลงทะเบียนเรียนและสอบผานหลักสูตร e-Learning หลักสูตรเตรียมความพรอมสําหรับ

การเมืองระดับชาติ จํานวน ๓๐๐ คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและ

การวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา ๑) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง ๓๑-๔๐ ป 

การศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกวา ถึงรอยละ ๙๔.๓๔ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือภูมิลําเนาท่ีผูเรียน

อาศัยอยูมีสัดสวนมากท่ีสุด ๒) บทเรียน e-Learning มีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด ๓) ผูใชระบบ KPI e-

Learning มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด

คําสําคัญ : อีเลินนิ่ง, ประสิทธิภาพบทเรียน, ความพึงพอใจ, การเมืองระดับชาติ   

                                                          
๑ สํานักนวัตกรรมเพ่ือประชาธิปไตย สถาบันพระปกเกลา, somkait@kpi.ac.th
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EFFECTIVENESS OF E-LEARNING LESSONS AND USER’S SATISFACTION OF KPI E-LEARNING SYSTEM

THE PREPARATORY COURSE FOR NATIONAL POLITICIANS, KING PRAJADHIPOK’S INSTITUTE

Somkait Nakatok 2๑

King Prajadhipok's Institute

Email address: somkait@kpi.ac.th

ABSTRACT

This survey research aimed to 1)study the effectiveness of e-Learning lessons 2) study 

the user’ s satisfaction of KPI e-Learning system, the preparatory course for national politicians, 

King Prajadhipok's Institute.  The research instruments were 1 )Lessons effectiveness evaluation 

form, and 2)Satisfaction questionnaire. The population consisted of 300 learners, who enrolled 

and passed the e-Learning course, preparatory course for national politicians. Content analysis 

and descriptive statistics were used to interpret obtained data.The research were found that 

1)Most of the respondents were male, aged between 31-40 years, and ๙๔.๓๔% had a bachelor's 

degree and higher. North - eastern is largest proportion place where learners live in, 

2 )Effectiveness of e-Learning lessons had highest level. 3 )User’ s satisfaction of KPI e-Learning 

system had highest level.   

Keyword: e-learning, lessons effectiveness, satisfaction, national politics

                                                          
2 The Innovation for Democracy office, King Prajadhipok's Institute, somkait@kpi.ac.th
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บทนํา

การเขาสูยุคของดิจิทัล (Digital era) ไมเพียงแตการนําเทคโนโลยีเขามาขับเคลื่อนการใชชีวิตของผูคน

เทานั้นแตยังมีการนําไปใชประยุกตใชกับการเรียนรูดานศึกษาดวย โดยเฉพาะสถานการณปจจุบันที่โรคระบาด

โควิด-๑๙ เขามาทําใหระบบการศึกษาถูก Digital Disruption นั่นหมายถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นที่เปนผลมา

จากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่พลิกโฉมจากการสอนแบบเดิมใหกลายเปนรูปแบบท่ีนาสนใจมากข้ึน ซึ่งผูเรียน

เองก็สามารถเขาถึงการเรียนรูเหลานี้ไดอยางงายผานอุปกรณที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตการเรียนรูที่วานี้

คือ ระบบ E-learning สื่อการเรียนรูที่ไดทลายกรอบการเรียนรูแบบเดิม ๆ และทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูเปน

สิ่งที่ไรพรมแดน ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็วและตอเนื่องสงผลใหการจัดการการศึกษาและ

การฝกอบรมนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือส งผานใหความรู รวมทั้งประยุกตเปนสื่อเพ่ือการ

เรียนรูในหลากหลายรูปแบบ 

การเรียนรูผานระบบ E-learning นั้นมีความแตกตางจากการเรียนในหองเรียนแบบเดิมอยางชัดเจน 

จากเดิมที่ตองเรียนในหองเรียน ซึ่งในบางคร้ังสภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยที่จะทําใหการเรียนรูนั้นเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ การเรียนรูผานระบบออนไลนจึงเขามาเติมเต็มในสวนนี้ โดยอาศัยศักยภาพของเทคโนโลยีเขาไป

ชวยใหผูเรียนมโีอกาสในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะชวยใหประสิทธิภาพในการ

เรียนรูภายในหองเรียนเปนไปไดดียิ่งข้ึน (อัครพล จันทะมา, ๒๕๕๗) สื่ออิเล็กทรอนิกสจึงเปนเทคโนโลยีที่มีการ

ตอบสนองตอความตองการทางการศึกษาของแตละปญเจกบุคคลไดเปนอยางดี e-Learning หรือ Electronic

Learning ชวยใหการฝกอบรม พัฒนาการเรียนรูและการบริหารจัดการองคกรเพ่ือตอบสนองความตองการการ

เรียนรู ไรเง่ือนไขของเวลาและสถานที่ อีกทั้งยังเปนการจัดการเรียนรูที่ใหความเสมอภาคและความตองการของ

แตละบุคคล รวมทั้งการคนควาหาความรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Learners center) ซึ่งเปนการศึกษาตาม

อัธยาศัยจากท่ีบานหรือที่ไหน ๆ ก็ไดโดยใชคอมพิวเตอรแบบ Stand Alone หรือ Intranet หรือ Internet เพ่ือ

เขาถึงระบบการเรียนรูดังกลาว (ณัฐพงษ ประเสริฐสังข, ๒๕๕๗)  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนนอกชั้นเรียนที่เราเรียกอยางรวม ๆ  วาระบบ e-Learning             

มีสวนทําใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียน เนื่องจากระบบการเรียนแบบออนไลนนั้นมีระบบการผลิตเนื้อหาอยางมี

ขั้นตอนและการจัดระบบอยางมีแบบแผน ซึ่งจากการท่ี e-Learning เนนบทบาทความสําคัญใหผูเรียนเปน

ศูนยกลาง จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวิเคราะหลักษณะและความตองการของผูเรียนเพ่ือจัดเนื้อหาและ

กิจกรรมการเรียนการสอนในระบบออนไลนใหเหมาะสมกับผูเรียน รวมทั้งการพัฒนาชองทางเพ่ือใหการเขาถึง

ผูเรียนใหมากที่สุด ทั้งนี้บทเรียน e-Learning จะชวยใหผูสอนหรือหนวยงานผูจัดการฝกอบรมสามารถแกปญหา

ในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลได โดยพิจารณาการจัดโปรแกรมการเรียนใหสอดคลองกับเนื้อหาและความ

ตองการของผูเรียน รวมทั้งเปดโอกาสใหเรียนตามความสามารถและความถนัดของบุคคล ทั้งนี้ ถนอมพร เลาหจรัสแสง

(๒๕๔๕, ๒) กลาววาการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนระบบเครือขายจะชวยใหนักศึกษาสามารถเรียนได          

ตามความตองการอยางไมจํากัดทั้งเวลาและสถานที่โดยเฉพาะอยางยิ่งวิชาที่มีความซับซอนหรือยากตอการทํา
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ความเขาใจ การเรียน e-Learning จึงเปนวิธีการเรียนแบบทางเลือก (alternative way of learning) แบบหน่ึง

ที่ผูเรียนสามารถเรียนดวยตนเองผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังเปนวิธีการหนึ่งในการสรางสิ่งแวดลอม

ทางการเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและมีขอไดเปรียบกวาการเรียนรูโดยวิธีที่ผูสอนใชการสอนแบบเดิมที่นิยม

ใชเอกสารประกอบการบรรยายในชั้นเรียน หรือการบรรยายในชั้นเรียนโดยปากเปลา ทั้งนี้สื่อการเรียนการสอน

ประเภทอิเล็กทรอนิกสชวยใหผูเรียนเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา ตามความตองการของผูเรียนและสามารถ

ปฏิสัมพันธไดในหลากหลายรูปแบบ อาทิ Line application, Google class room, Microsoft teams, Web 

board, Zoom application, Cisco WebEx เปนตน สําหรับผูจัดทําบทเรียน e-Learning ก็สามารถปรับปรุง

แกไขเน้ือหาวิชาไดสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถเพ่ิมการใชภาพกราฟก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติ ฯลฯ 

เพ่ือทําใหระบบ e-Learning นาสนใจ นอกจากนี้ยังชวยลดการใชกระดาษเอกสารประกอบการบรรยาย               

ซึ่งสอดคลองกับนักวิจัย ครูและนักการศึกษาไดทําการวิจัยผลการใชบทเรียนออนไลน หรือศึกษาทัศนคติและ

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชบทเรียนออนไลนเปนจํานวนมาก อาทิ ขวัญฤทัย พิสัยสวัสดิ์ (๒๕๕๘) ไดทําการ

วิจัยเก่ียวกับการนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาประยุกตใชเพ่ือสอนคําศัพทภาษาอังกฤษเรื่อง “ผลการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกมการสอนเร่ืองคําศัพทภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนั้นประถมศึกษาปที่ ๓”               

ซึ่งผลการวิจัยพบวาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นทําใหผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียน             

e-Learning แบบเกมการสอนคําศัพทภาษาอังกฤษสูงกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยการ

สอนแบบปกติ หรืองานวิจัยของยอดนภา เกษเมือง (๒๕๕๔) ที่ทําการศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนรู            

e-Learning บนเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิศวกรรมอุตสาหการผลการศึกษา

พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนผานเว็บไซตและหองเรียนปกติภายในชั้น

เรียน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ธนวัฒน ชาวโพธิ์และคณะ (๒๕๖๓) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนวิชารัฐศาสตรโดยใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและศึกษาความพึงพอใจรายวิชาความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตรโดยใช Microsoft Teams โดย

งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (๑) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูรายวิชา ความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตรโดยใช 

Microsoft Teams (๒) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาจากการเรียนรู และ (๓) ศึกษาความพึงพอใจประชากรคือ

นักศึกษาชั้นปที่ ๑ สาขาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ซึ่งลงทะเบียน

เรียนรายวิชาความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตรในภาคเรียนท่ี ๑ ปการศึกษา ๒๕๖๓ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ (๑) 

มคอ. ๓ รายวิชาความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตร (๒) แบบประเมินการจัดการเรียนรู รายวิชาความรูเบื้องตนทาง

รัฐศาสตรโดยใช Microsoft Teams (๓) แบบประเมินดานเนื้อหา (๔) แบบประเมินหองเรียนออนไลน และ (๕) 

แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบวา (๑) รูปแบบการจัดการเรียนรูรายวิชาความรูเบื้องตนทาง

รัฐศาสตร โดยใช Microsoft Teams ที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก 

ทั้งดานเนื้อหาและดานหองเรียนออนไลน (๒) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ดานการเรียนรูสูงขึ้นจากการเรียนรูโดยใช



๕๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รูปแบบโดยผลการทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และ (๓) นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมตอรูปแบบ

การจัดการเรียนรูวิชาความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตรโดยใช Microsoft Teams อยูในระดับมาก 

จากที่กลาวมาขางตนพบวาบทเรียน e-Learning ชวยใหเกิดการเรียนรูได โดยไมจําเปนตองเขาไปเรียน

ในหองเรียนในรูปแบบเดิม ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาความรูไดดวยตนเองผานระบบคอมพิวเตอรหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู ซึ่งมีอิทธิพลตอชีวิตประจําวันของเรามากข้ึนทุกวัน ประกอบกับสภาวการณโรค

ระบาดโควิด-๑๙ ที่สงกระทบกับระบบการศึกษาอยางยิ่งยวด ดังนั้นระบบ e-Learning จึงเปนชองทางหน่ึงที่จะ

เขาไปชวยสนับสนุนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงผลตอหนวยงานท่ีจัดการศึกษาหรือฝกอบรมจะได

ปรับตัว พัฒนาและปรับเปลี่ยนการเรียนรูโดยใชการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายผานระบบอินเทอรเน็ตมากขึ้น

เพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในสภาวะการณปกติใหม (New normal)    

สถาบันพระปกเกลา จัดทําโครงการการเรียนการสอนผานระบบ KPI e-Learning เพ่ือการพัฒนา

ประชาธิปไตยใหกับนักการเมืองระดับชาติ นักการเมืองระดับทองถิ่น และการพัฒนาความเปนพลเมือง 

(Citizenships) ซึ่งเปนหลักสูตรการศึกษาอบรมในรูปแบบใหมและเปดใหเรียนผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถาบันฯ เมื่อป ๒๕๖๒ โดยมีหลักสูตรการเรียนผานระบบ e-learning จํานวน ๓ หลักสูตร ไดแก               

๑) หลักสูตรการเตรียมความพรอมสําหรับการเมืองระดับชาติ (E-Learning for National Politicians-ENP)           

๒) หลักสูตรการเตรียมความพรอมสําหรับการเมืองระดับทองถิ่น (E-Learning for Local Politicians-ELP) 

และ ๓) หลักสูตรคานิยมพ้ืนฐานของความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยใน ๒ หลักสูตรแรกที่เปด

ดําเนินการมีวัตถุประสงคเพ่ือเตรียมความพรอมดานความรู ความเขาใจตลอดจนสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับ

บุคคลท่ีสนใจเขาสูการเมืองระดับชาติและการเมืองระดับชาติ รวมทั้งประเมินความรูความสามารถเบ้ืองตน

สําหรับบุคคลท่ีสนใจเขาสูแวดวงการเมืองระดับชาติและการเมืองระดับทองถิ่นวาอยูระดับใดและตองพัฒนา

อยางไร สวนหลักสูตรที่ ๓ เปนการขยายบริการวิชาการของสถาบันฯ เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูความเปน

พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งจะตอบสนองการนําความรูดานการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยใหขยายไปสูวงกวางมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งนักการเมืองระดับชาติและนักการเมืองทองถิ่น 

ที่ตองใชเวลาในการทํางานในพ้ืนที่เปนสวนใหญและไมมีเวลาหรือโอกาสในการเขารับการศึกษาอบรมในชั้นเรียน

ปกติ (Real classroom) กับสถาบันฯ โดยตรง นอกจากนี้ยังเปนอีกชองทางหนึ่งในการพัฒนาคุณสมบัติและ

เพ่ิมความรู ทักษะในการเปนตัวแทนของประชาชนท่ีดี อันจะเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยของ

ประเทศไทยใหเขมแข็งตอไป ดังมีรายละเอียดการดําเนินงานจัดทําระบบ KPI e-learning ทั้ง ๓ หลักสูตร ผาน

เว็บไซตของสถาบันพระปกเกลา (www.kpi.ac.th, ๒๕๖๔) ดังภาพที่ ๑ และภาพที่ ๒



๕๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ภาพที่ ๒ แสดงระบบการเขาเรียนออนไลนสถาบันประปกเกลา KPI e-Learning

จากประเด็นและความสําคัญขางตนของโครงการจัดการเรียนการสอนผานระบบ e-learning              

ซึ่งสถาบันพระปกเกลา ไดดําเนินการระบบ KPI e-Learning มาไดระยะหน่ึงแลว จึงเห็นสมควรท่ีจะดําเนินการ

วิจัยเพ่ือประเมินผลโครงการฯ ในการศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning และศึกษาความพึงพอใจ

ผูใชระบบ KPI e-Learning เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาโครงการฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย

๑. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning

๒. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning หลักสูตรเตรียมความพรอมการเมือง

ระดับชาติ สถาบันพระปกเกลา

ภาพที่ ๑ แสดงหนาจอระบบการเรียนออนไลนสถาบันประปกเกลา KPI e-Learning



๕๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากร คือ ผูลงทะเบียนเรียนและสอบผานตามเกณฑ

หลักสูตรการเตรียมความพรอมสําหรับการเมืองระดับชาติ จํานวน ๓๐๐ คน เลือกกลุมตัวอยางโดยใชตาราง

Taro Yamane (๑๙๖๗) ที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๕% ความคลาดเคลื่อน ๑๐% กําหนดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 

๘๓ คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี ๒ ชนิด คือ ๑) แบบประเมินประสิทธิภาพบทเรียน e-Learning ประกอบไป

ดวยการประเมิน ๓ ดาน ไดแก ๑.๑) ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่องบทเรียน e-Learning ๑.๒) ดานคุณภาพ

ของภาพ ภาษา เสียงและตัวอักษร ๑.๓) ดานการจัดการบทเรียนออนไลน ๒) แบบสอบถามความพึงพอใจเปน

การประเมินความพึงพอใจใน ๓ ดาน ไดแก ๒.๑) ดานเนื้อหาสาระบทเรียน e-Learning ๒.๒) ดานขอสอบ 

๒.๓) ดานระบบ e-Learning และการจัดการบทเรียน ดําเนินการวิจัยโดยออกแบบเครื่องมือตามวัตถุประสงค

แลวหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิ ๓ คน หลังจากนั้นดําเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือน

สิงหาคม-กันยายน ๒๕๖๔ ผานระบบ google form สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยประกอบดวย

คาเฉล่ีย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับความคิดเห็นอ่ืนเพ่ิมเติมใชการสรุปวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) 

ผลการวิจัย สรุปผลและการอภิปรายผล 

ผลการวิจัยประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning และความพึงใจของผูใชระบบ KPI e-Learning 

หลักสูตรเตรียมความพรอมสําหรับการเมืองระดับชาติ วิเคราะหขอมูลนําเสนอผลการวิจัย ออกเปน ๓ สวน               

คือ ๑) ขอมูลทั่วไปของผูใชระบบ KPI e-Learning ๒) ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning และ ๓) ความพึง

พอใจผูใชระบบ KPI e-Learning ดังนี้

สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูใชระบบ KPI e-Learning 

ผูใชระบบ KPI e-Learning ตอบแบบสอบถามรวมท้ังสิ้น ๑๕๙ คน เปนเพศชาย ๑๐๕ คน คิดเปนรอย

ละ ๖๖.๐๔ เพศหญิง ๕๓ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๓๓ และไมระบุเพศ ๑ คน คิดเปนรอยละ ๐.๖๓ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง ๓๑-๔๐ ป จํานวน ๕๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๖.๔๘ รองลงมา

มีอายุระหวาง ๔๑-๕๐ ป จํานวน ๕๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๙๖ อายุ ๒๑-๓๐ ป จํานวน ๒๙ คน คิดเปนรอยละ 

๑๘.๒๔ อายุ ๕๑-๖๐ ป จํานวน ๑๓ คน คิดเปนรอยละ ๘.๑๘ และมีอายุต่ํากวา ๒๐ ป จํานวน ๔ คน คิดเปน

รอยละ ๒.๕๒ 

จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี (บัณฑิตศึกษา) มีจํานวนมากที่สุด ๙๗ คน คิดเปนรอยละ ๖๑.๐๑ 

ระดับปริญญาตรี จํานวน ๕๓ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๓๓ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๕.๐๓ 

และจบการศึกษาระดับอาชีวะศึกษา ๑ คน คิดเปนรอยละ ๐.๖๓ 

X



๕๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ผูเรียน e-Learning มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด จํานวน ๔๘ คน คิดเปนรอยละ

๓๐.๑๙ อาศัยอยูในภาคกลาง กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีจํานวนเทากัน ภูมิภาคละ ๒๘ คน คิดเปนรอยละ

๓๕.๒๒ อยูในภาคเหนือ จํานวน ๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๔.๔๗ อยูในภาคใต จํานวน ๑๖ คน คิดเปนรอยละ 

๑๐.๐๖ ภาคตะวันออก จํานวน ๑๒ คน คิดเปนรอยละ ๗.๕๕ และอยูในภาคตะวันตก จํานวน ๔ คน คิดเปน

รอยละ ๒.๕๒

สวนที่ ๒ ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning

ผลการวิจัยเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียน  e-Learning ในโครงการจัดการเรียนการสอนผาน

ระบบ KPI e-Learning ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด ( = ๔.๖๖, S.D. = ๐.๕๗) เมื่อแยกเปนราย

ดานปรากฏผล ดังนี้ ดานที่ ๑ เนื้อหาและการดําเนินเรื่องบทเรียน e-Learning พบวา ๑) คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ขอ ๑.๕ บทเรียนไดบอกวัตถุประสงคการเรียนรูไวชัดเจน ( = ๔.๗๔, S.D. = ๐.๕๔) ๒) คะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

คือ ขอ ๑.๒ ปริมาณเน้ือหาบทเรียน e-Learning เหมาะสมกับผูเรียน ( = ๔.๖๒, S.D. = ๐.๕๗) ดานที่ ๒ 
คุณภาพของภาพ ภาษา เสียงและตัวอักษร พบวา ๑) คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ ๒.๓ ภาษาที่ใชในบทเรียน e-

Learning สื่อความหมายไดชัดเจนและเหมาะสมกับบทเรียน ( = ๔.๖๗, S.D. = ๐.๕๘) ๒) คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด 

คือ ขอ ๒.๑ คุณภาพของ VDO-กราฟฟก-ภาพท่ีใชประกอบบทเรียน ( = ๔.๖๓, S.D.= ๐.๕๙) ดานที่ ๓ การ
จัดการบทเรียนออนไลน พบวา ๑) คะแนนเฉลี่ยสูงสุดมี ๒ ขอที่เทากันคือ ขอ ๓.๒ มีประสิทธิภาพและความ

รวดเร็วในการรายงานผลคะแนน และขอ ๓.๘ การปริ้นใบประกาศนียบัตรงาย สะดวกและรวดเร็ว ( = ๔.๗๒,

S.D. = ๐.๕๑) ๒) คะแนนเฉลี่ยต่ําสุดมี ๒ ขอที่เทากันคือ ขอ ๓.๑ แบบทดสอบมีจํานวนเหมาะสมและสอดคลอง

กับบทเรียน และขอ ๓.๗ ระยะเวลาในการเรียนในระบบ e-Learning มีความเหมาะสม ( = ๔.๖๒, S.D. = 

๐.๕๙) ดังแสดงตามตารางที่ ๑  

ตารางที่ ๑  ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning หลักสูตรการเตรียมความพรอมการเมืองระดับชาติ    

X

X

X

X

X

X

X

รายการประเมิน/ประเด็นขอคําถามความคิดเห็น S.D. ระดับความเห็น    
ตอประสิทธิภาพ

ดานที่ ๑ เนื้อหาและการดําเนินเร่ืองบทเรียน e-Learning 

๑.๑ บทเรียนออนไลนมีความนาสนใจ ๔.๖๓ ๐.๖๑ มากที่สุด

๑.๒ ปริมาณเนื้อหาบทเรียน e-Learning เหมาะสมกับผูเรียน ๔.๖๒ ๐.๕๗ มากที่สุด

๑.๓ ความชัดเจนและถูกตองในการอธิบายเนื้อหาบทเรียน e-Learning ๔.๖๗ ๐.๕๗ มากที่สุด

๑.๔ ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง-เนื้อหาของบทเรียน ๔.๖๗ ๐.๕๕ มากที่สุด

๑.๕ บทเรียนไดบอกวัตถุประสงคการเรียนรูไวชัดเจน ๔.๗๔ ๐.๕๔ มากที่สุด

คาเฉลี่ยรวม ๔.๖๗ ๐.๕๗ มากท่ีสุด
ดานที่ ๒ คุณภาพของภาพ ภาษา เสียงและตัวอักษร
๒.๑ คุณภาพของ VDO-กราฟฟก-ภาพท่ีใชประกอบบทเรียน ๔.๖๓ ๐.๕๙ มากที่สุด

๒.๒ คุณภาพของเสียงดนตรี-เสียงบรรยายท่ีใชประกอบบทเรียน ๔.๖๖ ๐.๕๓ มาก

๒.๓ ภาษาที่ใชในบทเรียน e-Learning สื่อความหมายไดชัดเจน

และเหมาะสมกับบทเรยีน

๔.๖๗ ๐.๕๘ มากที่สุด 

X



๕๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

สวนที่ ๓) ความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning พบวาความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-

Learning ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = ๔.๗๐, S.D. = ๐.๕๑) เมื่อแยกเปนรายดานปรากฏผล ดังนี้ดาน
ที่ ๑ เนื้อหาสาระบทเรียน e-Learning พบวา ๑) คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ ๑.๑ เนื้อหาสาระของบทเรียนมี

ความสมบูรณ ครบถวน ( = ๔.๗๐, S.D. = ๐.๕๒) ๒) คะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ ๑.๔ ตัวอักษร-สี-เสียง

บรรยาย-ภาษาในแตละสื่อการสอนมีความชัดเจน นาสนใจ ( = ๔.๖๐, S.D. = ๐.๕๙) ดานท่ี ๒ ขอสอบ พบวา 

๑) คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ ๒.๒ ความรวดเร็วในการรายงานผล Pre test และ/หรือ Post test ( = ๔.๖๖,

S.D. = ๐.๕๗) ๒) คะแนนเฉล่ียต่ําสุด คือ ขอ ๒.๑ ขอสอบมีความยาก-งายอยูในระดับที่เหมาะสม ( = ๔.๕๘, 

S.D. = ๐.๕๘) และ ดานที่ ๓ ระบบ KPI e-Learning และการจัดการบทเรียน พบวา ๑) คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ๒ 

ขอ คือ ขอ ๓.๒ ความสะดวกในการพิมพประกาศนียบัตรดวยตนเอง ผานระบบออนไลน ( = ๔.๗๑, S.D. = 

๐.๕๒) และขอ ๓.๔ แบบประเมินคความพึงพอใจในระบบ e-Learning เหมาะสม ( = ๔.๗๑, S.D. = ๐.๕๔) ๒) 

คะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ ๓.๑ ผูเรียนสามารถเขาถึงระบบ e-Learning ไดงายและสะดวก ( = ๔.๕๙, S.D. = 

๐.๕๙) ดังแสดงผลตามตารางท่ี ๒ 

X

X

X

X

X

X

X

X

รายการประเมิน/ประเด็นขอคําถามความคิดเห็น S.D. ระดับความเห็น    
ตอประสิทธิภาพ

๒.๔ ขนาด-สี-ความสวยงามของตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอบทเรียน ๔.๖๔ ๐.๖๐ มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม ๔.๖๕ ๐.๕๗ มากท่ีสุด
ดานที่ ๓ การจัดการบทเรียนออนไลน
๓.๑ แบบทดสอบมีจํานวนเหมาะสมและสอดคลองกับบทเรียน ๔.๖๒ ๐.๕๙ มากที่สุด

๓.๒ มีประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการรายงานผลคะแนน ๔.๗๒ ๐.๕๑ มากที่สุด

๓.๓ การเขาใชงานบทเรียน e-Learning ไดงายและสะดวก ๔.๖๘ ๐.๕๘ มากที่สุด

๓.๔ หลังจากเรียนจบแลวผูเรียนมีความรูความเขาใจ ๔.๖๔ ๐.๕๖ มากที่สุด

๓.๕ สามารถนําความรูที่ไดจากบทเรียนไปประยุกตใชประโยชนในชีวิตประจําวัน ๔.๖๕ ๐.๖๐ มากที่สุด

๓.๖

๓.๗

แบบประเมินความพึงพอใจในระบบ e-Learning มีความเหมาะสม

ระยะเวลาในการเรียนในระบบ e-Learning มีความเหมาะสม

๔.๖๗

๔.๖๒

๐.๕๗

๐.๕๙

มากที่สุด

มากที่สุด

๓.๘ การปริ้นใบประกาศนียบัตรงาย สะดวกและรวดเร็ว ๔.๗๒ ๐.๕๑ มากที่สุด

๓.๙ ภาพรวมของบทเรียน e-Learning ของหลักสูตรมีประสิทธิภาพ ๔.๖๖ ๐.๖๑ มากที่สุด

คาเฉลี่ยรวม ๔.๖๖ ๐.๕๗ มากท่ีสุด
คาเฉลี่ยรวมประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning ๔.๖๖ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

X



๕๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning หลักสูตรการเตรียมความพรอมการเมืองระดับชาติ      

สรุปผลการวิจัย

ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning ซึ่งประกอบไปดวย ๓ ดาน คือ ดานที่ ๑ ดานเนื้อหาและการ

ดําเนินเรื่องบทเรียน e-Learning ดานท่ี ๒ ดานคุณภาพของภาพ ภาษา เสียงและตัวอักษร และดานที่ ๓ ดาน

การจัดการบทเรียนออนไลน มีประสิทธิภาพในภาพรวมพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเพิ่มเติม

จําแนกเปนแตละดาน ดังนี้ ดานที่ ๑ เนื้อหาและการดําเนินเร่ืองบทเรียน e-Learning ผูเรียนใหความเห็นวาการ

เรียนระบบ e-learning เมื่อเรียนแลวไดความรูเพ่ิมมากข้ึน สามารถอานทบทวนเนื้อหาไดหลายรอบ เลือกเวลา

เรียนไดดวยตนเองและเหมาะสมกับสถานการณโรคระบาด (Covid-19) ที่เรียนโดยไมตองใชแบบหองเรียนปกติ 

เสนอใหมีการยกตัวอยางที่ชัดเจนและเห็นภาพประกอบเน้ือหาเพ่ิมขึ้น เชน เนื้อหาเพ่ือนําไปปรับใชใน

ชีวิตประจําวันหรือยกตัวอยางเหตุการณสําคัญในสังคมที่นาสนใจหรือที่ทุกคนรู สามารถเขาใจไดทันทีที่

รายการประเมิน/ประเด็นขอคําถามความคิดเห็น S.D. ระดับความ
   พึงพอใจ 

ดานที่ ๑ เนื้อหาสาระบทเรียน e-Learning

๑.๑ เนื้อหาสาระของบทเรียนมีความสมบูรณ ครบถวน ๔.๗๐ ๐.๕๒ มากที่สุด

๑.๒ ครอบคลุมวัตถุประสงคการเรียนรู ๔.๖๗ ๐.๕๒ มากที่สุด

๑.๓ ความเหมาะสมของสื่อการสอนกับเนื้อหาสาระของบทเรียน ๔.๖๗ ๐.๕๘ มากที่สุด

๑.๔ ตัวอักษร-สี-เสียงบรรยาย-ภาษาในแตละสื่อการสอน

มีความชัดเจน นาสนใจ  

๔.๖๐ ๐.๕๙ มากที่สุด

๑.๕ เนื้อหาบทเรียน e-Learning สามารถประยุกตใชประโยชนได ๔.๖๒ ๐.๕๙ มากที่สุด

คาเฉลี่ยรวม ๔.๖๕ ๐.๕๖ มากท่ีสุด
ดานที่ ๒ ขอสอบ

๒.๑ ขอสอบมีความยาก-งายอยูในระดับที่เหมาะสม ๔.๕๘ ๐.๕๘ มาก

๒.๒ ความรวดเร็วในการรายงานผล Pre test และ/หรือ Post test ๔.๖๖ ๐.๕๗ มากที่สุด

คาเฉลี่ยรวม ๔.๖๒ ๐.๕๗ มากท่ีสุด
ดานที่ ๓ ระบบ e-Learning และการจัดการบทเรียน 

๓.๑ ผูเรียนสามารถเขาถึงระบบ e-Learning ไดงายและสะดวก ๔.๕๙ ๐.๕๙ มากที่สุด

๓.๒ ความสะดวกในการพิมพประกาศนียบัตรดวยตนเอง                      

ผานระบบออนไลน

๔.๗๑ ๐.๕๒ มากที่สุด

๓.๓ ระยะเวลาในการเรียนผานระบบ e-Learning เหมาะสม ๔.๖๒ ๐.๖๑ มากที่สุด

๓.๔ แบบประเมินความพึงพอใจในระบบ e-Learning เหมาะสม ๔.๗๑ ๐.๕๔ มากที่สุด

๓.๕ ทานมีความพึงพอใจตอระบบ e-Learning ของหลักสูตรเพียงใด ๔.๖๘ ๐.๕๘ มากทีสุ่ด

คาเฉลี่ยรวม ๔.๖๖ ๐.๕๗ มากท่ีสุด
คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning ๔.๗๐ ๐.๕๑ มากท่ีสุด 

X
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ยกตัวอยาง สอดแทรกกิจกรรมใหมีสวนรวมกับการเรียน e-Learning หรือเสนอกิจกรรมการเรียนรูผานเกมส 

และควรปรับเนื้อหา e-Learning ใหสอดคลองกับบริบทขององคกรปกครองสวนชาติ ในปจจุบันดวย ดานที่ ๒ 

คุณภาพของภาพ ภาษา เสียงและตัวอักษร ผูใชระบบ KPI e-Learning ผูเรียนเสนอใหเพ่ิมภาพ animation 

และลด VDO ที่อยูในเนื้อหาของหลักสูตรเนื่องจากมีจํานวนเยอะและตองใชเวลาในการดูนานเกินไป และดานที่ ๓

การจัดการบทเรียนออนไลน ผูเรียนเสนอใหพัฒนาเนื้อหาและหลักสูตรอยางตอเนื่อง ปรับเนื้อหาใหมีความ

ทันสมัยเพ่ิมจํานวนหลักสูตรใหมากข้ึน  เนื่องจากเนื้อหาเปนประโยชนมากและมีความนาสนใจ ทําใหเกิดการ

เรียนรูที่งายจดจําไดดี การเรียนลักษณะนี้มีประโยชนมากและสะทอนถึงการประหยัดทรัพยากรและงบประมาณ

ของรัฐไดอีกรูปแบบหน่ึง 

สําหรับความพึงพอใจผูใชระบบ KPI e-Learning ซึ่งประกอบไปดวย ๓ ดาน ไดแก ดานท่ี ๑ ดานเนื้อหา

สาระบทเรียน e-Learning ดานที่ ๒ ดานขอสอบ และดานที่ ๓ ดานระบบ e-Learning และการจัดการบทเรียน 

ในภาพรวมพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมจัดกลุมออกเปนประเด็น 

ดังนี้ ดานที่ ๑ เนื้อหาสาระบทเรียน e-Learning ผูเรียนมีความเห็นวาหลักสูตรนี้มีความสําคัญสามารถนําไปใช

ในชีวิตประจําวันได ระบบ KPI e-Learning เปดกวางสําหรับทุกคนท่ีสนใจ นอกจากน้ีหลักสูตรมีเนื้อหาที่เขาใจ

งายและสามารถเรียนไดดวยตนเอง เสนอใหมีการจัดการศึกษาแบบน้ีในหลาย ๆ หลักสูตร ซึ่งสามารถพัฒนา

และทบทวนความรูเดิมที่มีอยู เปนการสรางความต่ืนตัวในการเรียนรูเสนอใหปรับเนื้อหาและยกตัวอยางอธิบาย

ใหเหมาะสม รวมทั้งการอัพเดทเน้ือหาใหทันสมัย สั้นกระชับไดใจความสําคัญ ดานที่ ๒ ขอสอบ ผูใชระบบ KPI 

e-Learning ใหความเห็นวาขอสอบในระบบ e-Learning นั้นยากพอควร ทาทาย และความรูเกี่ยวกับการเมือง

ในระดับชาติ ที่คอนขางลึกพอสมควร ดานที่ ๓ ระบบ e-Learning และการจัดการบทเรียน ผูใชระบบ KPI              

e-Learning มีความพึงพอใจตอระบบ KPI e-Learning มาก เนื่องจากสามารถเขาถึงและสามารถเรียนรูไดเอง

ตลอดเวลา ระบบมีความทันสมัย เสนอใหพัฒนาและใหนําเสนอหลักสูตร Online อยางตอเนื่อง ระบบมีความ

นาสนใจหากเพ่ิมเติมเนื้อหาจําพวก infographics จะทําใหมีความนาสนใจมากย่ิงขึ้น เปนระบบการเรียนที่นา

ติดตาม มีขั้นตอนท่ีเขาใจงายสามารถใชในการพัฒนาการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง รวมทั้งเสนอใหมีการอบรม            

เชิงปฏิบัติการรวมดวย

การอภิปรายผล

การวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค คือ ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning ในโครงการจัดการเรียน

การสอนผานระบบ KPI e-Learning หลักสูตรการเตรียมความพรอมการเมืองระดับชาติมีประสิทธิภาพระดับ
มากที่สุด โดยมีความคิดเห็นสนับสนุนวาบทเรียน e-learning ของหลักสูตรฯ นี้เมื่อเรียนแลวไดความรูเพ่ิมมากข้ึน

มีความสะดวกในการเขาเรียน สามารถอานทบทวนไดหลายรอบ เลือกเวลาการเรียนไดดวยตนเอง เปดกวางกับ

ผูที่สนใจ และใบประกาศนียบัตรจากหลักสูตรก็สามารถดําเนินการปริ้นไดเองเม่ือเรียนครบหลักสูตรและสอบผาน

มีขอเสนอจากผูเรียนวาควรจัดทําหลักสูตร e-Learning อ่ืนๆ ออกมาใหเรียนเพ่ิมอีกซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของอัครพล จันทะมา (๒๕๕๗) และถนอมพร เลาหจรัสแสง (๒๕๔๕) ที่กลาววาชุดสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
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(e-Learning) เปนเทคโนโลยีที่สะทอนความตองการการเรียนรูของแตบุคคลไดเปนอยางดีเปนการเรียนแบบ

ทางเลือก (alternative way of learning) ที่ผูเรียนสามารถเรียนดวยตนเองผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีการใช

infographics วิดีโอหรือภาพเคลื่อนไหว รวมทั้ง animation ที่นาสนใจ มีขอไดเปรียบมากกวาการเรียนรูโดยวิธี

ที่ผูสอนใชสื่อการเรียนการสอนแบบเดิม  

ผลการวิจัยยังสะทอนระดับความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning อยูในระดับมากที่สุด              
ซึ่งสวนใหญผูเรียนมีความพึงพอใจตอระบบ KPI e-Learning เนื่องจากระบบเขานั้นถึงไดงายและเรียนรูไดดวย

ตนเองตลอดเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพงษ ประเสริฐสังข (๒๕๕๗) ที่สะทอนวาการเรียนออนไลนนั้น

เปนการเรียนรูที่เนนผูเรียน (Learners center) เปนหลัก ผูเรียนสามารถเขาเรียนไดทั้งในหองเรียนปกติ จากท่ี

บานหรือที่ไหน ๆ ก็ไดโดยใชคอมพิวเตอรที่มีเครือขาย Internet นอกจากน้ีหลักสูตรเตรียมความพรอมสําหรับ

การเมืองระดับชาติในภาพรวมมีความพึงพอใจในระบบ KPI e-Learning มากที่สุดเพราะมีเนื้อหาท่ีนาติดตาม

และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดดวย มีขอเสนอจากผูเรียนใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ

รวมดวยหลังจากการเรียนแบบ online ก็จะทําใหไดรับประโยชนไดอยางสูงสุด  

ขอเสนอแนะ  

๑. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 

๑.๑ หนวยงานผูจัดหลักสูตรฯ ควรพัฒนาประสิทธิภาพบทเรียน e-Learning อยางตอเนื่องทั้ง

จํานวนของหลักสูตรและเนื้อหา โดยปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับสถานการณและตัวบทกฎหมาย รวมทั้งการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการบทเรียนโดยใชรูปแบบการบริหารจัดการลักษณะ LMS: Learning Management

System ซึ่งเปนการจัดระบบการเรียน online แบบครบวงจร เชน มีระบบการลงทะเบียนของผูเขาใชหรือ

ผูเรียนที่รัดกุม เนื้อหาท่ีบรรจุขอมูลไดหลายประเภท การรักษาความปลอดภัยในการเก็บขอมูล มีระบบ

ปฏิสัมพันธระหวางบทเรียน (contents) กับผูเรียน (learners) เชน e-mail กระดานขาว หองสนทนา เปนตน

๑.๒ สําหรับการออกแบบบทเรียน e-Learning ควรคํานึงประเด็นความรูที่ผูเรียนนั้นจะสามารถ

นําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได เชน ความรูดานกฎหมายเลือกต้ังที่นักการเมืองระดับชาติจําเปนตองทราบ

เพ่ือการเตรียมความพรอมในการเปนตัวแทนประชาชน รวมทั้งควรมีระบบท่ีสามารถโตตอบหรือการมี

ปฏิสัมพันธระหวางผูจัดทําบทเรียนออนไลน เชน ออกแบบใหมีระบบการแจงปญหาหรือการโตตอบกลับไดทันที 

เชน ระบบ AI หรือ chat bot 

๑.๓ ผูพัฒนาบทเรียน e-Learning ควรแทรกกิจกรรมการเรียนในแตละบทเรียน e-Learning ใหมี

ความนาสนใจท่ีหลากหลาย เชน ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง animation หรือ infographics รวมทั้งระบบการ

ประเมินผล (ขอสอบและระบบการประเมินความพึงพอใจ) ซึ่งจะจูงใจใหผูเรียนเขาไปเรียนไดอยางตอเนื่อง    
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๒. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

ควรทําการศึกษาวิจัยในประเด็นการพัฒนาบทเรียนและระบบ e-Learning สําหรับการเรียนการ

สอนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ/หรือการศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้งการพัฒนาระบบ KPI e-Learning 

ใหมีเสถียรภาพ และ/หรือพัฒนาระบบใหมีหลาย platform เพ่ือรองรับผูใชจํานวนมากและการบริหารจัดการ

ระบบ e-Learning แบบองครวม 
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หลุมดําในกระบวนการยุติธรรมไทย ความเหล่ือมลํ้าที่ลุกลาม:

กรณีศึกษาปญหากรือเซะ -ตากใบ 

อภิญญา ดิสสะมาน ๑

บทคัดยอ 

งานวิจัยชิ้นน้ี เปนสวนหนึ่งของโครงการศึกษาภาวะวิกฤตทางสังคม (Social Crisis)  อันมีความขัดแยง

เกิดขึ้นในหลายภาคสวน เชน วิกฤตการณความขัดแยงทางการเมือง วิกฤตการณความขัดแยงดานเศรษฐกิจและ

วิกฤตการณความขัดแยงดานความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต โดยการศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ เปนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต เปนปญหาที่เกี่ยวเนื่อง

กับประเด็นตางๆ หลากหลายมิติ ซึ่งตองไดรับการแกไขดวยสันติวิธี ซึ่งถือเปนโจทยที่ทาทาย จําเปนตองใช

เหตุผลโดยปราศจากอคติในการวิเคราะห สถานการณอยางรอบคอบและรอบดาน เพ่ือท่ีจะเขาใจปญหาได

ถูกตองตรง ตามความเปนจริง ในอันที่จะเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย               

และแนวทางแกไขเชิงนโยบายท่ีนําไปปฏิบัติแลวเกิดประสิทธิผล ทําใหความรุนแรงลดระดับลงจนสถานการณ

กลับคืนสูสภาวะปกติไดในที่สุด ท้ังนี้ปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ถื อเปนปญหา               

ความมั่นคงของชาติ ที่สําคัญยิ่งปญหาหนึ่ง ที่มีการกําหนดใหเปนนโยบายเรงดวนของรัฐบาลหลายชุดที่ผานมา                 

เมื่อกลาวถึงความเหลื่อมล้ําในกระบวนการยุติธรรมโดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใตมีหลายเรื่องที่ตองนํามา

พิจารณาโดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเด็นคําจํากัดความของคําวา กระบวนการยุติธรรม, การทํางานของเจาหนาที่

ภาครัฐที่อยูในพ้ืนที่พิเศษเฉพาะ, "หุนสวนประชาชน" กับการแกไขปญหากระบวนการยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนใต และมีประเด็นที่ทําใหเห็นถึงความไมเปนธรรมหรือความยุติธรรมที่ล าชาหลายประเด็น จึงความ

จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการทบทวนและเปลี่ยนแปลงนโยบายใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป

รวมทั้งภาครัฐและภาคสวนตาง ๆ ไดมีความพยายามดําเนินการแกไขปญหา สงผลใหสถานการณและปญหา

ความรุนแรง ไดรับการแกไขไปในทิศทางท่ีดีขึ้น แตอยางไรก็ตามการแกไขปญหาที่รากเหงาความขัดแยงรุนแรง

อาจจะตองลงประเด็นในระดับลึก และการแกไขปญหาอยางจริงจังโดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นเรื่องความเหลื่อม

ล้ําในกระบวนการยุติธรรมจากกรณีปญหากรือเซะ-ตากใบ อันเปนชนวนนํามาซึ่งความขัดแยงรุนแรงในรอบใหม

บทความชิ้นนี้ มุงวิเคราะหสาเหตุของความเหล่ือมล้ําในกระบวนการยุติธรรมไทยและการวิเคราะห รวมไปถึง

ขอเสนอแนะที่มีตอการแกไขความเหลื่อมล้ําในกระบวนการยุติธรรมกรณีศึกษากรือแซะ-ตากใบ 

คําสําคัญ : กระบวนการยุติธรรม, ความเหลื่อมล้ํา, กรณีกรือแซะ-ตากใบ

                                                          
๑ นักวิชาการชํานาญการ สํานักสันติวิธแีละธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา
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บทนํา

การแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําในกระบวนการยุติธรรมไดรับกําหนดแนวปฏิบัติไวในรัฐธรรมนูญ ฉบับ 

พ.ศ.๒๕๖๐ ไวในหมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ ในมาตรา ๒๕๘ (ข) ดานกระบวนการยุติธรรม มีสาระสําคัญท่ี

เปนแนวทางท่ีควรนําไปปฏิบัติเพ่ือลด ความเหลื่อมล้ํา ที่สําคัญ ไดแก (๑) ใหมีการกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน

ในทุกข้ันตอนของ กระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจนเพ่ือใหประชาชนไดรับความยุติธรรมโดยไมลาชา และมีกลไก

ชวยเหลือประชาชนผูขาดแคลนทุนทรัพยใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดรวมตลอดท้ังการ สรางกลไกเพ่ือใหมี

การบังคับการตามกฎหมายอยางเครงครัดเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําและความไม เปนธรรมในสังคม (๒) ปรับปรุง

ระบบการสอบสวนคดีอาญาใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยาง

เหมาะสม กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ หนาที่ของเจาหนาท่ีที่เกี่ยวของทุกฝายใหชัดเจนเพื่อมิใหคดีขาดอายุ

ความ และสรางความเชื่อมั่น ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการในการสอบสวน

คดีอาญา รวมทั้ง กําหนดใหการสอบสวนตองใชประโยชนจากนิติวิทยาศาสตรและจัดใหมีบริการทางดานนิติ

วิทยาศาสตรมากกวาหน่ึงหนวยงานที่มีอิสระจากกันเพื่อใหประชาชนไดรับบริการในการพิสูจน ขอเท็จจริงอยาง

มีทางเลือก (๓) เสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรขององคกรตาง ๆ ที่ เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมให

มุงอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว (๔) ดําเนินการบังคับใชกฎหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยแกไขปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับหนาที่ อํานาจ และภารกิจของตํารวจใหเหมาะสม และแกไข

ปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการบริหารงาน บุคคลของขาราชการตํารวจใหเกิดประสิทธิภาพ มีหลักประกันวา

ขาราชการตํารวจจะไดรับ คาตอบแทนที่เหมาะสมไดรับความเปนธรรมในการแตงต้ัง และโยกยาย และการ

พิจารณา บําเหน็จความชอบตามระบบคุณธรรมท่ีชัดเจน ซึ่งในการพิจารณาแตงต้ังและโยกยายตอง คํานึงถึง

อาวุโสและความรูความสามารถประกอบกันเพ่ือใหขาราชการตํารวจสามารถปฏิบัติ หนาที่ไดอยางมีอิสระ ไมตก

อยูใตอาณัติของบุคคลใด มีประสิทธิภาพและภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาที่ของตน

เมื่อกลาวถึงความเหลื่อมล้ําในกระบวนการยุติธรรมโดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใตมีหลายเร่ืองที่

ตองนํามาพิจารณาโดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเด็นคําจํากัดความของคําวา กระบวนการยุติธรรม, การทํางานของ

เจาหนาที่ภาครัฐที่อยูในพื้นที่พิเศษเฉพาะ, "หุนสวนประชาชน" กับการแกไขปญหากระบวนการยุติธรรมในพ้ืนที่

จังหวัดชายแดนใต และมีประเด็นที่ทําใหเห็นถึงความไมเปนธรรมหรือความยุติธรรมที่ลาชาหลายประเด็น           

ซึ่งประเด็นตาง ๆ เหลานี้เปนประเด็นที่เราจะศึกษาและวิเคราะหในการศึกษากรณศึกษาน้ี โดยการศึกษาคร้ังนี้ 

เปนการศึกษาวิจัยกรณีศึกษาเหตุการณที่กรือเซะ-ตากใบ ซึ่งเปนกรณีศึกษานํามาซึ่งวิกฤตการณทางสังคมของ

ประเทศ และกรณีศึกษาเร่ืองวิกฤตการณความเหลื่อมล้ําในกระบวนยุติธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ซึ่งเปน

หนึ่งในหลากหลายกรณีศึกษา ซึ่งงานวิจัยกรณีศึกษานี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชกระบวนการสัมภาษณเชิง

ลึก (in depth -interview) และ การสนทนากลุม ผาน Application Clubhouse ในชวงป พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕
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สภาพปญหากับ แนวคิดทฤษฎีดานความเหล่ือมล้ําในกระบวนการยุติธรรมและการแนวคิดดานการ
แปรเปลี่ยนความขัดแยง

๑. สภาพปญหา
เหตุการณกรือเซะเปนเหตุการณความรุนแรงที่ทําใหมีผูเสียชีวิตมากท่ีสุดในรอบ ๑๘ ปไฟใต คือ 

๑๐๙ ราย แตแทที่จริงแลวไมไดเกิดข้ึนที่มัสยิดกรือเซะ อ.เมืองปตตานี เพียงแหงเดียวเทานั้น เพียงแตที่

มัสยิดกรือเซะมีความสูญเสียมากท่ีสุด คือมีผูเสียชีวิตมากกวา ๓๐ ราย แตในวันเดียวกันนั้นยังมีความสูญเสียใน

จุดอ่ืน ๆ อีก ๑๐ จุด รวมทั้งสิ้น ๑๑ จุด ตั้งแตเชามืดของวันที่ ๒๘ เมษายน เมื่อ ๑๗ ปที่แลว มีกลุมวัยรุนและ

ชายฉกรรจบุกโจมตีปอมจุดตรวจของทหารและตํารวจ รวมที่มัสยิดกรือเซะดวยเปน ๑๑ จุดใน ๓ จังหวัด คือ จ.

ปตตานี ยะลา และสงขลา หนึ่งในน้ันคือ "จุดตรวจบานกรือเซะ" ต.ตันหยงลูโละ อ.เมืองปตตานี มีการยิงตอสูกัน 

ทําใหกลุมวัยรุนและชายฉกรรจที่บุกโจมตีวิ่งหลบหนีเขาไปในมัสยิดกรือเซะ ซึ่งนาจะมีประชาชนปฏิบัติศาสนกิจ

ดานในอยูแลวจํานวนหนึ่ง ตอมาเจาหนาที่ทั้งทหาร ตํารวจ ไดนํากําลังปดลอมมัสยิดเอาไวตั้งแตเชาจนถึงบาย 

กอนตัดสินใจใชอาวุธหนักยิงถลมจนทําใหมีผูเสียชีวิตกวา ๓๐ ราย สวนจุดอ่ืน ๆ ก็มีผูเสียชีวิตทุกจุด รวมแลว 

๑๐๙ คน และเมื่อปลายป พ.ศ. ๒๕๕๕ รัฐบาลพรรคเพ่ือไทย โดยศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต 

(ศอ.บต.) ไดจายเงินเยียวยาในอัตราใหมใหกับครอบครัวผูสูญเสียในเหตุการณกรือเซะท้ังหมด ๑๐๙ ราย              

ในจํานวนนี้เปนเจาหนาที่รัฐ ๒ นาย รวมจายเงิน เยียวยาทั้งสิ้น ๓๐๒ ลานบาท และบุคคลผูมีบทบาทสําคัญกับ

การผลักดันนโยบายจายเยียวยายอนหลังอัตราใหมให "เหยื่อกรือเซะ" ก็คือ พ.ต.อ.ทวี สอดสอง เลขาธิการ 

ศอ.บต.ในขณะนั้น

กลาวไดวา เหตุการณกรือเซะ เปนอดีตท่ีเปนบาดแผลและละเอียดออนในการจะกลาวถึง ซึ่งตอง

ยอมรับวา ประวัติศาสตรหรืออดีตเปนสมบัติของมนุษยชาติทุกคนท่ีเราไมสามารถยอนกลับได  อดีตจึงเปน

บทเรียนที่ทรงคุณคาท่ีทันสมัยอยูเสมอ อดีตนั้น เราแกไขไมได สวนปจจุบันและอนาคตเราทําใหดีไดโดย 'อดีตที่

เปนความผิดพลาดจะตองไมเกิดขึ้นซ้ํากับเราอีก และถาจะใหดียิ่งกวา ความผิดพลาดในอดีตที่เกิดกับผู อ่ืน              

ก็จะตองไมเกิดขึ้นกับเราเชนกัน ทวี สอดสอง ไดอธิบายไววา “หัวใจของการแกปญหาความขัดแยงและการ
ปกครอง คือความเปนธรรม หรือ 'ความเปนธรรมนําการเมืองและการทหาร'  ในสวนของประชาชน การให

ความเปนธรรม การมีศักดิ์ศรี การยอมรับในอัตลักษณ และวิถีชีวิตเปนสิ่งสําคัญ ความยุติธรรมจะทําใหเกิดการ

เปลี่ยนผานจากความขัดแยงไปสูสันติภาพ และตองเสริมดวยการใหความชวยเหลือเยียวยาอยางครอบคลุม             

มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งทางดานจิตใจ ทรัพยสินอยางเหมาะสมและตอเนื่อง" และหลักของความสมานฉันท

ตองเร่ิมตนจากการพูดความจริง’ คือความเห็นของ อานันท ปนยารชุน ใน พ.ศ. ๒๕๔๗ ซ่ึงขณะนั้นดํารง

ตําแหนงประธานคณะกรรมการอิสระเพ่ือความสมานฉันทแหงชาติ (กอส.) โดยอดีตจะหมดสถานะเปนระเบิด

เวลาทันที เมื่ออดีตไมเกี่ยวโยงกับปจจุบัน แตถาอดีตยังคงเชื่อมโยงและสงผลกับปจจุบันไมทางใดทางหนึ่ง              

ยอมไมมีทางท่ีคนจะหยุดคิดถึงอดีต ซึ่งเปนการตอกย้ําความคิดเรื่องเหตุการณกรือเซะวา เปนการกระทําซ้ํา

ความรุนแรงจากความไมยุติธรรมในอดีตมาถึงปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในยุคที่ผูนําทางทหารซ่ึงคุม

สถานการณชายแดนใตและการใหน้ําหนักเรื่อง "ภัยแทรกซอน" และ "กลุมอิทธิพล" เปนปจจัยสําคัญที่ทําให



๖๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ปลายดามขวานลุกเปนไฟ แตในแงทฤษฎีและการศึกษาความเปนไป ตลอดจนขาราชการบางสวนที่เคยสัมผัส

พ้ืนที่แบบไมไดถือปน กลับเห็นวารากเหงาของปญหายังคงเปนเรื่อง "ความอยุติธรรม" และ "ความเหลื่อมล้ํา"   

ทําใหเกิดความรูสึกเกลียดชังรัฐแพรกระจายไปในกลุมคนหลายกลุมในพ้ืนที่ และ สิ่งสําคัญที่สุดของการอํานวย

กระบวนการยุติธรรมท่ีไมเหลื่อมลํ้า คือประชาชนเขาถึงงาย สะดวก ปลอดภัย และประหยัด แตคําถามคือ              

การเขาสูกระบวนการยุติธรรมที่ชายแดนใตมีความปลอดภัยของผูที่ เขาสูกระบวนการยุติธรรมหรือไม 

กระบวนการจายเงินเยียวยา ๔ ลาน และ ๗ ลาน เมื่อไปถามแลวไดรับคําตอบวาไมใชการเยียวยาที่แทจริง แต

การไดตัวเจาหนาที่ที่รับผิดกับการละเมิดสิทธิตางหาก คือการเยียวยาที่แทจริง

ปญหาความเหลื่อมล้ําในกระบวนการยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใตยังคงดํารงอยูในปจจุบัน 

เชน การฆานอกระบบกฎหมาย การวสิามัญฆาตกรรม และ ศาลเตี้ย ทั้งสามคํานี้เปนรูปแบบของการละเมิดสิทธิ

ในชีวิต   ที่รายแรง รวมทั้งการเสียชีวิตในระหวางการควบคุมตัวก็เปนการละเมิดสิทธิในชีวิตอีกรูปแบบหนึ่ง 

ตัวอยางเชน ระหวางปพ.ศ. ๒๕๕๓- ๒๕๕๙ ผูตองหาคดีความมั่นคงหรือผูที่ถูกควบคุมตัวดวยกฎหมายพิเศษ          

ในจังหวัดชายแดนใตกังวลใจมากที่สุดคือ ความปลอดภัยหลังจากไดรับการปลอยตัว โดยขอมูลไดจากกลุมดวย
ใจ ที่ไดรวบรวมรายชื่ออดีตผูตองหาคดีความมั่นคง ผูที่ถูกควบคุมตัวดวยกฎหมายพิเศษ และบุคคลในครอบครัว             

ที่ถูกยิงไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตตั้งแตปพ.ศ. ๒๕๕๓ จนถึงปพ.ศ.๒๕๕๙ วามีจํานวน ๒๐ ราย โดยเฉลี่ยปละ ๔

ราย ในชวงเวลาน้ัน และดวยสถานการณเชนนี้ก็เปนสถานการณที่เพ่ิมความหวาดระแวงและไมมั่นใจใน

กระบวนการยุติธรรมของประเทศ มักเปนการลอบสังหารโดยไมสามารถระบุตัวผูกระทําความผิดได และเกือบ

ทุกกรณีเปนลอบสังหารอดีตผูตองขังที่ไดรับการปลอยตัวจากเรือนจํา (มูลนิธิผสานวัฒนธรรม, ๒๕๖๕) 

๒. แนวคิดเร่ืองความเหล่ือมลํ้าในกระบวนการยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต
แนวคิดเกี่ยวกับความจําเปนตองมีกฎหมายความม่ันคง อันมีลักษณะเปนกฎหมายพิเศษ                  

ในสถานการณไมปกติ เริ่มมีขึ้นมาตั้งแต ค.ศ. ๑๖๒๘ ดังปรากฏตามเอกสารประวัติศาสตรของอังกฤษ ชื่อวา 

The Petition of Right มีขอบัญญัติกลาวในความตอนหนึ่งหามใชอํานาจกฎอัยการศึกในเวลาสงบ นอกจากน้ี 

ประเทศฝร่ังเศสซึ่งเปนที่ยอมรับวามีระบบกฎหมายมหาชน หรือกฎหมายปกครองท่ีเขมแข็งมากท่ีสุดประเทศ

หนึ่ง ก็ยังมีระบบกฎหมายพิเศษลักษณะนี้ใชบังคับมาต้ังแตคริสตศักราช ๑๘๔๙ ตามทฤษฎีวาดวยสภาวะยกเวน 

ซึ่งยอมรับในหลักการท่ีวาบางสถานการณเจาหนาที่จําเปนตองมีเครื่องมือเพ่ิมเปนพิเศษเพ่ือแกไขปญหา                

และเครื่องมือน้ียอมกระทบตอสิทธิ และเสรีภาพของประชาชนมากกวากรณีปกติประเทศไทยมีกฎหมาย

เกี่ยวกับความมั่นคง อยางนอย ๕ กลุม (วิทิต, ๒๐๑๐ : ๓๗-๔๑) คือ

๑) กฎหมายอาญาในรูปประมวลกฎหมายอาญา และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ซึ่งมีจุดเดนในเรื่องความม่ันคงคือ การเพ่ิมขอหากอการรายในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๑๓๕ ใหนิยาม

ของการกอการราย รวมไปถึงการกระทําท่ีเปนการขูเข็ญ หรือบังคับรัฐบาลไทย รัฐบาลตางประเทศ หรือองคกร

ระหวางประเทศ ที่นําไปสูความรุนแรงหรือเพ่ือสรางความปนปวนโดยใหเกิดความหวาดกลัวในหมูประชาชน



๖๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

๒) พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ. ๒๔๕๗ ซึ่งถูกบัญญัติขึ้นถึงหนึ่งศตวรรษตั้งแตสมัยที่ประเทศ

ไทย ยังปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ภายใตกฎหมายฉบับนี้ เจาหนาที่ฝายทหารสามารถจับกุม

บุคคลใด ๆ โดยไมจําเปนตองมีหมายศาลและกักตัวบุคคลน้ันไดไดเจ็ดวัน โดยไมจําเปนตองนําตัวบุคคลนั้นไป

ศาล ซึ่งเปนการแทนที่อํานาจบริหารของฝายพลเรือนโดยหนวยงานทางทหาร ตั้งแตตนจนถึงกระบวนการ

พิจารณาพิพากษาคดีโดยศาลทหารดวย

๓) พระราชกําหนดการบริหาราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘เปนกฎหมายที่ใหอํานาจ

เจาหนาที่ฝายบริหารรวมกับเจาหนาที่ที่บังคับใชกฎหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานทางทหาร มีอํานาจ

จํากัดการใชสิทธิเสรีภาพพ้ืนฐานของประชาชน เชน เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เสรีภาพในการ

ติดตอสื่อสาร และเสรีภาพในการรวมกลุม อีกทั้งใหอํานาจเจาหนาที่ในการจับกุมบุคคล และควบคุมตัวไวไดนาน

กวากฎหมายปกติ คือถึง ๗ วัน โดยไมตองนําตัวมาศาลและอาจขยายระยะเวลาการควบคุมตัวไดถึง ๓๐ วัน

๔) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.๒๕๕๑ เปนกฎหมายซ่ึงรวม

หลักการสําคัญหลายประการของกฎหมายในสถานการณฉุกเฉินไว เชน ขอจํากัดสิทธิเสรีภาพ การปรับ

โครงสรางหนวยงานความมั่นคง การรวมอํานาจดานความมั่นคง การปลอดจากการตรวจสอบการใชอํานาจโดย

ศาลปกครอง

๕) กฎหมายอาญาอ่ืน ๆ ที่เสรมิความคิดเรื่องความมั่นคงภายในในวงกวาง 

กรณีการบังคับใชกฎหมายในพื้นที่หรือสถานการณพิเศษ จําเปนตองมีเพ่ือใชเปนเครื่องมือใน

การแกไขสถานการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบเรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความม่ันคง

ของรัฐ อาทิประเทศอังกฤษ ประเทศฝร่ังเศส และประเทศเยอรมนี 

ตัวอยางประเทศเยอรมนี ประเทศเยอรมนีระบบกฎหมายพิเศษวาดวยสถานการณฉุกเฉิน

สาธารณะของประเทศเยอรมนีบัญญัติไวในกฎหมายพ้ืนฐาน (The German Basic Law) หรือรัฐธรรมนูญ             

ของประเทศในบทบัญญัติมีทั้งส้ิน ๒๘ มาตรา เรียกวา “รัฐธรรมนูญในภาวะฉุกเฉิน” (Notstandsverfassung) 

โดยแยกประเภทเปนสถานการณฉุกเฉินภายใน (Internal Emergency) กับสถานการณฉุกเฉินในภาวะตึงเครียด 

(State of Tension) และสถานการณฉุกเฉินเพ่ือการปองกันประเทศ (State of Defense) สถานการณท่ีมีความ

รุนแรงมากที่สุดก็คือ สถานการณฉุกเฉินเพื่อการปองกันประเทศอันกําหนดขอบเขตเปนสถานการณที่ซึ่งอาณา

เขตของสหพันธรัฐ ถูกโจมตีโดยกองกําลังติดอาวุธหรือคุกคามอยางชัดแจงจากการโจมตีดังกลาว การพิจารณา

ตัดสินใจวามีเหตุการณเชนวาน้ีดํารงอยู จะตองกระทําโดยสภาผูแทนราษฎร (Bundestag) โดยความยินยอม

ของสภาที่ปรึกษาแหงมลรัฐ (Bundesrat) บนพ้ืนฐานเมื่อรัฐบาลแหงสหพันธรัฐรองขอ และกําหนดวาตองไดรับ

คะแนนเสียงขางมากจํานวนสองในสามของเสียงที่มาลงคะแนนซ่ึงอยางนอยตองเปนเสียงขางมากของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และในบางกรณีที่มีอุปสรรคอันไมอาจหลีกเลี่ยงได ทําใหไมสามารถจัดประชุม                 

สภาผูแทนราษฎรไดทันเวลาหรือไมอาจประชุมสภาผูแทนราษฎรไดโดยครบองคประชุม คณะกรรมาธิการรวม

(Joint Committee) อาจทําหนาที่แทนทั้งสภาผูแทนราษฎรและสภาท่ีปรึกษาแหงมลรัฐ อยางไรก็ตาม วิธีการ

ตามกระบวนการประชาธิปไตยจะเปนวิธีพิจารณาในประการเหลานี้เปนการตัดสินใจสุดทายตามท่ีไดกําหนดวา 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

สภาผูแทนราษฎรโดยความยินยอมของสภาที่ปรึกษาแหงมลรัฐ อาจยกเลิกกฎหมายที่ตราขึ้นโดย

คณะกรรมาธิการรวมในเวลาใดก็ได และอาจประกาศยกเลิกสถานการณฉุกเฉินเพื่อการปองกันประเทศในเวลา

ใดก็ไดหากเง่ือนไขของสถานการณฉุกเฉินเพ่ือการปองกันประเทศไมมีอยูอีกตอไป (ฉัตรชัย ศรีเมืองกาญจนา ,

๒๕๖๓) 

เมื่อจะกลาวถึงความยุติธรรมท่ีจังหวัดชายแดนใตในกฎหมายของรัฐกับความมั่นคงพิเศษ เกิดขึ้น

นับตั้งแตมีเหตุการณกรือเซะ-ตากใบ อาจจะพูดไดหลายประเด็นเชน การนําตัวผูตองสงสัยเขาสูกระบวนการ

ยุติธรรม มีประเด็นขอกังกาท่ีผานมาเชน ผูตองหาคดีความม่ันคงเคยถูกคุมขังนานท่ีสุดถึง ๒,๔๐๐ วัน แลว
สุดทายศาลก็ยกฟอง ทําใหรัฐตองจายเงินเยียวยาท่ีตองติดคุกฟรีสูงกวา ๙ แสนบาท เปนขอมูลจากสํานัก

บริหารงานยุติธรรรม ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) สอดคลองกับขอมูลที่วาคดีความ

มั่นคงที่ถูกสงข้ึนสูศาล เคยมีสถิติที่ศาลพิพากษายกฟองสูงถึงรอยละ ๙๐ ทําใหเกิดกระแสโจมตีวารัฐ "จับ
แพะ" และ "ถูกขังฟรี" สงผลใหหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองเรงปฏิรูปวิธีการทํางาน สายธาร

กระบวนการยุติธรรมในจังหวัดชายแดนใตอาจจะเร่ิมจากตนน้ํา คือ พนักกงานสอบสวน จําเปนตอง มีการ

เนนหนักใหใชพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรเพ่ิมมากข้ึน ขณะที่อัยการในฐานะผูกล่ันกรองคดีกอนนําขึ้นสู

ศาล ก็มีการตั้งสํานักงานอัยการพิเศษ ขึ้นมารับผิดชอบสํานวนคดีความม่ันคงเปนการเฉพาะเชนกัน ในสวนของ

ศาล ในฐานะผูตัดสินชะตาชีวิตของผูตองหาและจําเลยก็มีการคัดสรรผูพิพากษาผูมากประสบการณและ

เชี่ยวชาญคดีความมั่นคงเปนพิเศษมารับผิดชอบสํานวนคดี ทั้งหมดน้ีทําใหสถิติการพิจารณาคดีความมั่นคงมี

แนวโนมที่ดีข้ึน

๓. แนวคิดเร่ืองกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท คือการแกไขปญหาเชิงพฤติกรรมเชิงอาชญากรรมท่ียืดหยุน             

และเนนการมีสวนรวม ซึ่งสามารถใชเปนสวนเสริมหรือเปนทางเลือกในการอํานวยความยุติธรรม กระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันทสามารถยกระดับการเขาถึงความยุติธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเสียหายจากอาชญากรรม               

กลุมประชากรเปราะบาง และประชากรชายขอบ รวมทั้งครอบคลุมบริบทของกระบวนการยุติธรรมระยะเปลี่ยน

ผาน (Transitional Justice) อีกดวย กระบวนการยุติธรรมสมานฉันทสามารถชวยใหบรรลุเปาหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals- SDGs) เปาหมายที่ ๑๖ คือการอํานวยความยุติธรรมสําหรับทุก

คนและการสรางสถาบันที่ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบและเปนที่ยอมรับในทุกระดับ

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (restorative justice programmes) ตั้งอยูบนฐานความเชื่อ

วา คูกรณีหรือผูที่ไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมควรมีสวนรวมเชิงรุกในเยียวยาความเสียหาย การบรรเทา

ความทุกขทรมานท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งมีสวนรวมในการปองกันความเสียหายไมใหเกิดซํ้า แนวทางความยุติธรรม           

เชิงสมานฉันทถือวาเปนทั้งเครื่องมือและวิธีการท่ีจะสงเสริมขันติธรรมและสรางการมีสวนรวม การเปดเผย    

ความจริงเปนการสงเสริมและกระตุนการแสดงออกโดยสันติและแกปญหาความขัดแยง ตลอดจนชวยเสริมสราง

การเคารพความหลากหลายและสงเสริมการปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบตอชุมชน
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

กระบวนการยุติธรรมสมานฉันท คือ แนวทางท่ีเสนอทางเลือกใหม ๆ สูความยุติธรรมแกผูกระทํา

ความผิด ผูเสียหาย และชุมชน กระบวนการน้ีสงเสริมการเขารวมของผูเสียหายในการแกไขสถานการณ อีกท้ัง

เปดโอกาสใหผูที่ยอมรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากการกระทําของตัวเองไดสํานึกและแสดงความรับผิดชอบ             

ตอผูเสียหาย กระบวนการน้ีอยูบนฐานท่ีวา พฤติกรรมอาชญากรรมนั้นไมไดเพียงแตเปนการละเมิดกฎหมาย

เทานั้น แตยังเปนอันตรายและสรางความเสียหายแกผูเสียและชุมชนอีกดวย

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความยุติธรรมเกิดข้ึนไดโดยผูกระทําผิดแสดงความรับผิดชอบตอสิ่งที่ไดกระทํา

ลงไป โดยตองสูญเสียอะไรบางอยางไปกับสิ่งที่ไดกระทําลงไป ซึ่งอาจใชเวลานานนับเจเนอเรชั่น และอาจตองมี

กระบวนการกดดันจากบุคคลท่ีสามเพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบ การแสดงความรับผิดชอบ สามารถกระทําได              

ในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดเวทีนําเสนอเร่ืองราวสมานฉันท (Reconciliatory Events) ตอสาธารณะ 

สัญลักษณที่แสดงการขอโทษออกมาท้ังท่ีเปนทางการและไมทางการ การเย่ียมสถานที่ การออกกฎหมาย หรือ 

การจายคาตอบแทน รวมถึงการแสดงความรูสึก การเขาใจ รับรูถึงความเจ็บปวด ความโกธรของคูกรณี สามารถ

สงผลกระทบดานบวกตอคูกรณีและนําไปสูการปรับปรุงความสัมพันธตอกันได การขอโทษ เชน เยอรมันแสดง

ความรับผิดชอบตอการกระทําในสงครามโลกครั้งท่ี ๒ และแสดงความเสียใจตอการทุกขทรมานตอชาวเชค 

ขณะที่สาธารณรัฐเชคก็ไดแสดงความเสียใจตอการขับไลชาวเยอรมันออกจากดินแดนของสาธารณรัฐเชค 

เมื่อการกระทําผิดไดถูกจดจําไวในความทรงจําของผูคน ผูถูกกระทําก็อาจจะใหอภัยกับอดีตท่ีเคย

เกิดขึ้นได หรือเมื่อคนที่กระทําผิดมีอายุมากข้ึน มองเห็นโลกเปลี่ยนแปลง พวกเขาสามารถท่ีจะขอโทษกับการ

กระทําที่ไดกระทําไว เชนประธานาธิบดีชิลี Patricio Aylwin ออกทีวีขอโทษตอผูสูญเสียและญาติที่ถูกกระทํา

จาก ระบอบของปโนเชต ใน ค.ศ. ๒๐๐๐ หรือตัวอยางของประธานาธิบดีกัวเตมาลา อัลฟองโซ ที่ยอมรับผิดและ

รับผิดชอบตอคนท่ีตายนับหมื่นคน และจะไมใหเหตุการณเชนนี้เกิดขึ้นอีก การขอโทษเชนนี้เปนพลังสําคัญ               

ในการท้ิงอดีตไวขางหลัง และละท้ิงการแกแคนได (Rigby, ๒๐๐๑)

วิธีการศึกษา

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการปองกันวิกฤตสังคมโดยเฉพาะปญหาอันเกิด

จากเหตุการณไมสงบในจังหวัดชายแดนใต อันเกิดจากสาเหตุกรรปญหากรือแซะ-ตากใบ เพ่ือไมใหเกิดการ

ลุกลามขยายตัวเปนความรุนแรง และนําผลกรศึกษาวิเคราะหเปนรูปแบบการปองกันวิกฤตการณทางสังคม

ประยุกตใชและ เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะในการปองกันวิกฤตการณทางสังคมตอคณะกรรมการสมานฉันท               

อยางเปนรูปธรรม คณะผูศึกษาจึงไดออกแบบการดําเนินการศึกษาแบบผสมผสานวิธีการตาง ๆ ดังตอไปนี้

๑. รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ประกอบไปดวย

๑.๑ เอกสารทางการ สถิติตาง ๆ

๑.๒ การรวบรวมกรณีศึกษาเรื่องความขัดแยง และกรณีที่เกิดวิกฤตทางสังคมในเหตุการณความ             

ไมสงบในจังหวัดชายแดนใต 
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๑.๓ หนังสือ เอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ผลงานวิจัย ขาว บันทึก และจากสื่อที่เกี่ยวของ

๒. รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ประกอบดวย
๒.๑ สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviews) นักวิชาการ คูขัดแยง ผูนําศาสนา ผูนําทางความคิด 

ขาราชการ สายความมั่นคง ทนายสิทธิมนุษยชน สื่อมวลชน (กระแสหลัก และsocial media ผูทรงคุณวุฒิ ปราชญ

ชาวบาน ผูแทนองคกรพัฒนาเอกชน 

๒.๒ ประชุมกลุม (Focus group) ประชาชนกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ประชาชน ปราชญชาวบาน              

เยาวขน เจาหนาท่ีจากหนวยงานของรัฐ เปนตน

๒.๓ ประชุมปฏิบัติการ และสัมมนา (Workshop/seminar)  ตลอดจน เสวนาหาทางออก 

(Deliberative Forum) และ เปดเวทีสาธารณะ (Open Forum) สําหรับประชาชนทั่วไปที่สนใจ เพ่ือแสดงความ

คิดเห็นและใหขอมูล

๒.๔ สาธารณะทางสื่อสังคมออนไลน ดวยรูปแบบแสดงความคิดเห็นผาน Application Clubhouse

วิเคราะหรากเหงาความเหล่ือมลํ้าในกระบวนการยุติธรรมในสนับสนุนนวิกฤตการณกรือแซะ-ตากใบ และ
นํามาสูปญหาความไมสงบในปจจุบัน 

๑. สาเหตุหลักของความเหล่ือมล้ําของกระบวนการยุติธรรมในจังหวัดชายแดนใต

สาเหตุหลักของความเหล่ือมล้ําในกระบวนการยุติธรรมของพ้ืนที่พิเศษ รัฐยังคงใชกฎหมายความ

มั่นคง เพ่ือปดคําถามเร่ืองความมั่นคงในพ้ืนที่พิเศษอยางจังหวัดชายแดนใต โดยเฉพาะ กฎหมาย ๓ ฉบับ คือ 

พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ. ๒๔๕๗ พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 

๒๕๔๘ และ พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งมีการศึกษาวิจัยในการ

บังคับใชกฎหมาย ๓ ฉบับนี้ พบวา มีเนื้อหาของบทบัญญัติในลักษณะใหอํานาจพิเศษแกเจาหนาที่ในระดับที่ลด

นอยลงไปกวา ทั้งนี้ กลไกของรัฐและการใชอํานาจรัฐทั้งจากสวนกลางและในพื้นที่เขาขายสงผลกระทบตอความ

มั่นคงของมนุษยและสถานการณดานสิทธิมนุษยชนในพ้ืนที่ ในขณะท่ีภาคประชาสังคมท่ีทํางานสงเสริม

สันติภาพในพ้ืนที่และผลักดันการพัฒนาความยุติธรรมไดเติบโตขึ้นอยางมาก การทํางานขององคกรภาคประชา

สังคมมีการรวมตัวกันเปนเครือขายมากข้ึน ที่โดดเดนคือการเกิดข้ึนของสภาประชาสังคมชายแดนใต การรวมตัว

ของผูหญิงภาคประชาสังคม และการเกิดขึ้นของศูนยทนายความมุสลิมที่เกิดขึ้น เพ่ือคานกับสภาวะกฎหมายท่ี

อาจจะละเมิดสิทธิมนุษยชนของคนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต 

ความเหลื่อมล้ําและความผิดปกติในกระบวนการยุติธรรมสะทอนผาน มุมมอง ของผูถูกสัมภาษณทานหน่ึง 

“ผมเกิดป ๒๕๔๒ ตอนที่เกิดเหตุการณตากใบเขาอายุประมาณหาขวบ เขาจําไดวามีการพูดคุยเรื่อง

นี้จากคนในพ้ืนที่วาตาํรวจทําแบบน้ีกับผูชุมนุมนะ มีคนหาย มีคนถูกจับกุม คนในพ้ืนที่กลัวกันมาก”

“หลังจากนั้นชีวิตของเรามันไมปกติอีกตอไป มีการยิงกันหลายวันเลย ครูที่มาสอนเราเปนไทยพุทธ             

ก็เริ่มออกไปจากโรงเรียน หรือยายไปสอนในเมืองที่ไมใชพ้ืนที่สีแดง เพราะเกิดการลอบยิงครูในพ้ืนที่รายวัน พอ
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ขึ้นมัธยมก็ยังเกิดเหตุการณแบบนี้อีกบอยครั้ง ผมไมอยากอยูในสภาพแวดลอมแบบน้ีอีกตอไปแลว อยากออก

จากพ้ืนที่ตรงนั้นไปที่อ่ืน แตพอออกไป ผมก็อยากกลับมา เพราะทายที่สุดแลวผมก็ผูกพันกับพ้ืนที่ตรงนี้ ดังนั้น

ทางเดียวในการอยูในพ้ืนที่ คือตองหาทางแกไขปญหาที่นี่ เพราะมันมีความผูกพันอยางหลีกเลี่ยงไมได” 

“ตอนน้ีสิ่งท่ีเห็นไดชัดเจนคือแงของการกอเหตุมันเริ่มลดลง แตอยางไรกฎหมายพิเศษก็ยังอยูพ้ืนท่ี               

ผมกลาพูดเต็มปากเลยนะ วาพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของประเทศน้ีไมตางจากสามจังหวัดเมื่อหลายปกอนเลย เพราะเกือบ             

ทุกพ้ืนที่มกีฎหมายพิเศษ หรือแมกระท่ังรูปแบบการสอบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจ ที่เปนรูปแบบจริงท่ีเคยใชในสาม

จังหวัดมากอน เชน กรณีผูกํากับโจ ผมมีญาติหาง ๆ ของเขาไดรับผลกระทบจากกฎหมายพิเศษนี้ วันนั้นเขาขาย

ของตามปกติแตตํารวจจับสัญญาณไดวาเพ่ือนคนหน่ึงไดโทรศัพทมาหา จากนั้นก็ไดลอมบาน และเขาจับกุมเขา

ไปในคายทหาร แมจะบอกวาไมไดเปนผูที่กอความไมสงบ แตผูตองสงสัยคือเพ่ือนที่แคโทรมา เขาไมรูเรื่องอะไร

เลย และปฏิเสธขอกลาวหา แตเจาหนาที่ก็อางวาคุณโทรคุยกับผูตองสงสัย จากนั้นเขาตองอยูในคุกและถูก

จับกุมมาสองป ไมมีโอกาสเลยท่ีแกจะไดออกมาเจอหนาลูก เพราะลูกแกคลอดไมนานก็เสียชีวิตหลังจากนั้น ไมมี

ใครรูเลยวา ชวงเวลาที่สอบสวนเจาหนาท่ีใชวิธีการแบบไหนบาง แตไดยินมาวาเขาถูกกดดันใหรับสารภาพวา

เปนผูกระทําความผิดทั้ง ๆ ที่ไมไดทํา” 

กลาวโดยสรุป หวงระยะเวลาท่ีผานมากวา ๑๘ ป ที่ไดมีการบังคับใชพระราชกําหนดการบริหาร

ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีหลายฝายทั้งนักวิชาการ นักสิทธิ

มนุษยชน รวมถึง ประชาชนในพ้ืนที่ตั้งขอสังเกตวากฎหมายในสถานการณฉุกเฉินดังกลาวมีลักษณะใหอํานาจแก

เจาหนาที่รัฐ มากกวากฎหมายปกติในการรักษาความสงบเรียบรอยเพ่ือแกไขสถานการณความรุนแรงใหยุติลง

โดยเร็ว ซึ่งในบางกรณีหรือบางเหตุการณเจาหนาที่รัฐถูกกลาวหาวากระทําการอันมีลักษณะรุนแรงเกินความ

จําเปน ไมสมควรแกเหตุ เปนการกระทําละเมิดสิทธิมนุษยชน และสงผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน

นอกจากน้ี ยังมีรายงานการศึกษาเก่ียวกับปญหาที่เกิดจากการบังคับใชพระราชกําหนดการบริหารราชการใน

สถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ อาทิ วสันต ชมพูศรี (๒๕๕๙) ไดทําการศึกษา เรื่อง “การบังคับใชพระราช

กําหนด การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ กับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน” 

พบวา กระบวนการกอนการประกาศสถานการณฉุกเฉิน แมวากฎหมายกําหนดใหมีกลไกที่ชวยในการตรวจสอบ

และกลั่นกรองสถานการณที่เกิดข้ึนโดยคณะกรรมการบริหารสถานการณฉุกเฉิน แตการใชดุลพินิจและใชอํานาจ

ในการประกาศสถานการณฉุกเฉินเปนของฝายบริหารเพียงผูเดียว โดยไมจําเปนตองผานการพิจารณา                 

ของคณะกรรมการดังกลาว ซึ่งอาจใชดุลพินิจในการพิเคราะหขอเท็จจริงของสถานการณ รวมถึงประเมิน             

และวิเคราะหสถานการณจากหนวยงานดานความม่ันคงไมมากพอ ตลอดจนยังขาดการพิจารณาตามหลักเกณฑ

และเงื่อนไขอยางรอบคอบเทาที่ควร 

ธานัท มิ่งทองคํา (๒๕๕๗) ไดทําการศึกษา เรื่อง “การจับกุม และควบคุมตัวผูตองสงสัยตาม               

พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘” พบวา พระราชกําหนดการบริหาร

ราชการ  ในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ เปนการใหอํานาจฝายบริหาร อยางเต็มที่ เปนการใหอํานาจ
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นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจนบางครั้งการดําเนินการตาง ๆ ตามกระบวนการยุติธรรม

อาจไปกระทบสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได เชน การควบคุมตัวผูตองสงสัยไว ในอํานาจรัฐและเปนการให

อํานาจรัฐบาลไวอยางกวาง ๆ ไมลงรายละเอียดอยางชัดเจน รวมทั้งไมไดระบุถึง สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของผู

ตองสงสัยไวอยางชัดเจน ตามท่ีกําหนดไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

๒. สาเหตุยอยของความเหล่ือมลํ้าของกระบวนการยุติธรรมในจังหวัดชายแดนใต ความเหลื่อมล้ํา

มิติอ่ืน ๆ ในจังหวัดชายแดนใต การกําหนดนโยบายเรื่องพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่ สะทอนถึงความไมเขาใจการ              

ลงไปปฏิบัติเร่ืองพหุวัฒนธรรมพ้ืนที่อยางแทจริง การเจรจาที่ไมมีสัญญานความจริงใจ จริงจัง จากฝายการเมือง 

ซึ่งทําใหการแกไขปญหาในจังหวัดชายแดนใตไมไดรับการดูแลแกไขอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ปญหาความไมสงบ

ในชายแดนใตมีปญหาที่ซับซอน เชน ปญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคมในจังหวัดชายแดนใต และ

ปญหาผลประโยชนทับซอนในพ้ืนที่เปนตน 

๓. ตัวเรงปฏิกริยาของวิกฤของวิกฤตการณความเหล่ือมล้ําของกระบวนการยุติธรรมในจังหวัด
ชายแดนใต

ประเด็นเรื่องการขับปญหาความเหลื่อมล้ําดานความยุติธรรมในจังหวัดขายแดนใตคือ เรื่อง ความ

ขัดแยงอัตลักษณ ( Identity Conflict ) ในจังหวัดชายแดนใตมีลักษณะเฉพาะทางศาสนาและชาติพันธในพ้ืนที่คือ

ศาสนาอิสลาม ภาษามลายู และประวัติศาสตรปตตานี สิ่งเหลานี้เปนเงื่อนไขในสังคมซึ่งทําหนาที่ใหความชอบ

ธรรมกับการใชความรุนแรงหรือทําใหผูคนไมนอยยอมรับหรือเห็นดวยกับฝายที่ใชความรุนแรงทั้งหมดนี้ทําใหผูกอ

ความไมสงบใน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใตอาศัยเงื่อนไขทางชาติพันธผสานกับศาสนามาเปนขออางใหความชอบ

ธรรมกับการใชความรุนแรงในการตอสูเพ่ือเปาหมายของตนในนามของอัตลักษณความเปนมลายูมุสลิม

รัฐควรมีแนวทางปฏิบัติของขาราชการและแนวทางการปฏิบัติในภาพรวมท่ี ชัดเจนและเอ้ือตอ

ศาสนาอิสลาม ใหคณะกรรมการอิสลามใน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใตหรือ คณะกรรมการอิสลามอ่ืนสรางความ

รับรู ความเขาใจ และความตระหนักเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของ อิสลาม โดยใหมีกฎหมายและระเบียบรองรับ

ชัดเจน มีการคุมครองการปฏิบัติที่ขัดกับหลักศาสนา เพ่ือใหมีทางเลือก และใหคณะกรรมการฯ มีบทบาทและ

อํานาจหนาที่การคุมครองมุสลิมในระบบและ ประชาชน เนื่องจากมุสลิมบางคนทราบวาบาปแตอยูในระบบ

(ราชการ) จึงจําเปนตองกระทําตาม ขอปฏิบัติและนโยบายของรัฐบาล นอกจากนี้ ยังมีประเด็นการใชคําพูดที่ไม

คํานึงถึงวัฒนธรรมของ ชาวมุสลิมทําใหเกิดการดูถูกเหยียดหยามชาวมุสลิมโดยไมรูตัวอีกดวย

ปญหาดานภาษาและการสื่อสารที่ไมเขาใจกันในเรื่อนจําเชน  เจาหนาที่ไมมีความสามารถดานภาษา

มาลายูที่ผูตองขังใชสื่อสารกันและใชสื่อสารกับญาติ มีปญหาเก่ียวกับการตรวจจดหมายที่ผูตองขังไมสามารถ

และ/หรือไมยอมเขียนจดหมายเปนภาษาไทย อาจจะเน่ืองจากไมสามารถเขียนภาษาไทยและ/หรือญาติไม

สามารถอานภาษาไทยได อาจจะทําใหเกิดปญหาความไมไววางใจ



๗๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ความเส่ียงและปจจัยเรงในการเรงปฏิกิริยาความมรุนแรงในจังหวัดชายแดนใต 

๑. การทํางานของภาครัฐดานกระบวนการยุติธรรมที่ไมอํานวยความยุติธรรมและความเปนธรรม
อยางแทจริง 

๒. บริบททางสังคมที่ยังไมมีความไววางใจในกระบวนการยุติธรรม เชน รอยแผลความทรงจํา               

ในประวัติศาสตร ภาษาที่ใชสื่อสารระหวางคนในพ้ืนที่กับเจาหนาที่รัฐ

๓. กฎหมายพิเศษในพ้ืนที่ท่ียังคงดํารงอยูโดยอางความม่ันคง

เมื่อมีหนวยทหารเขามาเปนผูเลนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต ซึ่งทหารอาจจะไมเขาใจคําวากระบวนการ

ยุติธรรมอยางแทจริง และไมสามารถที่จะใชเครื่องมือของความยุติธรรมไดอยางถูกตอง แมตํารวจเองก็ไมเคย

เจออาชญากรรมแบบเฉพาะแบบน้ีมากอน การจัดการในสถานการณกรือเซะมันก็ตางกันกับการจัดการฝูงชนที่

ตรงจุดอ่ืน จึงทําใหการจัดการในสถานการณความรุนแรงในชายแดนใตนั้น ไมสามารถตอบคําถามที่คางคางใจ

ประชาชนในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ได อยางไรก็ตาม ปจจุบันมีสัญญานดีขึ้น  สัญญาณก็คือเดิมทหารจะลุยแบบ             

ที่มองวาผูกอเหตุคือคนรายที่เปนพวกแบงแยกดินแดนก็เริ่มยอมรับวามีแนวทางอ่ืนนอกจากการไปปดลอม 

ตรวจคน และยิง ตอนน้ีการจะเอาชนะไดตองตอสูดวยการเมืองไมใชการทหารจะตองเขาใจประชาชนและ             

มีความอดทนและแปลงรางจากการเปนทหารท่ีเปนกองทัพภาคที่๔มาเปน กอ.รมน. ภาค (สัมภาษณผูแทน            

จากกระทรวงยุติธรรม, ๒๕๖๔) 

แนวทางการแกไขปญหาวิกฤตการณสังคมในกรณีความเหลื่อล้ําในกระบวนการยุติธรรมของพ้ืนที่ จังหวัด
ชายแดนใต

แนวทางการแกไขปญหาตองเริ่มตนจากมีเปาหมาย เชน สังคมสันติสุข เปนอยางไร กําหนดโดยคนสวน

ใหญ แลวศึกษา ตรวจสอบบริบทสังคม วัฒนธรรม มีทั้งบวกและลบ หลายปญหา อุปสรรค อาจตองแกลึก

ตนเหตุ (รากเหงา) เปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมบางอยางเพ่ือความเทาเทียม เปนธรรม คือออกจากอํานาจนิยม-

อุปถัมภ ดวยสันติวิธีเพ่ือความย่ังยืนและพัฒนากาวหนาสูสังคมสันติสุขที่ตองการ

๑. การปรับกฎหมายของการบังคับใชในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต 
รัฐตองทบทวนการคงกฎหมายความม่ันคงในพ้ืนที่ และกระบวนการบังคับใชกฎหมายความม่ันคงให

สอดคลองกับความจําเปนที่เปนอยูจริงในพ้ืนที่เปนสําคัญ โดยมีเปาหมายใหคดีความมั่นคงในพ้ืนที่ ๓ จังหวัด

ชายแดนใตอยูภายใตกฎหมายปกติ

๒. การบังคับใชกฎหมายท่ีสอดคลองกับรัฐธรรมนูญหลักการสากลและหลักนิติธรรมตอผูตองสงสัย 
ผูตองหาหรือจําเลยในคดีความม่ันคง

ในที่นี้ หมายถึง การนําบุคคลเขาสูกระบวนการยุติธรรมและดําเนินการตามกฎหมายบานเมืองให

ไดรับบทลงโทษจากคําพิพากษาของศาลชั้นตน อุทธรณ ฎีกา การใชความรุนแรงทางอาวุธแทนการนําบุคคลเขา
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สูกระบวนการยุติธรรมโดยรัฐในรูปแบบนี้นอกจากจะทําลายสิทธิในชีวิตแลวดวยนั้นยังเปนการทําลายหลักนิติ

ธรรมของประเทศดวย เจาหนาที่รัฐจะตองไมใชความรุนแรงในการทําลายชีวิตประชาชนโดยไมผานการพิจารณา

คดีโดยศาลยุติธรรมใหมีคําพิพากษาของศาลสูงสุดตัดสินลงโทษ 

ตามหลักสากล เรื่องของสิทธิในชีวิต (Rights to life) ปรากฏอยูใน มาตรา ๓ ของปฏิญญาสากลวา

ดวยสิทธิมนุษยชน ตั้งแตป ค.ศ. ๑๙๔๕ และในมาตรา ๖ ของกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและ

สิทธิทางการเมืองเม่ือป ค.ศ. ๑๙๖๖ คือการยอมรับสิทธิโดยธรรมชาติของทุกคนคือสิทธินี้ทุกคน “จะไดรับการ
คุมครองตามกฎหมาย” และ “ไมมีใครถูกพรากชีวิตไปโดยพลการ”

๓. สรางกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเพ่ือการเปลี่ยนผานอยางยั่งยืน
ในวงการของกระบวนการยุติธรรมมีความพยายามปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการอํานวยความ

ยุติธรรมภายใตแนวคิดและหลักการเรื่องความยุติธรรมเชิงสมานฉันทหรือกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

(Restorative Justice) ซึ่งเปนการอํานวยความยุติธรรมที่มีการคํานึงถึงเหยื่อหรือผูเสียหายและมีการดึงชุมชน

เขามามีสวนรับรูและรวมกันแกไขเยียวยาผูเสียหาย หรือเหยื่อโดยมีวัตถุประสงคหลักท่ีตองการฟนฟูความ

เสียหายหรือผลกระทบจากการกระทําาท่ีทําใหทุกฝายไดรับผลรายซึ่งรวมท้ังผู เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม

ผูกระทําผิดและชุมชน โดยมุงเนนใหเกิดการชดใชความเสียหายท่ีเกิดขึ้น การแกไขฟนฟู และนําทุกฝายกลับเขา

สูสังคมและอยูรวมกันอยางสงบสุขและสมานฉันท (จุฑารัตน เอ้ืออํานวย , ๒๕๔๘) การดําเนินภารกิจของ

กระทรวงยุติธรรมอาจเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไมมากนัก เพราะสวนใหญกระบวนการ

ยุติธรรมกระแสหลักจะเกี่ยวของกับ

ตํารวจ อัยการ และศาลมากกวา ดวยเหตุนี้เอง กระทรวงยุติธรรมของไทยจึงตองมีการอาศัยความ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันทซึ่งเปนกระบวนทัศนในกระบวนการยุติธรรมแบบใหมเพ่ือนํากระบวนการและแนว

ทางการปฏิบัติมาใชมักตอบสนองความตองการของประชาชน ผูรับบริการหรือผูเสียหายในกระบวนการยุติธรรม 

ทั้งนี้ ยังสอดคลองกับบริบทการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่เห็นไดชัดเจน ทั้งในเรื่องการเยียวยาและการให

ความสําคัญแกผูเสียหายและเขาถึงชุมชนที่ตกเปนเหยื่อมากกวาการใหคุณคาในเรื่องของการลงโทษผูกระทําผิด 

โดยกระบวนการท้ังหลายเหลานี้จะทําใหมีการยกระดับความสําคัญของผูเสียหายในกระบวนการยุติธรรม              

เปนการเรียกรองใหผูกระทําความผิดรับผิดชอบตอความเสียหายที่ไดกระทําขึ้นเหลานั้น การนํากระบวนทัศนที่

เปนกระบวนการความยุติธรรมเชิงสมานฉันทจึงตองมีการสรางความตระหนักตอผลกระทบที่เกิดจากการกระทํา

ผิดโดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีมีตอผูเสียหาย โดยหนวยงานในกระทรวงยุติธรรมที่เก่ียวของตองมีการบูรณาการรวมกัน

สรางแผนความรับผิดชอบและขอตกลงในลักษณะปองกันหรือเกิดทางเลือกในการแกไขปญหาเพื่อนาไปสูความ

สมานฉนัทของสังคมอยางแทจริง 

จุฑารัตน เอ้ืออํานวย (๒๕๕๐) ไดอางถึงทัศนะของ Susan Sharpe วากระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันทเปนแนวความคิดที่มีรากฐานแตกตางจากการอ านวยความยุติธรรมเชิงแกแคนทดแทนโดยมุงให

ความสําคัญกับสิ่งซึ่งจําเปนตองไดรับการการเยียวยา(สําหรับเหยื่ออาชญากรรม) สิ่งซ่ึงควรแกไขปรับปรุง
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(สําหรับผูกระทําความผิด) และสิ่งซึ่งควรเรียนรูเมื่ออาชญากรรมเกิดขึ้นในสังคม(สําหรับชุมชน) แนวคิดนี้ทําให

เหยื่ออาชญากรรมเปนศูนยกลางของกระบวนการเก่ียวกับอันตรายและการชดใชเยียวยา กลาวคือเหยื่อ

อาชญากรรมเปนผูกําหนดวาอันตรายท่ีตนไดรับคืออะไรและการชดใชเยียวยา สําหรับตนจะมีขนาดเทาใด 

ขณะที่ชุมชนสามารถเขามีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมการเรียกรองความรับผิดชอบจากผูกระทําผิดใหการ

สนับสนุนเหย่ืออาชญากรรม และประกันโอกาสในการแกไขฟนฟูตนเองของผูกระทําผิด นอกจากนี้กระบวนการ

ยติธรรมเชิงสมานฉันทไดสะทอนความเชื่อที่วาความยุติธรรมเปนสิ่งที่เขาถึงไดและบรรลุถึงไดมากที่สุดหาก

สามารถดําเนินการบรรลุเปาหมายที่วา

๑. มีการเห็นพองตองกันระหวางเหยื่ออาชญากรรม-ผูกระทําผิด-ชุมชน ในเวทีที่จัดใหทุกฝายได

แสดงการมีสวนรวมกันตออาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นอยางแทจริง

๒. สิ่งที่แตกราว สะเทือนใจไดรับการเยียวยา

๓. ไดบรรลุถึงการแสดงความรับผิดชอบและสํานึกผิดตอการกระทําท่ีเกิดข้ึน

๔. โยงยึดผูกพันสิ่งที่แตกแยกใหกลับคืนสมานฉันทกันอีกครั้งและสรางความเขมแข็งใหชุมชนในการ

ปองกันอาชญากรรมที่อาจเกิดข้ึน

๔. การใชกระบวนการพูดคุยสมานฉันทในการขับเคล่ือนทุกระดับ 

กระบวนการพูดคุยสมานฉันทสามารถทําไดทุกระดับในจังหวัดชายแดนใต และจําเปนตองมี

กระบวนการสรางความไววางใจทุกระดับ โดยเฉพาะการทําความเขาใจกับวัฒนธรรมและมายาคติแตละมิติใน

พ้ืนที่ ลวนมีสวนเกื้อกูลตอความขัดแยงและความรุนแรงท้ังสิ้น ยกตัวอยางเชน หากทุกคนเชื่อวาความขัดแยง

และความรุนแรงเปนธรรมชาติและธรรมชาตินั้นเปลี่ยนแปลงมิได ก็หมายความวา ความรุนแรงไมมีวันหมดสิ้น

ไปและหากเชื่อวาความขัดแยงและความรุนแรงเปนเร่ืองเดียวกัน จะแกไขไดดวยความรุนแรงเทานั้น                  

ความรุนแรงก็ขจัดไมไดเชนกัน ถาคนกลุมหนึ่งเชื่อวาตนตางจากคนกลุมอ่ืนและเหนือกวาหรือถูกตองกวา                 

พวกอ่ืน โอกาสขัดแยงและใชความรุนแรงก็ยิ่งงายขึ้น

การศึกษาและแปรเปลี่ยนวัฒนธรรมบางอยางเพ่ือออกจากความขัดแยงรุนแรง คือ ตองเขาใจสภาพ

บริบทสังคม บทบาทการทํางานของวัฒนธรรมและมายาคติและกลไกตาง ๆ ในสังคม สังคมในพ้ืนที่ตองเชื่อและ

ตระหนักจริง ๆ วาเปนปญหา และตองเปลี่ยนแปลง มิใชเราคิดแลวตองการ โดยคิดวาเราถูก แตการเขาใจ

คุณคา วิถีชีวิตที่ฝงลึกเปนรอย ๆ ป มีความตางมากมาย มีตั้งแตเชื่อในวัฒนธรรมอํานาจ รับและสงตอวัฒนธรรม

มาแตวัยเยาว อาจไมใชสิ่งที่เราคิดเราเชื่อ แตเราเคยชิน การเปลี่ยนแปลงไปในสังคมท่ีเราคุนชินอาจะจะอึดอัด

หรืออยากเปลี่ยนแตไมมีความรูความเขามากพอ การแปรเปล่ียนความขัดแยง (Conflict Transformation)             

จึงตองศึกษาถองแทเพราะความขัดแยงที่ยืดเยื้อเรื้อรังที่สูงและลึก ไมสามารถทําโดยคนใดคนหนึ่งตองโดยคน

สวนใหญของสังคมและใชเวลา  
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ABSTRACT

This article studied and analyzed related concepts of creative districts and creative 

labor in the context of Thailand. Qualitative research was done with data gathered from 

academic articles and related publications from Thailand and overseas. Data was analyzed 

and summarized descriptively. Results were that three creative district frameworks developed 

quality of creative workers in Thailand: 1 ) infrastructure, including physical assets such as 

buildings, mass transit, and available space; 2 ) activities, inspiring and developing talent; and 

3 ) salary, employment reflecting access to job opportunities and work income. Factors 

depended on context insofar as each urban environment has different assets. These findings 

suggest that creative district planning should be adjusted to support creative worker 

productivity according to individual municipal context.
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บทนํา

ที่มาและความสําคัญ
ปจจุบันหลายประเทศสวนใหญใหความสําคัญกับแนวคิดอุตสาหกรรมสรางสรรคเปนกลไกหลักในการ

พัฒนาเศรษฐกิจในประเทศ มันคือการใชความคิดสรางสรรคของมนุษยในการผลิตและสรางมูลคาใหมี

เอกลักษณดึงดูดใจผูบริโภคมากกวาเคย เนื่องจากเศรษฐกิจทุกวันนี้มีการแขงขันระดับสูง การแขงขันในเชิง

เนนปริมาณอยางการผลิตสินคาจํานวนมากอาจจะไมใชขอไดเปรียบในการแขงขันอีกตอไป หลายประเทศจึง

พยายามสรางจุดแข็งหรือคนหาเอกลักษณของตนเองจากทรัพยากรท่ีตนเองมีอยูมากอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

(ตอสกุล พันธุพิพัฒน, ๒๕๕๗) โดยการผลิตอุตสาหกรรมสรางสรรคจําเปนตองมีแหลงรวมตัวการผลิตท่ี

สงเสริมอุตสาหกรรมดังกลาวน้ันคือยานสรางสรรค (Creative District) ที่ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดเมือง

สรางสรรค (Creative City) เนื่องการขอบเขตการจัดการพ้ืนที่เฉพาะสวน รวมถึงการทํางานกับชุมชนมีความ

คลองตัวและรวดเร็วมากกวาเมืองสรางสรรค (พีรดร แกวลาย, ๒๕๖๐ อางถึงใน กรวรรณ รุงสวาง, น.๕๔-๕๖)

พรอมทั้งชวยเอื้ออํานวยความสะดวกสบายแกคนทํางานสรางสรรคในการผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ ทั้ง

เชิงการพัฒนาศักยภาพและการคุมครองการดํารงชีวิตท่ีดีเพ่ือเกิดระบบนิเวศนระบบอุตสาหกรรมอยางยั่งยืน 

(Gollmitzer and Murray, ๒๐๐๘)

อยางไรก็ตามวาทกรรรมเกี่ยวกับคนทํางานดานความคิดสรางสรรคหรือแรงงสรางสรรคใน

อุตสาหกรรมสรางสรรคมีความคิดอุดมคติเกินจริง ถึงแมวาจะมีลักษณะการทํางานยืดหยุน สามารถตัดสินใจ

เลือกรับงานอิสระและทํางานไดทุกที่ทุกเวลา (Gollmitzer and Murray, ๒๐๐๘) แตความเปนจริงพวกเขา

ประสบปญหาความไมมั่นคงในการทํางานและขาดการเชื่อมตอทางสังคม เนื่องจากความโดดเด่ียวในการ

ทํางานตวัคนเดียว ซึ่งการทํางานและการดํารงชีวิตของแรงงานสรางสรรคมีความเส่ียงสูงที่จะมีความไมแนนอน 

และสงผลตอความมั่นคงทางรายไดและการใชชีวิตในอนาคต (Hesmondhalgh and Baker, ๒๐๑๐) 

เพราะฉะนั้นการขาดแหลงรวมตัวทางสังคมเปนหลักแหลงทําใหเกิดปญหามากมายตอแรงงานสรางสรรค ทั้ง

การพัฒนาความสามารถและความคิดสรางสรรคในการทํางาน รวมทั้งความเสถียรภาพการดํารงชีวิตในใน

ระยะยาว (Gollmitzer and Murray, ๒๐๐๘)

ในประเทศไทยมีแผนการสนับสนุนแนวคิดยานสรางสรรคจากแผนยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-

๒๕๘๐) ประเทศไทยในประเภทความสามารถในการแขงขัน ไมเพียงแคเรื่องอุตสาหกรรม การพัฒนาศักยภาพ

มนุษยแตยังรวมไปถึงการพัฒนาเชิงพ้ืนที่หรือสรางเมืองที่สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ จากการ

สงเสริมการผลิตอุตสาหกกรรมและบริการจากภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่น ยิ่งไปกวานั้นยังมุงเนนการ

ผลักดันผูประกอบการใหมีองคความรูและพัฒนาศักยภาพใหสามารถแขงขันกับคูแขงใหทัดเทียมระดับสากล 

(สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน)) (ม.ป.ป. , น.๒๕-๒๘) ท้ังนี้ในประเทศไทยมียาน

สรางสรรคทั้งหมด ๔ พ้ืนที่ไดแก กรุงเทพฯ ขอนแกน สงขลาและเชียงใหม (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค องคการมหาชน, ม.ป.ป.) จากแนวคิดและปญหาดังกลาวทําใหผูจัดทําสนใจศึกษาแนวคิดยาน
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สรางสรรคกับแรงงานสรางสรรคที่เกี่ยวของทั้งหมดในประเทศและนอกประเทศ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการเกิด

กระบวนการอุตสาหกรรมสรางสรรคเพ่ือวิเคราะหออกมาเปนตัวชี้วัดคุณภาพของยานสรางสรรคที่พัฒนาคุณ

แรงงานสรางสรรค ทั้งการสงเสริมทักษะการทํางานและคุณภาพการใชชีวิต เพื่อศึกษาเปนองคความรูและ

แนวทางในการวางแผนพัฒนายานสรางสรรคในประเทศไทยในอนาคต

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

๑. แนวคิดเมืองสรางสรรค
แนวคิดเมืองสรางสรรค (Creative City) เกิดขึ้นชวงหลังยุคอุตสาหกรรมในป ค.ศ. ๑๙๘๐ 

สภาพแวดลอมเมืองเส่ือมโทรมและโรงงานถูกทิ้งราง เพราะวาเคลื่อนยายไปยังพ้ืนที่ที่มีตนทุนถูกกวา ทําให

สูญเสียการจางงานและอัตราคาจางลดลงในพ้ืนที่ ขณะนั้นรัฐบาลมีนโยบายทําเศรษฐกิจเชิงวัฒนธรรมและ

สนับสนุนรัฐบาลทองถ่ินในการประกอบอาชีพและปรับปรุงอาคารใหสวยงาม เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ เกิดการ

จางงานและผลิตนวัตกรรมใหม ๆ (Miles, ๒๐๑๓, p.๑๒๓-๑๒๔) นักวิชาการคนแรกที่พูดถึงเมืองสรางสรรค

เกี่ยวกับกลยุทธในการออกแบบเมืองคือ Charles Landry ในหนังสือ “The Creative City A Toolkit for 

Urban Innovators” ป ค.ศ. ๒๐๐๐ มองวาเมืองสรางสรรคนอกจากสงเสริมการแขงขันทางเศรษฐกิจแลว ยัง

ชวยพัฒนาทักษะผูคนในการแขงขันดวย ซึ่งการวางแผนเมืองที่มีประสิทธิภาพ คือการสรางสินทรัพยในเมืองให

มากท่ีสุด แบงออกเปน ๔ ประการไดแก ๑) สภาพแวดลอมเชิงกายภาพ เชน โครงสรางพื้นฐาน ๒) กิจกรรมที่

สรางเครือขายทางสังคม ๓) การรับรูในการเปดรับความคิดเห็น และ ๔) การสรางองคกร คือการสราง

ปฏิสัมพันธของคนทํางาน (Landry, ๒๐๐๘, p. ๓๔-๓๖)

ชวงป ค.ศ. ๒๐๐๐ นักวิชาการ Richard Florida พูดถึงแนวคิดเมืองสรางสรรคในหนังสือ “The 

Rise of the Creative Class” (๒๐๐๒) เกี่ยวกับ “ชนชั้นสรางสรรค” (Creative Class) กลาววา “การพัฒนา

เมืองและเศรษฐกิจอยางยั่งยืนไดนั้น คนกําหนดนโยบายควรจะใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ

พัฒนาของมนุษย (People Climate) มากกวาการพัฒนาสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (Business Climate)”

(สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค CEA, ม.ป.ป.) และสภาพแวดลอมเมืองสรางสรรคสําหรับชนชั้น

สรางสรรคคือ “ศูนยกลางความคิดสรางสรรค” (The Creative Centers) สรางระบบนิเวศอุตสาหกรรม

สรางสรรคเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน ผานหลักการ 3Ts ไดแก ๑) เทคโนโลยี (Technology) คือการ

กระทําความคิดสรางสรรคของมนุษยในการทํางานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี ๒) ความสามารถ (Talent) คือ 

พ้ืนที่รองรับความหนาแนนในสังคมและ ๓) ความอดทน (Tolerance) พ้ืนที่รองรับความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม (สมบัติ กุสุมาวลี, ๒๕๕๓, น.๙๖-๙๘)

หลังจากแนวคิดเมืองสรางสรรคเปนที่รูจักในการพัฒนาเศรษฐกิจในวงกวาง รวมถึงสงเสริมสังคม

และวัฒนธรรมตามมา จนทําใหองคการ UNESCO ใหความสนใจการนําความคิดสรางสรรคกับวัฒนธรรมนํามา

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไปดวยกัน จึงไดจัดต้ังโครงการ “เครือขายเมืองสรางสรรคของยูเนสโก (UNESCO 
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Creative Cities Network-UCCN)” ในป ค.ศ. ๒๐๐๔ โดยสรุปแนวทางการประเมินเมืองสรางสรรคควรมี

ลักษณะหลัก ๕ ประเภท ดังนี้ ๑) นโยบายเมืองที่สงเสริมวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรคตรงกับเปาหมาย

การพัฒนาอยางยั่งยืน ๒) เมืองที่มีวัฒนธรรมเปนเอกลักษณ สามารถมูลคาสรางรายไดใหกับคนและเศรษฐกิจ 

๓) กระบวนการ มีสวนรวมทุกภาคสวน ๔) กิจกรรมที่สงเสริมวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรค และ ๕) 

โครงสรางพื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและทางวัฒนธรรม (UCCN, ๒๐๒๑, p.๒-๕)

สรุปแนวคิดเมืองสรางสรรค

รูปที่ ๑: ภาพเปรียบเทียบปจจัยเมืองสรางสรรคที่สงเสริมแรงงานสรางสรรค

จากการเปรียบเทียบหาความสัมพันธรวมกันในแนวคิดเมืองสรางสรรคของ Landry, Florida และ 

UNESCO คนพบวา มีองคประกอบของเมืองสรางสรรคที่สงเสริมแรงงานสรางสรรคทั้งหมด ๔ ประการไดแก             

๑) โครงสรางพ้ืนฐาน คือสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและทางวัฒนธรรม ๒) กิจกรรม คือกิจกรรมท่ีสราง

เครือขายทางสังคม ๓) การรองรับความหลากหลายทางสังคม และ ๔) การจางงาน

๒. แนวคิดยานสรางสรรค
แนวคิดยานสรางสรรค (Creative District) ไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิดเมืองสรางสรรค (Creative 

City) เปนแนวทางในการขับเคล่ือนและพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคในชวง ๒๐ ปที่ผานมา หลายประเทศไดนํา

แนวคิดเมืองสรางสรรคมาวางแผนเปนนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจและเมืองในระดับมหภาค (สํานักงาน

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค, ๒๕๖๑, น.๑๕) อยางไรก็ตามก็มีหลากหลายเมืองที่ไมประสบความสําเร็จในการ

นําแนวคิดเมืองสรางสรรคมาปรับใชในบริบทของตนเอง จึงทําใหมองการพัฒนาพ้ืนที่ในขอบเขตพ้ืนที่เฉพาะ

สวนเรียกวา “ยานสรางสรรค” (Creative District) เพราะสามารถดูแลจัดการและบริหารทั้งขนาดพ้ืนที่ 

จํานวนประชากร ความหนาแนนของสิ่งกอสรางหรือการทํางานรวมกันของผู มีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของได
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สะดวกรวดเร็วมากกวาการพัฒนาเมืองสรางสรรค ยิ่งไปกวานั้นการพัฒนาพ้ืนที่ขนาดเล็กยังทําใหการวางแผน

โครงการตอบโจทยผูใชจริงไดมีประสิทธิภาพมากกวา ทั้งในแงพัฒนาศักยภาพของพ้ืนที่นั้น ๆ และคุณภาพชีวิต

ของคนในทองถิ่นและขยายการเติบโตไปในระดับเมือง (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค, ๒๕๖๐, น.๑๗)

เนื่องจากแนวคิดยานสรางสรรคถูกตอยอดมาจากแนวคิดเมืองสรางสรรค ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการ

สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมสรางสรรค หลายประเทศตางมีการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจไมเหมือนกันในแต

ละบริบท ซึ่งแนวคิดยานสรางสรรคไมไดมีความหมายและแบบแผนเปนทางการเฉพาะตัว ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษา

แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับยานสรางสรรคดังตอไปน้ี

๒.๑ ทฤษฎีคลัสเตอรของ Porter

ทฤษฎีคลัสเตอร (Clusters) เริ่มตนมาจากศาสตราจารย Micheal E. Porter มหาวิทยาลัย

ฮารวารดไดเขียนหนังสือ “The Competitive Advantages of Nations” ในป ค.ศ. ๑๙๙๐ กลาววาคลัส

เตอรเปนกลไกพัฒนาความสามารถในการแขงขันอุตสาหกรรมของประเทศ และคนพบวาถิ่นฐานตาง ๆ ที่เกิด

การแขงขันผลิตสินคาดังกลาวตางมีการรวมกลุมคนหรือระบบนิเวศเก่ียวกับการผลิตในพ้ืนที่อยูแลว และเติบโต

มาเปนความชํานาญเฉพาะตัวที่ติดอยูกับพ้ืนที่นั้น ๆ ชวยสงเสริมการพัฒนาและตอยอดศักยภาพของสินคาใหมี

คุณภาพดีมากยิ่งขึ้นและสรางความไดเปรียบในการการแขงขันกับอุตสาหกรรมตาง ๆ (พงษศักดิ์ โรจนไพพูรย

ทิพย, ม.ป.ป., น.๑๑-๑๓) Porter ไดนิยามคําวาคลัสเตอรวา การรวมตัวของธุรกิจตาง ๆ ที่เก่ียวของกันภายใต

ขอบเขตทางภูมิศาสตรเดียวกัน ซึ่งมีความเช่ือมโยงกับทุกฝายที่มีสวนไดสวนเสียรวมกันและชวยสงเสริมเกื้อกูล

ใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ นวัตกรรมและยกระดับความสามารถในการแขงขัน (Porter, ๑๙๙๘, Porter & 

Kramer, ๒๐๑๑, p.๑๒ อางถึงใน สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, ๒๕๖๒, น.๘๖-๘๗) การสรางคลัสเตอรไมเพียงชวย

สงเสริมการผลิตนวัตกรรมแตยังชวยแกปญหาพัฒนาความสามารถของมนุษย เนื่องจากผลการวิจัยของ

นักวิชาการ Andrews, Criscuolo, และ Gal (๒๐๑๕) พบวาบริษัทชั้นนําที่โดดเดนในการผลิตภาพในป ค.ศ. 

๒๐๐๐ ประสบปญหาศักยภาพของคนทํางานนอยลง การใชแนวคิดคลัสเตอรสามารถนํามาแกปญหาดังกลาว 

จากการเชื่อมโยงความรวมมือของบริษัทที่เก่ียวของ เชน บริษัทคูคาและสถาบันการศึกษาในการแลกเปลี่ยน

องคความรู หรือรวมกันสรางนวัตกรรมที่สรางโอกาสในการพัฒนาทักษะมนุษยและผลิตผลอยางมี

ประสิทธิภาพ (Baily and Montalbano, ๒๐๑๘, p.๑)

๒.๒. แนวคิดละแวกบานสรางสรรค Creative Neighborhood

แนวคิดละแวกบานสรางสรรค (Creative Neighborhood) กลาวขึ้นมาจากการศึกษาใน

วารสาร “Regional Studies” ของ Martin Prosperity Institute (MPI) และ Greg Spencer จาก University 

of Toronto (๒๐๑๕ อางถึงใน Florida, ๒๐๑๕) ศึกษาคุณลักษณะยานที่เปนแหลงอุตสาหกรรมสรางสรรค 

จากการสํารวจสภาพแวดลอมเมืองท่ีสงเสริมดานศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรีและการออกแบบ คนพบวาเมือง

อุตสาหกรรมสรางสรรคสวนใหญมักจะอยูใจกลางเมือง มีความหนาแนนการใชอาคารผสมผสานสูง สวนใหญ

คนใชบริการขนสงสาธารณะ เพราะสะดวกในการเดินทางนัดพบลูกคาไปมา สภาพแวดลอมมีรูปแบบการใช
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ประโยชนที่ดินหลากหลาย เชน ที่อยูอาศัย พาณิชยกรรม สวนสาธารณะหรือสิ่งอํานวยความสะดวกมากมาย 

อยางคาเฟ รานอาหารหรือบาร ซึ่งรูปแบบเชิงกายภาพของเมืองอุตสาหกรรมสรางสรรคดังกลาว มาจากวิถี

ชีวิตของคนทํางานเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคที่ตองพ่ึงพาอาศัยการเชื่อมตอเครือขายทางสังคม ๖๐% 

คนทํางานสรางสรรคไดงานทํามาจากการสรางความสัมพันธทางสังคมในพ้ืนที่ รวมถึงพวกเขามักจะอาศัยหรือ

พบปะผูคนใกลยานที่พวกเขาทํางาน ทําใหบรรยากาศในเมืองมีการกระจุกตัวเปนสังคมมากกวาเมือง

อุตสาหกรรมวิทยาศาสตร รวมถึงความหนาแนนและความหลากหลายในการใชงานอาคารตาง ๆ ที่ทําให

คนทํางานสรางสรรคสามารถใชประโยชนในการเขาสังคมและทํางานไดสะดวกสบาย ทั้งนี้จากการวิจัย 

Spencer กลาวถึงการดึงดูดธุรกิจและคนท่ีสงเสริมอุตสาหกรรมสรางสรรคนั้นไมไดมีแบบแผนตายตัว แตควร

ไดรับการพัฒนาในลักษณะที่มีความคลองตัว ยืดหยุนสูงและสามารถปรับเปลี่ยนไดใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของ

คนทํางานสรางสรรคอยางทันสมัย (Florida, ๒๐๑๕)

๒.๓ แนวคิด Creative Hubs ศูนยรวมความคิดสรางสรรค
British Council องคกรเก่ียวกับการพัฒนาความสัมพันธทางวัฒนธรรมและการศึกษา 

(๒๐๒๐, p.๑๒-๑๓) ไดศึกษาปจจัยการเกิดยานสรางสรรคในกรุงเทพฯ ในป พ.ศ. ๒๕๖๓ ทําวิจัยแนวคิด 

“ศูนยรวมความคิดสรางสรรค” (Creative Hubs) คือพ้ืนที่หรือสถานที่ที่เปนแหลงรวมรวบรวมคนที่มีความคิด

สรางสรรคมาไวดวยกัน จากการศึกษาความสัมพันธของการเกิดศูนยรวมความคิดสรางสรรค (Hubs) และ

ชุมชนในยานที่มีความเปนวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรคในไทยไดแก ยานเจริญกรุง เมืองสงขลา เมือง

เชียงใหมและเมืองสกลนคร ซึ่งเปนการทํางานรวมกันของคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัย Northumbria ประเทศ

สหราชอาณาจักร สถาบัน University Royal Melbourne Institute of Technology (RMIT) ประเทศออสเตรเลีย

และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทั้งหมดน้ีเปนสวนหนึ่งของโครงการ “Creative Hubs for Goods” ในฝงภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใตของ British Council สรุปผลการศึกษาองคประกอบของสภาพแวดลอมในทองถิ่น

และการสรางความสัมพันธของคนท่ีสงผลใหเกิดความคิดสรางสรรคมี ๒ ประเภทไดแก ๑) สินทรัพยที่จับตอง

ได (Hard Infrastructure) คือสิ่งที่จับตองไดในรูปแบบเชิงกายภาพที่เกิดความคิดสรางสรรคและจูงใจ

คนทํางานสรางสรรคเขามาในพ้ืนที่ เชน ขนสงมวลชน ถนน อาคารหรือพ้ืนที่กิจกรรมตาง ๆ ๒) สินทรัพยที่            

ไมมีตัวตน (Soft Infrastructure) คือสิ่งท่ีไมมีตัวตนหรือจับตองไดที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรคและสรางแรง

ดึงดูดตอคนทํางานสรางสรรค เชน วัฒนธรรม ชุมชน ภาษา และเครือขายทางสังคม ยิ่งไปกวานั้นงานวิจัย           

ยังพูดถึงองคประกอบสําคัญของการเกิดศูนยรวมความคิดสรางสรรคคือ การรวมกลุมท่ีมีความเปนธรรมชาติ             

ไมเปนทางการและหยืดหยุนปรับเปลี่ยนได ซึ่งสวนใหญพบในสถานที่ก่ึงสังคม เชน รานกาแฟ พ้ืนที่ทํากิจกรรม 

เทศกาล หรือนิทรรศการ
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สรุปแนวคิดยานสรางสรรค

รูปที่ ๒: เปรียบเทียบปจจัยยานสรางสรรคที่สงเสริมแรงงานสรางสรรค

จากการศึกษาแนวคิดยานสรางสรรค ทฤษฎีคลัสเตอร แนวคิดละแวกบานสรางสรรคและแนวคิดศูนย

รวมความคิดสรางสรรควิเคราะหหาความสัมพันธรวมกันของยานสรางสรรคที่สนับสนุนแรงงานสรางสรรค

คนพบวา มี ๕ ประการไดแก ๑) พ้ืนที่ที่สรางเครือขายทางสังคมและกระตุนความคิดสรางสรรค ๒) สังคม                  

การสรางชุมชนทางทางสังคม ๓) คน ผูคนที่ใชประโยชนในเมือง ๔) อาคาร การใชประโยชนอาคารผสมผสาน

ในการทํางาน และ ๕) ขนสงมวลชน คือโครงสรางพ้ืนฐานที่สรางความสะดวกสบายในการเดินทางและทํางาน

ของคน

๓. แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานสรางสรรค
เนื่องจากแนวคิดแรงงานสรางสรรคยังไมมีการใหความหมายในเชิงเอกภาพอยางเปนทางการ 

ดังนั้นทางผูจัดทําจึงศึกษาแนวคิดที่เก่ียวของกับแรงงานสรางสรรค เพ่ือวิเคราะหหาขอสรุปของแนวคิดแรงงาน

สรางสรรคท่ีเกี่ยวของดังตอไปน้ี

๓.๑ แนวคิดทุนมนุษย (Human Capital)
แนวคิดทุนมนุษยถูกพูดถึงในหนังสือ “The Wealth of Nations” เขียนโดย Adam Smith 

นักวิชาการทางเศรษฐศาสตรเมื่อป ค.ศ. ๑๗๗๖ กลาววาแรงงานไมไดสื่อถึงพลังทางกายภาพเทานั้น แตยังเปน 

“ทุนมนุษย (Human Capital)” ตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอการผลิตและเศรษฐกิจ ซึ่ง Lynda Gratton และ 

Sumantra Ghoshal (๒๐๐๓) อธิบายวาทุนมนุษยมีองคประกอบ ๓ ประการไดแก ๑) ทุนทางปญญา 

(Intellectual Capital) เชน องคความรูหรือประสบการณติดตัวท่ีสั่งสมไว (Tacit Knowledge) ๓) ทุนทาง

สังคม (Social Capital) การสรางเครือขายและความสัมพันธทางสังคม และ ๔) ทุนทางอารมณ (Emotional 

Capital) คือลักษณะตาง ๆ ที่เปนเอกลักษณของมนุษย เชน ความอดทน หรือความยืดหยุน (สุพริศร สุวรรณิก
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, ๒๕๖๕) ซึ่งทุนมนุษยมีอิทธิพลมากในการพัฒนาองคและเศรษฐกิจใหเติบโต ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยให

มีประสิทธิภาพ คือการศึกษาในองคความรูรูปแบบตาง ๆ หรือการฝกอบรมชวยยกระดับศักยภาพของมนุษย

ใหดียิ่งขึ้น (ระบิล พนภัย, ๒๕๕๗, น.๑๒-๑๓) สอดคลองกับความคิดเห็นของทนง พิทยะ (๒๕๖๑, น.๑๘-๑๙ 

อางถึงใน มณีวรรณ ฉัตรอุทัยและคณะ, ม.ป.ป.) กลาวถึงจุดเดนและจุดดอยการพัฒนาทุนมนุษยในประเทศ

ไทยคือ การมีทรัพยากรมนุษยมากมายท่ีสามารถผลิตสินคาไดหลากหลาย แตจุดดอยคือ ความคิดสรางสรรค

ในการผลิตสินคาตอสูกับคูแขงในตลาดโลก รวมทั้งการจัดการและบริหารการพัฒนานวัตกรรมใหประสบ

ความสําเร็จทัดเทียมกับบริษัทสากล โดยสิ่งสําคัญที่ควรมุงเนนและพัฒนาคือ การยกระดับความสามารถใน

การนําประสบการณและองคความรูตาง ๆ มาปรับใชทํางานและพัฒนาอุตสาหกรรม เนื่องจากที่ผานมาประเทศ

ไทยพ่ึงพาทักษะและความคิดสรางสรรคจากประเทศอ่ืน ๆ จนทําใหประเทศไทยขาดการพัฒนาความคิด

สรางสรรคผลิตภัณฑดวยตนเอง

๓.๒ แนวคิดแรงงานสรางสรรค (Creative Labour)

แนวคิดแรงงานสรางสรรคเขามามีความสําคัญจากสมัยอุตสาหกรรมสรางสรรค (Creative 

Industries) ซึ่งมีการแบงประเภทอุตสาหกรรมหลากหลายที่ทํางานดานความคิดสรางสรรค และเกิดการขยาย

อาชีพ รวมถึงเกิดระดับชั้นคนทํางานใหมเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคเพ่ิมเขามาในอุตสาหกรรม Florida จัด

กลุมระดับอาชีพสรางสรรคเปนคําวา “ชนชั้นสรางสรรค” (Creative Class) แบงตามศักยภาพและ

ความสามารถของคนทํางานสรางสรรคในการผลิตสินคาและบริการ แตก็มีปญหาในการจําแนกความคิด

สรางสรรคที่เปนนามธรรมในการแบงประเภทอุตสาหกรรม (Florida, ๒๐๐๓) Hesmondhalgh มองวากลุม

คนทํางานสรางสรรคคิดสิ่งใหมไดไมมีจํากัด และสามารถเพ่ิมประเภทของอุตสาหกรรมสรางสรรคใหมได

ตลอดเวลา ดังนั้นแรงงานประกอบอาชีพที่มีทักษะความคิดสรางสรรคทุกคนและเรียกพวกเขาวา “แรงงาน

สรางสรรค” (creative labour) เปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานสรางสรรค (Creative Work) (Hesmondhalgh

and Baker, ๒๐๑๑)  

วาทกรรมเกี่ยวกับแรงงานสรางสรรค (Creative Labour) และชนชั้นสรางสรรค (Creative 

Class) มีขอถกเถียงจากแนวคิดของ Florida เปนแนวคิดอุดมคติ ถึงแมวารูปแบบการทํางานของแรงงาน

สรางสรรคไดเปรียบกวาอาชีพอ่ืน ๆ ทั้งความอิสระในการทํางานและอัตราคาจาง แตในความเปนจริงแลวชีวิต

ของแรงงานสรางสรรคตองประสบปญหามากมายในการทํางาน (Banks and O'Connor, ๒๐๐๙) สวนใหญ

แรงงานสรางสรรคมักประกอบอาชีพอิสระหรือฟรีแลนซเปนสวนมาก พวกเขาสามารถรับงานไดหลากหลาย แต

ในขณะเดียวกันก็มีความไมมั่นคงและไมแนนอนในการทํางานในระยะยาว รวมถึงความสับสนและตึงเครียด

จากงานที่ไดรับทําคนเดียว เพราะไมมีที่ปรึกษาหรือคนคอยใหคําแนะนําเหมือนพนักงานในปริษัทประจํา 

(Hesmondhalgh and Baker, ๒๐๑๐) ดังนั้นเมื่อแรงงานสรางสรรคไมมี พ้ืนที่ เปนหลักแหลงในการ

เอ้ืออํานวยความสะดวกในการทํางานสรางสรรค ทั้งขาดสถานที่ พ้ืนท่ีหรือแหลงรวมตัวทางสังคมในการ

แบงปนขอมูลและตอยอดศักยภาพของตนเองในระยะยาว สิ่งเหลานี้มีผลกระทบถึงความมั่นคงมั่งคงในอาชีพ 

รายไดและคุณภาพการดําเนินชีวิตตามมาดวย (Gollmitzer and Murray, ๒๐๐๘)
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๓.๓ แนวคิดกําลังแรงงาน (labour force)

นิยามของคําวาแรงงานตามพจนานุกรมของราชบัณฑิตยสถานมีความหมายตรงกับคําวา กําลัง

แรงงาน (Labour Force) คือ “ประชากรท่ีอยูในวัยที่สามารถทํางานไดตั้งแตอายุ ๑๓ ปขึ้นไป โดยไมคํานึงวา

จะมีหรือไมมีงานทํา” (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, ม.ป.ป.) จิตเกษม พรประพันธ และนครินทร 

อมเรศ (๒๕๖๒) อธิบายถึงโอกาสและการพัฒนาแรงงานไทยใหมี ๒ ประการคือ ๑) แนวรับ คือการสรางระบบ

คุมครองสังคม เชน การทําประกันสังคมท่ีใหสวัสดิการพ้ืนฐาน และ ๒) แนวรุก คือการพัฒนาศักยภาพของ

แรงงานใหเทาทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก สอดคลองกับมุมมองของสุภชัย มนัสไพบูลย (๒๕๑๖, น.๓๙-

๔๕) พบวา ปจจัยการวางแผนและกําหนดอัตราคาจางและรายไดที่คนทํางานควรไดรับเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่

เกี่ยวของกับการทํางานและผลผลิตของแรงงาน การวางแผนกอัตราคาจางควรมีกฎหมายกําหนดมาตรฐาน

คาแรงข้ันต่ํา (Minimum Wages) หรือตามกลไกราคาที่อางอิงจากความสามารถของแตละประเภท

อุตสาหกรรมที่ทําใหคนทํางานสามารถดํารงชีวิตไดสะดวกสบาย ยิ่งไปกวานั้นยังคํานึงถึงการกําหนดสวัสดิการ

พ้ืนฐานที่แรงงานควรไดรับเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน

สรุปแนวคิดแรงงานสรางสรรค

รูปที่ ๓: เปรียบเทียบปจจัยแรงงานสรางสรรคท่ีสงเสริมที่สงเสริมการทํางาน

จากการศึกษาแนวคิดทุนมนุษย แนวคิดแรงงานสรางสรรค และแนวคิดกําลังแรงงานวิเคราะหหา

ความสัมพันธรวมกันของแรงงานสรางสรรคที่สนับสนุนการทํางานในยานสรางสรรคสรุปไดวามี ๒ ปจจัยหลัก

คือ ๑) ทักษะ การพัฒนาศักยภาพของมนุษย และ ๒) รายไดในการทํางานของคนทํางาน 
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๔. ปจจัยยานสรางสรรคเพื่อสงเสริมการทํางานของแรงงานสรางสรรคในประเทศไทย

รูปที่ ๔: เปรียบเทียบปจจัยแรงงานสรางสรรคท่ีสงเสริมที่สงเสริมการทํางาน

จากการทบทวนแนวคิดเมืองสรางสรรค ยานสรางสรรคและแรงงานสรางสรรคนํามาหาความตัวแปร

ความสัมพันธยานสรางสรรคสงเสริมการทํางานของแรงงานสรางสรรคมี ๓ ประการไดแก ๑) โครงสรางพื้นฐาน 

คือ พ้ืนที่ อาคารและขนสงมวลชน ๒) กิจกรรม ที่กระตุนความคิดสรางสรรคและพัฒนาศักยภาพของผูคนและ           

๓) รายได คือการจางงาน ปจจัยที่สะทอนถึงการเขาถึงโอกาสการทํางานและรายไดจากการทํางาน 

รูปที่ ๔: ตัวชี้วัดยานสรางสรรคเพ่ือสงเสริมการทํางานแรงงานสรางสรรคในประเทศไทย
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สรุปผลการศึกษา

ปจจุบันเศรษฐกิจโลกมีการแขงขันสูง ตางประเทศสวนใหญสนใจแนวคิดอุตสาหกรรมสรางสรรคนํามา

เปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยใชความคิดสรางสรรคจากมนุษยนํามาผลิตนวัตกรรมเพ่ือสราง

มูลคาซึ่งยานสรางสรรคเปนสภาพแวดลอมที่ชวยเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับแรงงานสรางสรรคผลิตผลงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการสรางยานสรางสรรคที่ดึงดูดแรงงานสรางสรรคใหอยากเขามาทํางานมา            

ในพ้ืนที่ระยะยาว จึงควรเปนแหลงที่เปดโอกาสการเขาถึงการประกอบอาชีพและตอบโจทยการทํางานของ

แรงงานสรางสรรคอยางยั่งยืน ผานองคประกอบทั้งเชิงโครงสรางพ้ืนฐานกายภาพ กิจกรรมและรายได             

เพ่ือสนับสนุนการทํางานของแรงงานสรางสรรคและพัฒนากระบวนการผลิตอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพ สงผลตอ

การพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศและการยกระดับการแขงขันใหทัดเทียมกับระดับสากล
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) เปรียบเทียบการจัดต้ังสาขาพรรคการเมือง และ ๒) เปรียบเทียบ

ปญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองไทย โดยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง คือ ตัวแทนสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญ

พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็กจํานวน ๒๐ คน เจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการ             

การเลือกตั้งและสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจําจังหวัดจํานวน ๘ คน รวมทั้งสิ้น ๒๘ คน โดยการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัยใชแบบสัมภาษณและวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

ผลการวิจัยพบวา ๑) สาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลาง                      

และพรรคการเมืองขนาดเล็ก สวนใหญริเริ่มจากกลุมคนในพรรคการเมืองที่มีความมุงหวังทางดานการเมือง             

โดยใชวิธีติดตอประสานงานกับกลุมคนท่ีรูจัก ทั้งนี้ การจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญ

จะราบร่ืนกวาการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็ก 

เนื่องจากมีงบประมาณสนับสนุนและมีฐานสมาชิกเดิมอยูในพ้ืนที่ อยางไรก็ตาม พรรคการเมืองขนาดใหญ               

และพรรคการเมืองขนาดกลางแมจะมีจํานวนสมาชิกมากแตมักจะจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองเพียง ๔ สาขา

เพ่ือใหเปนไปตามเง่ือนไขที่กฎหมายกําหนด ตรงขามกับพรรคการเมืองขนาดเล็กที่มีการจัดต้ังสาขาพรรค

การเมืองจํานวนมากกวา ๒) สาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็ก

สวนใหญประสบปญหา อุปสรรคดานงบประมาณและบุคลากร ในขณะที่สาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมือง

ขนาดใหญไมคอยประสบกับปญหา อุปสรรคดังกลาว

คําสําคัญ : การจัดตั้ง, สาขาพรรคการเมือง, กฎหมายพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐
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Abstract

The objectives of this research were 1) to compare the establishment of political party 

branches. and 2) Compare problems Obstacles to the establishment of political party branches 

of Thai political parties. This research was based on documents and interviews and a qualitative 

research. The sample group was representatives of the political parties of large political parties. 

20 medium and small political parties. the Central Election Commission and officials. Provincial 

Election Commission of 8 people, totaling 28 people by selecting a specific sample The research 

instruments were interviewed and use descriptive analysis.

The research found that 1 ) Political party branches of large political parties medium-

sized political party and small political parties Most of them were initiated by people in political 

parties with political ambitions. By using the method of coordinating with well-known groups, 

the establishment of a political party branch of a large political party is smoother than that of 

a political party branch of a medium-sized and a small political party. However, large political 

parties and medium-sized parties, despite their large membership numbers, tend to form only 

four political party branches in order to meet the conditions required by law. This is in contrast 

to smaller political parties that have more political party branches. 2) The political party branch 

of most medium-sized and small-sized political parties was in trouble. Budget and Personnel 

Barriers While the caucus branches of large political parties rarely encounter problems such 

obstacles.

Keywords: Establishment, Party Branches, Political Party Act of 2017
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กฎหมายพรรคการเมืองไทยนับตั้งแตฉบับแรก พ.ศ. ๒๔๙๘ จวบจนถึงกฎหมายพรรคการเมืองฉบับ

ปจจุบัน พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดมีบทบัญญัติใหพรรคการเมืองตองจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองขึ้นเพ่ือชวยเสริมสราง              

ฐานอํานาจทางการเมืองแกพรรคการเมืองและเปนสื่อกลางในการประสานงานระหวางพรรคสํานักงานใหญ             

และสาขาพรรคการเมืองในพ้ืนที่ ทั้งนี้ การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทยเปนไปตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายกําหนด

และมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงอยูของพรรคการเมือง โดยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

พรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๓ ไดกําหนดเกี่ยวกับการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองวาภายใน ๑ ป                   

นับแตวันที่นายทะเบียนรับจดทะเบียน พรรคการเมืองตองดําเนินการจัดใหมีสาขาพรรคการเมืองในแตละภาค 

ตามบัญชีรายชื่อภาคและจังหวัดที่คณะกรรมการกําหนดอยางนอยภาคละ ๑ สาขา โดยสาขาพรรคการเมือง         

แตละสาขาตองมีสมาชิกที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของสาขานั้นตั้งแต ๕๐๐ คนขึ้นไปและเม่ือ

จัดตั้งสาขาพรรคการเมืองในภาคใดแลวใหหัวหนาพรรคการเมืองมีหนังสือแจงการจัดต้ังสาขาตอนายทะเบียน

ภายใน ๑๕ วันนับแตวันที่จัดตั้งสาขาน้ันตามหลักเกณฑและวิธีการที่นายทะเบียนกําหนดโดยความเห็นชอบ      

ของคณะกรรมการและประกาศใหประชาชนทราบเปนการท่ัวไปดวย 

จากขอมูลพรรคการเมืองที่ยังดําเนินการอยู ณ วันที่ ๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๔ ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด ๗๐ พรรค

(สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, ๒๕๖๔) หากพิจารณาเฉพาะสาขาพรรคของแตละพรรคการเมืองจะ

พบวาพรรคการเมืองที่มีสาขาพรรคมากกวา ๑๐ สาขาข้ึนไปมีจํานวนเพียง ๙ พรรค พรรคการเมืองที่มีสาขา

พรรคต้ังแต ๕ – ๑๐ สาขามีจํานวน ๒๐ พรรค พรรคการเมืองที่มีสาขาพรรค ๑ - ๔ สาขามีจํานวน ๓๙ พรรค 

และพรรคการเมืองที่ไมมีสาขาพรรคเลยมีจํานวน ๒ พรรค จะเห็นไดวาพรรคการเมืองไทยสวนใหญจะมีการ

จัดตั้งสาขาพรรคอยูที่จํานวน ๑ – ๔ สาขาเพ่ือใหเปนไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดเปนสําคัญและเลือกท่ีจะ

จัดตั้งตัวแทนพรรคการเมืองประจําจังหวัดเพ่ือดําเนินกิจกรรมของพรรคการเมืองในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบนั้นแทน 

ขอสังเกตอีกประการหน่ึง คือ จํานวนสาขาของพรรคการเมืองแตละพรรคไมสัมพันธกับจํานวนสมาชิกพรรค 

กลาวคือ บางพรรคการเมืองมีจํานวนสมาชิกนอยแตมีสาขาพรรคมาก เชน พรรคประชาธิปไตยใหมมีจํานวน

สมาชิก ๒๘,๑๐๓ คนแตมีสาขาพรรคมากถึง ๒๒ สาขา ในขณะที่บางพรรคการเมืองมีสมาชิกจํานวนมากแตกลับ

มีสาขาพรรคนอย เชน พรรคภูมิใจไทยมีจํานวนสมาชิก ๗๐,๕๗๑ คนแตกลับมีสาขาพรรคจํานวนเพียง ๔ สาขา

เทานั้น 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังที่กลาวมาในขางตน ผูวิจัยจึงตองการท่ีจะศึกษา

เปรียบเทียบการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองไทยภายใตกฎหมายพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐

วาพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลาง และพรรคการเมืองขนาดเล็กมีการจัดตั้งสาขา                  

พรรคการเมือง อยางไร และมีปญหา อุปสรรคอะไรบางที่สงผลตอการจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมือง

ดังกลาวรวมทั้งคําถามอีกหลายคําถามที่เกี่ยวของกับประเด็นในขางตน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทย

๒. เพ่ือเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทย

วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวย

๑. รูปแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth

Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)

๒. ประชากร กลุมตวัอยางและผูใหขอมูลสําคัญ
๒.๑ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

๒.๑.๑พรรคการเมืองที่จัดต้ังขึ้นและยังดําเนินการทางการเมืองอยูจนถึงวันที่ ๓๐ มิถุนายน

๒๕๖๔ จํานวนทั้งสิ้น ๗๙ พรรค (สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, ๒๕๖๔)

๒.๑.๒ เจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

๒.๒ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

ดังนี้  

๒.๒.๑พรรคการเมือง โดยใชเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

๒.๒.๑.๑ พรรคการเมืองที่ยังคงดําเนินการทางการเมืองอยูและมีการจัดต้ังสาขาพรรค

ครบทุกภาคอยางนอยภาคละ ๑ สาขาตามที่กฎหมายกําหนด 

๒.๒.๑.๒ พรรคการเมืองที่สงสมาชิกลงสมัครเลือกต้ังในการเลือกต้ังท่ัวไป เมื่อวันที่ 

๒๒ มีนาคม ๒๕๖๒ และมีสมาชิกไดรับเลือกต้ังเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) 

๒.๒.๑.๓ ผูวิจัยแบงพรรคการเมืองที่มีสมาชิกไดรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรออกเปน ๓ กลุมโดยใชเกณฑจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีไดรับเลือกตั้ง คะแนนเสียงที่ไดรับ              

และจํานวนสาขาพรรค ดังนี้ 

กลุมที่ ๑ พรรคการเมืองขนาดใหญ เลือกจากพรรคการเมืองที่มีสาขาพรรค

ตั้งแต ๔ สาขาข้ึนไป มีผูสมัครไดรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) เกินกวา ๕๐ คนข้ึนไปและไดรับ

คะแนนเสียงเกินกวา ๑ ลานคะแนน ผูวิจัยเลือกพรรคเพ่ือไทยเปนตัวแทนตัวอยางกลุมที่ ๑

กลุมที่ ๒ พรรคการเมืองขนาดกลาง เลือกจากพรรคการเมืองที่มีสาขาพรรค

ตั้งแต ๔ สาขาขึ้นไป มีผูสมัครไดรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ตั้งแต ๕ คนขึ้นไปแตไมเกิน ๕๐ คน

และไดรับคะแนนเสียงตั้งแต ๔๐๐,๐๐๐ คะแนนข้ึนไปแตไมเกิน ๑,๐๐๐,๐๐๐ คะแนน ผูวิจัยเลือกพรรค

เศรษฐกิจใหมเปนตัวแทนตัวอยางกลุมที่ ๒
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กลุมที่ ๓ พรรคการเมืองขนาดเล็ก เลือกจากพรรคการเมืองที่มีสาขาพรรค

ตั้งแต ๔ สาขาข้ึนไป มีผูสมัครไดรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส .ส.) ตั้งแต ๑ - ๔ คนและไดรับ

คะแนนเสียงนอยกวา ๔๐๐,๐๐๐ คะแนน ผูวิจัยเลือกพรรคประชาธิปไตยใหมเปนตัวแทนตัวอยางกลุมท่ี ๓

รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น ๒๐ คน ทั้งนี้ ผูใหขอมูลสําคัญ 

(key informants) ของแตละสาขาพรรค ไดแก ตัวแทนคณะกรรมการสาขาพรรคการเมืองและสมาชิกพรรค

โดยเลือกจากสมาชิกพรรคท่ีมีภูมิลําเนาตามหลักฐานทะเบียนราษฎรอยูในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสาขาพรรค

และไดเขารวมดําเนินกิจกรรมทางการเมืองกับสาขาพรรคอยางตอเนื่อง

๑. เจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจํานวน ๘ คน ดังนี้ 

๑.๑ เจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กลาง) จํานวน ๒ คน

๑.๒ เจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดจํานวน ๖คน

เคร่ืองมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยสรางขึ้นใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยาง

โดยการโทรศัพทนัดหมายสัมภาษณตัวแทนสาขาพรรคการเมือง ในสวนที่เปนขอมูลทุติยภูมิหรือเอกสาร ผูวิจัย

ไดรวบรวมโดยศึกษาจากเอกสารและสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ 

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

ผลการวิจัย

๑. เปรียบเทียบการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทย
ผลการวิจัยพบวาการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลาง 

และพรรคการเมืองขนาดเล็ก สวนใหญริเริ่มโดยกลุมคนท่ีรูจักกันเปนการสวนตัวหรือโดยบุคคลท่ีดํารงตําแหนง

สําคัญในพรรคการเมืองซึ่งมีฐานเสียงในพ้ืนที่ เชน กรรมการบริหารพรรค เปนตน มารวมประชุมจัดตั้งสาขา

พรรคและเลือกกรรมการสาขาพรรคเพื่อใหเปนไปตามเกณฑที่กฎหมายกําหนด โดยสาขาพรรคท่ีจัดตั้งขึ้น           

ลวนแตมีความมุงหวังที่ผูสมัครของพรรคตนจะไดรับเลือกต้ังและมักจะตั้งสํานักงานสาขาพรรคอยูในพ้ืนที่ที่เปน
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ฐานเสียงสําคัญของแตละพรรค สําหรับปจจัยที่มีความสําคัญในการจัดต้ังสาขาพรรคการเมือง คือ งบประมาณ

และบุคลากร 

ทั้งนี้ การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญจะราบร่ืนกวาการจัดต้ังสาขา        

พรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็ก เนื่องจากมีงบประมาณสนับสนุน                      

และมีฐานสมาชิกเดิมอยูในพ้ืนที่เปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม พรรคการเมืองขนาดใหญและพรรคการเมือง

ขนาดกลางแมจะมีจํานวนสมาชิกมากแตมักจะจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองเพียง ๔ สาขา ตรงขามกับ                     

พรรคการเมืองขนาดเล็กที่มีการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองจํานวนมากกวา

๒. เปรียบเทียบปญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทย

ผลการวิจัยพบวาปญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทยตามที่ศึกษามีความ

เกี่ยวของกับประเด็นที่สําคัญ ๒ ดาน คือ ดานงบประมาณและดานบุคลากร ดังนี้

ปญหา อุปสรรคดานงบประมาณ กลาวคือ การดําเนินการเพ่ือใหไดสมาชิกพรรคในพ้ืนที่ที่จะจัดตั้ง

สาขาพรรคลวนแตตองมีงบประมาณหรือคาใชจายทั้งสิ้น เชน คาบํารุงพรรคการเมืองที่สมาชิกจะตองชําระ

ตามท่ีกฎหมายกําหนด ทุนประเดิมพรรคการเมืองและยังมีคาใชจายอื่นๆอีกหลายอยาง ซึ่งสาขาพรรคของพรรค

การเมืองขนาดกลางและสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดเล็กสวนใหญไมมีงบประมาณในการดําเนินการ

ในขณะที่สาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญไมคอยประสบกับปญหา อุปสรรคดังกลาว

ปญหา อุปสรรคดานบุคลากร ไดแก การจัดหาคนเขาเปนสมาชิกพรรคหายากซึ่งปญหา อุปสรรค

ดังกลาวอาจมีความแตกตางกันระหวางสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลาง 

และพรรคการเมืองขนาดเล็ก กลาวคือ สําหรับสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญพบวาการจัดหาคน            

เขาเปนสมาชิกพรรคมักสามารถดําเนินการไดกวางขวาง มีปญหา อุปสรรคไมมาก แตสําหรับสาขาพรรค               

ของพรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็กซ่ึงสวนใหญเปนพรรคการเมืองที่เพ่ิงจัดตั้งขึ้นใหม            

มักประสบปญหา อุปสรรคในการจัดหาคนใหเขาเปนสมาชิกพรรคคอนขางมาก เพราะนอกจากความไมมี

ชื่อเสียงของพรรคและผูกอตั้งพรรคแลว ยังมีปญหา อุปสรรคดานคาบํารุงพรรคการเมืองที่ผูสมัครเปนสมาชิก

ตองชําระอีกสวนหนึ่งดวย นอกจากน้ี ยังมีปญหาสมาชิกพรรคซํ้าซอนกับพรรคการเมืองอ่ืน กลาวคือ สมาชิก

ของตัวแทนพรรคการเมืองประจําจังหวัดทับซอนกับสมาชิกของสาขาพรรคในพ้ืนที่ และการเปนสมาชิกหลาย

พรรคในเวลาเดียวกัน 

อภิปรายผล

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการจัดต้ังสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทยภายใตกฎหมาย

พรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐” ผูวิจัยจะขออภิปรายผลขอคนพบจากการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้
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๑. เปรียบเทียบการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทย

ทุกสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็ก

ที่เปนกลุมตัวอยางลวนแตดําเนินการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองใหเปนไปตามมาตรา ๓๓ ของพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ กลาวคือ ภายใน ๑ ปนับแตวันที่นายทะเบียนรับจด

ทะเบียน พรรคการเมืองตองดําเนินการจัดใหมีสาขาพรรคการเมืองในแตละภาคตามบัญชีรายชื่อภาคและ

จังหวัดที่คณะกรรมการกําหนดอยางนอยภาคละ ๑ สาขาหรือตองมี ๔ สาขาข้ึนไป โดยสาขาพรรคการเมือง           

แตละสาขาตองมีสมาชิกที่มีภูมิลําเนาอยูในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของสาขานั้นจํานวนอยางนอยตั้งแต ๕๐๐ คน ขึ้นไป

โดยสมาชิกทุกคนตองชําระคาบํารุงพรรคการเมืองคนละอยางนอย ๕๐ บาทในปแรกและคนละ ๑๐๐ บาท          

เปนอยางนอยในปตอ ๆ มาในกรณีการเปนสมาชิกรายป ถาตองการเปนสมาชิกถาวรตองจายคนละ ๒,๐๐๐

บาทขึ้นไป นอกจากนั้น สาขายังตองมีสํานักงานหรือที่ตั้งที่สาขาพรรค มีคณะกรรมการสาขาพรรคประกอบดวย

หัวหนาสาขา รองหัวหนาสาขา เหรัญญิก นายทะเบียนสาขา เลขานุการสาขาและกรรมการสาขาพรรค              

ซึ่งมีจํานวนตามขอบังคับพรรคแตตองไมนอยกวา ๗ คนที่มาจากการเลือกของสมาชิกพรรค

การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลางและ               

พรรคการเมืองขนาดเล็กตองมีองคประกอบสําคัญ ๒ สวนที่แยกจากกันไมได คือ งบประมาณกับบุคคลากร

โดยเฉพาะสมาชิกพรรค ถาเปนสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญมักสามารถจัดหาสมาชิกไดมาก              

เพราะมีงบประมาณเพียงพอและเปนที่รูจักของประชาชนในพื้นที่ แตในทางตรงกันขาม ถาเปนพรรคการเมือง

ขนาดเล็กหรือพรรคการเมืองที่กอตั้งขึ้นใหมมักจะหาสมาชิกยาก คือ ไดสมาชิกในจํานวนจํากัดเนื่องจากพรรค             

ยังไมเปนที่รูจักของประชาชนทั่วไปหรือไมตองการหาสมาชิกใหไดจํานวนมาก ๆ เพราะมีงบประมาณจํากัด เปนตน

ทั้งนี้ การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองอยางเปนทางการของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมือง

ขนาดกลาง และพรรคการเมืองขนาดเล็กที่เปนกลุมตัวอยางริเริ่มมาจากกลุมคนที่ตองการจัดต้ังพรรคการเมือง

มารวมประชุมจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองและเลือกกรรมการสาขาพรรคในพ้ืนที่เพ่ือ ใหเปนไปตามเกณฑ                 

ที่กฎหมายกําหนด โดยสาขาพรรคท่ีจัดตั้งขึ้นลวนแตมีความมุงหวังท่ีผูสมัครของพรรคตนจะไดรับเลือกตั้ง             

และมักจะตั้งสํานักงานสาขาพรรคอยูในพื้นที่ท่ีเปนฐานเสียงสําคัญของแตละพรรค ขอสังเกต คือ พรรคการเมือง

สวนใหญมักจะจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองใหครบเพียง ๔ สาขา กลาวคือ ภาคละ ๑ สาขา เพ่ือใหเปนไปตาม

เกณฑท่ีกฎหมายกําหนดเทานั้น

สําหรับกลยุทธในการหาสมาชิกพรรคเพ่ือจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญ 

พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็ก ในภาพรวมใชกลยุทธที่ ไมแตกตางกัน กลาวคือ                

สวนใหญมักจะใชความสัมพันธสวนตัวเปนหลักโดยอาศัยความเชื่อใจกัน เชน การรูจักกันเปนการสวนตัว                

การอยูในพ้ืนที่หรือจังหวัดเดียวกัน การเคยรวมงานกันมากอน หรือโดยบุคคลท่ีดํารงตําแหนงสําคัญใน               

พรรคการเมืองซึ่งมีฐานเสียงในพ้ืนที่ เชน กรรมการบริหารพรรคการเมือง เปนตน แลวจึงใชวิธีการ “ขยายพวกพอง”

ออกไปสูคนที่รูจักกันเปนทอด ๆ ตอไป ดังนั้น การจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองที่จําเปนตองมีสมาชิกอยางนอย 
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๕๐๐ คนข้ึนไปจึงสามารถจะเปนไปได ถากลุมคนท่ีริเริ่มมีความมุงมั่น ตั้งใจ และมีงบประมาณเพียงพอสําหรับ

การประสานงาน การเดินทาง คาอาหาร คาที่พัก และอ่ืนๆที่จําเปนในการดําเนินการจัดต้ังสาขาพรรคในพื้นที่

การจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมือง

ขนาดเล็กตามขอคนพบในการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของเสนีย คําสุข (๒๕๕๖) ที่ระบุวาพรรค

การเมืองในชวง พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๖ ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรค

การเมือง พ.ศ. ๒๕๕๐ ที่มีจํานวนมากกวา ๖๐ พรรค สวนใหญจัดต้ังสาขาพรรคเพียง ๔ พรรคหรือนอยที่สุด

ตามกรอบกฎหมายและอีกหลายพรรคไมสามารถจัดต้ังสาขาพรรคไดครบ ๔ สาขาแตพรรคการเมืองทั้งหมด         

มีความคลายคลึงกันในเรื่องบุคคลและกลุมคนท่ีรวมกันกอตั้งพรรคและสาขาพรรคการเมือง เปนไปตามระบบ

พวกพองและตามกรอบของกฎหมายและมีบางพรรคที่ยึดโยงกันเขาเปนพรรคเพราะมีผูนําทางการเมือง            

ที่มีอิทธิพลสูงตอบรรดาคณะกรรมการบริหารพรรคไปจนถึงคณะกรรมการสาขาพรรคตาง ๆ สอดคลองกับ

เจษฎา ทองขาว (๒๕๕๕) ศึกษาเรื่องปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดตั้งและบทบาทอํานาจหนาที่                 

ของสาขาพรรคการเมือง และอเนก สุขดี (๒๕๕๖) ศึกษาเร่ืองการกอต้ังและบทบาททางการเมืองของสาขา  

พรรคการเมืองไทยภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ .ศ. ๒๕๕๐ ผลการศึกษาพบวาการจัดตั้ง            

สาขาพรรคการเมืองของพรรคการเมืองตางๆเปนเพียงการจัดต้ังเพ่ือใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดไวเทานั้น 

กลาวคือ พรรคการเมืองสวนใหญดําเนินการจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองเพียง ๔ สาขาตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 

ทั้งนี้ การจัดต้ังสาขาพรรคโดยใชความสัมพันธสวนตัว ในดานบวก คือ ทําใหสามารถหาสมาชิกพรรคในพ้ืนที่

รับผิดชอบของสาขาไดครบตามจํานวนที่กฎหมายกําหนดคือ ตั้งแต ๕๐๐ คนขึ้นไปแตจะไมมีความพยายาม

ขยายจํานวนสมาชิกออกไปใหมากขึ้นกวา ๕๐๐ คน เพราะสวนใหญจะกอเกิดภาระผูกพันและจะเปนปญหา         

ในการบริหารจัดการติดตามมาหลายดานโดยเฉพาะดานงบประมาณ นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับเสนีย คําสุข 

และอเนก สุขดี (๒๕๖๔) ศึกษาเร่ืองการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทยภายใตกฎหมายพรรคการเมือง พ.ศ. 

๒๕๖๐ พบวาวิธีการจัดตั้งสาขาพรรคของทุกพรรคการเมืองเหมือนกันในประเด็นสําคัญคือจัดต้ังในรูปแบบจาก

บนลงลาง (top – down established) คือ เริ่มจากแกนนําหรือคณะบุคคลผูรวมกอตั้งพรรคการเมือง               

ที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดตาง ๆ กอนจะกระจายลงไปยังพวกพองหรือกลุมผูสนับสนุนหรือคนใกลชิด               

ของคนเหลานี้ในจังหวัดที่เปนฐานทางการเมืองของแตละบุคคล หลังจากนั้น กลุมคนท่ีใกลชิดหรือเคยรวมงาน

ทางการเมืองหรือแมแตสมาชิกเดิมของสาขาพรรคก็จะออกไปพบปะกับคนในพ้ืนท่ีเพ่ื อชักชวนใหสมัคร              

เปนสมาชิกพรรคโดยใหไดจํานวนตั้งแต ๕๐๐ คนข้ึนไปท่ีเพียงพอตามกฎหมายในการจัดตั้งสาขาพรรค

๒. เปรียบเทียบปญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทย

ปญหา อุปสรรคการจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทยหลัก ๆ มี ๒ ดาน ไดแก ดานบุคลากร

และดานงบประมาณ โดยมีรายละเอียดท่ีจะนําเสนอ ดังนี้ 

ปญหา อุปสรรคสําคัญในดานบุคลากรท่ีไดขอมูลจากการศึกษา ก็คือ การเชิญชวนหรือชักชวน

ประชาชนในพ้ืนที่เขาเปนสมาชิกพรรคคอนขางทําไดยาก เพราะคนสวนใหญไมตองการสมัครเขาเปนสมาชิก



๙๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

พรรค ในภาพรวม ขอมูลจากการศึกษาพบวาสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญที่จัดตั้งขึ้นในพ้ืนที่              

การจัดหาคนเขาเปนสมาชิกพรรคมักสามารถดําเนินการไดอยางกวางขวาง มีปญหา อุปสรรคไมมาก แตสําหรับ

สาขาพรรคสวนใหญซึ่งเปนของพรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็กหรือพรรคการเมือง                

ที่จัดตั้งขึ้นใหมมักประสบปญหา อุปสรรคในการชักจูงหรือเชิญชวนคนใหเขาเปนสมาชิกพรรคคอนขางมาก 

เพราะนอกจากความไมมีชื่อเสียงของพรรคการเมืองและผูกอต้ังพรรคการเมืองแลว ยังมีปญหา อุปสรรค              

ดานคาบํารุงพรรคการเมืองที่ผูสมัครเปนสมาชิกตองชําระอีกสวนหนึ่งดวย แมประชาชนสนใจท่ีจะสมัคร            

เปนสมาชิกแตเน่ืองจากจะตองชําระคาบํารุงพรรคการเมืองทุกปตามที่กฎหมายกําหนด ทําใหประชาชน            

สวนใหญไมสมัครเปนสมาชิกเนื่องจากฐานะทางเศรษฐกิจยากจนจึงไมมีเงินชําระคาสมัครและอาจจะ                

ยังไมคุนเคยในการท่ีจะตองมาชําระคาบํารุงพรรคการเมือง 

นอกจากปญหา อุปสรรคจากการที่คนสวนใหญไมตองการสมัครเปนสมาชิกพรรคและการตองชําระ

คาบํารุงพรรคการเมืองทุกปแลว ในหลายพ้ืนท่ีที่มีหลายพรรคการเมืองดําเนินการจัดตั้งสาขาพรรคการเมือง          

ยังเกิดปญหาที่ผูคนจํานวนหนึ่งถูกชักชวนใหเขาเปนสมาชิกพรรคการเมืองหลายพรรคและไดสมัครเปนสมาชิก

ของพรรคการเมืองมากกวา ๑ พรรคโดยไมทราบวาเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย ทางสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งไดทําการตรวจสอบในภายหลังจึงพบวามีปญหาการเปนสมาชิกพรรคการเมืองซ้ําซอนอยูในบางพ้ืนท่ี

และในบางสาขาพรรคการเมือง นายทะเบียนสาขาพรรคการเมืองไดทําการตรวจสอบและพบความซํ้าซอน          

จนตองดําเนินการแกไขใหถูกตองในภายหลัง ในประเด็นนี้ สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการศึกษาโดยการ

สัมภาษณเจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งพบวาบางสาขาพรรคการเมืองมีการหลอกใหสมัครเปน

สมาชิกพรรคการเมืองโดยสัญญาวาจะชวยหาเสียงเลือกต้ัง สมาชิกพรรคการเมืองไมรูวาตนเองเปนสมาชิก        

ของพรรคการเมืองใดจึงทําใหเกิดปญหาการเปนสมาชิกซ้ําซอนกับพรรคการเมืองอ่ืน ทั้งนี้ ปญหา อุปสรรค

ทางดานการชักชวนคนเขาเปนสมาชิกพรรคการเมืองดังกลาวทําใหสาขาพรรคการเมืองสวนใหญจัดหาและรักษา

จํานวนสมาชิกพรรคการเมืองไดเพียง ๕๐๐ กวาคนหรือจํานวนนอยที่สุดตามเงื่อนไขของกฎหมายเทานั้น     

(เสนีย คําสุข และอเนก สุขดี, ๒๕๖๔)

สําหรับปญหา อุปสรรคทางดานงบประมาณน้ัน สามารถกลาวไดวางบประมาณถือวาเปนปจจัย

สําคัญในการทําใหการจัดตั้งสาขาพรรคเปนไปไดสะดวก ราบร่ืนและประสบผลสําเร็จ แตอยางไรก็ตาม            

คณะหรือกลุมคนท่ีรวมกันจัดตั้งสาขาพรรคโดยเฉพาะพรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมืองขนาดเล็ก

มักจะขาดแคลนงบประมาณ โดยเกือบทั้งหมดไดระบุวาเปนปญหา อุปสรรคท่ีสําคัญตอการจัดตั้งสาขาพรรค คือ 

ไมมีงบประมาณ ซึ่งสอดคลองกับอเนก สุขดี (๒๕๕๖) ศึกษาเร่ือง “การกอต้ังและบทบาททางการเมืองของสาขา

พรรคการเมืองไทยภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐” ผลการศึกษาพบวา ปญหา อุปสรรค

ของสาขาพรรคท่ีสําคัญคือ งบประมาณไมเพียงพอในการดําเนินงานและเสนีย คําสุข และอเนก สุขดี (๒๕๖๔) 

ศึกษาเรื่องปญหา อุปสรรคในการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทยภายใตกฎหมายพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐         

ผลการศึกษาพบวา ปญหา อุปสรรคสําคัญในการจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทย คือ เงินทุน เปนตน
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ในความเปนจริง สาขาพรรคการเมืองสวนใหญ คือ สาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดกลาง               

พรรคการเมืองขนาดเล็ก และโดยเฉพาะอยางยิ่งสาขาพรรคที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือตั้งพรรคการเมืองใหม ไมมีอดีต

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หรือนายทุนในพื้นที่ใหการสนับสนุนดานการเงินและพรรคในสวนกลางก็ไมได

ใหเงินทุนเพ่ือการจัดตั้งสาขาในตอนเร่ิมกระบวนการจัดตั้งแตอยางใด แตก็สามารถดําเนินการจัดหาสมาชิก              

ไดจนครบ ๕๐๐ คน จัดหาเงินคาสมาชิกมาจายใหสมาชิกจนครบและจัดต้ังสาขาพรรคไดอยางเปนทางการ               

ซึ่งแสดงใหเห็นวาแมจะมีเงินทุนจํากัด แตผูรวมจัดตั้งสาขาพรรคไดใชจายเงินสวนตัวคนละเล็กละนอย                   

เทาที่จะสามารถนํามาจายไดก็สามารถดําเนินการจัดต้ังสาขาพรรคได

บทสรุป

การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทยเปนไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง 

พ.ศ. ๒๕๖๐ ในมาตรา ๓๓ (๒) โดยภายใน ๑ ปนับแตวันที่นายทะเบียนพรรคการเมืองรับจดทะเบียนจัดตั้งพรรค

การเมือง พรรคการเมืองตองดําเนินการจัดใหมีสาขาพรรคการเมืองในแตละภาคตามประกาศคณะกรรมการ            

การเลือกตั้งเรื่อง บัญชีรายชื่อภาคและจังหวัด พ.ศ. ๒๕๖๐ อยางนอยภาคละ ๑ สาขารวม ๔ สาขาซ่ึงสาขาพรรค

การเมืองตองมีองคประกอบ ดังน้ี 

๑. ตองมีพ้ืนที่รับผิดชอบ

๒. ตองมีจํานวนสมาชิกตั้งแต ๕๐๐ คนข้ึนไปและตองมีภูมิลําเนาในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ

๓. ตองมีคณะกรรมการสาขาพรรคการเมือง    

การจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองไทยสวนใหญริเริ่มโดยกลุมคนที่รูจักกันเปนการสวนตัวซ่ึงเคยรวมงาน

หรือทํากิจกรรมบางอยางรวมกันมารวมประชุมจัดต้ังและเลือกกรรมการสาขาพรรคเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑ                

ที่กฎหมายกําหนด โดยปจจัยที่มีความสําคัญในการจัดต้ังสาขาพรรคการเมือง คือ งบประมาณและบุคลากร 

สําหรับปญหา อุปสรรคที่สําคัญในการจัดตั้งสาขาพรรคการเมือง ไดแก สาขาพรรคการเมืองสวนใหญ                

ประสบปญหาความไมพรอมในดานงบประมาณและบุคลากรโดยเฉพาะการจัดหาคนเขาเปนสมาชิกพรรค

ทั้งนี้ การจัดตั้งสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาดกลางและพรรคการเมือง

ขนาดเล็กจะประสบความสําเร็จและราบร่ืนไดนั้นจะตองอาศัยปจจัยหลายอยางประกอบกัน กลาวคือ รัฐจะตอง

ใหความสําคัญกับการสงเสริมความรู ความเขาใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับประชาธิปไตยใหแกประชาชน เพ่ือให

ประชาชนมีจิตสํานึก คานิยมและทัศนคติที่ถูกตอง ตลอดจนมีความรักและหวงแหนในอํานาจอธิปไตยและสิทธิ

ทางการเมืองอันเปนการเสริมสรางความเขมแข็งใหแกพรรคการเมืองตามหลักประชาธิปไตยไดอยางยั่งยืนดังที่

พรรณรัตน ดิษฐเจริญ (๒๕๕๕) ศึกษาเร่ือง “มาตรการทางกฎหมายในการเสริมสรางความเขมแข็ง              

ตามหลักประชาธิปไตยใหแกพรรคการเมือง” ผลการศึกษาพบวาประเทศไทยจะตองใหความสําคัญตอการ

เสริมสรางความเขมแข็งใหแกพรรคการเมืองโดยการกําหนดมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดโครงสรางของ            

พรรคการเมืองใหพรรคการเมืองมีโครงสรางทางอํานาจเปนของประชาชน กําหนดหลักเกณฑในการจัดตั้ง                
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พรรคการเมืองเก่ียวกับจํานวนสมาชิกพรรคและการจัดตั้งสาขาพรรคใหกระจายอยูในพ้ืนที่ตาง ๆ ทั่วประเทศ

และใหอํานาจการบริหารพรรคและขอบังคับพรรคตองมาจากสมาชิกพรรค เปนตน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) จะตองใหการสนับสนุนดานการเงินหรืองบประมาณเพ่ืองานดานนี้

โดยเฉพาะดังที่ อเนก สุขดี (๒๕๕๖) ศึกษาเรื่อง “การกอต้ังและบทบาททางการเมืองของสาขาพรรคการ

เมืองไทยภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐” ไดใหขอเสนอแนะในการกอตั้งและบทบาท

ทางการเมืองของสาขาพรรคการเมืองที่สําคัญคือ ทางคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) ควรจัดสรรงบประมาณ

ใหสาขาพรรคใหมากกวาที่ผานมาและสาขาพรรคควรจะมีการอบรมใหความรูทางการเมืองแกสมาชิกและ

ประชาชนทั่วไปใหมากข้ึนและอกนิษฐ คงทอง (๒๕๕๙) ศึกษาเร่ือง “ขอเสนอตอคณะกรรมการการเลือกต้ังกับ

การเสริมสรางพรรคการเมืองใหเปนสถาบันทางการเมืองท่ีเขมแข็ง” ผลการศึกษาพบวาคณะกรรมการ               

การเลือกตั้งควรเพ่ิมมาตรการในการปรับปรุงโครงสรางการบริหารพรรคการเมืองและองคประกอบของ             

พรรคการเมือง มีการเปล่ียนแปลงโครงสรางกฎหมายพรรคการเมืองกับการใหเงินรวมถึงประโยชน อ่ืน                  

ในสนับสนุนพรรคการเมือง    

กรรมการบริหารพรรคการเมืองและหัวหนาพรรคการเมืองตองจัดสรรเงินทุนไปชวยการจัดตั้ง                

สาขาพรรคและควรใหหัวหนาสาขาพรรคการเมืองและกรรมการสาขาพรรคการเมืองมีเงินเดือนประจํารวมทั้ง

สาขาพรรคตองทําความเขาใจกับผูที่จะสมัครเปนสมาชิกพรรคใหเขาใจเจตนารมณและสาระสําคัญของกฎหมาย

ใหชัดเจน (เสนีย คําสุข และอเนก สุขดี, ๒๕๖๔)

ขอเสนอแนะการวิจัย

๑. เนื่องจากงานวิจัยนี้ ทําการศึกษาสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาด

กลาง และพรรคการเมืองขนาดเล็ก โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงจากบางพรรคการเมือง ผลการวิจัยที่ได          

จึงไมสามารถที่จะเปนตัวแทนของสาขาพรรคการเมืองทั้งหมดได

๒. เนื่องจากงานวิจัยนี้ ทําการศึกษาสาขาพรรคของพรรคการเมืองขนาดใหญ พรรคการเมืองขนาด

กลาง และพรรคการเมืองขนาดเล็ก ภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-๑๙) จึงทําให

มีขอจํากัดในการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งอาจสงผลตอความสมบูรณของงานวิจัยได 

๓. เนื่องจากงานวิจัยนี้ ทําการศึกษาเปรียบเทียบการจัดต้ังสาขาพรรคของพรรคการเมืองไทยภายใต

กฎหมายพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังน้ัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจมากข้ึน หากจะนําผลการวิจัยนี้ไปใช                    

ควรศึกษาบทบัญญัติของกฎหมายท่ีเกี่ยวของประกอบดวย

๔. หากจะนําผลการวิจัยนี้ไปใช ควรศึกษากฎ ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวของกับพรรคการเมือง

รวมถึงบริบทดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมประกอบดวย
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แนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” 
และการทูตวัคซีน:มุมมองของชาวจีนในกรุงปกกิ่ง

พิชามญชุ ศุภศร และ ทิพวรรณ กําศิริมงคล

มหาวิทยาลัยแหงประชาชนจีน
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บทคัดยอ

งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษามุมมองของชาวจีนในกรุงปกกิ่งที่มีตอแนวคิด                   

ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติและการทูตวัคซีน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากชาวจีนที่อาศัยในกรุงปกก่ิง

จํานวน ๓๑ คน เปนเพศชาย ๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๗๔ และเปนเพศหญิง ๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๖ ชวงอายุ

เฉลี่ยอยูระหวาง ๒๗-๔๘ ป วุฒิการศึกษาอยูระดับอนุปริญญา-ปริญญาเอก โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน ตุลาคม 

๒๕๖๔ ถึง มกราคม ๒๕๖๕ ดวยวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา                   

ผลการศึกษาพบวา ๑) ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นพองและสนับสนุนกับคุณคาของแนวคิดชะตากรรมรวมกัน

ของมวลมนุษยชาติ ๒) ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นขัดแยงกับคํานิยามของ “การทูตวัคซีน” ๓) ผูให

สัมภาษณสวนใหญมองวาการชวยเหลือทางดานวัคซีนของประเทศจีนตอประเทศที่จําเปนตั้งอยูบนเหตุอ่ืน ๆ 

มากกวาเหตุผลทางการเมือง

คําสําคัญ : แนวคิดชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ, การทูตวัคซีน, ชาวจีนในกรุงปกก่ิง,วัคซีนปองกัน           

โควิด-19 ของประเทศจีน
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“A GLOBAL COMMUNITY OF SHARED FUTURE” CONCEPT AND VACCINE 

DIPLOMACY : BEIJINGER’S PERSPECTIVE

Phichamon Supasorn and Tippawan Kamsirimongkol

Renmin University of China

Silpakorn University

Email address: chayudapui@hotmail.com

Email address: tippawan@ms.su.ac.th

Abstract

This qualitative research aims to study Beijinger’s perspective of “a global community of 

shared future” concept and vaccine diplomacy. The survey participants consisted of 31 Beijingers,

23 of who were male, representing 71 percent, and 8 were female, accounting for 26 percent. 

The age range of participants was between 27 - 48 years. Their education backgrounds were 

diploma – doctoral degree. The data was collected in the period from October 2021 to January 

2022 through a semi-structured interview and was follow by content analysis.

The results reveled that: 1) The majority of interviewees, agree with "a global community 

of shared future" concept; 2) The majority of interviewees disagree with the “Vaccine diplomacy” 

definition; 3) The majority of interviewees consider China's Covid-19 vaccine distribution to other 

countries as an other purposes rather than an instrument of political influence.

Keywords: “A global community of shared future” concept, Vaccine diplomacy, Beijinger, China’s 

COVID-19 vaccine.
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บทนํา

แนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” เปนแนวคิดท่ีประธานาธิบดี สี จิ้นผิงเคยกลาวไว             

ในการประชุมสมัชชาใหญพรรคคอมมิวนิสตจีนครั้งที่ ๑๘ อีกท้ังยังมีการกลาวย้ําอีกหลายครั้งตอมา โดยในการ

ประชุมสมัชชาใหญพรรคคอมมิวนิสตจีนครั้งที่ ๑๙ แนวคิด“การสรางชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ”      

ไดถูกนํามารวมไวในรัฐธรรมนูญของประเทศจีน โดยพรรคคอมมิวนิสตจีนไดเนนย้ําถึงแนวทางการผลักดัน

แนวคิด “การสรางชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” (Lu,๒๐๒๑) เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธระหวาง

ประเทศในรูปแบบใหมซึ่งสอดคลองกับสภาวะการณในปจจุบันที่มีโรคอุบัติใหม Covid-19 ซึ่งถูกคนพบเม่ือ

เดือนธันวาคม ๒๕๖๒ และไดแพรระบาดไปท่ัวโลกจนสงผลตอปญหาสุขภาพของประชากรทั่วโลก (Fauci & 

Redfield, ๒๐๒๐) สงผลใหทุกประเทศไดรับผลกระทบจากสถานะการณการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม 

Covid-19 อยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งการแกปญหาสถานะการณการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม Covid-19 นั้น

จําเปนตองสรางความรวมมือระดับประเทศเพ่ือจัดการปญหาดังกลาวอันสอดคลองกับแนวคิด “ชะตากรรม

รวมกันของมวลมนุษยชาต”ิ 

ปญหาการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม Covid-19 สงผลกระทบตอประเทศตาง ๆ อยางเปนวงกวาง 

เกิดปญหาการขาดแคลนโรงพยาบาล เวชภัณฑยาและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการปองกันและรักษาโรค Covid-

19 ทําใหประเทศตาง ๆ พยายามหาวิธีในการจัดการควบคุมโรคอุบัติใหม Covid-19  ดวยการใชมาตรการ              

การปองกันและจัดการโควิดรวมถึงการคิดคนและวิจัยวัคซีนอยางเรงดวน วัคซีน Covid-19 เปนสินคา                   

ทางการแพทยที่จําเปนและเปนที่ตองการท่ัวโลก ที่ผานมาองคกรอนามัยโลกออกมาเรียกรองอยางตอเนื่อง                   

ใหประเทศผูผลิตวัคซีน Covid-19 กระจายวัคซีนใหแกประเทศยากจน (Acharya, Ghimire, & Subramanya, 

๒๐๒๑). แตผลตอบรับจากประเทศผูผลิตวัคซีน Covid-19 ซึ่งสวนใหญลวนแลวแตเปนประเทศร่ํารวย                    

ไมสามารถดําเนินการกระจายวัคซีนไดอยางเต็มท่ี วัคซีนถูกกระจายไปในประเทศที่ร่ํารวยในขณะท่ีประเทศ                  

ที่มีรายไดนอยอ่ืนๆยังไมไดรับวัคซีน  (Mathieu et al., ๒๐๒๑) เนื่องจากความตองการวัคซีน Covid-19

ภายในประเทศของประเทศผูผลิตตาง ๆ ลวนแลวมีปริมาณสูงกวากําลังการผลิต สงผลใหวัคซีน Covid-19               

เปนสินคาที่จําเปนและเปนความหวังของทุก ๆ ประเทศในการจัดการควบคุมโรคอุบัติใหม Covid-19 นี้                

(Asian Development Bank, ๒๐๒๐)  

ประเทศจีนเปนหนึ่งในประเทศท่ีวิจัยและผลิตวัคซีนปองกันการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม Covid-

19 ไดเปนประเทศตน ๆ ของโลกโดยคิดเปน ๑๘% ของผูพัฒนาวัคซีนทั่วโลก (Le,Andreadakis, Kumar,

Román, Tollefsen, Saville, & Mayhew, ๒๐๒๐) สงผลใหประเทศจีนเปนหนึ่งในกลไกสําคัญที่มีบทบาท              

ในการแกปญหาการแพรระบาด Covid-19 ของโลก ทําใหเกิดคํากลาวที่ใชเรียกการชวยเหลือดานวัคซีน               

จากประเทศจีนที่สงมอบใหกับประเทศท่ีจําเปนวา “วัคซีนการทูต” อันหมายถึงความชวยเหลือระหวางประเทศ

ที่มีผลประโยชนทางการเมืองเปนหลัก จากเหตุผลดังกลาวทําใหคณะผูวิจัยตองการศึกษามุมมองของชาวจีน               

ในกรุงปกกิ่งที่มีตอแนวคิดชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติและการทูตวัคซีน เพ่ือศึกษาวาชาวจีน                 
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ในกรุงปกกิ่งมีความเขาใจและสนับสนุนคุณคาของแนวคิดชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติอยางไร                  

และชาวจีนในกรุงปกกิ่งมีมุมมองอยางไรตอการชวยเหลือระหวางประเทศที่ประเทศจีนไดชวยเหลือประเทศ

ยากจนตาง ๆ ดวยการกระจายวัคซีน Covid-19 และ “วัคซีนการทูต” โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากชาวจีน              

ที่พํานักอาศัยอยูในกรุงปกกิ่ง จํานวน ๓๑ คน เปนเพศชาย ๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๗๔ และเปนเพศหญิง ๘ คน 

คิดเปนรอยละ ๒๖ ชวงอายุเฉลี่ยอยูระหวาง ๒๗- ๔๘ ป วุฒิการศึกษาอยูระดับอนุปริญญา-ปริญญาเอก                 

โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง มกราคม ๒๕๖๕ ดวยวิธีการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิด“ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ”
แนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” นี้ ถูกนํามากลาวถึงในการประชุมสมัชชาใหญ               

พรรคคอมมิวนิสตจีนครั้งที่ ๑๘ โดยประธานาธิบดีสี จิ้นผิง และไดกลาวย้ําอีกหลายคร้ังในการประชุม                  

ครั้งสําคัญตอ ๆ มาซึ่งแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญตอแนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ”

ของผูนําจีน ที่ผานมามีนักวิจัยหลายทานไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับแนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวล

มนุษยชาติ” นี้ โดยหวังและเหอ (Wang, & He, ๒๐๒๒) มองวา แนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ”

เปนนโยบายตางประเทศใหมของจีนซึ่งมีรากฐานมาจากแนวคิดสังคมนิยมของคารล มารกซ  ที่กลาวเกี่ยวกับ 

เสรีภาพสวนบุคคลนั้นจะเกิดข้ึนไดเมื่อไดมีการรวมมือกันอยางแทจริง โดยแนวคิดนี้ไดรวมเอาแนวคิด                

“การรวมกัน” ของมารกซิส และวัฒนธรรม “ความกลมเกลียว” ของจีนที่โดดเดน รวมถึงแกนแนวคิดของ

นโยบายตางประเทศของผูนําพรรคคอมมิวนิสตจีนในหลายยุคสมัยเขามาไวดวยกัน และกลายเปนเนื้อหา                

ที่สําคัญของแนวคิดนโยบายตางประเทศของจีนยุคใหม โดยมีวัตถุประสงคในดานของการเมือง ความมั่นคง 

เศรษฐกิจ และนิเวศวิทยาของแตละประเทศไปสูความพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น เนื่องจากความรวมมือดังกลาวเปนการ

ไดรับผลประโยชนรวมกัน แนวคิดนี้สอดคลองกับ หลี่ ที่กลาววาแนวคิด “การสรางชะตากรรมรวมกันของ          

มวลมนุษยชาติ” เปนแนวคิดที่ไดมาจากหลักการพ้ืนฐานของลัทธิมารกซซึ่งถูกนํามาใชเพ่ือแกไขความยากลําบาก              

ที่มนุษยชาติกําลังเผชิญอยูขณะน้ี เนื่องจากแนวคิดนี้เนนย้ําที่ความรวมมืออยางเทาเทียมกันอันนํามาสู

ความสําเร็จรวมกัน เปนแนวนโยบายตางประเทศของจีนตอประเทศตาง ๆ ในบริบทของสังคมรวมสมัยใหมนี้ 

อีกท้ังยังสอดรับกับจาง (Zhang, ๒๐๒๑) ที่กลาววาแนวคิด “การสรางชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” 

เปนแผนการสงเสริมความสงบสุขของโลกและการพัฒนาของประเทศจีน และยังเปนจุดมุงหมายของประเทศ

จีนในการสรางอนาคตที่ดีงามของมนุษยชาติอีกดวย อันมีสวนชวยสําหรับการสรางความสัมพันธหรือกระชับ

ความสัมพันธระหวางจีนกับประเทศอ่ืน ๆ มากยิ่งขึ้นแนวทางปฏิบัติของประเทศในแนวคิด “การสรางชะตา

กรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” นั้นมีพลังมากพอที่จะสงเสริมประเทศตาง ๆ จากการแขงขันกันเอง            

และแสวงหาผลประโยชนสูงสุดของตนเอง ไปสูการทํางานรวมกันเพ่ือสรางสันติภาพท่ียั่งยืน ความมั่นคง

รวมกัน ความเจริญรุงเรืองรวมกัน การเปดกวาง และสรางโลกที่สวยงามรวมกัน
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การทูตวัคซีน

คําวาการทูตวัคซีนน้ันเปนคําที่เกิดจากการมัดรวมความหมายของคําวาการทูตและวัคซีนเขาไวดวยกัน 

โดยการทูตเปนกิจกรรมทางการเมืองท่ีสําคัญและเปนสวนประกอบสําคัญของอํานาจหลักท่ีเกิดจากทักษะความ

เชี่ยวชาญและการใชที่มีทรัพยากรที่ดี โดยใชวิธีการพูดคุยสื่อสารระหวางตัวแทนทางการทูตมืออาชีพและ

เจาหนาที่ที่ไดรับแตงตั้งอยางเปนทางการ เพ่ือใหรัฐสามารถรักษาวัตถุประสงคของนโยบายตางประเทศของรัฐ

ไดโดยปราศจากการใชกําลัง (Berridge, G. R., ๒๐๑๕) อีกทั้งการทูตยังมีความหมายถึงการจัดการของรัฐ               

กับตัวแสดงอ่ืนโดยในมุมของรัฐนั้น การทูตคือการแนะนํา กําหนดและดําเนินนโยบายตางประเทศ ดังนั้น                   

การทูตจึงเปนรูปแบบและวิธีที่ใชในการท้ังแบบที่เปนทางการและวิธีการอ่ืน ๆ ผานการติดตอพูดคุย การล็อบบี้ 

การเย่ียมเยียน การขมขู และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือตอบสนองผลประโยชนโดยรวมแหงรัฐ (Barston, 

R. P. ๒๐๑๙) โดยการทูตเปนเครื่องมือสําคัญในการพิทักษผลประโยชนแหงรัฐ (Lu.Y.&Huang.J., ๒๐๐๘)              

สวนวัคซีนในบทความน้ีหมายถึง วัคซีนที่ ใชในการปองกันโรค Coronavirus Disease ๒๐๑๙ (Covid-19)              

หรือโรคทางเดินหายใจที่ชื่อวา Coronavirus Disease ๒๐๑๙ (Covid-19) ซึ่งองคการอนามัยโลก (World Health

Organization [WHO], ๒๐๒๐) ไดประกาศวาเปนโรคท่ีเกิดจากไวรัสตัวใหมเมื่อเดือนมกราคม ๒๐๒๐ (WHO,

๒๐๒๐) ตอมาโรคโคโรนาไวรัส ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) ไดกลายเปนความทาทายสําคัญที่มีตอระบบสาธารณสุข 

การวิจัยและบุคลากรทางการแพทย (Fauci & Redfield, ๒๐๒๐) การพัฒนาวัคซีนอยางรวดเร็วเพ่ือปองกัน          

โรคโคโรนาไวรัส ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) เปนสิ่งจําเปนระดับโลก ซึ่งตามปกติแลวการพัฒนาวัคซีนแตละชนิดจะใช

เวลาประมาณ ๑๐ -๑๕ ป (สถาบันวัคซีนแหงชาติ, ๒๐๒๐) ดังนั้นการเขาถึงวัคซีนที่ไดรับการอนุมัติแลวซึ่ง

พรอมสําหรับการแจกจายในวงกวางกอนสิ้นป ๒๐๒๐ หรือแมแตป ๒๐๒๑ นั้นเปนสิ่งที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน

(Graham,๒๐๒๐) โดยการพัฒนาวัคซีน COVID-19 ผูพัฒนาวัคซีนที่ยืนยันแลววาออกฤทธิ์สวนใหญอยูใน

อเมริกาเหนือถึง ๔๖% นอกจากน้ันแบงเปนผูพัฒนาวัคซีนในประเทศจีน ในเอเชีย (ไมรวมจีน) ออสเตรเลีย 

และ ในยุโรป สัดสวนเทากันคือ ๑๘% (Le,Andreadakis, et al., ๒๐๒๐) เมื่อนําความหมายของการทูต            

และวัคซีนมารวมกันจึงหมายถึงกิจกรรมหรือการกระทําใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการทูตในเชิงของสาธารณสุข                 

ในดานการใชหรือสงมอบวัคซีนซึ่งคลอบคลุมถึงงานของกาวี (GAVI Alliance) องคการอนามัยโลก (WHO) และ              

มูลนิธิเกตส (Gates foundation) รวมถึงองคกรระหวางประเทศอ่ืน ๆ โดยมีใจความหลักคือการเขาไปมี              

สวนเกี่ยวของในดานมนุษยธรรม กอใหเกิดบทบาทในการไกลเกลี่ยเพ่ือยุติความขัดแยงในชวงที่มีการรณรงค            

ฉีดวัคซีนได (Hotez, P. J., ๒๐๑๔) อีกทั้งการแพทยและการสาธารณสุขมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนและ

สงเสริมความสัมพันธระหวางประเทศไดอีกดวย (Bourne, P. G. ,๑๙๗๘)
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วิธีดําเนินการวิจัย 

๑. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ชาวจีนที่อาศัยในกรุงปกก่ิงจํานวน ๓๑ คน เปนเพศชาย ๒๓ คน 

คิดเปนรอยละ ๗๔ และเปนเพศหญิง ๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๖ ชวงอายุเฉลี่ยอยูระหวาง ๒๗-๔๘ ป                    

วุฒิการศึกษาอยูระดับอนุปริญญา-ปริญญาเอก โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง มกราคม ๒๕๖๕

๒. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางปลายเปดโดยผูวิจัยไดขอคําแนะนํา

จากผูเชี่ยวชาญจํานวน ๓ ทาน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ โดยโครงสรางของแบบ

สัมภาษณประกอบดวยคําถามปลายเปดที่นํามาเก็บขอมูลเพ่ือศึกษามุมมองของชาวจีนในกรุงปกกิ่งที่มี            

ตอแนวคิดชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติและการทูตวัคซีน

๓. การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยน้ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากชาวจีนที่อาศัยในกรุงปกกิ่งจํานวน ๓๑ คน เปนเพศชาย ๒๓ คน 

ระหวางตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง มกราคม ๒๕๖๕ โดยการสัมภาษณทั้งโดยการสัมภาษณแบบรายบุคคล แบบโฟกัสกรุป 

โดยใชรูปแบบการพบปะโดยตรงและการสัมภาษณแบบออนไลน

๔. การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลที่ไดจากการถอดเทปบทสัมภาษณมาสรุปแบบ

วิเคราะหเชิงเนื้อหา และคาสถิติเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย

จากการศึกษามุมมองของชาวจีนในกรุงปกกิ่งท่ีมีตอแนวคิดชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ            

และการทูตวัคซีน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากชาวจีนที่อาศัยในกรุงปกก่ิงจํานวน ๓๑ คน เปนเพศชาย ๒๓ คน 

คิดเปนรอยละ ๗๔ และเปนเพศหญิง ๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๖ ชวงอายุเฉลี่ยอยูระหวาง ๒๗-๔๘ ป                      

วุฒิการศึกษาอยูระดับอนุปริญญา-ปริญญาเอก โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง มกราคม ๒๕๖๕

ดวยวิธีการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา:  

๑. ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเขาใจแนวคิด“ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” ทีน่ําเสนอโดย

ประธานาธิบดีสี จิ้นผิง ในเชิงบวก กลาวคือ เห็นดวยตอ แนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” เนื่องจาก

มองวาแนวคิดน้ีสอดคลองกับบริบทและสถานการณปจจุบันที่ทั่วทั้งโลกกําลังเผชิญปญหาการแพรระบาด             

ของโรคไวรัสโคโรนา ๑๙ (Covid-19) ซึ่งแนวทางการแกปญหานั้นตองเกิดจากความรวมมือกันของทุก ๆ 

ประเทศท่ัวโลก การท่ีประเทศจีนนําเสนอแนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” ขึ้นมานี้สามารถ

สนับสนุนความรวมมือระหวางประเทศอีกท้ังยังสนับสนุนการสรางสันติภาพใหแกโลกได กอใหเกิดผลประโยชน

รวมกัน ซึ่งสอดคลองกับแกนของแนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” โดยตรง 
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๒. ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นขัดแยงกับคํานิยามของ “การทูตวัคซีน” เนื่องจากมองวาคําวา 

“การทูตวัคซีน” เปนคําที่ใชในบริบทที่เกี่ยวของกับทางการเมืองและมักใชในเชิงลบ กอใหเกิดการดอยคา

บทบาทของประเทศจีนที่มีในการชวยเหลือนานาประเทศผานการสงมอบวัคซีน โดยสวนใหญมองวา               

การชวยเหลือที่ประเทศจีนทําผานการสงมอบวัคซีนนั้นเกิดจากการที่ประเทศจีนรับผิดชอบตอประชาคมโลก               

ในฐานะท่ีเปนประเทศใหญประเทศหน่ึง ในทางกลับกันผูใหสัมภาษณบางสวนเห็นดวยกับคําวา “การทูตวัคซีน” 

โดยมองวา กิจกรรมการสงมอบวัคซีนที่ประเทศจีนกระทําผานรัฐบาลนั้น ถือไดวาเปน “การทูตวัคซีน” 

เนื่องจากเปนกิจกรรมทางการทูต และเปนพฤติกรรมทางการเมืองในรูปแบบหน่ึง แตไมไดมีนัยยะทางการทูต             

ในเชิงลบเนื่องจากการกระทําดังกลาวเกิดจากเจตนาความชวยเหลือท่ีประเทศจีนในฐานะประเทศใหญพึง

กระทําตอประเทศท่ีมีความจําเปน 

๓. ผูใหสัมภาษณสวนใหญมองวาการชวยเหลือทางดานวัคซีนของประเทศจีนตอประเทศท่ีจําเปนตั้งอยู

บนเหตุผลอ่ืน ๆ มากกวาเหตุผลทางการเมือง โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมองวาการชวยเหลือทางดานวัคซีน

ของประเทศจีนตอประเทศท่ีจําเปนแมวาเปนรูปแบบหนึ่งทางการทูตของประเทศจีน แตไมไดถือเปน “การทูต

วัคซีน”ที่ใชเพ่ือจุดมุงหมายทางการเมืองเพียงอยางเดียว เพราะประเทศจีนมอบความชวยเหลือดานวัคซีนใหกับ

ประเทศอ่ืนถือวาเปนความชวยเหลือที่ประเทศจีนควรทํา ในฐานะประเทศใหญที่แสดงความรับผิดชอบ ผูให

สัมภาษณบางสวนมีความคิดเห็นวา การบริจาควัคซีนนี้ ถือเปนเพียงแคความชวยเหลือตอตางประเทศ                  

หรือความชวยเหลือทางดานมนุษยธรรมเพียงเทานั้น ไมไดถือวาเปนกิจกรรมทางการทูต และผูใหสัมภาษณ

บางสวนมองวาการใหวัคซีนของประเทศจีนนั้น ถือวาเปนการแลกเปล่ียนเพ่ือผลทางเศรษฐกิจบางประการ               

ซึ่งไมไดมีผลกระทบตอความสัมพันธทางการทูตระหวางสองประเทศอยางชัดเจน ในขณะที่ผูใหสัมภาษณ                

สวนนอยมองวา เร่ืองน้ีไมไดมีผลตอตนเองมากนัก หากภายในประเทศมีวัคซีนที่เพียงพอตอผูคนในประเทศ 

อภิปรายผล

การศึกษามุมมองของชาวจีนในกรุงปกกิ่งที่มีตอแนวคิดชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติและ                

การทูตวัคซีน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากชาวจีนที่อาศัยในกรุงปกก่ิงพบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเขาใจ

แนวคิด“ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” ของประธานาธิบดีสี จิ้นผิง เนื่องจากมองวาแนวคิดนี้สอดคลอง

กับบริบทและสถานการณปจจุบันที่ทั่วทั้งโลกกําลังเผชิญปญหาการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา ๑๙ 

(Covid-19) รวมกัน ซึ่งกระทบตอประเทศตาง ๆ เปนวงกวางท่ัวโลก ซึ่งแนวทางการปญหาดังกลาวนั้นไม

สามารถกระทําไดโดยประเทศใดประเทศหนึ่งแตจะตองไดรับความรวมมือกับนานาประเทศโดยที่ความรวมมือ

ดังกลาวนั้นจะทําใหแตละประเทศไดรับผลประโยชนรวมกัน ซึ่งสอดคลองแกนแทของแนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของ

มวลมนุษยชาติ” และสอดรับกับงานวิจัยของหวังและคณะ (Wang,et al., ๒๐๒๒) หลี่ (Li, ๒๐๒๑) และจาง (Zhang, 

๒๐๒๑) ที่กลาววา แนวคิด“ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ”กอใหเกิดความรวมมือกันระหวางประเทศ

และความรวมมือดังกลาวสงผลใหไดรับผลประโยชนรวมกัน 
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ในสวนของความเชื่อมโยงระหวางแนวคิด“ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” กับ “วัคซีนการทูต” 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญไมเห็นดวยกับการนิยามการชวยเหลือทางดานวัคซีนที่ประเทศจีนมีตอประเทศอ่ืน ๆ              

วาเปน “วัคซีนการทูต” เพราะคํานิยามของ “วัคซีนการทูต” สงผลตอภาพลักษณความชวยเหลือท่ีประเทศจีน               

มีตอนานาประเทศในดานวัคซีน โดยถูกมองวาประเทศจีนกระทําการชวยเหลือดานวัคซีนนั้นเพ่ือตอบสนอง

ผลประโยชนทางการเมืองเทานั้นสอดรับกับนิยามคําวาการทูตของเบอริดจ (Berridge, ๒๐๑๕) บารสตัน 

(Barston, ๒๐๑๙) และ ลูและหวง (Lu.& Huang, ๒๐๐๘) ที่ไดกลาวไว เปนกิจกรรมทางการเมืองเพ่ือพิทักษ

ผลประโยชนแหงรัฐ แตผูใหสัมภาษณมองวา สาเหตุที่ประเทศจีนชวยเหลือนานาประเทศในดานวัคซีนนั้น              

ไมไดมีเกิดจากปจจัยดานผลประโยชนทางการเมืองเพียงอยางเดียว แตมาจากหลาย ๆ ปจจัย โดยสวนใหญ            

มองวา ปจจัยที่ประเทศจีนเปนประเทศใหญที่มีความรับผิดชอบเปนปจจัยหลัก และยังมีปจจัยดานมนุษยธรรม

เปนปจจัยรองลงมา อีกท้ังผูใหสัมภาษณบางสวนมองวาปจจัยดานการเกื้อหนุนทางเศรษฐกิจจากการจําหนาย

วัคซีนเปนปจจัยหนึ่งสงผลใหประเทศจีนชวยเหลือนานาประเทศผานการสงมอบวัคซีนในรูปแบบตาง ๆ               

และสวนนอยมองวาไมสนใจประเด็นน้ีหากวัคซีนมีปริมาณเพียงพอตอคนในประเทศ ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณ            

สวนใหญเห็นคลองกันวา ความชวยเหลือดานวัคซีนที่ประเทศจีนมีตอประเทศที่จําเปนนั้นไมวาจะเกิดจากปจจัย

หรือสาเหตุใด แตเปนการกระทําที่ถูกตองและสนับสนุนรัฐบาลจีนในการดําเนินการชวยเหลือดังกลาว              

สอดรับกับคุณคาของแนวคิด “ชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติ” กอใหเกิดความเขาใจแนวคิดดังกลาว

เพ่ิมมากขึ้น ทําใหเกิดความรวมมือกันระหวางประเทศ อันทําใหทุกประเทศสามารถแกปญหารวมกัน                

และบรรลุผลประโยชนรวมกันไดอีกดวย

ขอเสนอแนะ

เนื่องจากงานวิจัยครั้งน้ีเจาะจงกลุมประชากรคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงปกก่ิง ซึ่งเปนเมืองหลวง

ประชากรมีความตื่นรูทางการเมือง กลุมประชากรท่ีศึกษามีระดับการศึกษาคอนขางสูงคือ ระดับอนุปริญญา-

ปริญญาเอก และกลุมประชากรสวนใหญเปนเพศชายซ่ึงมีความรูและความสนใจในดานการเมืองอยู เดิม                     

ทําใหกลุมประชากรสวนใหญทราบและเขาใจแนวคิดชะตากรรมรวมกันของมวลมนุษยชาติและการทูตวัคซีน      

เปนอยางดี ซึ่งในการวิจัยครั้งหนาควรเปลี่ยนกลุมประชากรเปนเมืองอ่ืนที่หางไกลหรือกลุมประชากรที่มีระดับ

การศึกษาตางกันรวมถึงเพศท่ีตางกันอาจไดผลการศึกษาท่ีมีความหลากหลายเพ่ิมมากขึ้นได
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Abstract

Promoting social reconciliation through the community justice process consists of 

document research to study thinking bases and action research in Lamae sub-district, Lamae 

district, Chumphon province by in-depth interviews with community leaders and government 

officials in the area. The results of the study found that the community context that brings 

reconciliation for building peace in the community by preventing and solving problems based 

on community culture, expressed in traditional ways and social control. Most conflicts around 

the use of local resources must come together to create a community covenant to recognize 

that it is a problem that should be addressed or prevented. There are several models and 

approaches to fostering social reconciliation, including negotiating based on kinship. Negotiation 

by a respected person who is an individual and in a group by focusing on integration for the 

restoration of relationships and peaceful coexistence. These findings lead to suggestions that 

the government should apply community competence and community leadership roles in 

conjunction with the legal process in resolving and managing conflicts.

Keywords: Conflict Management, Social Reconciliation, Community Justice, Leadership
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บทนํา
Introduction

สังคมไทยน้ันมีความเปนอยูอยางเรียบงาย มีความสมัครสมานกลมเกลียวกัน มาสูระบบอาชีพการงาน

และผลประโยชนแบงแยกแตกตางกันออกไป กอใหเกิดพลังและความขัดแยงทางผลประโยชน เศรษฐกิจ                   

และสังคมใหม ๆ อันนับวันจะทวีคูณข้ึนเกิดปญหาชองวางระหวางคนจนและคนรวย คนในเมืองกับคนชนบท 

ในขณะที่สังคมชุมชนของไทย มีลักษณะของชุมชนเกษตรกรรม ประกอบดวยชุมชนเล็ก ๆ กระจายอยูในชุมชน

ทั่วไป (สมัคร บุราวาศ, ๒๕๔๔: ๖) ความสัมพันธแบบปฐมภูมิและวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม จึงเปนระบบสังคม                 

ที่มีหมูบานหรือตําบลเปนหนวยหลัก การปกครองข้ึนอยูกับกํานัน ผูใหญบาน และผูชวยผูใหญบานเปนสําคัญ    

และมีบทบาทในการเปนผูนําทางการปกครองอยูไมนอย ปญหาจึงมีอยูวาบุคคลดังกลาวมีความรูความสามารถ

และปฏิบัติราชการไดเปนที่พึงพอใจของคนในชุมชนหรือไม สําหรับผูนําชุมชนกับลูกบานการติดตอมีลักษณะ            

เปนการสวนตัวแบบพอกับลูกหรือญาติสนิท มีความสัมพันธกับแบบเครือญาติ จากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ดังกลาวกําลังแปรเปล่ียนไปสูความทันสมัยมากขึ้น การติดตอกับสังคมเมืองก็มีมากขึ้นกวาแตกอน จึงทําให

วัฒนธรรมชีวิตความเปนอยูเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ มุงเนนความเปนวัตถุนิยมอยางรุนแรง กระแสประชาธิปไตย

แพรขยายรับรูและมีสวนรวมทางการเมืองเชนเดียวกับคนเมือง จากกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทําให                 

คนในชุมชนเกิดปญหาความขัดแยงกันในดานการประกอบอาชีพ ผลประโยชนและโครงสรางทางสังคม (ทิพวรรณ 

หลอสุวรรณรัตน, ๒๕๔๖)

ชุมชนมีความสําคัญและเปนรากฐานตอความม่ันคงของชาติเปนอยางยิ่ง เพราะประชาชนสวนมากอาศัย

อยูในชุมชนชนบท หนวยงานตาง ๆ เปนจํานวนมากไดใหความสนใจมุงพัฒนาชุมชนชนทบเพ่ือยกฐานะความ

เปนอยูใหดีขึ้น ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมเปนสําคัญ ชุมชนเปนหนวยการปกครองและหนวยทางสังคมเศรษฐกิจ 

การท่ีรัฐเขาไปเก่ียวของกับหมูบานทั้งในอดีตและเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบันไดสรางความสัมพันธกับชุมชนในลักษณะ

ที่เปนหนวยการปกครอง ยิ่งเมื่อรัฐไดเพ่ิมภารกิจของการพัฒนาและการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม                   

การพัฒนาก็กลายเปนการดําเนินกิจกรรมตามแนวทางและวิธีการท่ีรัฐกําหนด (พัฒน สุจํานง และคณะ, ๒๕๒๔)

ความสงบเรียบรอยของชุมชน สะทอนใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาชุมชนใหพ่ึงตนเองมากข้ึน 

ขณะที่แนวคิดกระบวนการยุติธรรมชุมชนน้ัน เปนนามธรรมเชิงอุดมคติที่อยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดสังคม                    

ที่ปราศจากรัฐ ยอมไมสามารถเกิดข้ึนไดโดยปราศจากการนําไปปฏิบัติ และหากระบบยุติธรรมชุมชนจะเกิดขึ้นได

โดยเงื่อนไขของการแกหรือเสนอตัวบทกฎหมายใหมดวยแลว สถานการณดังกลาวเปนการตอสูชวงชิงพ้ื นที่                 

ทางอุดมการณ นอกจากนี้ การนําเสนอแนวคิดยุติธรรมชุมชนน้ัน เปนความพยายามเสนอกระบวนทัศนทางเลือก

ที่เปนทางออกใหชุมชนพนจากการครอบงําที่มองจากจุดยืนของรัฐมากกวาจุดยืนของชุมชน แตระบบยุติธรรม

ชุมชนยอมเกิดขึ้นไดหากใจปรารถนา หากมีเงื่อนไขการจัดระบบความสัมพันธเชิงอํานาจที่เหมาะสมกับบริบท             

ของสังคมไทย จากความสับสนวุนวายในการพัฒนาสังคมไทยดังกลาว (สิทธิณัฐ ประพุทธนิติสาร, ๒๕๔๕) 



๑๑๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การเสนอใหระบบยุติธรรมชุมชนเกิดขึ้นดวยเงื่อนไขของชุมชนเอง โดยยังไมจําเปนตองแกไขตัวบท

กฎหมายใด ๆ หากแตใชกลไกของกฎหมาย (legal process) และกฎหมายจารีต ในฐานะเปนทุนทางสังคมท่ีมี    

อยูแลวมาเปนประโยชน  หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของจําเปนตองเปล่ียนวิธีคิด วิธีการทํางานเสียใหม แทนท่ี                 

จะเปนผูกําหนดแผนงานโครงการชุมชนสัมพันธในลักษณะตาง ๆ ควรปรับเปลี่ยนวิธีการเปนการทํางานรวมกับ

ชุมชนและหนวยงานอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่พรอมกันไป คนหาศักยภาพของชุมชน และแกปญหารวมกันดวยเครื่องมือ

วิธีการที่เหมาะสมตามแนวทางวัฒนธรรมชุมชน จากนั้น รวมกันพัฒนาและจัดการความรูของชุมชน ตามแนว   

ทางการวิจัยและพัฒนาโดยประชาชน จะเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมมีความแนนแฟน                   

เปนปกแผนและสามารถร้ือฟนระบบยุติธรรมชุมชนข้ึนมาใหตอเชื่อมไปกับกระบวนการยุติธรรม แตอยางไรก็ตาม 

แนวคิดที่จะจัดการความขัดแยงชุมชนในคดีบางประเภท เชน ศาลมีคณะผูไกลเกลี่ยประนีประนอมประจําศาล               

ไวทุกศาล อัยการก็มีหนวยงานที่จะทําการประนอมขอพิพาท ตํารวจโดยเฉพาะพนักงานสอบสวนก็พยายามที่จะ

ใหคูกรณีตกลงประนีประนอมยอมความกัน เพ่ือลดจํานวนคดีที่จะเขาสูกระบวนการยุติธรรม เพ่ือลดภารงาน              

ในหนาที่ ลดงบประมาณแผนดิน ฝายปกครองก็มีคณะตุลาการประจําอําเภอ มีนายอําเภอเปนประธาน มีผูนํา

ชุมชนเปนกรรมการ แตพบวายังไมสามารถลดจํานวนคดีความขัดแยงที่เขามาสูกระบวนการยุติธรรม สาเหตุ

อาจจะมาจากความไมพรอมและขาดประสบการณของผูนําชุมชน หรือการไมยอมรับของชุมชนตอบทบาท               

ของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยง จึงทําใหคูกรณีนําคดีความขัดแยงเขาสูกระบวนการยุติธรรม โดยการนํา

เรื่องไปแจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวนเพ่ือใหดําเนินการ (บัญชร แกวสอง, ๒๕๔๕) 

การเสริมสรางสังคมสมานฉันทดวยกระบวนการยุติธรรมชุมชน จึงเปนแนวทางการจัดการความขัดแยง

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน เพ่ือระงับยับยั้งอยูในชุมชนไมใหบานปลายลุกลามเปนเรื่องใหญโตจนไมสามารถแกไขได 

โดยใหชุมชนเปนผูดูแลและแกไขปญหาดวยตนเอง สวนรัฐเปนเพียงผูชวยหรือสนับสนุนในสวนที่สําคัญบางเรื่อง

โดยเฉพาะสถานท่ี งบประมาณ การใหความรูแกคนในชุมชน โดยเฉพาะการพัฒนาผูนําชุมชนในการจัดการ              

ความขัดแยง เพราะผูนําชุมชนเปนผูที่รูและเขาใจปญหาของชุมชนเปนอยางดี และเปนการลดคาใชจาย 

ประหยัดเวลา ประหยัดงบประมาณของแผนดิน ลดภาระงานแกตํารวจ พนักงานงานอัยการ และศาล ดังน้ั น             

การเสริมสรางสังคมสมานฉันทดวยกระบวนการยุติธรรมชุมชน จึงเปนประโยชนและสรางความสงบสุข                     

ใหแกสมาชิกในชุมชน เกิดความสงบเรียบรอย และความสมานฉันทในชุมชน

วัตถุประสงคการวิจัย
Objective

จากปรากฏการณทางสังคมตาง ๆ ที่เกดิขึ้น การดํารงอยูและการเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุปจจัยทางสังคม  

และประการสําคัญคือการทําใหสังคมเกิดการเรียนรูรวมกัน รวมมือกัน กระบวนการยุติธรรมชุมชนอยางเดียวยอม

มิใชคําตอบสําหรับปญหาในระบบยุติธรรมไทย ดังนั้นจึงตองทําการแสวงหาทางเลือกตาง ๆ ที่จะตอบสนอง              

ความหลากหลายของปญหาและความตองการของผูคนที่แตกตางกัน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบริบท

ของชุมชนและกระบวนการยุติธรรมของชุมชนเพ่ือทําความเขาใจถึงการดํารงอยูและการเปล่ียนแปลงไปตามเหตุ
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ปจจัยและเพ่ือศึกษารูปแบบและแนวทางการพัฒนากระบวนการยุติธรรมของชุมชน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 

มีการรวมมือกัน โดยกระบวนการยุติธรรมชุมชน เพ่ือการเสริมสรางสังคมสามานฉันทใหเกิดขึ้นแกชุมชน

การทบทวนวรรณกรรม
(Literature Review)

จากการศึกษาการเสริมสรางสังคมสมานฉันทดวยกระบวนการยุติธรรมของชุมชน พ้ืนที่ตําบลละแม 

อําเภอละแม จังหวัดชุมพร เปนการสรางกรอบความคิดเพ่ืออธิบายปฏิบัติการของกระบวนการยุติธรรมผาน

แนวคิดเร่ือง กระบวนการยุติธรรมชุมชนอยางเปนระบบ ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่องนี้จึงเปนการศึกษาวาทกรรม 

(discoursive approach) ที่เปนปฏิบัติการของอํานาจ โดยใหความสําคัญกับการวิเคราะหเชื่อมโยงระหวาง

อํานาจกับความรู ความจริง เพ่ือศึกษาถึงความเปนมา (social context of emergence) ของกระบวนการ

ยุติธรรมภายใตโครงสรางสวนลึกที่ครอบงําในนามของ“รัฐ” ที่แสดงออกซ่ึงอํานาจผาน“กฎหมาย” โดยท่ี                   

การเปลี่ยนแปลงของแนวคิดเหลานั้นเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน หลักแนวคิดที่ใชในการวิจัย                 

จึงสามารถศึกษาไดเปน ๓ กลุม คือ กลุมแรกเปนทฤษฎีเกี่ยวกับรัฐ และกฎหมาย กลุมที่สองเปนกลุมแนวคิด

เกี่ยวกับชุมชน แนวคิดประชาสังคม แนวคิดวัฒนธรรมชุมชน แนวคิดกระบวนการยุติธรรมชุมชน และกลุมที่สาม

เปนกลุมงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบงเปนงานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม ชุมชน และกลไกการควบคุมสังคม 

การจัดการความขัดแยง การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ใชเปนกรอบการวิเคราะหสิ่งที่อยู

เบื้องหลังในการจัดการความขัดแยงของชุมชน โดยเฉพาะขอมูลที่นาสนใจและมีรายละเอียดเกี่ยวกับความเปนมา

ของความขัดแยง การจัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันทที่ทําใหความขัดแยงหรือขอพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชน                 

ยุติหรือบรรเทาความรุนแรงลงโดยนําศักยภาพผูนําและศักยภาพของชุมชนท่ีมีอยูมาใช ดังภาพที่ ๑ แสดงกรอบ

แนวคิดการวิจัย

การจัดการความขัดแยง

ความขัดแยงระหวางบุคคล

หรือกลุมบุคคล

การแกไขความขัดแยง

โดยการเจรจา

ไกลเกลี่ย

โดยบุคคลที่สาม

กระบวน

วิธีเชิง

สมานฉันท

กลไกลปองกัน

ความขัดแยง

วิถีวัฒนธรรมชุมชน

จารีตและการควบคุมทางสังคม

กฎเกณฑกติกา

ชุมชนที่ตกลงรวมกัน

กระบวนการยุติธรรมชุมชน

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการวิจัย 
Research Methodology

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแบบสัมภาษณเปน

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากคําถามในการวิจัยภายใตกระบวนทัศนปรากฏการณนิยม 

(phenomenology paradigm) ที่ผสมผสานกันกับการรวบรวมคนควาเอกสารและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ              

โดย ผูใหขอมูลหลัก เปนการเลือกสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบงออกเปน ๓

กลุม ไดแก ๑. เจาหนาที่ตําตรวจทั้งผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน ๔ คน, ๒. เจาหนาท่ีฝายปกครอง คน และ ๓.

ผูนําทองที่ ๕ คน โดยในการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi structured 

interview) ที่ไมเครงครัดและยืดหยุนไดมาก ยึดแนวคําถามเปนหลักพรอมกับเปดกวางสําหรับประเด็นที่อาจ

เกิดขึ้นจากการสนทนาทุกรูปแบบ จากนั้น ผูวิจัยไดสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ 

เชื่อมโยงระหวางเหตุการณวาบริบทที่เปนโครงสรางของชุมชน (contextual analysis) ในมิติดานความสงบ

เรียบรอย แลวสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรมโดยพิจารณาจากลักษณะรวมที่พบ

ผลการวิจัย
Result

กระบวนการยุติธรรมชุมชน เปนแบบแผนการจัดการตนเองรวมไปถึงการจัดการปญหาความขัดแยงตาง 

ๆ ในชุมชนและเปนสาเหตุทําใหโกรธเคืองกัน ดังที่กลุมผูนําชุมชนเลาวา “มีเหมือนกันที่คนในหมูบานมีเรื่องโกรธ
เคืองกัน เพียงแตใหคนกลางที่คูกรณียอมลงใหมาดูแลเทานั้น ก็ทําความเขาใจกันได คนกลางดังกลาวไม
จําเปนตองมีคุณสมบัติพิเศษใด เพียงแตเปนผูใหญที่คูกรณีเคารพนับถือก็สามารถยุติปญหาลงไปได” ชุมชนจึงมี

กลไกการจัดการความขัดแยงดวยตนเองสวนหนึ่งนอกจากการพ่ึงชองทางจากทางการ ดวยการใหคนกลางจัดการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาท และการมองปญหาไดไปไกลกวาการจัดการตนเองท่ีชุมชน ซ่ึงความขัดแยงในชุมชน มีทั้งความ

ขัดแยงรุนแรง และความขัดแยงท่ีไมรุนแรง ตัวอยางเชน ความขัดแยง ระหวางสมาชิกในครอบครัวและเครือญาติ 

การแบงปนมรดกของครอบครัว การรุกล้ําที่ดิน สัตวเลี้ยงไปทําความเสียหายพ้ืนที่การเกษตร เปนตน

รูปแบบและแนวทางในการพัฒนากระบวนการยุติธรรมของชุมชน เปนรูปแบบการการท่ีไมเปนทางการ 

(informal) ไมมีศาลชุมชน ไมมีศูนยยุติธรรมชุมชน ไมมีกิจกรรมลานเวทียุติธรรมชุมชน ไมมีศูนยจัดการความ

ขัดแยงในพ้ืนที่ การจัดการขอพิพาทของชุมชนนั้นใชการไกลเกลี่ยทั้งในระดับปจเจกและผูอาวุโสหรือผูนําชุมชน

ชวยไกลเกลี่ย อีกสวนหนึ่งใชชองทางกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักโดยเฉพาะตํารวจทองที่ มาเปนคนกลาง

ชวยไกลเกลี่ยให รูปแบบการดําเนินการกระบวนการยุติธรรมชุมชน จึงเปนการผสมผสานกันระหวางความเปน

ทางการ ซึ่งเปนบทบาทของฝายตํารวจทองที่ที่มีอํานาจในการตัดสินใจ (decision  making approach) กับความ

ไมเปนทางการ ผานบทบาทของผูที่เคารพนับถือในชุมชน (reputation approach) รวมไปถึงผูนําชุมชนหมูบาน
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ทั้งนี้ระบบวัฒนธรรมในทองถ่ินอยูบนระบบเครือญาติ ความเคารพนับถือในตัว บุคคลจึงเปนกลไกสําคัญ

อยางหน่ึงของ ในการจัดการความขัดแยงในชุมชน ดวยการใชวัฒนธรรม หรือที่ภาษาใตเรียกวา“เกลอ” ในการ

สรางความสัมพันธของบุคคลและสราง ความเขมแข็งของชุมชน โดยใหบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของ เขามามีสวนรวม

ในการแกปญหา โดยเฉพาะอยางยิ่งคูกรณี ที่ขัดแยงกัน รวมทั้งครอบครัวและชุมชนของคูกรณีดวย และพยายาม

ใหเรื่องราวความขัดแยงจบลงภายในชุมชน ใหไดโดยเร็ว หากจําเปนตองลงโทษจะพิจารณาใชระบบการลงโทษ

ทางสังคมแบบไมเปนทางการและหาแนวทางปองกันรวมกัน การลงโทษมักใชในกรณีผูที่กระทําความผิดซํ้า โดย

ใชมาตรการการควบคุมทางสังคม เชน การไมไปรวมงานของครอบครัวผูกระทําความผิด การตัดออกจากสมาชิก

กลุม โดยกําหนดชวงเวลาท่ีสิ้นสุดหรือ จนกวาจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได 

ดังนั้น รูปแบบกระบวนการยุติธรรมชุมชน จึงมีพ้ืนฐานมาจากกระบวนการวางแผนแมบทชุมชนภายใต

กระบวนทัศนการพ่ึงตนเอง ความเขมแข็งของชุมชนเปนดั่งมือที่มองไมเห็นคอยประคับประคองชุมชนใหอยูใน

ความพอดีและเปนความเขมแข็งที่เกิดข้ึนโดยไมจําเปนตองพ่ึงพารัฐ โดยมีที่มาจากผูนํา การเรียนรู และ

ความสัมพันธเปนพ่ีนองกันในชุมชนที่เปนแรงยึดเหน่ียวตามธรรมชาติ และมีความเขมขนมากขึ้นเม่ือเสริม                

ดวยแรงยึดเหน่ียวจากกระบวนการวางแผนแมบทชุมชน  ทุนที่สําคัญจึงไมใชทรัพยากรธรรมชาติหรือเงินแตเปน

ปญญาท่ีไดมาจากการเรียนรูเพ่ือแกไขปญหาของชุมชนจนนําไปสูการ พ่ึงตนเองโดยไมรอความชวยเหลือ                    

จากภายนอก ซึ่งสามารถสรุปไดดัง ภาพที่ ๒ แสดง หลักพ้ืนฐานของกระบวนการยุติธรรมชุมชน

อภิปรายผลการวิจัยและวิจารณ
Discussion

การจัดการชุมชนภายใตอํานาจการปกครองของรัฐ ซ่ึงถืออํานาจเบ็ดเสร็จในการแกปญหาในสังคม               

ยึดหลักเกณฑทางกฎหมาย สรางความรับรูโดยสากลภายใตวิธีคิดเชิงเดียววาเมื่อเกิดความขัดแยงขึ้นรัฐเทานั้น

รัฐ

การจัดการตนเอง

กระบวนการยุติธรรม ชุมชน

                            แนวคิดวัฒนธรรมชุมชน     

กระบวนการ

วางแผนแมบทชุมชน

ภาพที่ 2 แสดง หลักพ้ืนฐานของกระบวนการยุติธรรม
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เปนผูมีอาจเด็ดขาดในการแกปญหาและเปนผูชี้ขาดในการตัดสินความผิดของคูกรณีทั้งท่ีชุมชนในสังคมตางมีวิถี    

ที่ใชในการจัดการความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในชุมชนมาอยางยาวนานนั้นคือ กฎเกณฑความคิด ความเชื่อ ขอตกลง                 

และจารีต ซึ่งเปนที่ยอมรับของชุมชน โดยสิ่งเหลานี้ลวนเกิดจากระบบคิดของชุมชนในลักษณะที่เรียกวาระบบคิด

เชิงซอน (จีระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน, ๒๕๓๘) การเสนอกระบวนทัศนใหม กระบวนการยุติธรรมทางเลือก                   

และกระบวนการยุติธรรมชุมชนโดยฝายรัฐเพ่ือแสวงหาความรวมมือจากประชาชนและลดคดีที่จะขึ้นสูศาล         

ภายใตกระบวนทัศนเสรีนิยม จึงยังไมพนกรอบคิดที่สําคัญคือความเปนทางการ( formal law) ที่รวบรัด                  

ความยุติธรรมใหเปนเพียงการมีสิทธิเทาเทียมกันในเชิงรูปแบบที่ออนดอยประสิทธิภาพในการเสริมสรางสังคม            

ที่เปนธรรมเทาเทียมกันการเสนอกระบวนทัศนดังกลาวเสมือนการทําสงครามแยงชิงพ้ืนที่ทางความคิดและพ้ืนท่ี

ทางวัฒนธรรมในสังคม (war of movement and war of position) ตามแนวคิดเชิงนีโอมารกซิสมของกรัมชี 

(Gramsci, ๑๘๙๑-๑๙๓๗) แนวความคิดกระบวนการยุติธรรม เชิงสมานฉันทมาใชในชุมชน เพ่ือเสริมการทํางาน

ของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลังเนื่องจากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉัน (Restorative Justice)              

เปนกระบวนทับ เปนกระบวนการยุติธรรมรูปแบบหนึ่งที่มีลักษณะเดนคือ เปนทั้ง “วิธีการแบบสันติวิธี” ในการ

จัดการความขัดแยงและการกระทําผิดกฎหมายที่นาไปสู “เปาหมายเชิงสมานฉันท” ในตัวเอง ทําใหวิธีการในการ

จัดการความขัดแยงหรือวิธีการในการแกปญหาอาชญากรรมภายใต กรอบยุติธรรมเชิงสมานฉันทมุงเนนที่            

“การฟนฟูสัมพันธภาพระหวางบุคคล” ดวยการประชุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย คือ คูกรณีความขัดแยง ผูแทน

ชุมชน เจาหนาที่และอาจมีผูสนับสนุนของคูกรณีหรือผูที่มีสวนเก่ียวของดวยก็ได (ชัยวัฒน สถาอนันท, ๒๕๓๙)

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
Conclusion and Recommendations

บริบทของสังคม ชุมชนในปจจุบัน กับความเขมแข็งของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ไดเกิด

กอใหเกิดทัศนะเชิงปจเจก สูปญหาอาชญากรรมเปนปญหาสวนตัวท่ีเจาหนาที่ของรัฐจะตองดําเนินการแกไข 

ทัศนะดังกลาวที่เกิดขึ้น สื่อใหเห็นถึงสภาพคดีที่ลนศาล คนลนคุก จึงตองแสวงหาความรวมมือกับประชาชนให

มากข้ึนเพื่อแกไขปญหาดังกลาว ผานแนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางเลือกดวยการเสนอแนวคิดกระบวนการ

ยุติธรรมชุมชนข้ึน ดังนั้น แมจะดําเนินการสรางความสมานฉันทของสังคมในรูปแบบกระบวนการยุติธรรมชุมชน 

แตยังไมพนการจัดความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีใหความสําคัญกับรัฐมากกวาชุมชน ดังนั้นการเปล่ียนแปลงในระดับ

กระบวนทัศน (paradigm shift) ตองรวมไปถึงแนวคิดเชิงอุดมคติวากระบวนการยุติธรรมท่ีเปนของรัฐควรยอมรับ

กระบวนการยุติธรรมที่เปนของชุมชน วาทกรรมกระบวนการยุติธรรมชุมชน (ที่เปนของรัฐ) ควรไดรับการตีความ

เพ่ือทําความเขาใจแนวคิดดังกลาวอยางมีความหมาย แยกยอยสาระใหเปนสวน ๆ ที่เล็กลงเพ่ือแสดงใหเห็น              

มิติตาง ๆ ของอํานาจและอุดมการณที่ซอนอยูเบื้องหลัง กระบวนการยุติธรรมชุมชนจึงควรเปนชุมทางแหง              

วาทกรรม (juncture of discourses) ที่เปนผลผลิตของปฏิสัมพันธและพลวัตระหวางผูนําและสมาชิกในชุมชน 

ตลอดจนทองถิ่นกับธรรมชาติรอบตัว ระหวางคนในทองถิ่นดวยกันเอง และระหวางคนในทองถิ่นกับสังคมเพ่ือน

บานและภายนอก โดยเฉพาะรัฐ ตัวแทนของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมภายใตกระบวนทัศนหลังทันสมัยนิยม 

(postmodernism) ที่ไมพึงแตเนนวิธีการภายใตแนวคิดกระแสหลัก แตพึงเนนอัตลักษณ ศักดิ์ศรี ความมั่งค่ัง     
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และมั่นคงในระดับปจเจกและชุมชนควบคูกันไป การตอบโตดวยกระบวนการยุติธรรมชุมชนภายใตกระบวนทัศน

หลังสมัยใหมนิยมจึงเกิดข้ึนบนฐานคิด โดยมีบริบทของวัฒนธรรมเปนฐานของระบบยุติธรรมชุมชน (ประเวศ วะสี, 

๒๕๕๐) และแนวคิดกฎหมาย คือ ทรัพยากร (พิเชษฐ เมาลานนท, ๒๕๔๗) 

การเสริมสรางสังคมสมานฉันทดวยกระบวนการยุติธรรมชุมชนของตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัด

ชุมพร สรุปไดวาในปจจุบันกระบวนการสันติวิธี คือ วิธีการจัดการกับความขัดแยงวิธีหนึ่ง ดวยการใชกระบวนการ

ยุติธรรมชุมชน โดยมีเหตุผลสําคัญตรงที่วา เปนวิธีการท่ีนาจะมีการสูญเสียนอยที่สุด ทั้งระยะสั้นระยะยาว                  

ทั้งรูปธรรมและนามธรรม ผิดกับการใชความรุนแรง ซึ่งทุกฝายอางวาเปนวิธีการสุดทาย ซึ่งบางกรณีสามารถ

บรรลุผล ในระยะสั้นเปนรูปธรรมชัดเจน แตหากความขัดแยงดํารงอยูเพียงแตถูกกดไว โอกาสที่จะเกิดความ

รุนแรงในระยะยาวยอมมีอยู สวนในทางนามธรรม เชน ความเขาใจอันดี ความสามัคคปีรองดอง นั้นยอมเกิดขึ้นได

ยากดวยวิถีความรุนแรง บางคนมองสันติวิธีในลักษณะปฏิสัมพันธเชิงอํานาจ เชน การใชปฏิบัติการไรความรุนแรง 

เพ่ือใหรัฐหรือผูมีอํานาจเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือพฤติกรรมบางคนใชสันติวิธี เพราะความเชื่อวาจะใหผลท่ียั่งยืน

และเปนไปตามหลักจริยธรรม หรือ ศาสนธรรม บางคนใชสันติวิธีตามหลักการบริหารเพ่ือลดความขัดแยง                   

ไปสูรูปแบบอ่ืนที่จะจัดการไดดีกวา โดยไมใชความรุนแรง ซึ่งลักษณะสําคัญของสันติวิธี คือ ไมใชวิธีที่เฉ่ือยชาหรือ

ยอมจํานน หากเปนวิธีที่ขันแข็งและตองใชความคิดสรางสรรค ไมใชยุทธวิธีที่ เลือกใชในบางโอกาส หากเปน

ยุทธศาสตรที่ปฏิบัติไดอยางสม่ําเสมอ เปนสัจธรรมที่นาเชื่อถือไมใชวิธีที่ดีในเชิงกระบวนการเทานั้น หากเปนวิธี              

ที่หวังผลท่ีกลมกลืนกับวิธีการดวย “กระบวนการยุติธรรมชุมชน” จึงถูกสรางขึ้น ภายใตแนวคิดทางสังคมวิทยา               

ที่เชื่อวาบุคคลและการกระทําเปนผลจากสังคม ดังนั้น ปญหาสังคมจึงเปนความบกพรองของสถาบันในสังคม             

ที่ไมสามารถทําหนาท่ีไดอยางสมบูรณ (สนิท สมัครการ, ๒๕๔๘)

กระบวนการยุติธรรมชุมชนจึงเปนกระบวนการของระบบจารีตในชุมชนในการแกปญหาความขัดแยง    

และสรางสมานฉันท เนื่องจากการศึกษาการจัดการความขัดแยงโดยชุมชนเพ่ือสรางความยุติธรรมใหกับชุมชน   

โดยจัดการผานระบบคิด กฎเกณฑ จารีต ความเชื่อ และคุณคาของชุมชนตามวิถีความยุติธรรมของชุมชน                 

โดยใชแนวทางที่คนในชุมชนจะดูแลใหความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นระหวางรัฐกับประชาชน หรือประชาชนกับประชาชน

ที่เปนความขัดแยงที่ไมรุนแรงหรือเพ่ือลดระดับความขัดแยง โดยทุกฝายที่เกี่ยวของ ควรจะดําเนินการแปรเปล่ียน

สถานการณท่ีเกิดความขัดแยงใหมีการปรึกษาหารือและความเขาใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 

ดังนั้นจากผลการวิจัยครั้งนี้ จึงมีขอเสนอแนะสําหรับบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนี้ ๑) รัฐ และ

องคกรตาง ๆ ที่มีอํานาจเสนอกฎหมายควรพึงระวังการออกกฎหมายใหม ดวยการใชมาตรการทางบริหารหรือ

กฎหมายที่มีอยูแลวเปนลําดับแรก ตามหลักการท่ีวา กฎหมายของรัฐควรมีนอยฉบับ ( less government,               

less law) ๒) ควรสงเสริมกระบวนการยุติธรรมชุมชนท่ีเหมาะสมใหเปนนโยบายคูขนานกับกระบวนการยุติธรรม

กระแสหลัก สําหรับใชเปนแนวทางในการวางแผนงานและโครงการขององคกรในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือใหเกิด

การประสานท่ีสอดคลองกัน ๓) สํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถนํารูปแบบและวิธีการในการพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมชุมชนดวยกระบวนการวางแผนแมบทชุมชนไปประยุกตใชขยายผลแกสถานีตํารวจในพ้ืนที่ชนบท สําหรับ
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การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธที่สอดคลองกับนโยบายชุมชนเขมแข็งตนแบบได โดยไมจําเปนตองออกระเบียบ

กฎหมายใหม ๔) ศีลธรรมในระบบกฎหมายเปนสวนที่เกื้อหนุนความเขมแข็งของระบบยุติธรรมชุมชน ดังนั้น              

ควรสงเสริมเปดโอกาสใหสถาบันทางศาสนาตาง ๆ มีสวนรวมในการพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชนดวย
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การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสวนทองถ่ินขององคการ
บริหารสวนตําบลหนองนาคํา จังหวัดอุดรธานี

กรณ หุวะนันทน

คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

บทคัดยอ

บทความน้ีเปนการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลหนองนาคํา

จังหวัดอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบและวิเคราะหประสิทธิผลของการพัฒนาดังกลาว                   

เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมกับบริบทของการบริหารจัดการทองถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล

และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ การวิจัยชิ้นนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใชการวิเคราะหเนื้อหาเปน

เครื่องมือหลักในการศึกษา โดยใชการเก็บและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารเผยแพรทางการ อาทิ แผนพัฒนา

บุคลากรสวนตําบล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน                

การบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ฯลฯ ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึ งขีดจํากัด             

และความทาทายในการพัฒนาบุคลากรขององคการปกครองสวนทองถิ่นในสภาวการณความผันผวนหลังการ

ระบาดใหญ และใหขอเสนอเชิงนโยบายและแนวทางการใชโอกาสจากความปกติใหมเพ่ือการปรับกลยุทธ               

ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสวนทองถิ่น

คําสําคัญ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย, การจัดการทรัพยากรมนุษย, การบริหารจัดการทองถิ่น, ทุนมนุษย

ทองถ่ิน, สมรรถนะ
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LOCAL ADMINISTRATORS’ CAPABILITY DEVELOPMENT OF NONGNAKHAM 

SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, UDONTHANI PROVINCE

Gorn Huvanandana
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Abstract

The local administrators capability development agenda of Nongnakham subdistrict 

administrative organization (SAO) was explored in this study. The objectives were to investigate 

current human resource development (HRD) methods and their efficacy in order to develop 

recommendations that were in line with good governance principles and the national strategy 

roadmap. To organize data and develop thematic findings, this qualitative documentary research 

used content analysis as its primary method. Data was gathered from publicly accessible 

documents from relevant institutions, including but not limited to public orders and state rules 

from the Ministry of Interior and the Department of Local Administration. Findings suggested 

that Nongnakham SAO continues to face significant challenges and obstacles in delivering 

effective HRD practices in the face of radical changes and volatile environment. The necessity 

of SAO's adaptive capacity to reformulate policies relevant to the development of local 

administrators' capability was underlined in policy suggestions.

Keywords: Human Resource Development; Human Resource Management; Local Administration; 

Human Capital; Competency
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บทนํา

การปกครองทองถ่ินถือเปนกลไกสําคัญของภาครัฐในการบริหารการปกครอง และเปนการปฏิบัติภารกิจ

ในการจัดสรรบริการสาธารณะแกประชาชนพลเมืองของรัฐ ซึ่งอาศัยการกระจายอํานาจและทรัพยากร              

จากสวนกลางสูภูมิภาค องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงเปนองคประกอบสําคัญที่เอ้ือใหการดําเนินนโยบายภาครัฐ

เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่ทราบกันดีวา ทุนมนุษยคือหนึ่งในปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางมาก                 

ในการขับเคลื่อนนโยบายแและกลยุทธตาง ๆ ขององคการ การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถจึงเปนสิ่งท่ี

ผูนําควรคํานึงถึงเปนลําดับตน ๆ เพ่ือผลักดันภารกิจสําคัญตาง ๆ ขององคกร ฉะนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

โดยเฉพาะในบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงเปนประเด็นที่มีความสําคัญในการศึกษาทางรัฐประศาสน

ศาสตร ทามกลางความทาทายในรูปแบบตาง ๆ จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีเอง ซึ่งเปนปจจัยที่เกื้อหนุน            

ใหโครงสรางองคการมีลักษณะเปนโครงสรางแบบเครือขาย อันจะสามารถลดขั้นตอนการทํางานและเอ้ืออํานวย

ใหการตัดสินใจเปนไปไดอยางรวดเร็วทันทวงทีและสามารถประสานงานกันระหวางหนวยงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น (บุญอนันต พินัยทรัพย, ๒๕๖๒) ประกอบกับสถานการณการแพรระบาดใหญของไวรัสโค

โรนา-๒๐๑๙ที่นําไปสูความเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจสงผลกระทบตอประสิทธิผลในการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากร

มนุษยรูปแบบเดิม ๆ ในชวงกอนหนาความพลิกผันเปลี่ยนแปลงได

การวิจัยน้ีจึงเปนการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลหนองนาคํา 

(อบต. หนองนาคํา) โดยการวิเคราะหเอกสารทุติยภูมิ สังเคราะหและบูรณาการขอมูลเพ่ือสรางประเด็นหลัก                   

ที่สําคัญในการนําเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมกับบริบทของการบริหารจัดการทองถิ่นในยุค                

แหงความผันผวน ซึ่งสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและการดําเนินยุทธศาสตรของประเทศ ซึ่งพบวาเปาหมาย

ของการพัฒนาประเทศในภาพรวมตองการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลายมิติรวมถึงการพัฒนาคน                  

ในทุกมิติและทุกชวงวัยใหเปนคนดีเกงและมีคุณภาพ โดยมุงพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ที่นําเสนอปจจัยสนับสนุนการพลิกโฉม

ประเทศและกําหนดใหหมุดหมายท่ี ๑๒ เปนเรื่องของกําลังคนที่มีสมรรถนะสูงตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต 

รวมถึงหมุดหมายท่ี ๑๓ คือภาครัฐสมรรถนะสูงนั่นเอง 

ขณะเดียวกันดวยมิติดานสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหการปกครองสวนทองถิ่นจําตอง

พิจารณาทบทวนแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหสอดรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ สัดสวน

ของประชากรโดยเฉพาะผูสูงอายุที่มีแนวโนมเพ่ิมจํานวนสูงขึ้นในขณะที่จํานวนประชากรวัยเด็กมีแนวโนมลดลง

อยางตอเนื่อง จึงอาจสงผลตออัตรากําลังคนท่ีจะกาวเขาสูตลาดแรงงาน อีกท้ังกลุมประชากรรุนใหมอาจมี

แรงจูงใจในการเขาสูระบบราชการนอยลง แตใหความสําคัญกับความทาทายของงานและความคลองตัววองไว          

และมีอิสระมากกวาความม่ันคงของการเปนขาราชการหรือพนักงานของรัฐ อันเปนความทาทายในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยของภาครัฐในอนาคต
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ระเบียบวิธีวิจัย

Creswell (๑๙๙๘) ไดอธิบายถึงการวิจัยเชิงคุณภาพไววาเปนกระบวนการวิจัยเพ่ือทําความเขาใจ                

และตีความโดยใชระเบียบวิธีที่มีลักษณะเฉพาะในการหาประเด็นทางสังคมท่ีใชการรวบรวมขอมูลที่ซับซอน                     

และเปนองครวม การวิเคราะหเนื้อหาขอความ และรายงานผลอยางถ่ีถวน ซึ่งดําเนินการศึกษาในสภาวะที่เปน

ธรรมชาติ สําหรับเปาหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ ชาย โพธิสิตา (๒๕๖๒) กลาววาเปนการมุงเนนทําความเขาใจ

และใหความหมายของส่ิงท่ีศึกษา ภายใตบริบทของปรากฏการณที่ทําการศึกษา ซึ่งไมถูกควบคุมหรือดัดแปลง             

ใหผิดไปจากความเปนธรรมชาตินั้น โดยสามารถใชกระบวนการจัดเก็บขอมูลในหลายรูปแบบ ซึ่งมักอยูในรูปของ

ขอความหรือการพรรณนา หรือขอมูลจากเอกสารและการบันทึกในรูปแบบตางๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด                  

ของ Denzin & Lincoln (๒๐๐๕) ที่อธิบายวานักวิจัยเชิงคุณภาพพยายามศึกษาทําความเขาใจความหมาย                  

ของปรากฏการณตาง ๆ ในสถานการณที่มีความเปนธรรมชาติ โดยการตีความขอมูลท่ีไดเก็บและทําความเขาใจ    

ในสิ่งที่ศึกษา

การวิจัยชิ้นน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใชการวิเคราะหเนื้อหาเปน เครื่องมือหลักในการศึกษา โดยใช  

การเก็บและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารเผยแพรทางการเก่ียวกับ นโยบาย แผนยุทธศาสตร และแผนการ

ปฏิบัติการ รวมไปถึง ระเบียบ หลักเกณฑ และ แนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคลากรทองถิ่น 

และการพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน อาทิ แผนปฏิบัติราชการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น หลักเกณฑ                     

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น                      

เพ่ือดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล ในการสรางประเด็นที่มีนัยสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ทองถิ่นในยุคของการเปล่ียนแปลง ทามกลางบริบทของสภาวการณที่มีความผันผวนสูงในการจัดการทองถิ่น               

และในระดับภูมิภาค โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยไวดังนี้

๑. เพ่ือศึกษารูปแบบของการพัฒนาบุคลากรทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลหนองนาคํา จังหวัดอุดรธานี

๒. เพ่ือวิเคราะหประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลหนองนาคํา 

จังหวัดอุดรธานี

๓. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมกับบริบทของการบริหารจัดการทองถิ่น                 

ตามหลักธรรมาภิบาลและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ

การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี

ใชการวิเคราะหเนื้อหาโดยกล่ันเอาสาระหรือเนื้อหาจากขอมูลดิบที่รวบรวมมาจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดข้ึนเพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูลและเปนเสมือนเครื่องมือนําทางในการจัดการ

ขอมูล และเปนการชวยจัดระเบียบขอมูลเปนหมวดหมูเพ่ือความสะดวกตอการใหรหัสและสรางประเด็นสําคัญ 

เนื่องจากขอมูลเชิงคุณภาพที่เก็บจากเอกสารไมไดอยูในรูปแบบที่มีโครงสรางหรือมาตรฐานอยางชัดเจน 

(Saldana, ๒๐๑๖) นอกจากน้ีการวิจัยชิ้นนี้ยังใชเอกสารเผยแพรจากหลายแหลงทั้งจากอบต.หนองนาคําเอง              

และขอมูลจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น รวมไปถึงแผนยุทธศาสตรของชาติในระดับตาง ๆ ซึ่งการเก็บ
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ขอมูลจากหลายแหลงและหลายระดับนี้ยังสามารถใชเทียบเคียงเพ่ือใหมุมมองที่มีความหลากหลายรอบดาน              

ซึ่งเปนการใชประโยชนจากวิธีการตรวจสอบสามเสาอีกดวย (Patton, ๒๐๑๔).

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ

แนวคิดดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดถูกริเริ่มขึ้นโดย Leonard Nadler (๑๙๘๙) ซึ่งเริ่มจากการ

อธิบายแนวคิดวา เปนการรวบรวมกิจกรรมซึ่งถูกจัดอยางเปนระบบ และมีการดําเนินการภายใตกรอบระยะเวลา    

ที่กําหนด ซึ่งมีการออกแบบวัตถุประสงคเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย ในขณะที่ ศิรภัสสรศ วงศทองดี 

(๒๕๖๔) ไดแบงประเภทของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวเปน ๒ ระดับคือการพัฒนาในระดับจํากัด กลาวคือ     

เปนการพัฒนาในระดับของปจเจกบุคคลและการพัฒนาในระดับองคการ ซึ่งมุงเนนไปที่ ความรู ทักษะ และการ

สรางเสริมการเรียนรู การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือบรรลุเปาประสงคของบุคคลและหนวยงาน สวนอีก

ประเภทคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับกวาง ซึ่งคือการพัฒนาในระดับมหภาค ซึ่งรวมไปถึงองคการตาง ๆ

ทั้งในประเทศและตางประเทศ และรวมถึงหนวยงานในภาคสวนตาง ๆ ทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยมีเปาหมายใน

ดึงศักยภาพของทุนมนุษยออกมาเพ่ือประโยชนอยางเต็มขีดความสามารถ ซึ่งจะสะทอนออกมาในรูปแบบของ

ความยั่งยืนอันสอดคลองกับเปาหมายดานการพัฒนาทั้งในระดับประเทศเองและในระดับสากล สวน จิรพงค        

เรืองกุน (๒๕๖๒) ไดใหความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวาเปนกระบวนการที่ใชการฝกอบรม การ

พัฒนาองคการ การพัฒนาอาชีพ และการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะและ

สมรรถนะ ของพนักงานในการบรรลุเปาหมายขององคการ เมื่อพิจารณาศึกษาถึงความหมายและแนวคิดตาง ๆ              

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูวิจัยไดเลือกแนวคิดดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Gilley และ                

คณะ (๒๐๐๒) เพ่ือใชเปนกรอบหลักในการวิเคราะหเนื้อหาและสังเคราะหเพ่ือจัดทําขอเสนอแนะ โดยกรอบ

แนวคิดดังกลาวไดแบงบทบาทและแนวปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปน ๔ มิติ คือ

๑ การพัฒนารายบุคคล ซึ่งมุงเนนผลลัพธระยะสั้นของปจเจกบุคคล โดยการพัฒนา ความรู ทักษะ               

และสมรรถนะของบุคลากร ในระดับบุคคล  

๒ การพัฒนาอาชีพ เปนการมุงเนนผลลัพธระยะยาวในระดับปจเจกบุคคล โดยคํานึงถึงความสนใจ 

ความถนัดและเชี่ยวชาญ เพ่ือวางแผนการเติบโตและความกาวหนาในทางอาชีพของแตละบุคคล

๓ การจัดการผลการปฏิบัติงาน ที่เนนผลลัพธระยะสั้นในระดับองคการ เปนการบริหารจัดการ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน เพ่ือบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในระดับองคการหรือหนวยงาน

๔ การพัฒนาองคการ ซึ่งเนนผลลัพธในระยะยาวของระดับองคการเอง โดยการพัฒนาขีดความสามารถ

ขององคการจากโครงสรางองคการและวัฒนธรรมองคการ
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ตาราง แมทริกซแสดงองคประกอบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

การพัฒนารายบุคคล (Individual Development)

ผลลัพธ: ระยะสั้น

จุดเนน: ระดับบุคคล

การจัดการผลปฏิบัติงาน (Performance

Management)

ผลลัพธ: ระยะสั้น

จุดเนน: ระดับองคการ

การพัฒนาอาชีพ (Career Development)

ผลลัพธ: ระยะยาว

จุดเนน: ระดับบุคคล

การพัฒนาองคการ (Organization Development)

ผลลัพธ: ระยะยาว

จุดเนน: ระดับองคการ

ที่มา: ดัดแปลงจาก Principle of Human Resource Development (Gilley et al., ๒๐๐๒)

ในขณะท่ีเมื่อพิจารณาถึงแนวคิดและความหมายเก่ียวกับโมเดลตัวแบบสมรรถนะ จะพบวา สมรรถนะ

หรือ competency คือบุคลิกลักษณะภายในปจเจกบุคคลที่สามารถผลักดันใหบุคคลนั้นสรางสรรคผลการ

ปฏิบัติงานท่ีดี โดยประกอบข้ึนดวยความรู ทักษะและทัศนคติ ที่ชวยใหบุคคลสามารถทํางานในหนาที่                      

ที่รับผิดชอบไดดีกวาผูอ่ืน (McClelland, ๑๙๗๓) ซึ่ง กฤติน กุลเพ็ง (๒๕๖๓) ไดกลาววา สําหรับกรณีทั่วไปมักมี

การจําแนกสมรรถนะออกเปน ๓ ประเภทคือ สมรรถนะหลัก (Core competency) สมรรถนะในตําแหนงงาน 

(Functional competency) และสมรรถนะผูบริหาร (Functional competency) ซึ่งสมรรถนะทั้ง ๓ ประเภทน้ี

จะถูกนํามาใชกับบุคลากรในองคการในระดับที่แตกตางกันกลาวคือ สมรรถนะหลัก เปนเครื่องมือที่ใชกับบุคลากร

ในหนวยงานทุกคน สมรรถนะในตําแหนงงาน จะถูกใชกับบุคลากรของแตละสายงาน สวนสมรรถนะผูบริหาร                

จะเปนสมรรถนะท่ีใชกับผูดํารงตําแหนงระดับบริหารขององคการเทานั้น การกําหนดสมรรถนะแตละประเภท                 

จึงขึ้นอยูกับบริบทของโครงสรางของแตละองคการ สําหรับองคการบริหารสวนตําบลนั้น การกําหนดสมรรถนะ

ของบุคลากรทองถิ่นแตละระดับจะถูกกํากับและควบคุมจากหนวยงานสวนกลาง(กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น)โดยอาศัยคณะกรรมการท่ีมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานของการบริหารงานบุคคล ซึ่งการ

วิเคราะหขอมูลพบวาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสวนทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล มีรูปแบบ                   

และแนวการดําเนินการที่สอดคลองไปกับกรอบแนวคิดทฤษฎีดานโมเดลตัวแบบสมรรถนะที่ไดทบทวนตามขางตน 

โดยสะทอนออกมาในรูปของบัญชีความรู ทักษะ และสมรรถนะของพนักงานสวนตําบล รวมไปถึงพจนานุกรม

สมรรถนะท่ีอธิบายระดับของสมรรถนะตาง ๆ ที่พึงประสงคและสามารถใชเทียบวัดระดับในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรของแตละรอบการประเมิน
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ขอคนพบจากการวิจัย

จากการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร แสดงใหเห็นวา รูปแบบของการพัฒนาบุคลากรของอบต.หนองนาคํา 

ยังมีลักษณะที่ยึดโยงอยูกับแนวปฏิบัติของหนวยงานกลาง คือ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น โดยไมไดมีอิสระ

ในการดําเนินการตางๆที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเทาที่ควร จะเห็นไดวา แมกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับแนวทางของกระทรวงมหาดไทยและแผน

ยุทธศาสตรของชาติในระดับตาง ๆ แตเมื่อพิจารณาลงถึงระดับของการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับขององคกร

ปกครองทองถิ่นเองแลว ยังพบวา องคการบริหารสวนตําบลเองยังไมไดรับการกระจายอํานาจใหสามารถกําหนด

ทิศทางและแนวทางการดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดเองเทาท่ีควร กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยในระดับทองถิ่น ยังถูกควบคุมและกํากับดูแลจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 

ในเชิงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยแทบจะในทุกมิติ ซึ่งรวมถึงการสรรหาและคัดเลือก การติดตามและ

ประเมินผล การใหรางวัลและแรงจูงใจ การแตงต้ังโยกยาย วินัยและการอุทธรณ ดังนั้นอาจกลาวไดวา การบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับทองถิ่นยังคงอยูภายใต หลักเกณฑ 

ระเบียบ คําสั่ง และแนวปฏิบัติตาง ๆ จากศูนยกลางคอนขางมากพอควร

แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

ในระดับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น จะพบวามีการระบุถึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยแทรก

อยูในประเด็นยุทธศาสตรและพันธกิจของกรม ในสวนของประเด็นยุทธศาสตรที่มีความเกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการบุคลากรทองถ่ินที่เห็นไดชัด คือประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใหมีความเปนมืออาชีพ และประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕ การพัฒนากรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยสําหรับประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ นั้นทางกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่น ไดวาง แผงกลยุทธไว ๒ ประการคือ 

กลยุทธที่ ๑ สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมี

ประสิทธิภาพ

กลยุทธที่ ๒ พัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองการพัฒนาในยุคดิจิทัล
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ตารางสรุป ทิศทางของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก ประเด็นยุทธศาสตร

สงเสริมองคกรปกครองสวนทอง

ถิ่นใหมีความเปนเลิศในการจัดบ

ริการสาธารณะเพื่อประโยชนสุข

ของประชาชนในทองถิ่น

สงเสริมและสนับสนุนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

โดยการพัฒนาและใหคําปรึกษา

แนะนําในดานการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่น

การบริหารงานบุคคล
การเงิน การคลัง

และการบริหารจัดการ

เพื่อใหมีความเขมแข็ง

และมีศักยภาพในการใหบริการ

สาธารณะตามมาตรฐานสากล

มืออาชีพ

คิดสรางสรรค

กาวทันยุค Digital

สงเสริมใหบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

สงเสริมและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะ

ใหมีประสิทธิภาพ

เสริมสรางสมรรถนะบุคลากรขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหมีความเปนมืออาชีพ

พัฒนาระบบการเงินการคลังและระเบียบ

กฎหมายในการปฏิบัติงานใหพรอมรับ

กับการเปลี่ยนแปลง

พัฒนาใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย

ที่มา: ดัดแปลงจาก แผนปฏิบัติราชการ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

จะเห็นไดวากลยุทธทั้งสองซ่ึงเปนกลยุทธลาสุดในแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป จะเร่ิมใชในปหนา (พ.ศ. 

๒๕๖๖) ไดใหความสําคัญกับการปรับปรุงพัฒนาท้ังเรื่องของระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และการพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรไปพรอม ๆ กัน โดยคํานึงถึงบริบทของการเปล่ียนแปลงของยุคดิจิทัล อันเนื่องมาจาก

กระแสของความพลิกผันและการเปลี่ยนโฉมในระยะไมกี่ปที่ผานมา ในขณะที่ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕ ไดมีการ

ระบุถึงกลยุทธในการบรรลุซึ่งเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดังนี้

กลยุทธที่ ๑ สรางนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูลที่รองรับการพัฒนาดิจิทัล

ตามแนวทางไทยแลนด ๔.๐

กลยุทธที่ ๒ พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

กลยุทธที่ ๓ พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่น

ซึ่งสังเกตไดวาในประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕ จะมุงเนนในทิศทางของการพัฒนาระบบที่เกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับมหภาค 

จากการวิเคราะหเนื้อหาพบวาทั้งประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ และประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕ ลวนมีความ

เกี่ยวพันและสอดคลองกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรควบคูกันไป แตประเด็น

ยุทธศาสตรที่ ๓ จะมุงเนนไปในการพัฒนาในระดับปจเจกบุคคล สวนประเด็นที่ ๕ จะเนนไปในมิติของการพัฒนา

องคการ ซึ่งเปนภาพรวมในระดับมหภาค หรืออาจกลาวไดวาประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ นั้นใหความสนใจกับการ

จัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management - HRM) และ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
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Resource Development - HRD) ในขณะที่ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕ จะใหความสําคัญกับมิติของการพัฒนา

องคการ (Organization Development) โดยทั้ง ๒ ระดับลวนมีความสําคัญกับการบริหารจัดการองคการ                

และทรัพยากรมนุษยทั้งสิ้น และเม่ือพิจารณาจากงบประมาณของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นที่ไดจัดสรร

ใหกับการดําเนินประเด็นทางยุทธศาสตรทั้ง ๕ จะพบวาประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกร             

และพัฒนาบุคลากร เมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นยุทธศาสตรอ่ืนๆแลว ถูกจัดสรรงบประมาณในลําดับที่ ๒ และ              

๓ โดยเปนรองเพียงประเด็นยุทธศาสตรของการพัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะเทานั้น แสดงถึง

การใหความสําคัญกับมิติของการพัฒนาองคกรและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในฐานะประเด็นยุทธศาสตรที่ไดรับ

ความสําคัญของภาครัฐ

กระทั่งในแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐  ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นก็ยังได

วิเคราะหจุดออนของปจจัยสภาพแวดลอมภายในของระบบบริหารงานบุคคลของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

ไว เชน โครงสรางบุคลากรท่ีขาดความชัดเจน อันสงผลถึงความกาวหนาในอาชีพและขวัญกําลังใจของบุคลากร 

อีกทั้งยังระบุถึงเร่ืองการพัฒนาบุคลากรท่ีขาดความตอเนื่องไมทันตอสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว               

ในปจจุบัน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นขาดงบประมาณและอัตรากําลังท่ีเพียงพอตอการดําเนินภารกิจ       

ระบบฐานขอมูลขาดการบูรณาการเชื่อมโยง รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชยังมีอยูอยาง

จํากัด อยางไรก็ดีเมื่อพิจารณาจากขอเท็จจริงที่วา กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปนหนวยงานที่มีภารกิจ

กําหนดมาตรฐานบริการสาธารณะและการดําเนินงานของทองถิ่นทั่วประเทศ จึงมีการต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากร

ทองถิ่นซึ่งมีบทบาทชัดเจนในการฝกอบรม การพัฒนา และใหความรูกับบุคลากรในองคการปกครองทองถิ่น                

ทั่วประเทศ ซึ่งอาจกลาวไดวาจุดแข็งของสถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิ่นคือการท่ีผูพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม                     

มีความเขาใจถึงบทบาทภารกิจและพันธกิจหลักขององคกรในระดับสวนกลาง กอนที่จะมีการกระจายเผยแพร       

องคความรูใหกับบุคลากรในทองถ่ินตาง ๆ จากการเปนหนวยงานภายในจึงสามารถประสานเช่ือมโยงการดําเนิน

หลักสูตรใหสอดรับกับยุทธศาสตรตาง ๆ ทั้งในระดับกรมเองและระดับของกระทรวงมหาดไทย อีกท้ังมีความ

เขาใจในวัฒนธรรมขององคกรในระดับตาง ๆ แมวาอาจจะยังมีความเขาใจในบริบทของแตละภูมิภาครวมถึง

การเมืองทองถิ่นนอยกวาหนวยงานในระดับทองถ่ินเองก็ตาม

รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ อบต. หนองนาคํา

ภาพรวมของการพัฒนาบุคลากรของอบต.หนองนาคํานั้น นับไดวามีการวางแผนการดําเนินงานลวงหนา

อยางคอนขางเปนระบบ โดยยึดจากแผนการพัฒนาบุคลากรของอบต.หนองนาคําในกรอบระยะ ๓ ป ซึ่งไดจัดทํา

แผนใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖

มาตรา ๑๑ ซึ่งระบุใหหนวยราชการมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ เนนการสงเสริมและ

พัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและทัศนคติของขาราชการใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมี

การเรียนรูรวมกันเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ดังนั้น
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คณะกรรมการ พนักงานสวนตําบลจังหวัดอุดรธานี (ก.อบต.) จึงไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีการ

พัฒนาพนักงานสวนตําบลกอนปฏิบัติหนาท่ีใน ๕ ดานคอื ดานความรูทั่วไปในการปฏิบัติงาน  

ดานความรูและทักษะของงานในแตละตําแหนง ดานการบริหาร ดานคุณสมบัติสวนตัว ดานศีลธรรม   

และคุณธรรม นอกจากน้ี อบต.หนองนาคํายังไดมีการกําหนดพันธกิจหลัก ๕ ขอ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร      

ของอบต.หนองนาคํา คือ

๑ พัฒนาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน 

๒ สรางผูนําในทุกระดับใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนองคกรไปสูองคกรที่มี

สมรรถนะสูง 

๓ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรและความกาวหนาในสายงานอาชีพของบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง

และเปนระบบ 

๔ สงเสริมกระบวนการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล จิตสํานึกสาธารณะและความรับผิดชอบตอ

สังคม 

๕ พัฒนาสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางานและคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน

แผนงานดานการพัฒนาบุคลากรของอบต.หนองนาคํายังไดระบุถึงการใชหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือใหเกิด

การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและทัศนคติ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดย

เนนหลักสูตรท่ีใหความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ การพัฒนางานในหนาที่ ความรู และทักษะเฉพาะงาน                       

ในตําแหนง การบริหาร คุณธรรม จริยธรรม ในขณะเดียวกันยังสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาตอเนื่องโดยการให

ทุนหรืออนุญาตใหลาศึกษาเพ่ิมพูนความรูในการทํางานไดตลอดเวลา รวมถึงการอบรมระยะสั้นเชน การดูงาน 

ทัศนศึกษาโครงการตาง ๆ ทั้งนี้อบต.หนองนาคํายังมีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ                

โดยการใชวิธีการฝกอบรม การประชุมหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การสอนงาน การใหคําปรึกษา การให

ทุนการศึกษา    (ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท) โดยใชงบประมาณตามขอบัญญัติของอบต.หนองนาคํา                  

ซึ่งมีระยะเวลาดําเนินการตามกรอบระยะเวลา ๓ ป ตามแผนพัฒนาบุคลากร

หลักสูตรซึ่งจะพัฒนาทักษะ ความรูและสมรรถนะในดานตาง ๆ ท่ีกลาวมานี้ถูกจัดกลุมและหมวดหมูเปน 

๓ ประเภทคือ หลักสูตรความรู พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ซึ่งครอบคลุมถึงความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ                   

แหงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ อาทิ พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร  

สวนตําบล พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ รวมถึง                       

ขอกฎหมายตางๆและความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเศรษฐกิจสังคมการบริหารราชการเปนตน หลักสูตรดานที่สอง               

จะเก่ียวของเก่ียวกับ การพัฒนางานในหนาท่ีรับผิดชอบ ซึ่งความรูในหมวดหมูนี้รวมถึง พระราชบัญญัติตาง ๆ               

ที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ของแตละหนวยงาน อาทิ พระราชบัญญัติภาษีปาย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พระราชบัญญัติ

ภาษีบํารุงทองที่ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร รวมถึงระเบียบกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติงานขององคกร
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ปกครองสวนทองถิ่น ในหมวดสุดทายคือ หลักสูตรความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง ซึ่งอาจ

รวมถึงเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม การสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม และหลักสูตรพ้ืนฐานในการปฏิบัติ

ราชการ เปนตน 

นอกจากน้ี อบต.หนองนาคํายังไดระบุวิธีการพัฒนาพนักงานสวนตําบลซ่ึงรวมถึงพนักงานจาง                  

และบุคลากรของอบต. โดยระบุถึงวิธีการที่ใชในการพัฒนาบุคลากรดังนี้ การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การดูงาน 

การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การสอนงานและใหคําปรึกษา การมอบหมายงาน และการใหศึกษาเพ่ิมคุณวุฒิ 

อีกทั้งยังกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลเปนผูดําเนินการเองหรือ ใหสถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิ่นของกรม

สงเสริมการปกครองทองถิ่นเปนผูดําเนินการ หรือสวนราชการหนวยงานอ่ืน ๆ ซึ่งดําเนินการสอดคลองกับ

แผนพัฒนาพนักงานสวนตําบลของอบต.หนองนาคําเปนผูดําเนินการ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารแผนพัฒนาบุคลากร 

พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๖ พบวาอบต.หนองนาคําไดระบุหลักสูตรการพัฒนาไวถึง ๒๘ หลักสูตรโดยแบงตามระดับและ

สายงานและระบุใหผูมีสิทธิ์เขารับการพัฒนาสามารถเขารับการอบรม ๑ ครั้งตอป โดยมีเพียง ๒ หลักสูตรที่อบต.

หนองนาคําดําเนินการเอง อาทิ หลักสูตรการทําแผนการพัฒนาพนักงานสวนตําบลเพ่ือการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 

และ หลักสูตรสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ผูวิจัยมีขอสังเกตวาหลักสูตรที่จัดอบรมเองดังกลาว เปนหลักสูตรที่มี

จํานวนพนักงานจางและลูกจางประจําเปนผูเขารับการอบรมจํานวนมาก คือ ปละ ๓๐ คน ตางจากการสงพนักงาน

สวนตําบลท่ีจะไดรับการสงเขารับการอบรมกับหนวยงานภายนอก ซึ่งจากแผนพัฒนาบุคลากรดังกลาว สวนใหญแต

ละระดับของแตละสายงานจะสงพนักงานรับการฝกอบรมภายนอกเพียงปละ ๑-๒ ทานเทานั้น ซึ่งสะทอนถึง

ขอจํากัดเชิงโครงสรางและอัตรากําลังของพนักงานสวนตําบลของ อบต.หนองนาคํา

โครงการหลักสูตรการพัฒนาตางๆนี้จะถูกระบุไวอยางคราวๆเทานั้น อาทิ หลักสูตรเฉพาะของแตละ

ตําแหนงหรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวของ การระบุหลักสูตรในลักษณะยืดหยุนเชนนี้ชวยใหพนักงานสวนตําบล 

พนักงานจาง หรือลูกจางแตละตําแหนงสามารถที่จะพิจารณาหลักสูตรที่ตรงกับความตองการในการพัฒนา                

เพ่ือนําไปขออนุมัติการเขารวมฝกอบรมโดยอยูภายใตกรอบงบประมาณที่ไดตั้งเอาไวในขอบัญญัติขององคการ

บริหารสวนตําบล ซึ่งเมื่อพิจารณาจากบริบทของโครงสรางองคกรและอัตรากําลังของอบต.หนองนาคํา กลาวไดวา 

องคการบริหารสวนตําบลอาจมีขนาด โครงสราง รวมถึงขีดความสามารถขององคกรที่ไมเพียงพอในการ

ดําเนินการพัฒนาบุคลากรดวยตนเอง 

ในกรณีของอบต.หนองนาคํามีนักทรัพยากรบุคคล สังกัดงานการเจาหนาที่อยูในสํานักงานปลัดอบต.

เพียง ๑ อัตราเทานั้น มีหนาที่ดูแลพนักงานสวนตําบล พนักงานจาง รวมถึงลูกจาง ราว ๑๐๐ คน ซึ่งสะทอนวา

ไมไดมีการแยกงานสวนการฝกอบรมออกจากงานการเจาหนาที่ ในขณะที่นักทรัพยากรบุคคล อาจมีภารกิจ

มากมายในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในมิติอ่ืนๆ เชนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การปฐมนิเทศ              

งานทะเบียนตางๆ ดังน้ันจะพบวา กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นนั้นมีหนวยงานกลางที่สนับสนุน                   

การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน คือ สถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิ่น รวมถึงอาจมีหนวยงานในพื้นที่ใกลเคียง            

ในจังหวัดหรือภูมิภาคซึ่งไดสรางความรวมมือในการดําเนินการจัดโครงการฝกอบรมบุคลากรทองถิ่น เชน 
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สถาบันการศึกษาระดับสูง เพ่ือสนับสนุนและเติมเต็มขีดจํากัดของการพัฒนาบุคลากรขององคกรปกครอง                 

สวนทองถิ่นซึ่งไมจํากัดอยูเฉพาะแต อบต.หนองนาคําเทานั้น ที่มักเผชิญขอจํากัดจากขนาดและโครงสราง

อัตรากําลังขององคการที่คลายคลึงกัน 

ดังนั้นจะเห็นไดวารูปแบบของการพัฒนาบุคลากรของอบต.หนองนาคํามีลักษณะท่ีเปนทางการ กลาวคือ 

มีการดําเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีไดจัดทําขึ้น โดยคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลหนองนาคํา                  

ที่มีการตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานสวนตําบลประจําปพ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๖ คณะกรรมการ               

จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรประกอบดวยนายกองคการบริหารสวนตําบลในฐานะประธานกรรมการ                    

และมีกรรมการโดยตําแหนงคือ ปลัดองคการบริหารสวนตําบลรองปลัดองคการบริหารสวนตําบล ผูอํานวยการ

กองตางๆและหัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนกรรมการและเลขานุการ อนึ่งนักทรัพยากรบุคคล

ดํารงตําแหนงผูชวยเลขานุการของคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาพนักงานสวนตําบลดังกลาว ลักษณะจําเพาะ

อีกประการของการพัฒนาบุคลากรของอบต.หนองนาคําคือ ประเด็นดานการติดตามและประเมินผล ซึ่งกําหนดให

ผูเขารับการฝกอบรมรายงานผลการเขารับการอบรมตามแบบฟอรมที่กําหนดภายใน ๗ วันนับตั้งแตวันกลับจาก

การอบรมสัมมนาหรือฝกปฏิบัติ แลวใหนําเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้นจนถึงนายกองคการบริหาร                 

สวนตําบลทราบ รวมถึงใหมีการต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย

คณะผูบริหารรวมเปนองคประกอบของคณะกรรมการชุดดังกลาว โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน

กอนและหลังการพัฒนาดังกลาว จึงกลาวไดวาอบต.หนองนาคําใหความสําคัญเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล

ในฐานะกลไกท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝกอบรม เปนการสะทอนถึงผลการ

ดําเนินงานในแงของความสําเร็จหรือสิ่งที่ตองปรับปรุงในการปฏิบัติงาน และเพ่ือนําผลการประเมินไปใชประโยชน

ในการพัฒนาหลักสูตรและวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมตอความตองการของบุคคลอีกดวย 

เมื่อไดพิจารณาประเด็นยุทธศาสตรตาง ๆ ในระดับกรมและแนวทางการพัฒนาบุลากรในระดับของอบต.

หนองนาคําเอง ดังที่ไดอธิบายไว ผูเขียนจึงไดนํากรอบแนวคิดดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Gilley                  

และคณะ (๒๐๐๒) มาสนับสนุนการวิเคราะหประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรขององคการปกครองสวนทองถิ่น

หนองนาคํา โดยพิจารณาจาก ๔ องคประกอบคือ การพัฒนาสวนบุคคล การพัฒนาอาชีพ การจัดการผล

ปฏิบัติงาน และ การพัฒนาองคการ โดยสององคประกอบแรกนั้นจะมุงเนนผลลัพธในระดับบุคคล ในขณะท่ี                

สององคประกอบหลังจะมุงเนนผลลัพธในระดับองคการ ผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นถึงขีดจํากัดและความทาทายใน

การพัฒนาบุคลากรสวนทองถิ่น

ในสวนของประเด็นดานโครงสรางสวนราชการของอบต.หนองนาคํา จะพบวาองคการไดแบงสวนราชการ

ออกเปน ๖ สวน ซึ่งประกอบดวย สํานักปลัดอบต. กองคลัง กองชาง กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม               

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม และ กองสวัสดิการสังคม มีหัวหนาสวนราชการในระดับผูอํานวยการกองเปน

ผูบังคับบัญชาในแตละสวนราชการประกอบไปดวยบุคลากร ๓ ประเภทคือ พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา 

และพนักงานสัญญาจาง ซึ่งทางอบต.หนองนาคําจะมีการวิเคราะหกรอบอัตรากําลังการกําหนดสายงาน                



๑๓๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เพ่ือพิจารณาลดหรือเพ่ิมอัตรากําลังในแผน ๓ ปโดยวางแผนอัตรากําลังจากปริมาณงานในแตละสวนราชการ           

เพ่ือวิเคราะหวาจะใช ตําแหนงใด จํานวนเทาใด ในสวนราชการใดในระยะเวลา ๓ ป จึงจะเหมาะสมกับภารกิจ

และปริมาณงาน และกอใหเกิดความคุมคาตอการใชงบประมาณของทองถิ่นใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ตารางแสดงอัตรากําลัง พนกังานสวนตําบล อบต. หนองนาคํา

หนวยราชการ ขาราชการ ลูกจาง
ประจํา

พนักงาน
สัญญาจาง

สวนงานยอย

สํานักปลัด อบต. (๒๒) ๖ ๑ ๑๕ บริหารทั่วไป/งานกฎหมายและคดี/

งานนโยบายและแผน/งานการเจาหนาที่/

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย/

งานสงเสริมการเกษตร

กองคลัง (๑๐) ๔ ๑ ๕ งานบริหารการคลัง/งานการเงินและบัญชี/

งานพัฒนาและจัดเก็บรายได/งานทะเบียน

ทรัพยสินพัสดุ

กองชาง (๑๒) ๓ - ๙ งานบริหารทั่วไปเคหะชุมชน/งานกอสราง

ควบคุมอาคาร/งานสาธารณูปโภคผังเมือง

กองการศึกษา
ศาสนา วัฒนธรรม (๒๙)

๑๐ - ๑๙ งานบริหารการศึกษา/งานสงเสริมศาสนา

วัฒนธรรม/งานกีฬานันทนาการ

กองสาธารณ
สุขสิ่งแวดลอม (๒๕)

๒ - ๒๓ งานสาธารณสุข/งานสงเสริมสุขภาพ/

งานความสะอาดส่ิงแวดลอม

กองสวัสดิการสังคม (๔) ๒ - ๒ งานสวัสดิการสังคม/งานสังคมสงเคราะห/

งานสงเสริมอาชีพและพัฒนา

รวม (๑๐๒) ๒๗ ๒ ๗๓

ที่มา: ดัดแปลงจาก ตารางแผนอัตรากําลัง ๓ ป อบต.หนองนาคํา

จากแผนพัฒนาบุคลากร ปพ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๖ จะเห็นวาพนักงานจางซ่ึงเปนองคประกอบจํานวน

สวนมาก (ราวรอยละ ๗๐) ของพนักงานสวนตําบลทั้งหมด นั้นจะไดรับการฝกอบรมเพียง ๑ หลักสูตรเกี่ยวกับ

พัฒนาพนักงานจางแตละตําแหนงหรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวของ ซึ่งมีโควตาในการสงคนเขารับการอบรมเพียง

ปงบประมาณละ ๒ คนเทาน้ัน ในขณะที่มีจํานวนพนักงานจางรวมกวา ๗๐ คน สวนลูกจางประจําและพนักงาน



๑๓๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จางจะไดรับโอกาสท่ีเพียงพอเฉพาะการอบรมที่ทาง อบต.หนองนาคําจัดขึ้นเองซึ่งก็คือ หลักสูตรสงเสริมระบบ

คุณธรรมจริยธรรม และหลักสูตรการทําแผนพัฒนาพนักงานสวนตําบลเ พ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ                     

ที่มีพนักงานสวนใหญเขารับการอบรมพรอมกันเทานั้น หลักสูตรนอกเหนือจากน้ันกวา ๒๐ หลักสูตร จะเปน

หลักสูตรของพนักงานสวนตําบลที่เปนขาราชการในแตละกองงานทั้งสิ้น โดยเปนหลักสูตรเฉพาะตําแหนง                  

หรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวของเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนในการสมัครเขารับการฝกอบรมกับสถาบันพัฒนาบุคลากร

ทองถิ่นหรือหนวยงานภายนอก ผูวิจัยจึงเห็นวาอบต.หนองนาคํายังมีขีดจํากัดในการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น                 

เมื่อคํานึงถึงวา กลุมพนักงานจาง ซึ่งเปนบุคลากรสวนใหญของอบต.หนองนาคํายังไมไดรับการอุดหนุนทั้งดาน    

ทางงบประมาณ ซึ่งซึ่งเห็นไดจากจํานวนหลักสูตรที่พนักงานจางจะสามารถเขารวม และจากจํานวนโควตา

พนักงานท่ีไดรับการจัดสรรตอป รวมถึงการสนับสนุนใหไดโอกาสในการเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา เพ่ือใหเกิด

ความทัดเทียมกับโอกาสในการพัฒนาของกลุมพนักงานสวนตําบลซึ่งเปนขาราชการ จึงควรพิจารณายกระดับ

ประเด็นดานขอจํากัดและขีดความสามารถในการพัฒนาบุคลากรกลุมนี้ใหเปนวาระเชิงกลยุทธสําคัญและเรงดวน 

เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมใหตอบสนองความจํา เปนในการพัฒนา                    

ของบุคลากรกลุมน้ี

นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาโครงสรางและอัตรากําลังแลวพบวา บุคลากรมีโอกาสในการเติบโตกาวหนา                

ในอาชีพอยูในระดับคอนขางต่ํา เนื่องจากมีตําแหนงบริหารในระดับอํานวยการระดับตนและกลางเพียงไมกี่อัตรา 

อาทิ ปลัดอบต. และ รองปลัดอบต. รวมไปถึงหัวหนาสวนราชการในแตละกองเทานั้น สวนผูใตบังคับบัญชา                 

มาปฏิบัติหนาที่ในแตละดานโครงสรางมีลักษณะคอนขางแบนราบจึงไมเอ้ือตอการเติบโต ซึ่งแมจะมีระดับ                   

ของความชํานาญเชี่ยวชาญที่สามารถเติบโตสูงขึ้นได เชน ในตําแหนงประเภทวิชาการ แตเมื่อพิจารณาแลวจะ

พบวาความกาวหนาที่ชัดเจนจะเปนการกาวขึ้นสูตําแหนงระดับหัวหนากองข้ึนไป ดังนั้นเม่ือมีอัตรากําลัง                   

ของบุคลากรทั้งหนวยงานอยูไมมากโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆท้ังภายในกองเอง หรือการหมุนเวียน

ระหวางกองงาน จึงเปนไปไดนอยเม่ือเทียบกับองคการท่ีมีขนาดใหญและมีอัตรากําลังมากเพียงพอในแตละสวนงาน

ซึ่งจะสามารถโยกยาย สลับหมุนเวียน หรือหาอัตรากําลังทดแทนไดงายกวา 

ประกอบกับเมื่ออางถึงกําหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ในหมวด ๕ การแตงตั้ง

และการใหพนจากตําแหนง จะพบวามีหลักเกณฑหลายขอท่ีเสมือนเปนขอจํากัดที่จะสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร

ทองถิ่นในประเภทและระดับตางๆ สามารถสับเปล่ียนหมุนเวียนเพ่ือการพัฒนาเรียนรูงานได อาทิ ขอ ๑๒                   

การยายพนักงานสวนทองถิ่นใหไปดํารงตําแหนงใด ใหเปนไปตามคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนั้น                

โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ ประสบการณ เพ่ือประโยชนแกการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

และการพัฒนาพนักงานสวนทองถ่ิน นอกจากน้ีการยายพนักงานทองถิ่นไปแตงต้ังใหดํารงตําแหนงอ่ืนภายใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินแหงเดียวกัน ตองยายไปแตงต้ังใหดํารงตําแหนงในระดับเดียวกันเวนแตกรณีการยาย

ไปแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในระดับที่ต่ํากวาเดิม ตองเปนไปตามความสมัครใจของพนักงานทองถิ่นผูนั้น                   

ตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการกลางขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นกําหนด หรือ ขอ ๑๓  เรื่องการโอนรับ

โอนพนักงานสวนทองถ่ินนั้น ไดใหอํานาจคณะกรรมการกลางขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น กําหนด



๑๓๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

หลักเกณฑใหพนักงานสวนทองถ่ินแตละแหงมีโอกาสโอนไปปฏิบัติหนาที่ในระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ดวยกันได โดยตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น แตมีขอ

กําหนดการรับโอนใหรับโอนมาแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในระดับที่ไมสูงกวาเดิมและรับเงินเดือนในขั้นที่ไมสูง

กวาเดิม และ            ขอ ๑๔ การเล่ือนพนักงานสวนทองถิ่นขึ้นแตงต้ังใหดํารงตําแหนงในระดับท่ีสูงขึ้นให

พิจารณาจากคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง ผลงาน ความรู ความสามารถ ความประพฤติ คุณธรรมจริยธรรม 

ประวัติการปฏิบัติราชการ รวมถึงผานหลักสูตรอบรมตามที่คณะกรรมการกลางกําหนด โดยคํานึงถึงประโยชนที่

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะไดรับ การเลื่อนพนักงานสวนทองถิ่นขึ้นแตงต้ังใหดํารงตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น ให

เลื่อนและแตงตั้งจาก                ผูสอบแขงขันได ผูสอบคัดเลือกไดหรือผูไดรับคัดเลือกใหดํารงตําแหนงนั้น ใน

กรณีของอบต.หนองนาคําซึ่งมีบุคลากรจํานวนไมมากในแตละสวนงานและกอง อาจลดทอนขอจํากัดดานการ

โยกยาย สับเปล่ียน หมุนเวียน   ตาง ๆ เหลานี้ โดยการพัฒนาความสัมพันธเพ่ือสรางเครือขายภาคีความรวมมือกับ

องคการบริหารสวนทองถิ่นอ่ืน ๆ ในภูมิภาค สําหรับการหมุนเวียน โอนยาย เพ่ือประโยชนในการพัฒนาบุคลากร

ทองถ่ินและการสรางความกาวหนาในอาชีพบุคลากรทองถิ่นในสายงานและระดับตาง ๆ ได 

อีกประเด็นที่สําคัญก็คือเรื่องของการพัฒนาองคการโดยการใชกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย ซึ่งผลการวิจัยพบวาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคการปกครองสวนทองถิ่นยังมีลักษณะ              

รวมศูนย กลาวคือ กฎเกณฑ ระเบียบแนวทางปฏิบัติ และนโยบายตาง ๆ มักถูกออกแบบและส่ังการ                    

จากกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นมากกวาการกระจายอํานาจใหองคการบริหารสวนทองถิ่นสามารถดําเนิน

นโยบายวางแผนกลยุทธในเชิงของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยไดดว ยตนเอง อีกทั้งอัตรากําลัง                    

ของผูรับผิดชอบสายงานดานทรัพยากรมนุษยนั้นมีจํากัด เฉพาะอบต.หนองนาคําเองมีนักทรัพยากรมนุษย เพียง 

๑ ทานเทานั้นในขณะท่ีทราบกันวาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยนั้นมีการดําเนินงานในหลายมิติ ตั้งแต              

การสรรหาคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การธํารงรักษาบุคลากร และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนั้นสายงาน

ทรัพยากรมนุษยมักมีอัตรากําลังที่แบงตามความเชี่ยวชาญแตละดาน ในกรณีนี้อบต.หนองนาคํา จึงอาจเปน

ขอจํากัด ในการยกระดับตอยอดการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น ซึ่งเมื่อพิจารณาจากบริบทขององคกรและขอบขาย                  

ของการใหบริการสาธารณะในทองที่นั้น ควรมีผูรับผิดชอบโดยตรงดานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทองถิ่น               

การจัดการความรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาบุคลากร ที่สามารถรองรับการดําเนินงาน

ตามนโยบายและยุทธศาสตรของภาครัฐ ทั้งในระดับกระทรวง ระดับกรม และระดับทองถิ่นเอง ดังนั้น หากมี

บุคลากรผูชํานาญที่เพียงพอตอการรับผิดชอบดําเนินงานดานทรัพยากรมนุษยในแตละกระบวนการก็จะสงผลให

งานดานทรัพยากรมนุษยถูกจัดลําดับใหเปนประเด็นยุทธศาสตรหลักท่ีมีความสําคัญตอพัฒนาบุคลากรทองถิ่น         

ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรไดอยางเต็มที่

นอกจากน้ี Ulrich (๑๙๙๖) ไดสนับสนุนแนวคิดของการพัฒนายกระดับนักทรัพยากรมนุษยสูการ                   

เปนหุนสวนดานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ โดยเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่สามารถเชื่อมโยงความสําคัญ                   

ของงานบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหสอดรับกับแผนกลยุทธในการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ในระดับองคการและระดับ

หนวยงานยอยอีกดวย ซึ่งผูที่จะดําเนินการเชนนี้ได จะตองสามารถทุมเทพลังความรูความสามารถใหกับ                     



๑๓๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

งานเชิงกลยุทธไดอยางเต็มที่โดยไมตองใชเวลาสวนใหญของการทํางานไปกับงานทรัพยากรมนุษยในระดับ

ปฏิบัติการ เชน การตรวจสอบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงาน การทําคําขอดําเนินการตาง ๆ ฯลฯ รวมถึงการไดรับ

บทบาทใหเปนหนึ่งในคณะผูบริหารองคการ โดยมีหนาท่ีกํากับดูแลและผลักดันยุทธศาสตรและการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธเปนการเฉพาะ รวมถึงมีผูใตบังคับบัญชาที่รับผิดชอบดูแลงานในระดับปฏิบัติการ               

ในแตละดานที่ใชความชําชาญเฉพาะเชน งานการสรรหาและคัดเลือก งานทะเบียน หรือ งานฝกอบรมและพัฒนา 

เปนตน 

ในสวนของประเด็นการพัฒนาในระดับบุคคลพบวา ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหาร                

งานบุคคลสวนทองถ่ินเรื่องกําหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นขอ ๓/๑ มีการระบุวา                    

การสรรหาบุคคล การแตงตั้งและการใหพนจากตําแหนง การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติราชการ และการเล่ือนขั้นเงินเดือนใหพิจารณาโดยคํานึงถึงความรู ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปน ตามบัญชี

ความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปน ทายประกาศน้ี ซึ่งบัญชีความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปน แนบทาย

ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นฉบับลาสุดลงวันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗                    

ไดจําแนกความรูที่จําเปนในงานของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นไวจํานวน ๒๑ ดาน ซึ่งครอบคลุมตั้งแต

ความรูเฉพาะทางในงานท่ีรับผิดชอบ การจัดทําแผนปฏิบัติการและยุทธศาสตร การติดตามและประเมินผล                

การทํางบประมาณและงบการเงิน การบริหารความเสี่ยงการจัดซื้อจัดจางและระเบียบพัสดุ การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล งานธุรการสารบรรณ การจัดการความรูการสื่อสารและอ่ืน ๆ สวนทักษะที่จําเปนในงาน                  

ของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินจํานวน ๙ ดานคือ ทักษะการบริหารขอมูล ทักษะการใชคอมพิวเตอร                 

ทักษะการประสานงานทักษะในการสืบสวน ทักษะการบริหารโครงการ ทักษะในการสื่อสาร การนําเสนอ                   

และถายทอดความรู ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน ทักษะการเขียนหนังสือราชการ ทักษะการใช

เครื่องมือและอุปกรณทางวิทยาศาสตร กลาวเฉพาะสมรรถนะที่จําเปนในงานของขาราชการหรือพนักงานสวน

ทองถิ่นจะถูกแบงออกเปน ๓ ประเภทคือ สมรรถนะหลักที่ขาราชการทุกประเภทและระดับตําแหนงจําตองมีให

เกิดพฤติกรรมและคานิยมที่พึงประสงครวมกันอันจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกรการปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 

การมุงผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ความเขาใจในองคกรและระบบงาน การบริการเปนเลิศ 

และ การทํางานเปนทีม ประเภทที่ ๒ คือสมรรถนะประจําผูบริหารสําหรับขาราชการในตําแหนงประเภทบริหาร

และอํานวยการท่ีตองกํากับดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองตามวัตถุประสงคขององคการ

ปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย ๔ สมรรถนะคือ การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการเปน

ผูนํา ความสามารถในการพัฒนาคน และการคิดเชิงกลยุทธ ในขณะที่สมรรถนะประจําสายงานคือสมรรถนะ

เฉพาะสําหรับประเภทและระดับตําแหนงในสายงานตางๆที่สนับสนุนใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุ วัตถุประสงคขององคการปกครองสวนทองถิ่นมี ๒๒ สมรรถนะ (โปรดดูตารางประกอบ) 

ซึ่งกําหนดใหบุคลากรตองมีสมรรถนะประจําสายงานอยางนอย ๓ สมรรถนะจากบัญชี ๒๒ สมรรถนะดังกลาว



๑๓๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางแสดง ความรู ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปน ของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น

ความรูที่จําเปนในงาน (๒๑)

ความรูที่จําเปนในงาน

ความรูเรื่องกฎหมาย

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ความรูทั่วไปเรื่องชุมชน

การจัดทําแผนปฏิบตัิการ

และแผนยุทธศาสตรการติดตาม

และประเมินผลระบบการจัดการ

องคกรการวิเคราะหผลกระทบ

การทํางบการเงินและงบประมาณ

ระบบการบริหารงานคลังภาครัฐอิเล็กท
รอนิกส
การบริหารความเสี่ยง

บัญชีและระบบบญัชี

จัดซื้อจัดจางและระเบียบพัสดุ

การบริหารทรัพยากรบุคคล

การพัฒนาบุคลากร

งานธุรการงานสารบรรณ

สถานการณภายนอก

การสื่อสารสาธารณะ

การบริหารจัดการฮารดแวรซอฟตแวรแ
ละเน็ตเวิรค
ความรูเรื่องบรรณารักษ

ทักษะที่จําเปนในงาน  (๙)

ทักษะการบริหารขอมูล
ทักษะการใชคอมพิวเตอร
ทักษะการประสานงาน

ทักษะในการสืบสวน

ทักษะการบริหารโครงการ

ทักษะในการสื่อสารการนําเสนอและถาย

ทอดความรู

ทักษะการเขียนรายงานและสรุป

รายงาน

ทักษะการเขียนหนังสือราชการ

ทักษะการใชเครื่องมือและอุปกรณทางวิ

ทยาศาสตร

สมรรถนะท่ีจําเปนในงาน (๓๑)

สมรรถนะหลัก
การมุงผลสมัฤทธ์ิ

การยึดมั่นในความถูกตอง

และจริยธรรมความเขาใจในองคกรและร

ะบบงานการบริการเปนเลิศ

การทํางานเปนทีม

สมรรถนะประจําผูบริหาร
การเปนผูนาํในการเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการเปนผูนํา

ความสามารถในการพัฒนาคน

การคิดเชิงกลยุทธ

สมรรถนะประจําสายงาน
การกํากับติดตามอยางสม่ําเสมอ

การแกไขปญหาอยางมืออาชีพ

การแกปญหาและดําเนินการเชิงรกุ

การคนหาและการบริหารจัดการ
ขอมูล
การควบคุมและจดัการสถานการณอยาง

สรางสรรค

การคิดวิเคราะห

การบริหารความเสี่ยง

การบริหารทรัพยากร

การมุงความปลอดภยั

และการระวังภัย

การยึดมั่นในหลักเกณฑ

การวางแผนและการจดัการ

การวิเคราะหและการบูรณาการ

การสรางใหเกิดการมีสวนรวมทุกภาค

สวนการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญ

ในสายอาชีพ

การใหความรูและการสรางสายสัมพันธ

ความเขาใจผูอื่นและตอบสนองอยาง

สรางสรรค
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ความเขาใจพ้ืนท่ีและการเมืองทองถ่ิน

ความคิดสรางสรรค

ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอง

ของงาน

จิตสํานึกและรับผดิชอบตอสิ่งแวดลอม

ศิลปะการโนมนาวจูงใจ

สรางสรรคเพื่อประโยชนของทองถิ่น

ตําแหนงประเภทบริหาร

และอํานวยการใหกําหนดความรู

อยางนอย ๗ ดาน

ตําแหนงประเภทวิชาการใหกําหนดความ

รูอยางนอย ๕ ดาน

ตําแหนงงานประเภททั่วไปให

กําหนดความรูอยางนอย ๓ ดาน

ตําแหนงประเภทบริหาร

และอํานวยการใหกําหนดทักษะ

อยางนอย ๔ ดาน

ตําแหนงประเภทวิชาการ

และทั่วไปใหกําหนดทักษะ

อยางนอย ๓ ดาน

บุคลากรทุกประเภทและระดับ

ตําแหนงตองมีสมรรถนะหลักท้ัง ๕

สมรรถนะและใหกําหนดสมรรถนะ

ประจําสายงานอยางนอย ๓ สมรรถนะ

สําหรับตําแหนงประเภทบริหารและ

อํานวยการตองมีสมรรถนะประจํา

ผูบริหารทั้ง ๔ ดาน

ที่มา: ดัดแปลงจาก บัญชีความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปน

แนบทายประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น เรื่อง กําหนดมาตรฐานกลาง

การบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ฉบับที่ ๔ (๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗)

ในแงของสมรรถนะจะเห็นไดวายังไมมีการวางแผนในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเพียงพอ จากบัญชีความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนซึ่งเปนหลักฐานเชงิประจักษจะเห็น

ไดวา มีความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนของขาราชการและพนักงานสวนทองถิ่นเพียงไมกี่ประเภทเทานั้น             

ที่มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี ดังที่ไดเนนตัวหนาตามตารางดานบน ซึ่งยังคงเปนความรูทักษะ                  

และสมรรถนะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรและบริหารจัดการขอมูลในระดับยอยเปนสําคัญ อีกทั้งบุคลากร

ยังสามารถเลือกความรู ทักษะ และสมรรถนะจากบัญชีดังกลาว จึงไมใชการมุงพัฒนาใหบุคลากรจําเปนตองเพ่ิม

ความรู ทักษะและสมรรถนะที่เกี่ยวของกับดานดิจิทัลแตอยางใด ในขณะเดียวกันสมรรถนะหลักที่บุคลากรทุกคน 

ทุกระดับและสายงานจําตองมี ก็ไมใชสิ่งที่มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิ ทัลโดยตรง หรือแมกระทั่งเม่ือ

พิจารณาลงไปถึงระดับของสมรรถนะประจําผูบริหารก็ไมไดเนนเรื่องการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

จึงอาจกลาวไดวาไมไดมีการบูรณาการแนวยุทธศาสตรนโยบายและกลยุทธที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการใหบริการ

สาธารณะและการยกระดับการใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีในลักษณะองครวมหรือในภาพกวาง ซึ่งสวน

หนึ่งอาจมองไดวาบัญชีแนบทายประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น เรื่องกําหนด

มาตรฐานกลางการบริหารงานสวนบุคคลสวนทองถิ่นฉบับลาสุดเมื่อป ๒๕๕๗นั้น ยังไมไดรับการชําระปรับปรุง           

ใหทันตอสภาพการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในบริบทของการพัฒนาในยุคดิจิทัล ซึ่งก็ยังขัดกับแผนปฏิบัติราชการ 

๕ ปของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ซึ่งใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทองถิ่นใหมี
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ประสิทธิภาพสอดคลองกับการพัฒนาในยุคดิจิทัลอยางชัดเจน จึงอาจเปนไปไดวากระแสของยุคดิจิทัลที่ผานมา

ถือเปนตัวเรงปจจัยหนึ่งซึ่งทําใหกระทรวงมหาดไทยและกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหความสนใจในการ

ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร โดย สะทอนอยูในรูปแบบของ ๑ ใน ๓ คานิยมหลัก (กาวทันยุคดิจิทัล) รวมถึงกลยุทธ

และประเด็นยุทธศาสตรหลักของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ ๕ ปที่จะเร่ิม

ใช ในปหนาเปนตนไป แมการปรับเปลี่ยนในแงของกลยุทธจะตองใชระยะเวลาโดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงาน                  

ของรัฐซึ่งผูกติดอยูกับระบบราชการนั้นอาจไมคลองตัวเทากับภาคเอกชน อยางไรก็ดีกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นก็ไมไดละเลยท่ีจัดบูรณาการการพัฒนาในยุคดิจิทัลเขาไปในการวางแผนกลยุทธใหสอดคลองไปกับ

ยุทธศาสตรในระดับกระทรวงและระดับชาติ 

ในชวงระยะไมกี่ปที่ผานมา การบริหารราชการแผนดินไดใหความสําคัญกับการพัฒนาทางดิ จิทัล               

โดยจะเห็นไดโดยหลักฐานเชิงประจักษ เชน จากการตั้งหนวยงานของรัฐที่มีความเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลง

จากเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เปนตน อีกทั้งรัฐบาล 

ยังใหความสําคัญกับยุทธศาสตร ๒๐ ปของชาติโดยเนนการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคนเปนหนึ่ง                 

ในยุทธศาสตรหลัก นอกจากนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๓ ยังไดใหความสําคัญกับประเด็น

ที่ ๑๒ คือกําลังคนที่มีสมรรถนะสูงตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต อีกดวย สวนในระดับของกระทรวงมหาดไทย

เอง ก็ชูประเด็นการพัฒนาองคกรใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงเปน ๑ ใน ๔ ยุทธศาสตรหลักของกระทรวง

เชนกัน อยางไรก็ดีการสงตอถายทอดยุทธศาสตรและกลยุทธจากระดับชาติ ระดับกระทรวง หรือแมกระทั่งใน

ระดับกรม ลงมาที่องคการบริหารสวนตําบลแตละแหงอาจตองอาศัยปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆเพ่ิมเติม เพ่ือใหเกิด

ความสอดคลองในการดําเนินนโยบายในระดับมหภาคและในระดับทองถิ่นแตละภูมิภาคเอง รวมถึงการปรับแกไข

แนวปฏิบัติกฎเกณฑและระเบียบท่ีเกี่ยวของ เชน การปรับปรุงบัญชีความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนฯ               

ใหสะทอนกบัความจําเปนในการเปลี่ยนผานและการพลิกโฉมในยุคดิจิทัลเปนตน

นอกจากน้ี การประเมินสมรรถนะนั้นยังคงยึดตามพจนานุกรมสมรรถนะที่จัดทําขึ้นโดยกรมสงเสริม              

การปกครองสวนทองถ่ินโดยไมไดถูกปรับใหเขากับบริบทของภูมิภาคหรือทองถิ่นหากแตเปนแนวปฏิบัติกลาง                  

ขององคการบริหารสวนตําบลโดยท่ัวไปมิไดเฉพาะเจาะจงกับลักษณะของแตละทองถิ่นแตอยางใด ในขณะท่ีการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคพลิกผันน้ันจําตองพิจารณาตัวแบบสมรรถนะรูปแบบใหมเพ่ือใหรูเทาทันเทคโนโลยี

ดิจิทัลสมัยใหม เชน ปญญาประดิษฐ (AI) หรือ ความเปนจริงเสมือน(VR) และอ่ืน ๆ ซึ่งมีแนวโนมที่จะ                     

ทวีความสําคัญขึ้นเปนลําดับ การเตรียมการพัฒนาบุคลากรซึ่งสามารถบูรณาการองคความรูดานดิจิทัลเขากับ             

การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนประเด็นที่สําคัญที่ผูบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่นทุกระดับ                

ควรคํานึงถึง โดยเฉพาะอยางย่ิงในการพัฒนาทักษะสมรรถนะของบุคลากรสวนทองถิ่นใหทันตอยุคสมัยและ

สามารถประยุกตใชไดทามกลางการเปลี่ยนแปลงของการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมายและพันธกิจในยุค                  

ที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอวิถีชีวิตของชุมชนชาวบานในแตละทองถิ่น ดังนั้นผูนําองคกรสวนทองถิ่น                  

จึงมีหนาที่ทบทวนสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงาน ที่ยังคงจําเปนและที่จําตองละทิ้งหรือเพ่ิมเติม        

เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินงานการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาอาชีพของบุคลากรตอไป 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ทักษะและสมรรถนะแหงโลกอนาคตนั้นมีความเก่ียวของโดยตรงกับการเปลี่ยนผานพลิกโฉมและทิศทาง

ยุทธศาสตรขององคกรที่จะตองรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจากความกาวหนาในเทคโนโลยีในอัตราเรง รวมถึง

โครงสรางทางประชากร โดยเฉพาะชวงวัยของคนรุนใหม เชน ประชากรกลุม Gen Z หรือ ประชากรอัลฟา 

(Alpha) ที่จะกาวขึ้นมามีบทบาทกําหนดทิศทางในองคการและชุมชนในสังคม ดังนั้น บุคลากรทองถิ่นจึงตอง

เตรียมความพรอมที่จะรับมือกับการพลิกโฉมองคการ รวมถึงปรับปรุงโครงสราง ระบบ กระบวนการ และวิธีการ

ดําเนินงานใหกาวทันตอเทคโนโลยีและความกาวหนาของระบบอัจฉริยะตาง ๆ ไมวาจะเปน AI VR หรือจักรวาล

นฤมิต (Metaverse) ที่ถูกพัฒนาขึ้นและมีแนวโนมที่จะมีระบบอ่ืน ๆ ออกมาอีกอยางตอเนื่อง 

นอกจากการชําระปรับปรุงพจนานุกรมสมรรถนะและรายสมรรถนะที่มีตามบัญชีฯใหมีความทันสมัยแลว

นั้น อีกประเด็นหนึ่งที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากันก็คือการเลือกสมรรถนะของบุคลากรเน่ืองจากไมมี

หลักเกณฑที่กําหนดชัดเจนวาพนักงานสวนตาํบลในแตละกองหรือสายงานควรจะมีสมรรถนะใดท่ีตอบโจทยสูการ

มุงผลสําเร็จและประสิทธิภาพในการทํางาน จึงควรมีกลไกในการพัฒนาสมรรถนะท่ีสอดคลองกับการทํางาน               

ในแตละสายงาน ซึ่งอาจเปนการพูดคุยหารือและอาจใชแผนพัฒนาสวนบุคคลหรือ (Individual Development 

Plan - IDP) ที่จะชวยใหบุคลากรมีหลักในการเลือกสมรรถนะที่ใชในการประเมินและสมรรถนะท่ีตองการพัฒนา

ไดถูกจุดและมีประสิทธิภาพอยางแทจริง หรือเมื่อมองเห็นถึงความจําเปนที่พนักงานสวนตําบลควรจะตองมี

ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ซึ่งเปนผูกํากับ

ดูแลโดยตรง ก็สามารถทบทวนและพิจารณาออกแบบพัฒนาสมรรถนะทางดานดิจิทัลใหเขาไปอยูในกลุม

สมรรถนะหลักของบัญชีความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนฯ เพ่ือใหบุคลากรสวนตําบลทั้งหมดไดเพ่ิมชีด

ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยไมตองมาเลือกเองจากหมวดสมรรถนะประจําสายงานในบัญชีฯ

การฝกอบรมถือเปนหนึ่งในเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จะเห็นได วาแมทางอบต.        

หนองนาคําเอง ไดมีการวางแผนอัตรากําลังและแผนพัฒนาพนักงานสวนตําบลเอาไวในกรอบระยะเวลา ๓ ป 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวา ควรมีจํานวนของหลักสูตรการฝกอบรมที่ริเริ่มจัดดําเนินการโดยอบต.หนองนาคําเอง

มากขึ้น เพ่ือใหรับกับบริบทของทองถิ่นที่อาจมีลักษณะจําเพาะและอาจแตกตางกันระหวางองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นของแตละภูมิภาค อางถึงประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น เรื่องกําหนด

หลักสูตรการพัฒนาและปฐมนิเทศขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๐ ไดมีการกําหนด

หลักสูตรการพัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นที่ไดรับการบรรจุใหมเปนหลักสูตรมาตรฐาน เมื่อพิจารณา

ถึงองคประกอบของหลักสูตรจะพบวา หลักสูตรฯประกอบไปดวย ๕ หมวดวิชาคือ หมวดการสรางแรงบันดาลใจ

และการเรียนรูจากประสบการณจริงในการเปนขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น โดยเปนการบรรยายถายทอด

ประสบการณจากพนักงานอาวุโส หมวดการเรียนรู เ พ่ือเปนขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นที่ดี                      

ซึ่งมีองคประกอบการแลกเปล่ียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององคกรและคานิยม รวมถึงบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบและการปฏิบัติตน หมวดความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเนนความรู

เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญและกฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของ รวมถึงแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หมวดความรู

พ้ืนฐานสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น ซึ่งประกอบดวย งานสารบรรณและการเขียนหนังสือราชการ                  
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วินัยและจรรยาบรรณ สิทธิสวัสดิการตาง ๆ และความรูเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน และในหมวดสุดทาย จะเปน

การศึกษากรณีตัวอยางหรือแนวปฏิบัติที่ดี ของการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น นอกจากนี้                      

ยังมีกิจกรรมสันทนาการสรางเสริมสุขภาพ และการแลกเปล่ียนเรียนรูอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรปฐมนิเทศนี้ 

มีระยะเวลา ๕ วัน ซึ่งเปนหลักสูตรกลางเพ่ือใหไดซึ่งมาตรฐานเดียวกัน ผูวิจัยมีขอสังเกตวาหลักสูตรนี้ไดรับการ

ปรับปรุงลาสุดเมื่อป พ.ศ. ๒๕๕๗ หรือกวา ๘ ปมาแลว ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากรายวิชาและองคประกอบของชุด

กิจกรรม จะพบวาไมไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนโฉมองคการและความพลิกผันในยุคดิจิทัลแตอยาง

ใด แมกระทั่งในชวงของการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา-๒๐๑๙ ท่ีผานมากวา ๒ ป ซึ่งกอใหเกิดความเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอมและการดําเนินชีวิตเปนอยางมาก อาทิ ความปกติใหมรูปแบบตาง ๆ แตก็ยังไมไดมีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบของหลักสูตรการพัฒนาและปฐมนิเทศบุคลากรทองถิ่นใหรับกับความเปล่ียนแปลง                 

และรูปแบบชีวิตวิถีใหมที่เกิดขึ้น

เมื่อพิจารณาถึงประเด็นของการประเมินผลการปฎิบัติงาน โดยอางถึ งประกาศคณะกรรมการกลาง

พนักงานสวนตําบล เรื่องมาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

สวนตําบล ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ จะพบวามีการแกไขปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน              

ใหสอดคลองกับมาตรฐานเกี่ยวกับการประเมินผลการปฎิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเลื่อน                      

และแตงตั้งพนักงานสวนตําบลประเภททั่วไปและประเภทวิชาการใหดํารงตําแหนงสูงขึ้นใหมีความชัดเจนครบถวน

และเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น รวมถึงมีการเตรียมการใหรองรับการประเมินผลในรูปแบบระบบสารสนเทศดวย ดังนั้น              

ในแงของการประเมินผลจึงมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑใหมีความสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน

อีกทั้งไมใหเกิดความเหล่ือมล้ําระหวาง พนักงานสวนตําบลเองกับพนักงานบุคลากรทางการศึกษา

ในสวนของหลักเกณฑจะมุงเนนการประเมินที่ใชหลักฐานและกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จที่ชัดเจน                   

โดยแบงเปนสององคประกอบคือ ผลสัมฤทธิ์ของงานใหสัดสวนในอัตรารอยละ ๗๐ โดยดูจากปริมาณผลงาน 

คุณภาพของงาน ความรวดเร็วหรือการตรงตามเวลาท่ีกําหนด การประหยัดหรือความคุมคาของการใชทรัพยากร 

ในขณะที่อีกสวนหน่ึง จะประเมินโดยสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ซึ่งเปนไปตามตาราง

สมรรถนะที่ไดกลาวไวเบื้องตนแลวในอัตรารอยละ ๓๐ ขอสังเกตท่ีไดจากการพิจารณามาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับ

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๖๓ คือ การประเมินใชหลักธรร

มาภิบาลมุงเนนความโปรงใสโดยใหองคการบริหารสวนตําบลมีการประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล

ปฏิบัติงานประจําปใหพนักงานทราบโดยทั่วกัน รวมทั้งกําหนดและจัดทําขอตกลงรวมเพ่ือประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งรวมถึง การกําหนดผลสําเร็จของงานเปาหมายและตัวชี้วัดอยางเปนรูปธรรมและเหมาะสมกับ

ลักษณะงานตําแหนงและระดับ และกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะสัดสวนคาน้ําหนัก                 

และระดับที่คาดหวัง อยางไรก็ดีระบบประเมินที่ถูกใชในปจจุบันนั้นใหความสําคัญกับบทบาทผูประเมินเปนอยาง

มาก กลาวคือ การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะน้ัน จะใหผูประเมินประเมินสมรรถนะของ

ผูรับการประเมินที่แสดงออกในการปฏิบัติงานและใหผูรับการประเมินลงนามยินยอมรับทราบผล หากกรณี                    

ไมยินยอม ใหพนักงานสวนตําบลอยางนอยหน่ึงคนลงลายมือชื่อเปนพยานวาไดมีการแจงผลการประเมินดังกลาว
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แลว ซึ่งอาจมองไดวาเปนการใหผูประเมินพึงใชอํานาจที่เหนือกวาในลักษณะบนลงลางเพียงทางเดียว แมวาผล

การประเมินจะตองไดรับความเห็นชอบของผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง รวมถึงตองสงผลประเมิน               

วาจะเห็นชอบดวยกับการประเมินหรือมีความเห็นตางก็ตาม กอนที่จะเสนอตอคณะกรรมการกล่ันกรอง                    

การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล และเสนอนายกเทศมนตรีเปนลําดับสุดทาย 

ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทองถิ่นนั้น อาจไมไดถูก

ออกแบบท่ีจะใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน อาทิ ประชาชน

พลเมืองผูรับบริการสาธารณะ ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หรือภาคี พันธมิตร องคกรตาง ๆ ใหมีสวนในการ

ประเมินผลการปฎิบัติงาน เพ่ือใหมุมมองท่ีหลากหลายรอบดานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางแทจริง 

ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดคือ ในการประเมินสมรรถนะประจําผูบริหาร เชน ความสามารถในการเปนผูนํา หรือ 

ความสามารถในการพัฒนาคนน้ัน ควรมีการประเมินจากผูที่เปนผูใตบังคับบัญชาซ่ึงจะทําใหการประเมินเปนไป

อยางตรงจุดเนื่องจากผูใตบังคับบัญชาเปนผูที่มีสวนไดเสียโดยตรง ในการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือ

สมรรถนะประจําผูบริหารในดานดังกลาว ดังนั้นเมื่อการประเมินขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชาโดยตรงเพียงผูเดียว ก็

อาจมองไดวาเปนจุดดอยของระบบการประเมินสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานที่ไมไดใหคุณคาจากมุมมองของ

ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืนๆอยางเพียงพอ

นอกจากน้ี การประเมินผลการปฎิบัติงานของอบต.หนองนาคํานั้นยังยึดแนวทางท่ีผูกโยงกับเงินรางวัล

และแรงจูงใจมากกวาการประเมินผลการปฎิบัติงานเพ่ือการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ระบบการประเมิน                

จึงเปรียบเสมือนการปฎิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนใหครบถวนตามแนวปฏิบัติที่จะเคยดําเนินมา ซึ่งอาจ

สงผลใหบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจหากมีความรูสึกวาถูกเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม จะสังเกตไดวาการ

บริหารองคการสวนทองถ่ินจําตองมีคณะกรรมการกล่ันกรองผลการปฎิบัติงานและความเห็นของผูบังคับบัญชา

เหนือขึ้นไปอีกข้ันหนึ่ง เพ่ือที่จะลดทอนบทบาทและอํานาจของผูบังคับบัญชาตามโดยตรงและอาจสามารถลดการ

ปฏิบัติที่ไมเปนธรรมไดในระดับหนึ่ง ดังนั้นทรัพยากรที่จะตองใชในการแตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือกลั่นกรองและ

ทบทวนผลการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงอาจเปนการสูญเสียทรัพยากรเพ่ิมเติมซ่ึงเกินความจําเปน เพ่ือแลกกับ

ความโปรงใสและเปนธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรทองถิ่น ผูวิจัยเสนอใหพิจารณาใชการ

ประเมินแบบ ๓๖๐ องศาท่ีอาศัยมุมมองท่ีหลากหลายจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย รวมไปถึงยังสามารถ

เปรียบเทียบการประเมินระหวางกลุมตาง ๆ เพ่ือใหเห็นภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้นไดอยางชัดเจน

รอบดานมากข้ึน และอาจสามารถสังเกตุเห็นวา จุดไหนที่อาจมีปญหาจากการเปรียบเทียบผลการประเมินระหวาง

กลุมตาง ๆได ซึ่งอาจลดอคติและความไมชอบธรรมในการประเมินไดในระดับหนึ่ง จุดที่เปนขอควรระวังคือ เมื่อ

ใชการประเมินผลการปฎิบัติงานแบบ ๓๖๐ องศาหรือแบบรอบดานนั้น จะตองคํานึงถึงจุดออนของระบบ อาทิ 

การรวมมือกันเปนกลุมหรือ อาจมีการตอบแทนกันในลักษณะการประเมินใหพรรคพวกของกัน และอาจกอใหเกิด

ชองโหวในเชิงระบบที่เกิดการกลั่นแกลงขึ้นได ผูบริหารองคกรทองถิ่นจึงควรพิจารณามิติตางๆทั้งประโยชนและ

ขอจํากัดใหรอบคอบและรัดกุม เพ่ือพิจารณาเลือกหรือออกแบบจัดทําระบบการประเมินผลการปฎิบัติงานที่ผูก

โยงเขากับการพัฒนาของบุคลากรทองถ่ินอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยหลีกเลี่ยงการผูกโยงผลการ
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ปฎิบัติงานเขากับรางวัลและส่ิงจูงใจตอบแทนมากเกินไปกวามิติดานการพัฒนาบุคคลและการวางแผน

ความกาวหนาในอาชีพ

การอภิปรายขอคนพบและสรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะหเนื้อหาและสังเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของ ผู วิจัยไดทําการบูรณาการขอคนพบเขากับ

กรอบแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Gilley และคณะ (๒๐๐๒) ผลวิจัยบงชี้วา อบต.หนองนาคํา                     

มีขีดจํากัดและความทาทายในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในทั้ง ๔ มิติของเมทริกซ ทั้งในระดับบุคคลและ

องคการ ในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งผูวิจัยไดจําแนกความทาทายตาง ๆ พรอมทั้งจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เพ่ือนําไปประยุกตใชในการพัฒนาตนแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่สอดคลองกับบริบทของอบต.หนองนาคํา 

และอาจเปนประโยชนในการนําไปปรับใชในระดับขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงอ่ืนๆที่มีบริบทใกลเคียงกัน 

ซึ่งสามารถสรุปสาระสําคัญ ดังนี้ ในเมทริกซของการพัฒนาระดับบุคคล ควรมีการออกแบบและคิดคนสมรรถนะ

ดานใหมๆที่สอดคลองกับการดําเนินยุทธศาสตรโดยเฉพาะในมิติ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาครัฐดิจิทัล และ                   

การปรับตัวและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการใหเขากับชีวิตวิถีใหม โดยอาจใชประโยชนจากแผนพัฒนาสวนบุคคล 

(IDP) ในการคัดเลือกสมรรถนะท่ีสอดคลองตรงกับการปฏิบัติงานและความกาวหนาในการแตงโตทางอาชีพในแต

ละสายงานอยางแทจริง ใน Matrix ดานการจัดการผลการปฏิบัติงาน มีขอเสนอใหประยุกตแนวทางการ

ประเมินผลท่ีสงเสริมการใชมุมมองท่ีหลากหลายและรอบดาน จากผูมีสวนไดสวนเสีย อาทิ การประเมินแบบ 

๓๖๐ องศา แผนท่ีการประเมินจากผูบังคับบัญชาโดยตรงเพียงฝายเดียว รวมทั้งสนับสนุนระบบการประเมินที่เนน

ความสอดคลองระหวางการติดตามประเมินผลกับเปาหมายในมิติของการพัฒนา มากกวาที่จะผูกโยงกับมิติของ

แรงจูงใจและเงินรางวัลตาง ๆ สวนในระยะยาว ผลการวิจัยบงชี้วา ควรมีการปรับตรงหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับ

การหมุนเวียน โอนยายและสรางเครือขายความรวมมือระหวางองคการบริหารสวนตําบล หรือแมแตองคการ

บริหารสวนจังหวัด ที่สานพลังเพ่ือสนับสนุนการโอนยาย หมุนเวียน สรางโอกาสในการเรียนรูงานในบทบาทหนาที่

รับผดิชอบ รวมทั้งเพ่ิมพูนประสบการณที่หลากหลาย อันจําเปนตอการพัฒนาความกาวหนาในทางอาชีพ สวนใน

ระดับของการพัฒนาองคการ มีขอเสนอแนะใหผลักดันใหมีหุนสวนดานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ ทําหนาที่

เสมือนผูนําในการเปล่ียนแปลงแบบองครวม ที่มีความสามารถในการบูรณาการยุทธศาสตรระดับมหภาค                      

ใหเชื่อมโยงกับการปฏิบัติการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคในระดับบุคคล หนวยงาน และองคการ รวมทั้งเสนอแนะให

เพ่ิมอัตรากําลังคนท่ีรับผิดชอบดูแลงานดานทรัพยากรมนุษย โดยแยกตามสาขาความชํานาญในมิติตาง ๆ รวมถึง 

เสนอใหเพ่ิมงบประมาณในการจัดฝกอบรม พัฒนาบุคลากร ขึ้นภายในหนวยงานเอง เพ่ือตอบสนองความจําเปน

และความตองการดานการพัฒนาของบุคลากรในแตละระดับและสายงาน รวมทั้ง ตั้งเปาหมายในการเปนองคการ

แหงการเรียนรู พัฒนา จัดเก็บและเผยแพรองคความรูอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม
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การพัฒนารายบุคคล
ความทาทาย

- แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะยังไมไดรับการปรับปรุงใหเปน

ปจจุบันและทันตอสภาพการณเปลี่ยนแปลงอีกครั้ง

สมรรถนะดานตาง ๆ ยังขาดความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร

ดานดิจิทัลของภาครัฐและความพลิกผัน

ขอเสนอแนะ

- ศึกษาออกแบบและคิดคนสมรรถนะใหมในดานตาง ๆ

ที่สอดรับกับการดําเนินงานท่ีตอบสนองตอยุทธศาสตร

ภาครัฐในดานดิจิทัล รวมถึง การปรับเปลีย่นพลิกโฉม

ตาง ๆ รวมถึง ความเปน ปกติใหมของสังคม

- ประยุกตใชแผนพัฒนาสวนบุคคล (IDP) เพื่อวางแผน

การฝกอบรม การเลือกสมรรถนะ เชิงกลยุทธที่จําเปน

ตอการปฏิบตัิงานและความกาวหนา

การจัดการผลการปฏิบัติงาน
ความทาทาย

- ระบบการประเมิน ยังใหบทบาท ความสําคญักับ

ผูบังคับบัญชาโดยตรงคอนขางมาก ขาดมุมมองที่

หลากหลาย ในขณะตอง ใชทรัพยากรและขั้นตอน

เพิ่มเตมิในกระบวนการกลั่นกรองผลการปฏิบตัิงาน

ขอเสนอแนะ

- ประยุกตแนวทางการประเมินท่ีสงเสรมิการใชมุมมอง

ที่หลากหลายและรอบดานจากผูมสีวนไดเสีย อาทิ

การประเมินแบบ ๓๖๐ องศา ในการ ประเมินผลสมัฤทธ์ิ

และสมรรถนะของบุคลากร

- สนับสนุนใหมคีวามเชือ่มโยงระหวางการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน กับเปาหมายในดาน การพัฒนา มากกวา

ดานรางวัลจูงใ

การพัฒนาอาชีพ
ความทาทาย

- โครงสรางและอตัรากําลังไมเอื้อตอการเติบโต

มีอัตราในระดับบริหารอยูจํากัด

- การหมุนเวยีนสับเปล่ียนและโอนยายมีขอจํากัดดวยระเบียบ

และหลักเกณฑ (กําหนดมาตรฐานกลางการบรหิาร

งานบุคคลสวนทองถิ่น)

ขอเสนอแนะ

- ปรับปรุงหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการหมุนเวยีนโอนยาย

พรอมท้ังสรางภาคีเครือขายความรวมมือระหวางองคการ

บริหารสวนตําบลหรือองคการบรหิารสวนจังหวดั (อบจ.)

ในแตละภมูิภาคเพื่อสานพลังเพ่ือสงเสริมใหพนักงาน

สวนตําบลไดเพิ่มพูนการเรียนรูและประสบการณที่จําเปน

ในการเติบโตได

- สนับสนุนใหมรีะบบการโคชหรือการสอนงาน

โดยพี่เลี้ยงโดยใหผูดาํรงตําแหนงระดับบริหาร

หรือผูที่มีความเช่ียวชาญรวมแบงปนความรู

และประสบการณจากการทํางานแกบุคลากรรุนใหม

การพัฒนาองคการ
ความทาทาย

- อบต.มีขนาดองคการเล็กและกําลงัคนดานบริหาร

งานบุคคลเพียง ๑ อัตรา

- หลักสตูรพัฒนาบุคลากรที่จดัข้ึนเองมีจํานวนนอยมาก

ไมครอบคลุมตอความตองการพัฒนาของบุคลากรทุกประ

เภทตองพ่ึงพาหนวยงานภายนอก

ขอเสนอแนะ

- ผลักดันใหมีหุนสวนดานทรัพยากรมนุษยที่จะเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลงในระดับองครวมและผสานความเช่ือมโยง

ของยุทธศาสตรในระดับองคการและงานทรัพยากรมนุษย

เชิงกลยุทธ

- เพิ่มอัตรากําลังคนในงานบริหารงานบุคคลโดยแยกตาม

ความเชี่ยวชาญในแตละดาน

- สรรหางบประมาณในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมที่จัดขึ้น

เองภายในเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองความตองการในการพัฒนา

ของบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับรวมถึงสงเสริมการ

เปนองคกรแหงการ

เรียนรูดวยระบบการจัดการองคความรูโดยใช

เทคโนโลยีทันสมยัและมีประสิทธิภาพ
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ในภาพรวมการวิจัยน้ีชี้ใหเห็นถึงขอจํากัดและความทาทายในการพัฒนาบุคลากรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในสภาวการณความผันผวนหลังการระบาดใหญและใหขอเสนอเชิงนโยบายและแนวทางการใชโอกาสจาก

ความปกติใหมเพ่ือการปรับกลยุทธในการพัฒนาบุคลากรสวนทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาสมรรถนะ

และขีดความสามารถ อันจะนําไปสูรากฐานในการบริหารจัดการทุนมนุษยทองถิ่นอยางยั่งยืน ประโยชนที่ไดจาก

การวิจัยอีกประการหน่ึงคือ เปนการกลั่นสาระองคความรูโดยมุงเนนที่บริบทของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ทองถิ่น ซึ่งนอกจากจะชวยสนับสนุนการประยุกตใชความรูในระดับของการปกครองทองถิ่นเอง ยังเปนการการ

พัฒนาองคการภาครัฐ ซึ่งเปนการขยายผลและตอยอดการบริหารราชการแผนดินในระดับประเทศอีกดวย สําหรับ

การวิจัยครั้งตอไป สามารถวิเคราะหการพัฒนาบุคลากรในระดับขององคการบริหารสวนจังหวัด เพ่ือเปรียบเทียบ

ประเด็นที่มีความคลายคลึงหรือแตกตาง ซึ่งจะสามารถวิเคราะหแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน ในระดับตาง ๆ เพ่ือทบทวนแนวปฏิบัติ สําหรับการพัฒนาตัวแบบการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรทองถิ่น ที่สอดคลองกับบริบทขององคการ ทั้งในแงบทบาท อํานาจหนาที่ หรือขนาดและ

ทรัพยากรขององคการตอไป
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บทคัดยอ

การศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินศักยภาพ สภาพและสาเหตุของปญหา และจัดทําขอเสนอแนะ 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการการเงินการคลังของกองทุนหมูบานในจังหวัดภูเก็ต เป นการวิจัย                  

เชิงคุณภาพและปริมาณรวมกัน โดยศึกษาจากเอกสาร การสังเกตและการสัมภาษณ โดยใชขอมูลตั้งแตเริ่มจัดตั้ง

กองทุนหมูบานแตละแหงจนถึงธันวาคม ๒๕๖๔ กลุมตัวอยางไดแกบุคคลที่เกี่ยวของกับกองทุนหมูบาน ๑๕ 

กองทุน จํานวน ๑๗๖ คน

ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกองทุนหมูบานกลุมตัวอยางมีศักยภาพการบริหารในระดับสูงคอนไป

ทางตํ่า ดานที่มีศักยภาพสูงสุดไดแก การกูเงินนําไปใชตามเจตนารมณและวัตถุประสงคของการจัดตั้งกองทุน 

ดานจํานวนสมาชิกของกองทุน การจัดการไมใหมีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได การสนับสนุนใหสมาชิกมีการออม 

และผลประกอบการท่ีมีกําไร ตามลําดับ สําหรับศักยภาพในระดับปานกลางคอนขางสูงไดแกการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล และศักยภาพในระดับตํ่าไดแก การขาดแคลนทรัพยากรท่ีใชในการบริหาร และการ

สนับสนุนกิจกรรมดานสังคม ในดานปญหาและสาเหตุพบวา ในดานการบริหารจัดการทั่วไป มีโครงสรางและ

ระดับการบังคับบัญชาที่ใหญหลายขั้นตอน มีหนวยงานที่เกี่ยวของจํานวนมากโดยหนวยงานเกือบทั้งหมดเหลานี้

ไมมีอํานาจสั่งการตามกฎหมาย ในดานการเงินการคลังมีแตรายจายคาสาธารณูปโภค ไมมีรายจายดานเงินเดือน

คาจางบุคลากร รายรับมีเพียงงบประมาณท่ีรัฐจัดสรรใหเปนครั้งคราว สําหรับรายไดจากดอกเบ้ียมีจํานวนนอย

มากเมื่อเทียบกับความตองการในการกูยืมของสมาชิก 

ผูศึกษาไดเสนอแนะโดยการปรับโครงสรางการบังคับบัญชาใหม การมีหนวยงานเฉพาะเปนพ่ีเลี้ยง                 

ในการพัฒนาศักยภาพของแตละกองทุนอยางเปนรูปธรรม การสนับสนุนใหนําเทคโนโลยีสมัยใหมมารวมใช                 

การพัฒนาสถานะกองทุนหมูบานใหเปนสถาบันการเงินชุมชนขนาดเล็กและการแกไข พรบ.กองทุนหมูบาน              

และชุมชนเมืองแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ และระเบียบท่ีไดประกาศใชทุกฉบับใหสอดคลองกับขอเสนอแนะ ดังกลาว

คําสําคัญ : การบริหารการคลัง, กองทุนหมูบาน
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Abstract

The study had objectives to assess potential, the conditions and causes of the problem and 

make recommendations to increase the potential for financial management of village funds in Phuket 

province. This study was a qualitative and quantitative research based on the study of documents, 

observation and interview using data from the first day of each village funds’ registration until December 

2021. The sample consisted of 176 people related to 15 village funds in Phuket province.

The results of the study found that, in overall view, the sample of village funds had a high level 

of management potential. The areas with the highest potential were: The loan was used according to 

the intent and purpose of the fund establishment, in terms of the number of members of the fund, 

managing non-performing debt, encouraging members to save and profitable operating results, 

respectively. For the medium potential was management in accordance with the principles of good 

governance. For low potential was shortage of administrative resources and lack of supporting social 

activities. In terms of problems and causes, it was found that in general management there was a large 

structure and high level of command and a number of entities involved, for which all of them having no 

legal mandate. In terms of finance, there are only utility expenses, no salary expenditure on personnel 

wages. Revenues were only budgeted by the state from time to time. The interest income was very 

small compared to the borrowing needs of the members.

The research recommendations by restructuring the commanding structure, having a specific 

agency to mentor in developing the potential of each fund in a concrete way, supporting the adoption 

of modern technology for their administration. Development of village fund status to be a small 

community financial institution and correction National Village and Urban Community Fund Act, 

B.E.2547 to be consistent with the aforementioned recommendations.

Keywords: Fiscal Management, Village Fund.
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บทนํา

๑. ความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยไดพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตแผนพัฒนาฯ                

ฉบับที่ ๑ เริ่มในป พ.ศ. ๒๕๐๔ จนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๘ สิ้นสุดในป พ.ศ. ๒๕๕๔ พบวาในดานการพัฒนา

ความเปนอยูของประชากรท่ีตองการลดความเหลื่อมล้ําโดยเฉพาะดานรายไดระหวางชุมชนเมืองและชนบท              

ไมประสบความสําเร็จ ในขณะเดียวกันความเหลือมล้ําเพ่ิมมากขึ้นสวนทางกับนโยบาย ดังนั้นในแผนพัฒนาฯ

ฉบับที่ ๙ (๒๕๕๕-๒๕๕๙) ไดกําหนดนโยบายในการกระจายอํานาจแกชนบทในการเสริมสรางจิตสํานึกความ

เปนชุมชนและทองถิ่น โดยใหชุมชนเปนผูกําหนดอนาคตและจัดการหมูบานและชุมชนดวยคุณคาและภูมิปญญา

ของตนเอง เก้ือกูลประโยชนตอผูดอยโอกาสในหมูบานและชุมชน และเปนที่มาของการจัดใหมีโครงการกองทุน

หมูบานในป พ.ศ. ๒๕๔๔ สมัยรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชิณวัตรเปนนายกรัฐมนตรี พรอมกับนโยบาย ๓๐ บาท

รักษาทุกโรค สําหรับกองทุนหมูบานเริ่มแรกไดมีพระราชกําหนดกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ

(องคการมหาชน) เมื่อวันที่ ๑๓ กรกฎาคม พ.ศ, ๒๕๔๔ และตอมาไดออกพระราชบัญญัติกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองแหงชาติเมื่อวันที่ ๑๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ โดยกําหนดใหหมูบานสามารถดําเนินการจัดต้ังกองทุน

หมูบานหรือกองทุนชุมชนเมืองแลวแตพ้ืนที่ โดยในเบ้ืองตนรัฐบาลจะเปนผูจัดสรรเงินงบประมาณใหกองทุน              

ที่จดจัดตั้งและข้ึนทะเบียนตอสํานักงานกองทุนเรียบรอยแลวกองทุนละ ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท และใหกรรมการ

กองทุนที่แตละหมูบานทําการคัดเลือกเปนคณะกรรมการบริหารกองทุนหมูบานหรือชมุชนเมืองของตนเพ่ือเปน

แหลงเงินทุนใชหมุนเวียนในหมูบานและชุมชนเมือง สําหรับการลงทุนเพ่ือพัฒนาอาชีพ การสรางงาน                      

สรางรายไดหรือเพ่ิมรายได การลดรายจาย การบรรเทาเหตุฉุกเฉินและจําเปนเรงดวน การสรางสวัสดิการที่ดีแก

ประชาชนในหมูบานหรือชุมชนเมือง สงเสริมและพัฒนาหมูบานและชุมชนเมืองใหมีขีดความสามารถในการ

จัดระบบการบริหารจัดการเงินทุนของตนเอง เสริมสรางกระบวนการพ่ึงพาตนเองของหมูบานและชุมชนเมือง 

สรางการเรียนรูและพัฒนาความคิดริเริ่ม เพ่ือการแกไขปญหาและเสริมสรางศักยภาพและสงเสริมเศรษฐกิจ

พอเพียงในหมูบานและชุมชนเมือง กระตุนเศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศ รวมทั้งเสริมสรางภูมิคุมกัน

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต และในป พ.ศ. ๒๕๕๔ รัฐบาลไดเพ่ิมงบประมาณแกกองทุน

หมูบานและชุมชนเมืองที่มีความพรอมและประสงคตองการเพ่ิมเงินหมุนเวียนในกองทุนอีกกองทุนละ 

๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท ณ ป ๒๕๖๒ จํานวนกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองทั้งประเทศมีจํานวน ๗๙,๕๙๘ กองทุน 

จําแนกเปนกองทุนหมูบาน ๗๕,๓๓๒ กองทุน กองทุนชุมขนเมือง ๓,๕๒๘ กองทุน และกองทุนชุมชนทหาร 

๗๓๓ กองทุน แตละกองทุนไดรับอนุมัติเงินอุดหนุนจากรัฐต้ังแตเริ่มจัดตั้งจนถึงปจจุบันรวมกันแลวอยูในชวง 

๒,๐๐๐,๐๐๐-๒,๗๐๐,๐๐๐ บาท โดยมีหนวยงานของรัฐดําเนินการประเมินประสิทธิผลของการดําเนินงาน

กองทุนหมูบานและชุมชนเหลานี้เปนระยะ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงบประมาณแหงรัฐสภา 

เปนตน ผลการประเมินในภาพรวมพบวา ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนลดลงอยางตอเนื่อง                 

และแนวโนมหนี้คางชําระจะเพ่ิมมากขึ้นตามลําดับ ถึงแมสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ 

(สทบ) จะจัดใหมีสํานักงานเขตพ้ืนที่จํานวน ๑๓ เขตกระจายอยูทั่วภูมิภาค และจัดใหมีกลไกในการควบคุมการ
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บริหารจัดการกองทุนหมูบานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานแตละแหง แตเนื่องจากกําลังอัตรากําลังของ

เจาหนาที่มีนอย และตามพระราชบัญญัติกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองกําหนดใหกองทุนหมูบานมีสถานะ             

เปนนิติบุคคล ทําใหอํานาจในการควบคุมบังคับบัญชาทําไดไมเต็มท่ี ทําหนาที่ไดเพียงหนวยงานใหคําปรึกษา

และจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในลักษณะโครงการพัฒนาทองถิ่น เชน โครงการประชารัฐเปนตน การเรียก

ตรวจสอบเอกสารทางการเงินการคลังของกองทุนทําไดยาก เพราะกองทุนหมูบานเกือบทั้งหมดทําการจดบันทึก

ดวยมือ ไมมีความรูทางดานบัญชีและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ อีกท้ังขาดอุปกรณและไมมีความชํานาญในการ               

ใชอุปกรณคอมพิวเตอรอีกดวย ในอนาคตปญหาเหลานี้อาจเปนสาเหตุที่ทําใหการบริหารจัดการมีประสิทธิผล

นอยลงและหนี้เสียเพ่ิมมากขึ้น จะมีผลกระทบตอปรัชญาและวัตถุประสงคของการจัดใหมีกองทุนหมูบาน              

เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากดวยการพัฒนาและพ่ึงพาตนเองเปนสําคัญ อันจะนํามาซ่ึงการแกไขปญหา                    

ความเหล่ือมล้ําทางดานรายไดของประเทศไดในที่สุด   

จังหวัดภูเก็ต มีกองทุนหมูบานที่ไดรับการอนุมัติและขึ้นทะเบียนเปนนิติบุคคลแลวจํานวน ๑๐๘ 

กองทุน และที่ยังไมขึ้นทะเบียนอีก ๗ กองทุน รวมทั้งสิ้น ๑๑๕ กองทุน และโดยท่ีทีมวิจัย ไดดําเนินการวิจัย

เกี่ยวกับกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในหลายพ้ืนท่ี แตยังไมมีขอมูลจังหวัดทางฝงทะเลอันดามัน และ            

ไดตระหนักถึงปญหาดังกลาว จึงไดดําเนินการประเมินประสิทธิผลเบื้องตนการดําเนินงานของกองทุนหมูบาน                

ในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือนําขอมูลและสภาพปญหาตาง ๆ มาพิจารณาเพ่ือกําหนดแนวทางการแกไขท่ีเหมาะสม

รวมกับนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขามารวมใชในอนาคต นอกจากจะชวยในการบริหารจัดการกองทุนของ

คณะกรรมการกองทุนใหสะดวกรวดเร็วแลว ยังชวยใหหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของสามารถติดตามผลการ

ปฏิบัติงานไดโดยงายและทันตอความตองการใชงาน และผูมารับบริการจะไดรับการบริหารที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจมากกวาในอดีต  

๒. วัตถุประสงคของการศึกษา
๒.๑ เพ่ือประเมินศักยภาพในการบริหารการคลังกองทุนหมูบานกลุมตัวอยางจํานวน ๑๕ กองทุน 

ในจังหวัดภูเก็ต

๒.๒ เพ่ือประเมินสภาพปญหาและสาเหตุของปญหา ในการบริหารการคลังกองทุนหมูบานกลุม

ตัวอยางจํานวน ๑๕ กองทุน ในจังหวัดภูเก็ต

๒.๓ เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะในการแกไขปญหา และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของกองทุน

หมูบาน ในการบริหารการคลังกองทุนหมูบานกลุมตัวอยางจํานวน ๑๕ กองทุน ในจังหวัดภูเก็ต

๓. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
๓.๑ ทราบศักยภาพของกองทุนหมูบาน ปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น ของกองทุนหมูบาน

ที่เปนกลุมตัวอยางในจังหวัดภูเก็ต
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๓.๒ ขอแสนอแนะและแนวทางแกไขสาเหตุของปญหา จะชวยใหการดําเนินงานของกองทุนหมูบาน

ในอนาคต สามารถบรรลุเจตนารมณและจุดประสงคของการจัดใหมีกองทุนหมูบ านและชุมชนเมืองแหงชาติ             

ไดอยางมีประสิทธิผล

๓.๓ ผลจากการวิจัยสามารถนําไปปรับใชกับการเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน

และชุมชนเมืองอ่ืน ๆ ได

     ๔. ขอบเขตการศึกษา
๔.๑ ขอบเขตดานประชากรและพ้ืนที่

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ประธานเครือขายกองทุนหมูบานจังหวัด

ภูเก็ต และแตละกองทุนจะประกอบไปดวย ประธานกองทุน เลขานุการกองทุน เหรัญญิก กรรมการกองทุน 

ผูตรวจบัญชีกองทุน ของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในจังหวัดภูเก็ต จํานวน ๑๕ กองทุน ไดแก กองทุน

หมูบานสะปา, เกาะแกว, สิเหร, แหลมพันวา, ราไว, สะพานรวมพูนผล๑, เมืองใหม, ลิพอนใต, บางเทา, ปา

คลอก, ทาฉัตรชัย, ไมขาว, กะทู, เก็ตโฮ และนาคา จํานวนกลุมตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น ๑๗๖ คน       

๔.๒ ขอบเขตดานเนื้อหาในการศึกษา

๔.๒.๑ศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน ในจังหวัด ภูเก็ต

๔.๒.๒ศึกษาปญหาและสาเหตุการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน ใน จังหวัดภูเก็ต

๔.๒.๓ศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน 

ในจังหวัดภูเก็ต

๔.๓ ขอบเขตดานเวลาในการศึกษา

ระยะเวลาในการศึกษา ทําการศึกษาการบริหารจัดการกองทุนหมูบานทั้ง ๑๕ กองทุน ตั้งแต

ไดรับการสนับสนุนงบประมาณสําหรับกองทุน ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาทครั้งแรก จนถึงธันวาคม ๒๕๖๔ 

๕. นิยามศัพท
กองทุนหมูบาน หมายถึง องคกรท่ีจัดต้ังขึ้นในหมูบานหรือชุมชน ตามคําจํากัดความที่บัญญัติไว               

ในพระราชบัญญัติกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง พ.ศ. ๒๕๔๗ ในจังหวัดภูเก็ต และข้ึนทะเบียนถูกตองตามท่ี

กฎหมายกําหนด โดยมีคณะกรรมการบริหารกองทุนท่ีไดรับการคัดเลือกโดยคนในหมูบานหรือชุมชน และ

สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติใหความเห็นชอบ ของจังหวัดภูเก็ต จํานวน ๑๕ กองทุน ไดแก 

กองทุนหมูบานบานสะปา, บานเกาะแกว, บานสิเหร, บานแหลมพันวา, บานราไว, บานสะพานรวมพูนผล๑, 

บานเมืองใหม, บานลิพอนใต, บานบางเทา, บานปาคลอก, บานทาฉัตรชัย, บานไมขาว, บานกะทู, บานเก็ตโฮ 

และบานนาคา

กองทุน หมายถึง เงินงบประมาณท่ีรัฐจัดสรรใหกองทุนหมูบาน เพื่อใชตามวัตถุประสงคที่ระบุไวใน

พระราชบัญญัติกองทุนหมูบานและชุมชนเองแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗

ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถสูงสุดท่ีกองทุนหมูบานหนึ่งๆจะสามารถปฏิบัติไดสูงสุด ถาไดรับ

การสอน อบรม พัฒนา ดวยเครื่องมือหรือวิธีการท่ีเหมาะสมและถูกตอง 
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การคลัง หมายถึง การรับ-จาย เก็บรักษา และการบริหารกองทุน ที่อยูในความรับผิดชอบของ

กองทุนหมูบานตามที่กฎหมายกําหนด โดยรายได ไดแก เงินอุดหนุนแกกองทุนหมูบานตามมติคณะรัฐมนตรีที่

กําหนดไวตามกฎหมาย และอยูภายใตการบริหารจัดการของกองทุนหมูบาน สําหรับรายจายไดแกรายจายทุก

ประเภทที่เก่ียวของกับการรับ-จาย เก็บรักษาและบริหารกองทุน

  ๑.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดการวิจัย

จากกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาเริ่มจากการศึกษาสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในดานการเงินการคลัง 

การบริหารจัดการ และหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดตาง ๆ จะนําไปสูการคนหาสาเหตุของปญหาเหลานั้นในดานตาง ๆ

ทําใหสามารถประเมินและอธิบายศักยภาพความสามารถของกองทุนหมูบานได และเปนแนวทางใหผูวิจัย

กําหนดวิธีการในการแกไขสาเหตุของปญหาตาง ๆ และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากองทุนหมูบานเพื่อใหมี
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ศักยภาพสูงสุดในการบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคและเจตนารมณของการจัดใหมี

กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตามที่พระราชบัญญัติกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองไดระบุไว 

วิธีการศึกษา

ในการศึกษาใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม การสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

๑. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแกคณะกรรมการกองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน จํานวน ๑๒๐ คน             

ผูตรวจสอบบัญชีกองทุนหมูบานที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ จํานวน ๔ 

คน เจาหนาที่ของสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ เขต ๙ ประจําศูนยประสานงานจังหวัด

ภูเก็ต จํานวน ๒ คน และประชาชนแตละหมูบานที่เปนสมาชิกกองทุน รวมทั้งสิ้น ๑๗๖ คน โดยการเลือก

สัมภาษณผูใหขอมูลสําคญั (Key Informant) จําแนกกลุมตัวอยางเปน ๓ กลุม ดังนี้

กลุมที่ ๑ ผูดํารงตําแหนงประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ ในคณะกรรมการแตละ

กองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน จํานวน ๑๒๐ คน  

กลุมที่ ๒ ผูตรวจสอบบัญชีกองทุนหมูบานในจังหวัดภูเก็ต จํานวน ๔ คน และเจาหนาที่ประจําศูนย

ประสานงาน กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ เขต ๘ จํานวน ๒ คน

กลุมที่ ๓ สมาชิกกองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน จํานวน ๕๐ คน

๒. การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการรวบรวมขอมูล ดําเนินการดังนี้

๒.๒.๑การคนควาจากเอกสาร หนังสือ สิ่งพิมพ ตํารา งานวิจัย และสืบคนทางอินเตอรเน็ต

๒.๒.๒การสังเกตแบบมีสวนรวม ในการประชุมคณะกรรมการกองทุนหมูบานตาง ๆ และการสังเกต

แบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารกองทุนของแตละกองทุนหมูบาน

๒.๒.๓การสัมภาษณแบบเจาะลึก เปนการสัมภาษณทั้งแบบมีโครงสราง ๕ สวน โดยสวนท่ี ๑               

เปนขอมูลสวนบุคคล สวนที่ ๒ สภาพปญหาของกองทุน สวนที่ ๓ สาเหตุที่คิดวาเปนตนเหตุของปญหา สวนที่ ๔ 

ความคิดเห็นที่ตองการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือใหมีศักยภาพสูงขึ้น และสวนที่ ๕ เรื่องอ่ืน ๆ ที่กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นเพ่ิมเติม

๓. การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา ( Descriptive Analysis) ตามกรอบแนวคิด             

ที่ไดศึกษาไว และตามประเด็นที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของการศึกษานี้



๑๕๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

สําหรับการประเมินศักยภาพของกองทุนหมูบาน ปรับปรุงจากเกณฑการประเมินของธนาคารแหง

ประเทศไทยท่ีใชในการประเมินคุณภาพของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ดังตารางที่ ๑

รายการ ระดับ AAA ระดับ AA ระดับ A
๑. ดานเงินกู ชําระคืน ๙๐% ขึ้นไป ชําระคืน ๘๐-๙๐% ชําระคืนต่ํากวา ๘๐%

๒. ดานเงินออม ออมสม่ําเสมอ ๘๐% ขึ้นไป ออมสม่ําเสมอ ๖๐-๘๐% ออมสม่ําเสมอต่ํากวา ๖๐%

๓. ผลประกอบการ กําไร เทาทุน ขาดทุน

๔. หนี้ท่ีไมกอใหเกดิ

รายได

ไมมีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได มีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดแต

อยูในระหวางไกลเกลี่ยหรือ

ดําเนินคดีในศาล

มีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดและ

ไมไดดําเนินการใด ๆ เลย

๕. การใชเงินตาม

วัตถุประสงค

สมาชิกรอยละ ๘๐ ขึ้นไป สมาชิกรอยละ ๗๐-๘๐ สมาชิกต่ํากวารอยละ ๗๐

๖. ใชหลักธรรมาภิ

บาลในการบริหาร

บริหารจัดการตามหลัก  ธรร

มาภิบาลสวนใหญ

ใชหลักธรรมาภิบาลเปน

บางครั้ง

ใชนอยมาก สวนใหญใหประธาน

เปนผูตัดสินใจ

๗. ทรัพยากรท่ีมี บุคลากรและอุปกรณมีความ

พรอมรอยละ ๘๐ ขึ้นไป

บุคลากรและอุปกรณมีความ

พรอมรอยละ ๖๐-๘๐ 

บุคลากรและอุปกรณมีความ

พรอมนอยกวารอยละ ๖๐

๘. ดานสังคม -มีกองทุนสัจจะออมทรัพย -

กองทุนสวัสดิการและมีการเบิกจ

าย

- มีสมาชิกเพ่ิมขึ้น

- สมาชิกมากกวารอยละ ๘๐ มีส

วนรวมกิจกรรมกองทุนหมูบาน

-มีกองทุนสัจจะออมทรัพย

-มีกองทุนสวัสดิการแตยังไม

มีการเบิกจาย

- มีสมาชิกเทาเดิม

- สมาชิกมากกวารอยละ ๕๐

เขารวมกิจกรรมกองทุน

หมูบาน

-มีกองทุนสัจจะออมทรัพย

-ไมมีกองทุนสวัสดิการ

- สมาชิกลดลง

- สมาชิกเขารวมในกิจกรรม

กองทุนหมูบาน นอยกวารอยละ 

๕๐

ที่มา: ปรับปรุงจากเกณฑการประเมินกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองของธนาคารแหงประเทศไทย. ๒๕๕๐.

ตารางที่ ๑ เกณฑที่ใชกําหนดระดับศักยภาพของกองทุนหมูบานที่ใชในการศึกษา

ในการกําหนดระดับคะแนนศักยภาพ กําหนดไวดังนี้ 

ผลการประเมิน AAA คะแนนท่ีได = ๓

AA คะแนนท่ีได = ๒

A คะแนนท่ีได = ๑

นําคะแนนทั้งหมดหาคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก โดยกําหนดเกณฑการแปลผลดังนี้

ระดับคะแนนเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๐๐ แปลผล ศักยภาพสูง

ระดับคะแนนเฉลี่ย ๒.๐๑-๒.๕๐ แปลผล ศักยภาพปานกลาง

ระดับคะแนนเฉลี่ย ๒.๐๐ หรือต่ําต่ํากวา แปลผล ศักยภาพต่ํา



๑๕๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ผลการศึกษา

๑. การประเมินศักยภาพกองทุนหมูบาน
ในการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการกองทุนหมูบานในดานตาง ๆ ไดผลตามตารางท่ี ๒

ความถี่การประเมินศักยภาพ คะแนน
รายการ AAA AA A เฉลี่ย แปลผล

๑. ดานเงินกู ๑๓ ๒ ๐ ๒.๘๗ สูง

๒. ดานเงินออม ๑๒ ๒ ๑ ๒.๗๓ สูง

๓. ผลประกอบการ ๑๑ ๒ ๒ ๒.๖๐ สูง

๔. การจัดการหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ๑๓ ๑ ๑ ๒.๘๐ สูง

๕. การใชเงินตามวัตถุประสงค ๑๓ ๒ ๐ ๒.๘๗ สูง

๖. ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร ๑๐ ๒ ๓ ๒.๔๗ ปานกลาง

๗. ทรัพยากรท่ีมี ๑ ๑๒ ๒ ๑.๙๓ ต่ํา

๘. ดานสังคม ๐ ๑๓ ๒ ๑.๘๗ ต่ํา

เฉลี่ยรวม ๒.๕๒ สูง

ตารางที่ ๒ ผลการประเมินศักยภาพในการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน จังหวัดภูเก็ต

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินศักยภาพของกองทุนหมูบาน ๑๕ กองทุน ของจังหวัดภูเก็ต ในดานตาง ๆ

ในภาพรวมมีศักยภาพในระดับสูงคอนไปทางตํ่า (๒.๕๒) ศักยภาพที่มีคะแนนในระดับสูงไดแกการท่ีสมาชิกกูเงิน

จากกองทุนและนําไปใชตามเจตนารมณและวัตถุประสงคของการจัดต้ังกองทุน (๒.๘๗) และดานการที่สมาชิกกู

เงินจากกองทุนในระดับสูง (๒.๘๗) รองลงมาไดแกการบริหารจัดการไมใหมีหนี้เสียหรือหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

เกินกวา ๙๐วัน (๒.๘๐) การสนับสนุนใหสมาชิกมีการออมโดยจัดต้ังกองทุนสัจจะ (๒.๗๓) และผลประกอบการ

ของกองทุนที่มีกําไร (๒.๖๐) สําหรับศักยภาพในระดับปานกลางคอนขางสูงไดแกการบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาล (๒.๔๗) และศักยภาพในระดับต่ําไดแก ทรัพยากร ตางๆที่ใชในการบริหารจัดการ (๑.๙๓) และการ

สนับสนุนกิจกรรมดานสังคม (๑.๘๗) 

๒. ปญหาและสาเหตุดานโครงสรางการบริหาร
๒.๑ ดานกฎหมายและกฎระเบียบ

ปญหาดานกฎหมายและกฎระเบียบ ทําใหกองทุนหมูบานขาดการพัฒนาศักยภาพอยางเปน

ระบบ และไมไดรับการแกไขปญหาหรือการสนับสนุนอยางเต็มที่ สาเหตุเกิดจากในการจัดต้ังกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองแหงชาติ โดยพรบ.กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗ และระเบียบที่ประกาศใช

ของสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ จํานวน ๑๗ ฉบับ รวมประกาศของสํานักนายกรัฐมนตรี 

ซึ่งเปนตนสังกัดของกองทุนหมูบาน จํานวน ๕ ฉบับ โดยกําหนดบทบาทหนาที่ โครงสรางการบริหารที่ใหญและ

ซับซอนและมีหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของจํานวนมาก โดยหนวยงานตาง ๆ เหลานั้นสํานักงานกองทุนหมูบาน



๑๕๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

และชุมชนเมืองแหงชาติไมมีอํานาจในการส่ังการ และไมเกี่ยวของกับภารกิจของกองทุนหมูบานแตอยางใด ดัง

การสรุปในภาพท่ี ๒ ภาพที่ ๓ และตารางที่ ๓

ที่มา:สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ

ภาพท่ี ๒ โครงสรางและระดับการบังคับบัญชาการบริหารจัดการกองทุนหมูบานระดับจังหวัดและระดับอําเภอ

                             ที่มา:ธนาคารแหงประเทศไทย

ภาพที่ ๓ โครงสรางองคกรเครือขายกองทุนหมูบานทั้งประเทศ

มีอํานาจกํากับดูแล มีหนาที่แตไมมีอํานาจ ไมมีหนาที่และไมมีอํานาจ

สํานักงานกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองแหงชาติและศูนย

ประสานงานประจําจังหวัด

-คณะอนุกรรมการสนับสนุนการ

ดําเนินงานของกองทุนระดับ

จังหวัดและระดับอําเภอ

-กรมพัฒนาชุมชนและสํานักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดและอําเภอ

เครือขายกองทุนหมูบานแตละ

จังหวัดและระดับภาค

ตารางที่ ๓ อํานาจหนาท่ีของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน



๑๕๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากภาพท่ี ๒ เปนโครงสรางคณะอนุกรรมการสนับสนุนการดําเนินการของกองทุนหมูบานในระดับ

จังหวัด โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน ซึ่งไมมีอํานาจในการส่ังการ แตกฎหมายระบุใหมีหนาที่ในการดูแล 

ใหคําปรึกษาแนะนํา และสนับสนุนงบประมาณในกิจกรรมบางอยาง เชน การพัฒนาบุคลากร เปนตน จัดทํา

งบประมาณ รวบรวมรายงาน รวมถึงกรมพัฒนาชุมชนและพัฒนาชุมชนระดับจังหวัดและอําเภอไมมีอํานาจสั่ง

การ แตมีหนาที่ตองคอยใหความชวยเหลือตามท่ีกองทุนหมูบานรองขอและงานท่ีคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

เพราะชวงเริ่มตนไมมีหนวยงานดูแลเปนการเฉพาะ จึงมอบหมายใหกรมพัฒนาชุมชนดูแลกองทุนหมูบานทั่ว

ประเทศ และต้ังสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติขึ้นมาดูแลในภายหลัง แตไมไดมีการปรับปรุง

โครงสรางตามที่ไดแสดงในภาพท่ี ๒ แตอยางใด ทําใหเมื่อกองทุนมีปญหาหรือตองการพัฒนาจึงไมมีหนวยงานที่

เขามาดูแลเปนการเฉพาะ ถึงแมตอมาจะมีสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ มีสถานะเปน

องคกรมหาชน สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ก็ไดแตเพียงดูแล ใหการสนับสนุน จัดสรรงบประมาณสนับสนุนเปน

ระยะๆตามมติคณะรัฐมนตรีเปนคร้ังคราว ทั้งนี้เพราะกฎหมายกําหนดใหกองทุนหมูบานทุกกองทุนมีสถานะเปน

นิติบุคคล มีกฎระเบียบของแตละกองทุนที่จัดทําขึ้นโดยสมาชิกกองทุนนั้น ๆ เมื่อมีปญหาใด ๆ สามารถ

ดําเนินการแกไขภายใตมติของสมาชิกกองทุนนั้นๆตามเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด สําหรับเครือขายกองทุนหมูบาน

แตละจังหวัดและแตละภาค ตามโครงสรางท่ีแสดงในภาพที่ ๓ ไมมีอํานาจและบทบาทใด ๆ ไมสามารถสั่งการ

ตอกองทุนหมูบานได ทําไดเพียงเปนผูประสานงานกับหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของในประโยชนโดยรวมของ

จังหวัดเทานั้น ดังการสรุปบทบาทหนาที่ของหนวยงานและองคกรเหลานี้ในตารางที่ ๓

๒.๒ ดานบุคลากร
ดานบุคลลากรที่ใชในการบริหารกองทุนหมูบาน พบวาจะใหกรรมการท่ีไดรับการคัดเลือก

ปฏิบัติหนาที่ทั้งหมดโดยเฉพาะผูที่ดํารงตําแหนงเหรัญญิก ปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการดานการฝาก -ถอน-กู 

และธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเงินของกองทุนท้ังหมด รองลงมาคือเลขานุการทําหนาที่ดานอ่ืน ๆ ที่เหลือของ 

กองทุนและเปนผูชวยเหรัญญิกในบางโอกาส โดยไมมีการจางบุคคลภายนอกแตอยางใด ทั้งนี้เนื่องจากแตละ

กองทุนมีจํานวนสมาชิกไมมาก มากที่สุดของกลุมตัวอยาง ๒๑๒ ราย นอยสุด ๑๒๔ ราย บางกองทุนเปด

ใหบริการธุรกรรมตาง ๆ เดือนละคร้ัง อีกประการหนึ่งกองทุนไมมีรายไดจากภายนอกและกําไรที่เกิดจาก

ดอกเบี้ยไมเพียงพอที่จะจัดจางพนักงานเพ่ิมเติมได เพราะรายไดหลักมาจากเงินสนับสนุนท่ีรัฐจายใหเปนครั้ง

คราวและเปนการจายครั้งเดียว เมื่อเงินจํานวนดังกลาวถูกกูไปแลว ธุรกรรมที่เหลือจะเปนเรื่องการจายคืนเงินกู

เปนหลัก ถึงแมจะมีธุรกรรมดานอื่น เชน กองทุนสัจจะ กองทุนฌาปนกิจ ก็มีความถี่ไมมาก ปญหาดานบุคลากร

คือการขาดความรูความชํานาญในทุกดานโดยเฉพาะดานการเงินการบัญชีและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ กอใหเกิด

ความบกพรองในการปฏิบัติงานเนื่อง ๆ เชน สัญญาการกูเงินไมสมบูรณ จัดทําบัญชีตามหลักบัญชีไมได ใชการ

บันทึกบัญชีอยางงาย บางกองทุนมีสมุดคูฝาก บางกองทุนใชเพียงการจดบันทึกและเซ็นรับ-จายในสมุดบันทึก

เทานั้น สาเหตุมาจากการขาดการฝกอบรมอยางเปนระบบและเปนรูปธรรมโดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ถึงแมจะมี

ธนาคารออกสินและธนาคารเกษตรและสหกรณเขามาแนะนําความรูดานการเงินการคลังใหแกบางกองทุนแตไม
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ตอเนื่อง อีกประการผูที่ทําหนาที่เปนคณะกรรมการกองทุนทุกคนมีอาชีพประจําของตนเองดวย ทําใหมีขอจํากัด

ดานเวลารวมดวย     

๒.๓ ดานสถานท่ีและโครงสรางพื้นฐาน
ดานอาคารสถานท่ี พบวา กองทุนหมูบาน ๑๑ ใน ๑๕ กองทุนของกลุมตัวอยาง ไมมีสํานักงาน

ของกองทุนเปนการเฉพาะ แตใชอาคารสถานท่ีสวนกลางของหมูบานเปนครั้งคราว เชน ศาลาประชาคม              

ของหมูบาน สถานที่ของกลุมแมบานหรือวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ี หรือใชพ้ืนที่ประกอบอาชีพของกรรมการคนใด

คนหนึ่งเปนสถานท่ีทําการของกองทุนหมูบานนั้น ๆ สําหรับกองทุนที่เหลือไมมีเปนสํานักงานอยางเปนรูปธรรม             

แตจะจัดใหมีหองทํางานที่รวมงานท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมของหมูบานทั้งหมดไวดวยกัน ในสวนของโครงสรางพ้ืนฐาน

ของกองทุนหมูบานทั้งหมดไมมีการนําอุปกรณ โปรแกรมดานบัญชีแบบสถาบันการเงินมาใชแตอยางใด มีบาง

กองทุนเทานั้นที่มีชุดคอมพิวเตอรแบบท่ัวไปไวใชในการพิมพเอกสารท่ัวไปเทานั้น และไมมีอินเตอรเน็ต                 

ของกองทุนโดยเฉพาะจะใชการพวงสัญญาณจากบานกรรมการคนใดคนหนึ่งในการใชงาน  

๒.๔ ดานธรรมาภิบาลในการบริหาร
ในการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม และการสัมภาษณคณะกรรมการกองทุนหมูบาน

และสมาชิกกองทุนที่มาใชบริการ พบวา ตําแหนงคณะกรรมการในตําแหนงสําคัญทุกตําแหนง เชน ประธาน 

รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก เปนตน จะหมุนเวียนในกลุมผูนําหมูบาน หรือผูที่ทํางานราชการในหมูบาน 

เนื่องจากในหมูบานสมาชิกสวนใหญไมมีความรูในดานเอกสาร การบริหารจัดการ และเกรงมีปญหาในการ

ดําเนินธุรกรรมทางการเงินและความรับผิดชอบในกรณีกองทุนมีปญหา เชน ปญหาหนี้คางชําระ และปญหาหนี้

เสีย เปนตน อยางไรก็ตามพบวาในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อสวนใหญประธานจะทําหนาที่อนุมัติแตเพียงผูเดียว 

กองทุนหมูบานกลุมตัวอยางพบวามี ๒ กองทุน ที่ใหอํานาจเหรัญญิกในการอนุมัติ กองทุนหมูบานกลุมตัวอยาง

มากกวารอยละ ๕๐ จัดทําเอกสารประกอบการกูยืมไมสมบูรณ เชน ผูกูไมลงลายมือชื่อ ผูอนุมัติไมลงลายมือชื่อ 

และที่พบมากคือการไมมีเอกสารผูค้ําประกันการกูยืมตามระเบียบกองทุนหมูบานกําหนดไว เมื่อสอบถามเหตุผล

ของขอบกพรองดังกลาวพบวาเนื่องจากบุคคลดังกลาวเปนคนในหมูบาน รูจักกันหมด และคาดวาไมนามีปญหา

การชําระคืน 

๒.๕ ดานสังคม
ถึงแมระเบียบของกองทุนหมูบานทุกกองทุน ไดกําหนดวัตถุประสงคตามเจตนารมณในการจัด

ใหมีกองทุนหมูบาน คือ สงเสริมในดานอาชีพและการลงทุนเพื่อเพ่ิมรายไดของครัวเรือน และนําไปสูการเพ่ิมทุน

ดานสวัสดิการแกประชาชนในหมูบานก็ตาม แตเนื่องจากรายไดของกองทุนมาจากดอกเบี้ยซึ่งคิดในอัตราต่ํามาก 

ทําใหไมมีงบประมาณมากเพียงพอที่จะนําไปสงเสริมการพัฒนาดานสวัสดิการใด ๆ ประกอบกับยังมีสมาชิกอีก

จํานวนหน่ึงที่มีความตองการท่ีจะกูยืมจากกองทุนเพราะดอกเบี้ยต่ํา ทําใหไมสามารถนําไปสงเสริมดาน

สวัสดิการของประชาชนในหมูบานได ที่ผานมาสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติไดจัดสรร

งบประมาณ เพ่ือนําไปพัฒนาในดานอ่ืน ๆ ทดแทนเปนครั้งคราว เชน โครงการประชารัฐ เปนตน เพ่ือนําไปพัฒนา
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ดานสวัสดิการ ของหมูบานดวยแลว จากขอมูลเอกสารการกูยืมสามารถจําแนกเหตุผลท่ีสมาชิกกูยืมเงินกองทุน

ไปใชในดานตาง ๆ ไดแก ดานการเกษตรรอยละ ๖๒.๖๗ อุตสาหกรรมในครัวเรือนรอยละ ๖.๖๓ คาขายรอยละ 

๑๘.๗๙ รานซอมตาง ๆ รอยละ ๒.๕๔ และอ่ืน ๆ รอยละ ๙.๓๗

๓. ปญหาและสาเหตุดานการคลัง
ในดานการคลัง จากการศึกษาพบวาโครงสรางรายไดของกองทุนหมูบานที่ผานมาจนถึงปจจุบัน               

มีลักษณะการพ่ึงพางบประมาณจากรัฐบาลเต็มจํานวนของรายไดทั้งหมด ถึงแมจะมีสวนที่เปนเงินฝาก                   

จากสมาชิกกองทุน ไดแก เงินฝากกองทุนสัจจะและเงินฌาปนกิจ ในสวนนี้ไมสามารถนับรวมเปนรายได เพราะ

มีวัตถุประสงคการใชเงินที่ชัดเจน เพ่ือใหสมาชิกและประชาชนในพ้ืนที่สรางนิสัยการออมหรือใชกูยืมเปนเงิน

หมุนเวียนระยะส้ัน และชวยเหลือคาใชจายในดานพิธีการเมื่อมีผูเสียชีวิต ในดานรายจายจะเปนรายจายประจํา

ทั้งจํานวน และเนื่องจากรายไดทั้งหมดของกองทุนหมูบานจะมาจากดอกเบี้ยเงินกู สวนใหญเปนดอกเบี้ยเงินกู

ในสวนของเงินกองทุนซึ่งจัดเก็บในอัตราต่ํา ต่ําสุดรอยละ ๓ สูงสุดรอยละ ๗ ทําใหมีรายไดจากดอกเบ้ียของแต

ละกองทุนจํานวนไมมากนัก แตเพียงพอในการชําระคาโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคเฉพาะท่ีกองทุน              

ใชงาน ในสวนของคาจาง เงินเดือนและคาตอบแทน ไมมีการเบิกจายในสวนนี้เพราะผูทําหนาที่ในการปฏิบัติงาน

ของกองทุนคือคณะกรรมการกองทุน ทุกกองทุนจะมี ๓ ตําแหนง คือ ประธาน เลขานุการ และเหรัญญิก 

ชวยกันปฏิบัติหนาที่ในการใหฝาก-ถอน-กู-ชําระคืนเงินกู และเร่ืองอ่ืน ๆ ของกองทุนโดยไมมีคาตอบแทน              

แตอยางใด

ดานการจัดทําบัญชี ทุกกองทุนหมูบานจะมีบัญชี ๒ ประเภท บัญชีที่ ๑ เปนบัญชีเงินกองทุนที่รับ

จากรัฐบาลโดยเฉพาะ บัญชีที่ ๒ เปนเงินในสวนอ่ืนๆที่ไมเก่ียวกับกองทุน เปนเงินออมในสวนของสมาชิกหรือคน

ในชุมชนสําหรับกิจกรรมประเภทอ่ืน เชน กองทุนสัจจะ ฌาปนกิจ โดยแยกแตละบัญชี ในการจัดทําบัญชี              

ของกองทุนหมูบานใชวิธีการบันทึกดวยมือ โดยใชรูปแบบระบบบัญชีแบบงายคลายบัญชีครัวเรือน โดยมี                

ศูนยประสานงานสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ประจําจังหวัดภูเก็ต เปนผูกํากับดูแล              

และตรวจสอบ และสงเปนเอกสารทางบัญชีและงบดุลใหตรวจสอบรายป โดยมีผูตรวจสอบบัญชีที่ขึ้นทะเบียน

กับสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ เปนผูดําเนินการและตรวจสอบอีกครั้ง

ในกรณีท่ีมีหน้ีคางชําระ ศูนยประสานงานสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ประจํา

จังหวัดภูเก็ต จะเปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา โดยกองทุนหมูบานแตละกองทุนตองไปดําเนินการปฏิบัติเอง

เนื่องจากกองทุนหมูบานมีสถานะเปนนิติบุคคลตามที่กฎหมายไดกําหนดไว และกฎหมายไดกําหนดไววา               

การกระทําใดๆถาไดรับความเห็นชอบโดยคณะกรรมการกองทุนหมูบ าน หรือโดยมติสวนใหญของสมาชิก 

กองทุนหมูบานนั้นๆไมนอยกวา ๒ ใน ๓ ของจํานวนสมาชิกท่ีมารวมประชุม จะสามารถดําเนินการไดถูกตอง

ตามกฎหมายโดยไมมีความผิดแตอยางใด ในการศึกษาคร้ังนี้พบวามีหนี้ที่ชําระไมตรงเวลาบาง แตมีสวนนอย 

และไมมีหนี้คางชําระเกิน ๙๐ วันแตอยางใด



๑๖๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การท่ีกองทุนมีรายไดหลักจากรัฐบาลในสัดสวนที่สูง เพราะวัตถุประสงคหลักของกองทุนหมูบาน                 

คือเพ่ือการกูยืม ไมไดกําหนดในเร่ืองการจัดหารายไดแตอยางใด ทําใหกองทุนหมูบานมีศักยภาพในการจัดหา

รายไดต่ํา นอกจากน้ียังพบปญหาในดานบุคลากรและวิธีการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิผลรวมดวย 

สรุปผลการศึกษา

กองทุนหมูบานทุกกองทุน มีการจัดโครงสรางและการบริหารเหมือนกันทุกประการ จะตางกันเล็กนอย

เพียงจํานวนคณะกรรมการเทาน้ันเพราะมีกฎหมายกํากับ โดยกําหนดโครงสรางคณะกรรมการตองมีตําแหนง

อะไรบาง มีจํานวนอยางนอยกี่คน มากสุดกี่คน มีวิธีการคัดเลือกอยางไร จะตองสรางกฎระเบียบของกองทุน

อยางไร การข้ึนทะเบียนเพ่ือใหกองทุนหมูบานมีสถานะเปนนิติบุคคลตองทําอยางไรและมีขอบเขตของอํานาจ

อยางไรบาง และกําหนดใหมีศูนยประสานงานสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติประจําจังหวัด

ภูเก็ต เปนพ่ีเลี้ยง

ผลการศึกษาในดานศักยภาพในภาพรวมมีคอนขางสูง คือบรรลุตามเจตนารมณและวัตถุประสงคในการ

จัดใหมีกองทุนหมูบาน กลาวคือเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนในหมูบานเพ่ือการลงทุน พัฒนาอาชีพ และสรางงาน

ใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น มีการหมุนเวียนของเงินในหมูบานเพ่ิมมากขึ้น ลดการกูยืมจากภายนอกหมูบาน เสริมสราง

กระบวนการพ่ึงพาตนเองของประชาชนในหมูบาน ชวยกระตุนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ ถึงแมศักยภาพ              

ในการสรางสวัสดิการจะต่ําแตเน่ืองจากจุดประสงคของกองทุนหมูบานเพ่ือใหเกิดการสร างงาน ยกระดับ

เศรษฐกิจของหมูบานเปนสําคัญ อยางไรก็ตามพบวางานดานสวัสดิการมีงบประมาณและหนวยงานอื่นสนับสนุน

ประจําปอยูแลว 

ในดานปญหาและสาเหตุ กองทุนหมูบานมีโครงสรางการบริหารงานที่ใหญ ระดับการบังคับบัญชา

ซับซอน และหนวยงานสวนใหญมีหนาท่ีที่ตองปฏิบัติแตไมมีอํานาจสั่งการ เพราะกฎหมายกําหนดใหกองทุน

หมูบานแตละกองทุนมีสถานะเปนนิติบุคคล มีระเบียบของตนเองที่กําหนดโดยสมาชิกของกองทุนของแตละ

หมูบาน อีกท้ังบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ของแตละกองทุนมีจํากัด เพราะมีภาระหนาที่อ่ืนในหมูบานรวมดวย 

บุคลากรทั้งหมดจะหมุนเวียนในกลุมผูนําชุมชนของแตละหมูบาน ทําใหมีขอจํากัดในการใหบริการ บางกองทุน

หมูบานใหบริการ เดือนละคร้ัง บางกองทุนหมูบานใหบริการปละครั้ง การที่มีขอจํากัดในดานเวลาของบุคลากร

ที่ปฏิบัติหนาที่สงผลใหความเปนธรรมาภิบาล ความเสมอภาค และความเปนธรรมลดลง รวมกับการขาดการ

สนับสนุนการใหความรูและอุปกรณที่ทันสมัยเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน ทําใหศักยภาพในการบริหารจัดการ               

ของกองทุนหมูบานลดลง ในดานการบริหารการเงินการคลังยังมีขอจํากัด เพราะรายไดของกองทุนหมูบานเกือบ

ทั้งหมดมาจากการสนับสนุนดวยงบประมาณท่ีใหครั้งเดียว รายไดที่มีเกิดจากดอกเบ้ียของผูกูยืมเพียงอยางเดียว 

กอใหเกิดผลกระทบในการจางงานและดําเนินการกิจกรรมอ่ืน ๆ ทําใหวัตถุประสงคในการพัฒนาสวัสดิการ             

ของหมูบานเปนไปไดยาก
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ขอเสนอแนะ

๑. ในการวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สุมจากกองทุนหมูบานที่ไดรับ              

การสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติเทานั้น ไมนับรวมการสนับสนุน

ทั้งดานการเงิน อุปกรณและอ่ืน ๆ จากหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน เพราะบางกองทุนหมูบานอาจไดรับ             

การสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนแตมอบหมายใหคณะกรรมการกองทุนหมูบานนั้น ๆ                 

เปนผูบริหาร จึงมีการบริหารจัดการที่แตกตางจากภารกิจของกองทุนหมูบานที่กําหนดไว

๒. ในเชิงนโยบาย เพ่ือใหบรรลุเจตนารมณและวัตถุประสงคของการจัดใหมีกองทุนหมูบานการจัดสรร

งบประมาณแบบเสมอภาคทุกหมูบานเทากันหมด โดยไมไดทําการสํารวจความตองการของหมูบานท่ีมีมากนอย

แตกตางกัน  อาจทําใหการใชงบประมาณดังกลาวไมมีประสิทธิผลตามท่ีประสงค ถึงแมผลการศึกษาจะพบวา              

มีผลกระทบทําใหมีการหมุนเวียนเงินในระบบและเศรษฐกิจของหมูบานดีขึ้นก็ตาม หากมีการอุดหนุนโดยตรง

ตอครัวเรือนตามสภาพความจําเปนพื้นฐาน และใหคณะกรรมการกองทุนหมูบานเปนผูบริหารจัดการ นาจะทํา

ใหเกิดประสิทธผิลและบรรลุวัตถุประสงคของกองทุนมากกวาในปจจุบัน

๓. ในการบริหารกองทุนหมูบานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดรัฐควรสนับสนุนคาใชจายดานบุคลากร 

เครื่องมือและอุปกรณพ้ืนฐานเทาที่จําเปนในเบ้ืองตน เพ่ือชวยเหลือดานงบประมาณของกองทุนหมูบาน                 

ที่มีขอจํากัดในดานการจัดหารายไดดวยตนเองอยางมาก รวมถึงจัดใหมีการฝกอบรมแกบุคลากรของกองทุน

หมูบานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดวย

๔. เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของกองทุนหมูบานดวยตนเองในอนาคต รัฐควรกําหนดนโยบายโดยปรับ

เปาหมายท่ีพึงปรารถนาเพ่ือใหมีการพัฒนากองทุนหมูบานไปสูสถาบันการเงินขนาดเล็ก (Micro Finance)              

อาจเริ่มจากสถาบันการเงินชุมชน แลวพัฒนาเปนสถาบันการเงินขนาดเล็ก ตามลําดับ โดยจัดใหมีหนวยงาน              

ที่มีความเชี่ยวชาญในกระบวนการดังกลาวทําหนาที่ฝกสอน กํากับดูแลอยางเปนระบบ จะทําใหหมูบานสามารถ

ตอยอดและพัฒนาตนเองไดอยางยั่งยืนโดยไมตองพึงพางบประมาณจากรัฐ และสอดคลองกับความตองการ            

ของประชาชนในหมูบาน ตามวัฒนธรรมของทองถิ่นนั้น ๆ ซึ่งอาจตองแกไข พรบ.ตางๆท่ีเกี่ยวของรวมดวย 
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (๑) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยและระดับทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการ

ชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร และ (๒) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของ                     

กลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถามกับ                    

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ กลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา คํานวณดวยโปรแกรม G*power จํานวน ๑๗๒ คน 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ                   

ผลการศึกษาพบวา (๑) ระดับปจจัย ดานพนักงานมีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความปลอดภัย                  

ดานทําเลท่ีตั้ง ดานคุณภาพของหองพัก ดานภาพลักษณของโรงแรม ดานการตอบสนอง ดานการสํารองหองพัก 

ดานสิ่งแวดลอม ดานอาหารและเครื่องดื่ม และดานราคาและการตลาด ตามลําดับ และ (๒) ตัวแปรอิสระจํานวน 

๔ ดาน ไดแก ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม ดานทําเลท่ีตั้ง ดานภาพลักษณของโรงแรม และดานการตอบสนอง 

สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

คําสําคัญ : ปจจัย, ทัศนคต,ิ กลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา
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THE FACORS THAT AFFECTED TO POSITIVE ATTITUDE OF CAMBODIAN 

CUSTONER IN BANGKOK’S HOTEL.
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Faculty of Management Science, Silpakorn University

Email address: maryneth_l@silpakorn.edu

Abstract

The objectives of this research aimed (1 ) to study the levels of factors and positive 

attitude of Cambodian customer who use the service in Bangkok’s Hotel and (2 ) to study the 

factors that affect the attitude of Cambodian customer who use the services in Bangkok’s Hotel. 

Collecting data by used questionnaires from ๑๗๒ samples which came from G*power Program. 

Statistics for data analysis was the percentage, mean, standard deviation and single regression 

analysis. The result showed that (1 ) the levels of factors and positive attitude of Cambodian 

Customers who use the service in Bangkok’s Hotel was the hotel’s stuff which is in the highest 

level, followed by security, location, quality of room, hotel’s image, response, reservation, 

environment, food and beverage, and price and marketing. (2) There are 4 independent variables 

shown that factors of food and beverage, location, hotel’s image and response were affected 

the positive attitude of Cambodian Customers who use the service in Bangkok’s Hotel.

Keywords: Factors, Attitude, Cambodian Customer.
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บทนํา
Introduction

กลุมธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียวของประเทศไทยขยายตัวระหวางป พ.ศ. ๒๕๕๙

ถึง ป พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ ๑๑ มีมูลคาอยูที่ ๒.๕๑ ลานลานบาท สูงกวาเปาหมาย

ที่กําหนดไวอยู ๒.๔ ลานลานบาท รวมทั้งการออกมาตราการยกเลิกการเก็บคาธรรมเนียมการตรวจลงตราของ

คนตางดาว (Visa on arrival) จํานวน ๒๑ ประเทศพยากรณไดวา การเพ่ิมขึ้นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ             

ที่เขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ไมนอยกวารอยละ ๓๐ สงผลใหรายไดตลอดทั้งปขยายตัวไดตามเปาหมาย              

อยูที่รอยละ ๑๐ คิดเปนรายไดรวมอยูที่ ๓.๐ ลานลานบาท (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจธนาคารออมสิน , ๒๕๖๒)                

จากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือกระจายรายไดเขาสูชนบทไดอยางทั่วถึง โดยชุมชนมีสวนรวมใน

การสืบสานวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรค ทําใหสามารถเลี้ยงชีพดวยรายไดจากการทองเที่ยว รวมทั้งการ

เขารวมโครงการการพัฒนาอยางยั่งยืน ในแตละชุมชนน้ันมีผลิตภัณฑแตละประเภท ที่เปนจุดดึงดูดใจใหเกิดการ

เดินทางมาทองเท่ียวและซื้อผลิตภัณฑของแตละทองถิ่น หากทุกตําบลสามารถปรับปรุงแหลงทองเที่ยว                   

ที่มีคุณภาพได สามารถแกไขปญหาเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยได รวมทั้งการพิจารณาจากสถิติ

นักทองเท่ียวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทยจําแนกเปนรายเดือนยังพบวา มีจํานวนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศโดยเฉพาะกลุมประเทศเพ่ือนบานจาก กัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม (Cambodia, Lao, 

Myanmar, Vietnam: CLMV) จํานวนมากกวา ๓.๘ ลานคนไดเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ทํารายได

มากกวาปละหมื่นลานบาท โดยนักทองเท่ียวกลุม CLMV ที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยไดมีการใชเงิน

เพ่ือซื้อผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ เชน คาที่พัก คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คาซื้อสินคาท่ีระลึก คาใชจายบันเทิง 

เปนตน ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาและขยายตัวทางเศรษฐกิจ (ปฐมาภรณ พงษไพบูลย, พิษณุ สันทรานันท, 

และปริญ ลักษิตามาศ, ๒๕๖๑)

สภาพการณของประเทศไทยสูญเสียรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ ประมาณ ๑.๕ ลานลานบาท                     

จากป พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่เคยไดรับในมูลคา ๑.๙ ลานลานบาท ธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบรุนแรงสูงสุด                   

เปนประวัติการณ อัตราการเขาพักเฉล่ียทั่วประเทศในชวงระหวางเดือนมกราคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ อยูที่

รอยละ ๒๙.๓ เม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันในป พ.ศ. ๒๕๖๒ อยูที่รอยละ  ๖๙.๗ ขณะที่รายไดเฉลี่ยตอหองพัก

ทั่วประเทศลดลงอยูที่รอยละ ๗๓.๖ เนื่องจากในเดือนมีนาคมปเดียวกัน ประเทศไทยไดประกาศใช                    

พระราชกําหนดสถานการณฉุกเฉินออกมาตรการหามทาอากาศยานทําการบินเขาสูประเทศไทยเปนการชั่วคราว 

ในชวงสภาวะการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-๑๙ สงผลใหไมมีกลุมชาวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทย 

แตหลังจากเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ เริ่มมีการกลับมาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจํานวนจํากัด                 

ตามมาตรการเปดรับนักทองเท่ียวตางชาติพิเศษ (Special Tourist Visa: STV) โดยมีขอปฏิบัติที่เครงครัด                

มากข้ึน สงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติลดลงรอยละ ๘๑.๔ โดยเฉพาะกลุมชาวจีนและอินเดีย ติดลบรอย

ละ ๘๗.๗ และลบรอยละ ๘๕.๕ ตามลําดับ แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาความนิยมของนักทองเที่ยวผานระบบ

จําลองแรงโนมถวงของ ๔๘ ประเทศ พบวา ประเทศไทยเปนจุดหมายสําคัญ ๑๐ อันดับแรก โดยมีปจจัยสําคัญ
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ในการตัดสินใจออกเดินทางเพ่ือทองเท่ียว อาทิ สถานท่ีทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ                

และความเหมาะสมของราคา (วิจัยกรุงศรี, ๒๕๖๔)

ในขณะที่กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (๒๕๖๔) ไดนําเสนอสถิตินักทองเท่ียวตางชาติที่เดินทาง             

เขามาในประเทศไทยในเดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม ป พ.ศ. ๒๕๖๓ พบวา มีนักทองเท่ียวชาวกัมพูชา               

เขามาทองเท่ียวจํานวนมากถึง ๑๖๕,๗๑๘ คน สะทอนใหเห็นความนิยมของประเทศไทยยังคงถูกเลือกใหเปน

จุดหมายปลายทางทางการทองเท่ียว ถึงแมจะเปนชวงการแพรระบาดของเช่ือไวรัสโควิด-๑๙ ก็ตาม นอกจากน้ี 

สัดสวนของชาวกัมพูชาคิดเปนรอยละ ๔๐ มีพฤติกรรมการใชสิทธิ์การรักษาพยาบาลแบบจายเงินสดเปนหลัก 

เนื่องจากมีคาใชจายที่ถูกกวาประเทศของตนเอง คบคูกับการเลือกดําเนินกิจจกรรมการทองเท่ียวและพักผอน      

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางตอเนื่อง อีกทั้งผลการศึกษายังพบวา ความคาดหวังและการรับรูในกิจกรรม               

การทองเท่ียวมีความเก่ียงของกับความสะดวกสบาย คุณภาพบริการ การส่ือสาร คาใชจาย ความเปนมิตร                  

ของผูใหบริการ ทําใหชาวกัมพูชามีความพึงพอใจในระดับมาก ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีผูประกอบการ                   

ควรใหความสําคัญกับการออกแบบการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับกลุมตลาดใหมที่มีความสนใจ

ในประเทศไทย (ธนกฤต ดงบัง และคณะ, ๒๕๖๒)

เนื่องจากมีการเดินทางเขามาทองเที่ยวของชาวกัมพูชาในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตที่นาสนใจ                

จึงทําใหมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม

กรุงเทพมหานคร ไมวาจะเปนดานทําเลท่ีตั้ง ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอม ดานคุณภาพของหองพัก                   

ดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานราคาและการตลาด ดานการสํารองหองพัก ดานภาพลักษณของโรงแรม ดานการ

ตอบสนอง และดานความปลอดภัย เพ่ือใหทราบถึงมุมมองและความคิดเห็นของชาวกัมพูชาที่ใชบริการโรงแรม

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสถานะเปนเมืองหลวงและยังเปนเขตพ้ืนที่สําคัญทางเศรษฐกิจ ทานผูประกอบการ

และกลุมผูใหบริการสามารถนําขอมูลที่คนพบจากผลการศึกษานํากลับไปปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับระดับความตองการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่กลายเปนกลุมเปาหมายใหมหลังสถานการณ

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสสิ้นสุดลง

วัตถุประสงคการวิจัย 
Objective

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยและระดับทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม                        

เขตกรุงเทพมหานคร

2. เ พ่ือศึกษาปจจั ยที่ ส งผลตอทัศนคติ เชิ งบวกของกลุ มผู รับบริ การชาวกัมพูชาในโรงแรม                        

เขตกรุงเทพมหานคร
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วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
Literature review 

1. ธุรกิจโรงแรม

พระราชบัญญัติ โรงแรม ป พ.ศ. ๒๕๔๗ ไดใหความหมาย "โรงแรม" หมายถึง สถานที่ที่พัก ที่จัดขึ้น

เพ่ือใหบริการที่พักชั่วคราวแกคนเดินทาง มีวัตถุประสงคดานธุรกิจโดยคิดคาตอบแทนของที่พักเปนรายวัน                 

และไมคิดเปนรายเดือน ไมรวมถึงกรณีเฉพาะดังนี้ (๑) สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งขึ้นเพ่ือใหบริการที่พักชั่วคราว                    

ซึ่งดําเนินการโดยสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือเพ่ือ

การศึกษา ทั้งนี้ โดยมิใชการแสวงหาผลกําไรหรือรายไดมาแบงปนกัน (๒) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหบริการที่พักอาศัยโดยคิดคาบริการเปนรายเดือนขึ้นไปเทานั้น (๓) สถานท่ีพักอ่ืนใดตามที่กําหนด                

ในกฎกระทรวง (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ๒๕๖๐) ซึ่งสอดคลองกับ นภาพร หงสภักดี และสืบพงศ                

หงสภักดี (๒๕๖๔) ไดใหความหมายวา ธุรกิจโรงแรม (Hotel business) หมายถึง ธุรกิจการใหบริการท่ีพัก

ชั่วคราวไมเกิน ๑ เดือน สําหรับกลุมนักทองเท่ียวที่ตองการหาท่ีพักแรม และทางผูประกอบการไดรับผลตอบแทน

เปนรายไดจากคาหองพัก คาอาหารและเคร่ืองดื่ม ตลอดจนรายไดอ่ืน ๆ ที่ไดจากการใหบริการของโรงแรม                 

ซึ่งกลุมธุรกิจที่ตรงตามลักษณะของกิจการโรงแรมตามประมวลรัษฎากร ไดแก โรงแรม สถานที่พักตากอากาศ 

สถานที่พักและบริการสุขภาพ บานพักชั่วคราวหรือบังกะโล แพพักตากอากาศ โฮมสเตย นอกจากน้ียังมีธุรกิจ              

อ่ืนที่สรางรายไดและเก่ียวเนื่องกับธุรกิจโรงแรม ไดแก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม รานคาและ

หางสรรพสินคาจําหนายสินคา ศูนยบริการสุขภาพ สถานบันเทิง งานนิทรรศการ งานจัดเลี้ยง การจัด

ประชุมสัมมนา การแลกเปลี่ยนเงินระหวางประเทศ และศูนยรับฝากของ ตลอดจนการบริการอ่ืน ๆ เชน บริการ

จัดนําเที่ยว การใหบริการอินเทอรเน็ต การใหบริการเชาพ้ืนที่ การบริการซักอบรีด เปนตน

2. พฤติกรรมนักทองเที่ยว

United Nations (๑๙๙๔) ไดใหความหมาย คําวา “ผูเยี่ยมเยือนตางประเทศ” หรือ “Foreign 

Visitor” หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปประเทศใดประเทศหนึ่ง ซ่ึงไมใชที่อยูอาศัยถาวรของตนเองดวยเหตุผลใด              

ก็ตาม ที่ไมใชไปเพ่ือการหารายไดหรือประกอบอาชีพ ในสวนของนักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic 

Tourist) หมายถึง นักทองเท่ียวที่เดินทองเท่ียวในประเทศของตน โดยการออกไปนอกเขตจังหวัดภูมิลําเนา                

หรือใชเสนทางที่ไมไดใชเดินทางอยูเปนประจํา ในสวนของประเทศไทยไดใหความหมายของนักทองเท่ียวไว                  

ในมาตรา ๔ แหงพระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. ๒๕๒๒ วา นักทองเท่ียว หมายถึง บุคคล

ที่เดินทางจากถ่ินที่อยูของตนไปยังทองถ่ินอื่นดวยความเต็มใจเปนการชั่วคราว และวัตถุประสงคในการไปไมใช

เพ่ือการประกอบอาชีพหรือสรางรายได (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ๒๕๒๒)

สําหรับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญแลวไดรับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีตอจุดหมาย

ปลายทาง ซึ่งทัศนคติเชิงบวกสงผลใหนักทองเท่ียวเกิดความตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซํ้า โดยทัศนคติเหลานี้

กอใหเกิดจากความพึงพอใจจากประสบการณการทองเท่ียว การคลอยตามกลุมอางอิงแบบปากตอปาก (Word of 
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Mouth) และการรับรูภาพลักษณ (พิชชานันท ชองรักษ และเจริญชัย เอกมาไพศาล, ๒๕๖๑) นอกจากน้ี 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวยังเปนสวนหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของการทองเท่ียว รวมถึงพฤติกรรมที่

สามารถเขาถึงชองทางของการทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย และการใหบริการในระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสม 

อีกท้ังพฤติกรรมที่ใหความใสใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพของสถานท่ีทองเท่ียว เชน ความสะอาด ความ

สวยงาม ความเปนระเบียบ เปนตน และสุดทายเปนพฤติกรรมที่มีตอการเลือกสถานที่ทองเท่ียวตองมีทัศนียภาพ

และความอุดมสมบูรณของภูมิทัศนที่มีเอกลักษณโดดเดน รวมทั้งตองมีพ้ืนที่กวางขวางเพียงพอสําหรับรองรับ

นักทองเท่ียว (สุวัฒนา ตุงสวัสดิ์, ๒๕๖๒)

3. ทัศนคติของนักทองเที่ยว

ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกทางอารมณในเชิงบวกหรืออาจเชิงลบตอบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือสิ่งใด            

สิ่งหนึ่ง สงผลกระทบตอการพยากรณพฤติกรรมของบุคคลโดยตรง เนื่องดวยทัศนคติมี องคประกอบ                      

๓ องคประกอบ ไดแก ดานอารมณ (Emotional) ความรูสึก (Affective) ดานพฤติกรรม (Behavior) และดาน

ความรูและความเขาใจ (Cognitive) (Kraus, ๑๙๙๕) ซึ่งหากบุคคลมีทัศคติที่ดีมากเทาใด บุคคลน้ันจะกระทํา

พฤติกรรมดวยความต้ังใจมาก ดังนั้นหากทักทองเที่ยวมีทัศนคติเชิงบวกตอแหลงทองเท่ียวในลักษณะของความ

เพลิดเพลินของแหลงทองเท่ียว ความคุมคา การรับรูถึงประโยชน ยอมสงผลใหนักทองเท่ียวไดเดินทางไปยัง

สถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ ดวยความต้ังใจเชิงพฤติกรรมตามทฤษฎีแบบแผน (Theory of Planned Behavior) 

นอกจากน้ี ยังมีปจจัยดานสังคม รวมทั้งกลุมอางอิง และสามารถควบคุมพฤติกรรมใหบรรลุผลได ซึ่งยังสงผลตอ

ทัศนคติเชิงบวกของนักทองเที่ยวไดเชนกัน (Ajzen, ๒๐๐๑) สําหรับณพรรณ สินธุศิริ และคณะ (๒๐๑๘) พบวา 

ความตั้งใจในการเลือกใชโรงแรมไดรับอิทธิพลมาจากทัศนคติมากกวาการคลอยตามกลุมอางอิงและเจตคติ             

เชิงพฤติกรรม อยางไรก็ตามทัศนคติยังมีสวนท่ีทําใหกลุมอางอิงเกิดการคลอยตามในการต้ังใจใชบริการโรงแรม 

รวมทั้งทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิงยังสงผลเชิงบวกตอการรับรูในการควบคุมพฤติกรรมของผูรับบริการ 

การตอบสนองโรงแรม การรับรูคุณคาดานความสุข และประโยชนลวนสงผลเชิงบวกตอการตอบสนองการบริการ

ของโรงแรม

4. งานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอทัศคติในการรับบริการโรงแรม

ตรีภัต บุญทม และคณะ (๒๕๖๓) พบวา ปจจัยดานการตอบสนองของโรงแรม ดานกระบวนการจอง

หองพัก ดานสิ่งแวดลอม ดานความปลอดภัย และดานพนักงาน ซึ่งกลุมนักทองเท่ียวไดใหความสําคัญมากท่ีสุด 

รองลงมาเปนปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง ดานคุณภาพหองพัก และดานอาหารและเคร่ืองดื่ม อีกท้ังงานวิจัยขางตน              

ยังมีความสอดคลองกับกิตติยา ขวัญใจ (๒๕๖๐) พบวา การจองหองพักของโรงแรมผานชองทางออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความเก่ียวของการใหความสําคัญดานความปลอดภัยมากที่สุด เนื่องจากผูรับบริการ                 

มีความเชื่อวาการจองผานชองทางออนไลน มีความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินสูง ปจจัย                        

ดานกระบวนการมีความสําคัญรองลงมา โดยการจองหองพักโรงแรมผานชองทางออนไลนมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

เนื่องจากระบบมีความสะดวกในการติดตามเปนระยะ นอกจากน้ี งานวิจัยที่มีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกันกับ

ของอนุพงศ สงวนนาม และอริสรา เสยานนท (๒๕๖๑) พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่ตัดสินใจใชบริการ



๑๗๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

โรงแรมไดใหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดแตละดานมีความสําคัญตางกัน สามารถเรียงลําดับ

จากมากไปนอย ไดแก ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานขั้นตอนกระบวนการใหบริการ 

ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด นอกจากน้ี ความพึงพอใจท่ีเปนไป                     

ตามความหวังหลังไดรับบริการมีผลตอการบอกตอผูอ่ืนและการใชบริการซํ้า ขณะที่ระดับการจัดอันดับในเว็บไซต

ทองเท่ียวตาง ๆ และสื่อสังคมออนไลนจากผูที่เคยไดรับบริการ มีผลตอความต้ังใจและตัดสินใจในการแนะนํา      

หรือแสดงความคิดเห็นออนไลนหลังจากไดรับบริการ เชน การอานคําแนะนําของผูรับบริการรายอ่ืนที่เคยมี

ประสบการณในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสามารถอธิบายไดวา การแสดงความคิดเห็น               

และการอานสื่อออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจจองหองพักเปนอยางมาก และผูรับบริการสามารถอาน                 

ความคิดเหน็ออนไลนมากข้ึนในการจองหองพักในครั้งตอไป

๕. ขอบเขตตัวแปร

๕.๑ ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ทําเลท่ีตั้ง พนักงาน สิ่งแวดลอม คุณภาพ               

ของหองพัก อาหารและเครื่องดื่ม ราคาและการตลาด การสํารองหองพัก ภาพลักษณของโรงแรม การตอบสนอง 

และความปลอดภัย

๕.๒ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา               

ในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y)

๖. สมมติฐานการวิจัย

ทางผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมท้ังสิ้น ๑๐ ดาน 

ไดแก (๑) ดานทําเลที่ตั้ง (๒) ดานพนักงาน (๓) ดานสิ่งแวดลอม (๔) ดานคุณภาพของหองพัก (๕) ดานอาหาร   

และเครื่องดื่ม (๖) ดานราคาและการตลาด (๗) ดานการสํารองหองพัก (๘) ดานภาพลักษณของโรงแรม (๙)                

ดานการตอบสนอง และ (๑๐) ดานความปลอดภัย สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาใน

โรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ทั ศ น ค ติ เ ชิ ง บ ว ก ข อ ง ก ลุ ม

ผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม

เขตกรุงเทพมหานคร

ปจจัยรายดาน

1. ทําเลที่ตั้ง 

2. พนักงาน 

3. สิ่งแวดลอม 

4. คุณภาพของหองพกั 

5. อาหารและเคร่ืองดื่ม 

6. ราคาและการตลาด 

7. การสํารองหองพัก 

8. ภาพลักษณของโรงแรม 

9. การตอบสนอง 

10. ความปลอดภยั



๑๗๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ระเบียบวิธีวิจัย
Methodology

๑. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอทัศนคติ              

เชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

๒. การกําหนดประชากรของการวิจัยนี้ คือ กลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยในป พ.ศ. ๒๕๖๓ มีนักทองเที่ยวชาวกัมพูชาเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยจํานวน ๑๖๕,๗๑๘ คน 

เนื่องจากผูวิจัยไดทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน และไดเลือกขนาดคาความคลาดเคล่ือนเทากับ ๐.๐๕ ตามสูตร

การคํานวณกลุมตัวอยางของ Yamane (๑๙๗๓) ไดผลวากลุมตัวอยางจํานวน ๔๐๐ คน จากนั้นผูวิจัยไดนําตัว

แปรอิสระทั้ง ๑๐ ดาน มาลดขนาดกลุมตัวอยางผานโปรแกรม G*power (Faul, ๒๐๑๗) จะเหลือตัวอยาง ๑๗๒

คนเทานั้น โดยใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดระบุเอาไวโดยไมมี

การนัดหมายลวงหนา 

๓. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended questionnaire) จํานวน

ทั้งหมด ๓๔ ขอ แบงเปน ๔ สวน ประกอบดวย สวนท่ี ๑ หนังสือนําหรือคําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม              

ของงานวิจัย สวนที่ ๒ ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูรับบริการชาวกัมพูชา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) สวนที่ ๓ ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติเชิงบวกของผูรับบริการ                  

ชาวกัมพูชาที่มีตอโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และสวนที่ ๔ ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกของกลุม

ผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีลักษณะเปนมาตราสวนแบบประเมินคา (Rating 

scales) จํานวน ๕ ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด

๔. การทดสอบความสมบูรณของเน้ือหา (Context validity) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นจาก

แนวคิดทฤษฎีตามดวยคําเที่ยงตรง IOC (Index of item Objective Congruence) ซึ่งไดรับการตรวจสอบ                

จากผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการโรงแรม จํานวน ๓ ทาน พบวา ขอคําถามแตละขอมีคามากกวา ๐.๕๐ (พิศิษฐ 

ตัณฑวณิช และพนา จินดาศร, ๒๕๖๑)

๕. การตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในกลุมอาสาสมัครที่ไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษา 

จํานวน ๓๐ ตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือทดสอบความเขาใจในขอคําถามของกลุมตัวอยาง รวมถึงการ

เก็บรวบรวมขอมูลและการนําขอมูลมาหาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability of the best) โดยใชคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach's AIpha) (Gosset, ๑๙๐๘) พบวา คาความสัมพันธของแบบสอบถามท้ังชุดอยูที่ 

๐.๘๘ ซึ่งมีคาทราบเชื่อมั่นที่มากกวา ๐.๗๐ ระดับปานกลางสามารถนําแบบสอบถามไปใชในขั้นตอนตอไปได

๖. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จากนั้นผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) เพ่ือพยากรณ

ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก (๑) ดานทําเล

ที่ตั้ง (๒) ดานพนักงาน (๓) ดานสิ่งแวดลอม (๔) ดานคุณภาพของหองพัก (๕) ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม (๖)               
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ดานราคาและการตลาด (๗) ดานการสํารองหองพัก (๘) ดานภาพลักษณของโรงแรม (๙) ดานการตอบสนอง และ

(๑๐) ดานความปลอดภัย

บทสรุป
Conclusion

กลุมตัวอยางเปนเพศชาย (รอยละ ๕๑.๒) และเพศหญิง (รอยละ ๔๘.๘) สวนใหญมีอายุระหวาง ๒๐ –

๓๐ ป (รอยละ ๘๗.๘) มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ ๖๔.๕) รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน                    

(รอยละ ๒๑.๕) รายไดประมาณไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาทตอเดือน (รอยละ ๖๒.๘) รองลงมารายไดประมาณ 

๑๐,๐๐๐- ๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน (รอยละ ๓๐.๒) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ ๘๒) สวนใหญเดินทาง

มาโดยรถบัสโดยสาร (รอยละ ๗๒.๑) รองลงมาเปนเครื่องบินโดยสาร (รอยละ ๒๕.๖) โดยมีวัตถุประสงคการ

เดินทางทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน (รอยละ ๕๙.๙) รองงมาเปนการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา (รอยละ 

๒๘.๕) และมีลักษณะการสํารองหองพักในรูปแบบ Walk In (รอยละ ๓๗.๒) เว็บไซตของโรงแรม (รอยละ ๓๖.๐) 

เว็บไซตของกลุม OTA (รอยละ ๑๔.๕) และหมายเลขโทรศัพทของโรงแรม (รอยละ ๑๒.๒) ตามลําดับ สําหรับ

ระดับปจจัยดานทําเลที่ตั้งของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตาราง

ตารางที่ ๑

ตาราที่ ๑ ระดับปจจัยดานทําเลท่ีตั้งของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรดานทําเลที่ต้ัง S.D. แปลผล
โรงแรมมีทําเลท่ีตั้งอยูใจกลางเมือง และยานการคาสําคัญ ๔.๐๘ ๐.๖๑ มาก

โรงแรมมีที่จอดรถยนตที่เพยีงพอ ๓.๘๒ ๐.๘๕ มาก

โรงแรมมีสภาพแวดลอมอยูใกลกับแหลงทองเที่ยว ๔.๑๒ ๐.๗๑ มาก

รวม ๔.๐๑ ๐.๕๔ มาก

จากตารางที่ ๑ แสดงคาระดับปจจัยดานทําเลที่ตั้งของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๑, S.D. = ๐.๕๔) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา โรงแรมมี

สภาพแวดลอมอยูใกลกับแหลงทองเท่ียว อยูในระดับมาก ( = ๔.๑๒, S.D. = ๐.๗๑) รองลงมา คือ โรงแรมมี

ทําเลท่ีตั้งอยูใจกลางเมือง และยานการคาสําคัญ อยูในระดับมาก ( = ๔.๐๘, S.D. = ๐.๖๑) และโรงแรมมีที่จอด

รถยนตที่เพียงพอ อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๒, S.D. = ๐.๘๕) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัยดานพนักงาน              

ของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางที่ ๒
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ตาราที่ ๒ ระดับปจจัยดานพนักงานในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรดานพนักงาน S.D. แปลผล
โรงแรมมีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ ๔.๑๓ ๐.๖๕ มาก

โรงแรมมีพนักงานท่ีแตงกายเรียบรอยและมีบุคลิกภาพที่ดี ๓.๑๘ ๐.๖๕ ปานกลาง

โรงแรมมีพนักงานท่ีแสดงถึงมารยาทที่สุภาพและออนโยน ๔.๑๙ ๐.๖๒ มาก

รวม ๔.๑๗ ๐.๕๕ มาก

จากตารางที่ ๒ แสดงคาระดับปจจัยดานพนักงานของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๑๗, S.D. = ๐.๕๕) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา โรงแรมมี

พนักงานที่แสดงถึงมารยาทที่สุภาพและออนโยน อยูในระดับมาก ( = ๔.๑๙, S.D. = ๐.๖๒) รองลงมา คือ โรงแรม

มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ อยูในระดับมาก ( = ๔.๑๓, S.D. = ๐.๖๕) และโรงแรมมี

พนักงานท่ีแตงกายเรียบรอยและมีบุคลิกภาพที่ดี อยูในระดับปานกลาง ( = ๓.๑๘, S.D. = ๐.๖๕) ตามลําดับ 

สําหรับระดับปจจัยที่ดานสิ่งแวดลอมของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด

ดังตารางที่ ๓

ตารางที่ ๓ ระดับปจจัยดานสิ่งแวดลอมของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรดานสิ่งแวดลอม S.D. แปลผล
โรงแรมมีการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ ๓.๙๗ ๐.๖๙ มาก

โรงแรมมีมาตรการอนุรักษพลังงานและการจัดการทรัพยากร ๓.๘๕ ๐.๗๖ มาก

โรงแรมมีระบบการคัดแยกขยะและสิ่งปฏิกูลอยางเครงครัด ๓.๘๘ ๐.๘๓ มาก

รวม ๓.๙๐ ๐.๖๕ มาก

จากตารางท่ี ๓ แสดงคาระดับปจจัยที่ดานสิ่งแวดลอมของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๙๐, S.D. = ๐.๖๕) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา โรงแรมมีการ

ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๗, S.D. = ๐.๖๙) รองลงมา คือ โรงแรมมีระบบการ

คัดแยกขยะและสิ่งปฏิกูลอยางเครงครัด อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๘, S.D. = ๐.๘๓) และโรงแรมมีมาตรการอนุรักษ

พลังงานและการจัดการทรัพยากร อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๕, S.D. = ๐.๗๖) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัยที่ดาน

คุณภาพหองพักของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางที่ ๔

ตารางที่ ๔ ระดับปจจัยทีด่านคุณภาพหองพักของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรดานคุณภาพหองพัก S.D. แปลผล
หองพักมีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกไดอยางครบครันและอยูในสภาพพรอมใชงาน ๔.๐๔ ๐.๖๕ มาก

หองพักมีการออกแบบที่สวยงาม ๓.๙๓ ๐.๗๐ มาก

หองพกัมีการออกแบบที่มีมาตรฐาน ปองกันเสียงรบกวน ๓.๘๗ ๐.๗๘ มาก

รวม ๓.๙๕ ๐.๖๒ มาก
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จากตารางที่ ๔ แสดงคาระดับปจจัยที่ดานคุณภาพหองพักในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( = ๓.๙๕, S.D. = ๐.๖๒) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา หองพักมีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความ

สะดวกไดอยางครบครันและอยูในสภาพพรอมใชงาน อยูในระดับมาก ( = ๔.๐๔, S.D. = ๐.๖๕) รองลงมา คือ 

หองพักมีการออกแบบท่ีสวยงาม อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๓, S.D. = ๐.๗๐) และหองพักมีการออกแบบที่มี

มาตรฐาน ปองกันเสียงรบกวน อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๗, S.D. = ๐.๗๘) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัยดาน

อาหารและเคร่ืองดื่มของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางที่ ๕

ตารางที่ ๕ ระดับปจจัยที่ดานอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรดานอาหารและเคร่ืองด่ืม S.D. แปลผล
โรงแรมมีความเอาใจใสรสชาติของอาหารและเครื่องดื่มใหเปนสิ่งที่นาจดจํา ๓.๙๐ ๐.๗๕ มาก

โรงแรมมีการออกแบบรายการอาหารและเคร่ืองดื่มใหมีความหลากหลาย ๓.๘๐ ๐.๗๔ มาก

โรงแรมมีการดูแลความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารและเคร่ืองดื่มแตละ

ประเภท

๓.๙๘ ๐.๗๕ มาก

รวม ๓.๘๙ ๐.๖๗ มาก

จากตารางที่ ๕ แสดงคาระดับปจจัยดานอาหารและเครื่องดื่มของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๘๙, S.D. = ๐.๖๗) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา โรงแรม

มีการดูแลความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารและเคร่ืองด่ืมแตละประเภท อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๘, 

S.D. = ๐.๗๕) รองลงมา คือ โรงแรมมีความเอาใจใสรสชาติของอาหารและเคร่ืองดื่มใหเปนสิ่งที่นาจดจํา อยูใน

ระดับมาก ( = ๓.๙๐, S.D. = ๐.๗๕) และโรงแรมมีการออกแบบรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมใหมีความ

หลากหลาย อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๐, S.D. = ๐.๗๔) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัยดานราคาและการตลาด

ของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางที่ ๖

ตารางที่ ๖ ระดับปจจัยที่ดานราคาและการตลาดของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรดานราคาและการตลาด S.D. แปลผล
โรงแรมมีการกําหนดอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม ๓.๘๖ ๐.๗๔ มาก

โรงแรมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในชวงเทศกาล ๓.๘๒ ๐.๘๖ มาก

โรงแรมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธเชิญชวนเขาใจงาย ๓.๗๕ ๐.๗๙ มาก

รวม ๓.๘๑ ๐.๖๘ มาก

จากตารางท่ี ๖ แสดงคาระดับปจจัยดานราคาและการตลาดของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๘๑, S.D. = ๐.๖๘) เมื่อมีการจําแนกรายตานพบวา โรงแรม

มีการกําหนดอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๖, S.D. = ๐.๗๔) รองลงมา คือ โรงแรมมีการ

จัดกิจกรรมสงเสริมการขายในชวงเทศกาล อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๒, S.D. = ๐.๘๖) และโรงแรมมีการโฆษณา

และประชาสัมพันธเชิญชวนเขาใจงาย อยูในระดับมาก ( = ๓.๗๕, S.D. = ๐.๗๙) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัย

ดานการสํารองหองพักของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางท่ี ๗



๑๗๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๗ ระดับปจจัยดานการสํารองหองพักของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรดานการสํารองหองพัก S.D. แปลผล
โรงแรมมีการเปดโอกาสใหผูรับบริการไดตรวจสอบขอมูลและติดตอผูดูแลระบบได

ตลอดเวลา

๓.๘๖ ๐.๗๓ มาก

โรงแรมมีกระบวนการสํารองหองพักไมซับซอนใชงานงาย ๓.๙๓ ๐.๖๙ มาก

โรงแรมมีชองทางหลากหลายในการสํารองหองพักรงแรมมีการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธเชิญชวนเขาใจงาย

๓.๙๔ ๐.๖๘ มาก

รวม ๓.๙๑ ๐.๖๐ มาก

จากตารางที่ ๗ แสดงคาระดับปจจัยดานการสํารองหองพักของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๙๑, S.D. = ๐.๖๐) เมื่อมีการจําแนกรายตานพบวา โรงแรมมี

ชองทางหลากหลายในการสํารองหองพักโรงแรมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธเชิญชวนเขาใจงาย อยูในระดับ

มาก ( = ๓.๙๔, S.D. = ๐.๖๘) รองลงมา คือ โรงแรมมีกระบวนการสํารองหองพักไมซับซอน ใชงานงาย อยูใน

ระดับมาก ( = ๓.๙๓, S.D. = ๐.๖๙) และการเปดโอกาสใหผูรับบริการไดตรวจสอบขอมูลและติดตอผูดูแลระบบ

ไดตลอดเวลา อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๖, S.D. = ๐.๗๓) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัยดานภาพลักษณของ

โรงแรมของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางที่ ๘

ตารางที่ ๘ ระดับปจจัยดานภาพลักษณของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรดานภาพลักษณ S.D. แปลผล
โรงแรมมีชื่อเสียงที่ดี และมีตราสินคาที่ไดรับการยอมรับ ๓.๘๘ ๐.๖๙ มาก

โรงแรมมีมาตรฐานการใหบริการ และมีความนาเช่ือถือจากคําวิจารณผานสื่อสังคม

ออนไลนในทางที่ดี

๓.๘๘ ๐.๖๗ มาก

โรงแรมมีกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม ๓.๙๗ ๐.๖๔ มาก

รวม ๓.๙๑ ๐.๕๖ มาก

จากตารางท่ี ๘ แสดงคาระดับปจจัยดานภาพลักษณของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๙๑, S.D. = ๐.๕๖) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา โรงแรม            

มีกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๗, S.D. = ๐.๖๔) รองลงมา คือ 

โรงแรมมีมาตรฐานการใหบริการ และมีความนาเชื่อถือจากคําวิจารณผานสื่อสังคมออนไลนในทางที่ดี อยูในระดับ

มาก ( = ๓.๘๘, S.D. = ๐.๖๗) และโรงแรมมีชื่อเสียงที่ดีและมีตราสินคาที่ไดรับการยอมรับ อยูในระดับมาก ( = 

๓.๘๘, S.D. = ๐.๖๙) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัยดานการตอบสนองของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม

เขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางที่ ๙



๑๗๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๙ ระดับปจจัยดานการตอบสนองของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรดานการตอบสนอง S.D. แปลผล
โรงแรมมีการใหบริการอยางรวดเร็ว ๓.๙๗ ๐.๖๘ มาก

โรงแรมมีการใหขอมูลลวงหนาท่ีผูรับบริการตองทราบ เชน ระยะเวลาการเปดปด 

กฎระเบียบ เปนตน

๓.๙๑ ๐.๖๗ มาก

โรงแรมมีการติดตามปญหาหรือคํารองทุกขของผูรับบริการ ๓.๘๔ ๐.๗๙ มาก

รวม ๓.๙๑ ๐.๖๐ มาก

จากตารางที่ ๙ แสดงคาระดับปจจัยดานการตอบสนองของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๙๑, S.D. = ๐.๖๐) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา โรงแรม             

มีการใหบริการอยางรวดเร็ว อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๗, S.D. = ๐.๖๘) รองลงมา คือ โรงแรมมีการใหขอมูล

ลวงหนาที่ผูรับบริการตองทราบ อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๑, S.D. = ๐.๖๗) และโรงแรมมีการติดตามปญหาหรือ

คํารองทุกขของผูรับบริการ อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๔, S.D. = ๐.๗๙) ตามลําดับ สําหรับระดับปจจัยดานความ

ปลอดภัยของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางที่ ๑๐

ตารางที่ ๑๐ ระดับปจจัยดานความปลอดภัยของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรดานความปลอดภัย S.D. แปลผล
โรงแรมมีการออกแบบโครงสรางของอาคารท่ีไดมาตรฐานและมีแผนผงัหนีเพลิงไหม ๔.๐๑ ๐.๗๕ มาก

โรงแรมมีการใชมาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย เพื่อปองกันการแพรระบาด

ของเช้ือไวรัสโควิด-๑๙

๔.๐๕ ๐.๗๐ มาก

โรงแรมมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณชวยเหลือแกผูรับบริการ เชน กลองปฐม

พยาบาล กลองวงจรปด ถังดับเพลิง ฯลฯ

๔.๑๒ ๐.๗๐ มาก

รวม ๔.๐๖ ๐.๖๓ มาก

จากตารางที่ ๑๐ แสดงคาระดับปจจัยดานความปลอดภัยของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๖, S.D. = ๐.๖๓) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา โรงแรม             

มีการจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณชวยเหลือแกผูรับบริการ อยูในระดับมาก ( = ๔.๑๒, S.D. = ๐.๗๐) 

รองลงมา คือ โรงแรมมีการใชมาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย เพ่ือปองกันการแพรระบาดของเช้ือไวรัส            

โควิด-๑๙ อยูในระดับมาก ( = ๔.๐๕, S.D. = ๐.๗๐) และโรงแรมมีการออกแบบโครงสรางของอาคารที่ได

มาตรฐานและมีแผนผังหนีเพลิงไหม อยูในระดับมาก ( = ๔.๐๑, S.D. = ๐.๗๕) ตามลําดับ สําหรับระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ ๑๑



๑๗๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๑๑ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร

ตัวแปรทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา S.D. แปลผล
ทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

ความพึงพอใจของทานหลังไดรับบริการ ๓.๙๘ ๐.๖๓ มาก

โอกาสในการกลับมาใชบริการซํ้า ๓.๙๓ ๐.๗๒ มาก

การแนะนําโรงแรมใหแกบุคคลอื่น (WOM/EWOM) ๓.๙๓ ๐.๗๐ มาก

การไดรับความตอบสนองจากการบริการท่ีเกินความคาดหมาย ๓.๙๘ ๐.๗๔ มาก

รวม ๓.๙๕ ๐.๕๙ มาก

ตารางที่ ๑๑ แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรม

เขตกรุงเทพมหานคร (Y) โดยรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๙๕, S.D. = ๐.๕๙) เมื่อมีการจําแนกรายดานพบวา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความ          

พึงพอใจของทานหลังไดรับบริการ อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๘, S.D. = ๐.๖๓) รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับโอกาสในการกลับมาใช

บริการซํ้า อยูในระดับมาก ( = ๓.๙๘, S.D. = ๐.๗๔) การแนะนําโรงแรมใหแกบุคคลอ่ืน (WOM/EWOM) อยูใน

ระดับมาก ( = ๓.๙๓, S.D. = ๐.๗๐) และโอกาสในการกลับมาใชบริการซ้ํา อยูในระดับมาก ( = ๓.๗๒, S.D. = 

๐.๗๒) ตามลําดับ จากน้ันผูวิจัยไดนําตัวแปรระดับปจจัยที่สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาว

กัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิง (Regression Analysis) ดวยการใช

เทคนิควิธีการเลือกตัวแปรอิสระ โดยวิธีคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบข้ันตอน (Stepwise) ซึ่งสามารถนําเสนอ            

ขอคนพบ ดังตารางที่ ๑๒

ตารางที่ ๑๒ การทดสอบตัวแปรระดับที่เปนปจจัยทั้ง ๑๐ ดานท่ีสงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาว

กัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร b S.D. Beta t Sigma.

(Constant) ๐.๒๔ ๐.๒๖ ๐.๙๑ ๐.๓๖

ดานอาหารและเครื่องดื่ม ๐.๑๖ ๐.๗๔ ๐.๒๕ ๒.๑๖ ๐.๐๓

ดานทําเลที่ตั้ง ๐.๒๐ ๐.๐๗ ๐.๒๔ ๒.๕๗ ๐.๐๑

ดานภาพลักษณของโรงแรม ๐.๑๑ ๐.๑๐ ๐.๒๑ ๑.๑๑ ๐.๒๖

ดานการตอบสนอง ๐.๑๓ ๐.๐๘ ๐.๑๗ ๑.๕๔ ๐.๑๒

Adjusted ๒ = ๐.๕๕; Durbin-Watson = ๑.๙๓; สมการถดถอยเชิงเด่ียว: = ๐.๒๔ + ๐.๒๕ (ดานอาหารและ

เครื่องดื่ม) + ๐.๒๔ (ดานทําเลที่ตั้ง) + ๐.๒๑ (ดานภาพลักษณของโรงแรม) + ๐.๑๗ (ดานการตอบสนอง) [Y = 

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร, = ตัวทํานาย]



๑๗๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากตารางที่ ๑๒ แสดงการทดสอบตัวแปรอิสระที่เปนปจจัยแตละดาน ประกอบดวย ดานภาพลักษณ

ของโรงแรม ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม ดานทําเลที่ตั้ง และดานการตอบสนอง สามารถพยากรณทัศนคติเชิงบวก

ของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ ๕๕ (Adjusted ๒ = ๐.๕๕) โดยมีตัว

พยากรณที่สําคัญที่สุด คือ ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม รองลงมา คือ ดานทําเลที่ตั้ง ดานภาพลักษณ และดานการ

ตอบสนอง มีคาเบตาเทากับ ๐.๒๕, ๐.๒๔, ๐.๒๑ และ ๐.๑๗ ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาปจจัยทั้ง ๔ ดาน              

จากทั้งหมด ๑๐ ดานสงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผลการวิจัย 
Discussion

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่เปนตัวแปรอิสระทั้ง ๔ ดาน สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาว

กัมพูชาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายไดดังนี้ 

๑. ปจจัยดานอาหารและเคร่ืองดื่ม สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา สามารถ

อธิบายไดวา ผูรับบริการชาวกัมพูชามีความคิดเห็นที่ดีตอการบริการที่ไดรับจากการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

จึงเปนตัวกําหนดแนวโนมทางทัศนคติที่ดี อีกทั้งยังสามารถสัมผัสไดถึงความเอาใจใสรสชาติของอาหารและ

เครื่องดื่ม ความหลากหลายของรายการอาหารและเครื่องดื่ม และความสะอาด ความปลอดภัยของอาหารและ

เครื่องดื่มแตละประเภท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยนันต ไชยเสน (๒๕๖๐) พบวา ผูรับบริการมีความพึง

พอใจกับคุณภาพอาหารและเคร่ืองดื่ม ดานความสะอาด ความปลอดภัย ความรวดเร็วในการบริการ และรสชาติ

ของอาหารที่มีความสม่ําเสมอ ตามลําดับ และยังคนพบขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ การเพ่ิมความหลากหลาย

ของรายการอาหารและเครื่องดื่ม ควรใหความสมํ่าเสมอในรสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งมีความรวดเร็ว

ในการใหบริการ ความหลากหลายและสมํ่าเสมอของรูปแบบสงเสริมการขาย และการสรางมาตรฐานการใหบริการ

ของพนักงานในแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม

๒. ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา สามารถอธิบายไดวา

ผูรับบริการชาวกัมพูชามีความคิดเห็นที่ดีตอการบริการท่ีไดรับจากทําเลที่ตั้งของโรงแรมอยูใจกลางเมืองและยาน

การคาสําคัญ มีที่จอดรถยนตที่เพียงพอ และมีสภาพแวดลอมทางกายภาพอยูใกลกับแหลงทองเท่ียวสําคัญของ

เมืองจึงปนตัวกําหนดแนวโนมทางทัศนคติที่ดี ซึ่งสอดคลองกับ อภิญญา นวลใย (๒๕๖๔) พบวา ปจจัยดานทําเล

ที่ตั้งที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก โดยมีการพิจารณาจากสถานที่ตั้งของที่พักมีความสะดวกในการเดินทาง 

บรรยากาศของที่พักมีความเหมาะสมสําหรับการพักผอนประกอบกับทําเลที่ตั้งของที่พักมีสภาพแวดลอมอยูใกล

แหลงทองเท่ียวและมีความปลอดภัย รวมทั้งผูประกอบการตองคํานึงการเขาถึงไดงายของที่พัก สามารถเดินทาง

มาไดโดยสะดวก และตองมีระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน (กฤติกา สายณะรัตรชัย และคมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา , 

๒๕๖๒)

๓. ปจจัยดานภาพลักษณของโรงแรม สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา สามารถ

อธิบายไดวาผูรับบริการชาวกัมพูชาความคิดเห็นที่ดีตอการบริการที่ไดรับจากการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของ



๑๘๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

โรงแรม จึงเปนตัวกําหนดแนวโนมทางทัศนคติที่ดี อีกทั้งยังสามารถรับรูไดวาโรงแรมมีชื่อเสียง มีตราสินคาท่ีไดรับ

การยอมรับผานมาตรฐานการใหบริการ รวมทั้งยังมีความนาเชื่อถือจากคําวิจารณผานสื่อสังคมออนไลนในทางที่ดี 

และมีกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุดม สมบูรณผล (๒๕๖๔) 

พบวา ภาพลักษณโรงแรม และภาพลักษณของสินคาและบริการ มีผลตอการต้ังใจรับบริการซ้ําของผูรับบริการ 

ทั้งนี้ภาพลักษณที่ดีไดถูกจัดลําดับความสําคัญในการรับรูของผูรับบริการ ซึ่งสะทอนไดจากการดําเนินงานของ

โรงแรมในภาพรวม รวมถึงการคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูรับบริการเปนหลัก รวมถึงการให

ความสําคัญกับการติดปายคําเตือนตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการระมัดระวัง มีสวนชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีในสายตา

ของผูรับบริการ เกิดความพึงพอใจ และประทับใจในการใชบริการมากท่ีสุด ตลอดจนยังสงผลตอการกลับมาใช

บริการอยางตอเน่ือง อีกยังทั้งตองมีการดูแลรักษา ปรับปรุง และการพัฒนามาตรฐานของภาพลักษณโรงแรม

โดยเฉพาะคุณภาพการบริการ และช่ือเสียงของโรงแรม ที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน โดยใหความสําคัญตอ

ความรูสึก การรับรู และทัศนคติของผูรับบริการ สงผลใหเกิดความสําคัญตอความพึงพอใจของผูรับบริการรายใหม

ที่เลือกเขาใชบริการโรงแรม และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จักรพันธ กิตตินรรัตน และอรณัฏฐ นครศรี 

(๒๕๖๑) พบวา ภาพลักษณโรงแรม ที่ปรากฏในส่ือประชาสัมพันธแตละประเภทท่ีเปนปจจัยที่สงผลตอความภักดี

ของผูรับบริการ และการยินดีที่จะกลับมาอีกในครั้งตอไป 

๔. ปจจัยดานการตอบสนอง สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชา สามารถอธิบายได

วาผูรับบริการชาวกัมพูชามีความคิดเห็นที่ดีตอการบริการที่ไดรับจากการตอบสนองของโรงแรม จึงเปนตัวกําหนด

แนวโนมทางทัศนคติที่ดี รวมทั้งยังสามารถสัมผัสไดวาโรงแรมมีการใหบริการอยางรวดเร็ว พรอมกับการใหขอมูล

ลวงหนาที่ผูรับบริการตองรับทราบ และมีการติดตามปญหาหรือคํารองทุกขของผูรับบริการ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ โสรยา สุภาผล และคณะ (๒๕๖๔) พบวา ดานการตอบสนองตอลูกคาสงผลตอการตัดสินใจเขาใช

บริการโรงแรม เนื่องจากโรงแรมมีชองทางการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของทางโรงแรมผานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ตลอดจนทางโรงแรมยังมีพนักงานในอัตรากําลังท่ีเพียงพอตอการใหบริการ มีความ

กระตือรือรน และมีใจรักในการบริการ สามารถตอบสนองตอความตองการและขอสงสัยของผูรับบริการได รวมถึง

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของอนิรุทธิ์ ผองแผว และคณะ (๒๕๖๓) พบวา พนักงานใหบริการไดตรงตามความ

ตองการดวยความรวดเร็ว และมีความพรอมที่จะใหบริการ เมื่อผูรับบริการมีปญหาและเกิดขอสงสัยในขณะที่เขา

รับบริการอยูตลอดระยะเวลาที่เขาใชบริการ

ขอเสนอแนะ
Recommendation 

จากผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะจากการวิจัย ๒ ประเด็นดังนี้

๑. ขอเสนอแนะจากการวิจัย

๑.๑ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอม ดานคุณภาพของหองพัก ดานราคาและ

การตลาด ดานการสํารองหองพัก และดานความปลอดภัย ไมสงผลตอทัศนคติเชิงบวกของกลุมผูรับบริการชาว
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กัมพูชา ทางโรงแรมจําเปนตองมีการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุมผูรับบริการ เพ่ือนํามาใชเปน

แนวทางการวิเคราะหและการปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย ตลอดจนการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการของพนักงานใหดียิ่งขึ้น

๑.๒ ผลการวิจัยพบวา ทางโรงแรมควรตองมีการจัดสรางสรรคสื่อประชาสัมพันธ กิจกรรมเพ่ือ

สงเสริมการขาย และกลยุทธการต้ังราคาท่ีสามารถเชิญชวนกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาใหมาเขาใชบริการกับทาง

โรงแรมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งยังตองมีความเอาใจใสและคํานึงถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของผูรับบริการ 

เพ่ือสรางความเชื่อมั่นและไววางใจใหแกผูรับบริการท่ีเขามาใชบริการในโรงแรม

๒. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

๒.๑ ผูที่สนใจควรศึกษาประเด็นปญหาการวิจัย ปจจัยที่สงผลตอความตองการใชบริการของกลุม

ผูรับบริการชาวกัมพูชา เพ่ือเรียนรูถึงรายละเอียดและความตองการของผูรับบริการใหมีความแมนยําเพ่ิมขึ้น ซึ่ง

เปนการสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการรับบริการท่ีตรงตามความคาดหวังของผูรับบริการ 

๒.๒ ผูที่สนใจควรศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของกับรูปแบบการบริการของทางโรงแรมที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของกลุมผูรับบริการชาวกัมพูชาท่ีเปนตลาดเฉพาะ เชน ผูสูงอายุ คนพิการ 

นักเรียนหรือนักศึกษา เปนตน รวมทั้งยังสามารถศึกษาประเด็นที่เกี่ยวกับความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก 

ลักษณะทางกายภาพ เพ่ือรองรับกลุมผูรับบริการกลุมนี้โดยเฉพาะ
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ปญหาและการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนในชวงการระบาด
ของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) 

ของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง

ทิพวรรณ กําศิริมงคล ๑ และ รุงนภา ชีวรัศมี๒

Email address: tippawan@ms.su.ac.th
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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนและศึกษา

วิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่สอนระหวางเดือน 

กรกฎาคม ถึง ตุลาคม ๒๕๖๔ ดวยวิธีการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

และคาสถิติเชิงพรรณนา กลุมตัวอยางจํานวน ๒๒ คน เปนชาวไทย ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๘ และเปน

ชาวตางชาติ ๗ คน คิดเปนรอยละ ๓๒ ชวงอายุอยูระหวาง ๒๕-๕๘ ป ประสบการณการสอนอยูระหวาง ๒ – ๒๐ 

ป ผลการศึกษาพบปญหาและแนวทางการแกปญหาดังนี้ ๑) ปญหาที่พบมากสุดคือ ปญหาดานพฤติกรรมของ

ผูเรียน คิดเปนรอยละรอย อาจารยไดแกปญหาโดยนําแอปพลิเคชันตาง ๆ มาใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

และใชแนวคิดแบบไมทิ้งใครไวขางหลัง ๒) ปญหาดานอินเทอรเน็ตและไฟฟาของผูเรียน คิดเปนรอยละ ๘๐  

อาจารยรับมือกับปญหานี้โดยบันทึกภาพเคลื่อนไหวขณะจัดการสอน เพ่ือสงใหผูเรียนสามารถติดตามยอนหลังได 

๓) ปญหาขอจํากัดดานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ ๖๘ อาจารยเลือกใชอุปกรณพ้ืนฐานและสํารวจ

ความเปนไปไดกอนจัดกิจกรรมการสอน และ ๔) ปญหาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ ๔๗ ซึ่งอาจารยใชวิธีการท่ี

หลากหลายในการแกปญหาตามแตละสถานการณ

คําสําคัญ : ปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลน , การจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบ

ออนไลน, การจัดการสอนในชวงสถานการณการแพรระบาด covid-19

                                                          
๑ อาจารยสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
๒ อาจารยสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
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Abstract

This qualitative research aims to study problems of online foreign language teaching 

during the Covid-19 pandemic and problem management of the lecturers during the COVID-19

Pandemic of Faculty of Management Science in a university. Data collected from Thai and non-

Thai native lecturers who teach English, Chinese and Japanese languages between July - October 

๒๐๒๑. Semi-structured interview, content analysis and descriptive statistics were conducted.

The participants consisted of 22 lecturers, 15 were Thais, representing ๖๘ percent, and 

๗ were foreigners, accounting for 32 percent. The age range was between 25-58 years and their 

teaching experience was between 2 - 2 1 years. The results reveled the problems and 

management as follows: 1) The most common problem in online foreign language teaching was 

learners’ behavioral problem which accounted for a hundred percent. The problem was 

managed by employing various kinds of applications and no one left behind concept; 2 ) The 

learners’ availability of internet and electricity problems while teaching accounted for 8 0

percent. The lecturers handled with this problem by recording the teaching videos and send 

them to learners so that they can follow up later; 3 ) Electronic device limitation problem 

accounted for ๖๘ percent. Selecting of the common devices and possibility survey before 

teaching can help resolve the problem; and 4 ) Other problems accounted for 47 percent and 

the lectures used different ways and methods solving each one case by case.

Keywords: Problems of Online Foreign Language Teaching, Management of Online Foreign 

Language Teaching, Management of Teaching During COVID-19
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บทนํา

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลใหการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนมีบทบาท

เพ่ิมข้ึนอยางมาก ผนวกกับสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) การปรับรูปแบบการ

จัดการสอนในสถาบันการศึกษาของประเทศตาง ๆ ทั่วโลกจึงเปนไปอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดดไมวาจะเปนท่ี

ตองการหรือไมก็ตาม ขอมูลจากธนาคารโลก World Bank (๒๐๒๑) ระบุวา หลังเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา 

๒๐๑๙ มีการบังคับใชมาตรการปดสถานศึกษาทั่วประเทศ หรือปดเพียงบางสวน และถึงแมวาสถานการณเริ่ม

คลี่คลายมีการเปดเรียนแลว แตดวยมาตรการดานสาธารณสุขและขอจํากัดหลายประการเปนอุปสรรคตอการ

จัดการเรียนการสอนแบบในท่ีตั้ง ซึ่งจําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน 

สถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ สงผลกระทบทุกภาคสวนของประเทศไทยไมตางจาก

ประเทศอ่ืนทั่วโลก ณิชา พิทยาพงศกร (๒๐๒๐) ไดกลาวไววา การเรงปฏิกิริยาและการหนวงปฏิกิริยาของโควิด-

๑๙ สงผลใหผูเกี่ยวของบางสวนตองปรับตัวดวยความจําเปน เชนเดียวกับแรงดึงและแรงผลักของปจจัยขับเคลื่อน   

ตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการศึกษาไทยมาโดยตลอด หากขาดการออกแบบเชิงรุกและการตั้งรับปรับตัวของผูมีสวน

ไดสวนเสียในภาคการศึกษา ก็เปนไปไดสูงมากวาอนาคตของการศึกษาไทยจะเคล่ือนคลอยไปตามแรงเหลานี้จนไม

สามารถควบคุมทิศทางไปสูจุดหมายที่ตองการได 

จากขอมูลขององคการอนามัยโลก (World Health Organization [WHO], ๒๐๒๐) และ การสรุป

มาตรการและการดําเนินงานของไทยตอสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ โดยกลุม

งานสหภาพสมาชิกรัฐสภาเอเชียและแปซิฟก (๒๕๖๔) ไดประกาศให การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙

เปนภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข ทําใหสถาบันการศึกษาไมสามารถจัดการสอนไดตามปกติ ดวยมาตรการดังกลาว

และเพ่ือความปลอดภัยสูงสุดของทุกคน โดยเฉพาะการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) สงผลใหการ

จัดการศึกษาในประเทศไทยทุกระดับชั้น และเกือบทุกสาขาวิชาตองปรับเปลี่ยนเปนการจัดการสอนแบบออนไลน 

การปรับเปล่ียนอยางปจจุบันทันดวนโดยที่มิไดมีการเตรียมความพรอมหรือวางแผนลวงหนา ยอมนํามา

ซึ่งปญหา เชนเดียวกับการปรับเปลี่ยนการจัดการสอนจากแบบในชั้นเรียนไปเปนการสอนแบบออนไลนในชวงการ

ระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ก็สงผลใหเกิดปญหาเชนกัน คณะผูวิจัยจึงตองการศึกษาปญหาการจัดการสอน

ภาษาตางประเทศแบบออนไลนและศึกษาวิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา

๒๐๑๙ (COVID-๑๙) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการจัดการสอนออนไลนอันจะเปนประโยชนตอวงการศึกษา               

เปนอยางสูงในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
๓. ศึกษาปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลน

๔. ศึกษาวิธีการจัดการปญหาท่ีพบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยแหงหนึ่ง 
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ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดการจัดการสอนแบบออนไลน 

แนวคิดการจัดการสอนแบบออนไลน เปนการสอนที่อิงทฤษฎี โครงสรางนิยม (Constructivism) คือเปน

ลักษณะการสรางองคความรูใหมรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน โดยบทบาทผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก 

(facilitator) เพ่ือใหผูเรียนสามารถพัฒนาความเขาใจในเนื้อหา ใหความสําคัญกับการสรางปฏิสัมพันธแบบพลวัติ 

(Dynamic) ระหวางผูสอนกับผูเรียนเปนรายบุคคลและรายกลุม เชื่อมโยงวัฒนธรรมและภูมิหลังของผูเรียน 

ประเมินความสําเร็จจากกิจกรรมท่ีหลากหลายมิใชจากการทดสอบเพียงอยางเดียว (Duffy and Cunningham, 

๑๙๙๖, ทิศนา แขมมณ,ี ๒๕๔๕) 

การเรียนการสอนออนไลนมีการถูกเรียกดวยคําที่แตกตางกัน ไดแก อีเลิรนนิง (e-learning) การเรียน

ผานอินเตอรเน็ต (Internet learning) การเรียนรูแบบกระจาย (distributed learning),การเรียนรูผานระบบ

เครือขาย (networked learning) การเรียนรูเสมือนจริง (virtual learning) การเรียนรูผานคอมพิวเตอรชวยสอน 

(computer-assisted learning), การเรียนรูผานเว็บ (web-based learning) และการศึกษาทางไกล (distance 

learning) (Alley, ๒๐๐๘,p.๒)

การจัดการสอนแบบออนไลนเปนสวนหนึ่งของแนวคิดการสอนทางไกล (Distance Learning) ที่มี

พัฒนาการมากวา ๑๐๐ ป เริ่มจาการเรียนทางไปรษณีย เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูที่อยูหางไกล             

(เจริญ ภูวิจิตร, ๒๕๖๔) และสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาดานการศึกษา เปาหมายที่ ๔ ของ เปาหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDG) คือ สรางหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาท่ีมี

คุณภาพ อยางครอบคลุมและเทาเทียม ไมทิ้งใครไวขางหลัง (No one left behind) กลาวคือ การศึกษาที่ทุกคน

สามารถเขาถึงองคความรูที่มีอยูในตนเอง คนพบศักยภาพและมีโอกาสพัฒนาไดเต็มความสามารถ พัฒนาจิตใจ

ของตนใหสูงสุดและนํามาใชไดอยางไรขีดจํากัด และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต (The Global Goals 

for Sustainable Development, 2015)

องคประกอบการจัดการสอนแบบออนไลน 

การจัดการสอนแบบออนไลน เปนการจัดการเรียนรูที่ผสมผสานองคความรูรวมกับนวัตกรรมการเรียนรู

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีรูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย นักวิชาการดานการศึกษา กลาวถึงองคประกอบของการ

จัดการสอนแบบออนไลนไวคอนขางสอดคลองกันโดยมี องคประกอบหลักไดแก ๑) เนื้อหา และสื่อการเรียน              

๒) ระบบสงสารสนเทศและการสื่อสาร ๓) ระบบการส่ือสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน ๔) ระบบการวัดและการ

ประเมินผล ๕) ระบบสนับสนุนการเรียน และ ๖) ผูสอนและผูเรียน (ฐาปนีย ธรรมเมธา, ๒๕๕๗) (วิทยา วาโย 

และคณะ, ๒๕๖๓) ทําใหการเรียนออนไลนเปนการชวยทําใหผูสอนและผูเรียนสามารถผนวกเวลาและสถานท่ีเขา

ดวยกัน (cole, ๒๐๒๐, p.๖) กอใหเกิดการเรียนรูที่ไมมีขอจํากัดดานสถานท่ีและเวลา
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องคประกอบขางตนนั้นมีความแตกตางกันไปตามแตละบริบท ตามหลักทฤษฎีการเรียนรูนั้นกลาววาการ

เรียนรูเกิดขึ้นในตัวบุคคล (Siemens, ๒๐๐๔, p.๓) ดังนั้นการจัดการสอนแบบออนไลนใหเกิดประสิทธิภาพ              

มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูจัดการสอนจะตองเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล (Differentiated Instruction)              

ยึดหลักความแตกตางและมุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสามารถและตระหนักวาไมมีรูปแบบการสอนใด

รูปแบบหนึ่งที่ดีที่สุด (One Size Does Not Fit All) ปจจัยสําคัญคือการออกแบบการสอนและรูปแบบ              

ใหเหมาะสมกับบริบทและสอดคลองกับสถานการณจริง (Poth, ๒๐๑๙)

การจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลน

การจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนมีความแตกตางจากการสอนออนไลนสําหรับบางรายวิชา

ที่เนนเฉพาะเน้ือหาและความเขาใจ ดวยการสอนภาษาตางประเทศนั้นจําเปนตองสอนใหผูเรียนเขาใจเนื้อหา หลัก

ไวยากรณ วัฒนธรรม รวมถึงการฝกทักษะทั้ง ๔ ไดแก ฟง พูด อาน และเขียน เพ่ือสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือ

ในการติดตอสื่อสารกับผูอื่นไดเหมาะสมตามสถานการณ 

รูปแบบการจัดการสอนภาษาตางประเทศมีความแตกตางกันไปตามแตละบริบทและระดับชั้น สําหรับ

ประเทศไทยน้ันเดิมทีเริ่มตนการจัดการสอนภาษาตางประเทศดวยการสอนแบบไวยากรณแปล (Grammar-

Translation Method) และปรับเปล่ียนเรื่อยมาเปน การสอนแบบตรง (Direct Method) การสอนแบบฟง-พูด 

(Audio Lingual Method) จนกระท่ังปจจุบันมุงเนนไปท่ีการสื่อสารเปนหลัก (Communicative Approach) 

หนึ่งในรูปแบบการจัดการสอนท่ีถูกนํามาใชเพ่ือใหผูเรียนสื่อสารได คือ การจัดการเรียนรูแบบเชิงรุก (Active 

Learning) ซึ่งเปนกระบวนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดการสรางสรรคทางปญญา (Constructivism)                     

เนนกระบวนการเรียนรูมากกวาเน้ือหาวิชา ชวยใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูดวยการลงมือปฏิบัติจริงผานสื่อ

หรือกิจกรรมการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู กลาวคือ มีการวิเคราะห 

สังเคราะห และประเมินคาจากสิ่งที่ไดรับจากกิจกรรม ทําใหการเรียนรูเปนไปอยางมีความหมายและนําไปใช                

ในสถานการณอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ (สถาพร พฤฑฒิกุล, ๒๕๕๘) 

ในประเทศไทย การประยุกตใชเทคโนโลยีสําหรับการสอนภาษาตางประเทศนั้นมิใชเรื่องใหม ผูสอน

ภาษาตางประเทศตางคุนเคยกับการใชสื่อผสมมาตั้งแตอดีตไมวาจะเปน แถบบันทึกเสียง (Audio tape) แถบ

บันทึกภาพเคล่ือนไหว (Video Tape) แผนเก็บเสียงดิจิทัล (Compact disc) หรือแผนดีวีดี (DVD) จนกระท่ัง

ปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาแบบกาวกระโดด มีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปและแอพพลิเคชั่น (Application)    

ตาง ๆ มาใชในการสอน ทําใหการจัดการสอนมีความนาสนใจข้ึน (ชัยวัฒน แกวพันงาม, ๒๕๖๑) หลังการระบาด

ของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) มาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) สงผลใหเทคโนโลยี

และเครื่องมือในการจัดดานการจัดการสอนมีบทบาทมากข้ึน

แพลตฟอรมการเรียนออนไลนมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องมีการทํานายวาตลาด e-learning ของโลก 

จะมีอัตราการเติบโตรอยละ ๘ มูลคาตลาดจะเพ่ิมขั้นจาก ๒ แสนลานเหรียญสหรัฐ ในป ๒๕๖๒ ไปเปน ๓.๗ แสนลาน
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เหรียญสหรัฐในป ๒๕๖๙ การแพรระบาดของไวรัสโควิด-๑๙ ในป ๒๕๖๓ ยิ่งเปนปจจัยเรงใหภาคการศึกษาตอง

ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนรูใหสอดคลองกับสถานการณ โดยการนําเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งของผูเรียน

หรือผูสอน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับกระบวนการดําเนินงาน และเสริมเนื้อหาใหม ๆ ใหกับการเรียนรูผาน

ระบบดิจิทัล (สถาบันอุทยานการเรียนรู, ๒๕๖๔) 

การปรับเปล่ียนอยางปจจุบันทันดวนโดยที่มิไดมีการเตรียมความพรอมหรือวางแผนลวงหนา ยอมนํามา

ซึ่งปญหา เชนเดียวกับการปรับเปลี่ยนการจัดการสอนจากแบบในชั้นเรียนไปเปนการสอนแบบออนไลนในชวงการ

ระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ก็สงผลใหเกิดปญหาเชนกัน คณะผูวิจัยจึงตองการศึกษาปญหาการจัดการสอน

ภาษาตางประเทศแบบออนไลนและศึกษาวิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา

๒๐๑๙ (COVID-19) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการจัดการสอนออนไลนและพัฒนาการจัดการสอนใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

การระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙)

การระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) หรือโรคทางเดินหายใจท่ีชื่อวา Coronavirus Disease 

๒๐๑๙ (Covid-19) นี้ไดถูกพบเมื่อเดือนธันวาคม ๒๐๑๙ และถูกประกาศจากองคการอนามัยโลก (WHO, ๒๐๒๐) 

วาเปนไวรัสตัวใหมเมื่อเดือนมกราคม ๒๐๒๐ โรคนี้เกิดจากเชื้อไวรัสและทําใหเกิดอาการท่ีเกี่ยวของกับระบบ

ทางเดินหายใจ จัดอยูในกลุมของโรค ซารส ซึ่งระบาดชวงป ๒๐๐๒ และ ๒๐๐๓ และโรค Mers ซึ่งระบาดใน

ตะวันออกกลางต้ังแตชวงป ๒๐๑๒ จนถึงปจจุบัน ปจจุบันการระบาดของโรค Coronavirus Disease ๒๐๑๙

(Covid-19) ที่ระบาดรุนแรงและตอเนื่องอีกทั้งยังไมสามารถคาดเดาถึงจุดจบของการระบาดได ทําให

Coronavirus Disease ๒๐๑๙ (Covid-19) ไดกลายเปนภัยคุกคามสุขภาพของประชากรทั่วโลก (Fauci & 

Redfield, ๒๐๒๐) 

วิธีดําเนินการวิจัย 

๑. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ อาจารยผูสอนภาษาตางประเทศคณะวิทยาการจัดการของ

มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง จํานวน ๒๒ คน เปนชาวไทย ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๘ และเปนชาวตางชาติ ๗ คน คิดเปน

รอยละ ๓๒ โดยกลุมประชากรมีชวงอายุอยูระหวาง ๒๕-๕๘ ป และมีประสบการณการสอนอยูระหวาง ๒ – ๒๐ ป

๒. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางปลายเปดโดยผูวิจัยไดขอคําแนะนํา

จากผูเชี่ยวชาญจํานวน ๓ ทาน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ โดยโครงสรางของแบบสําภาษณ

ประกอบดวยคําถามปลายเปดที่นํามาเก็บขอมูลเพื่อตอบจุดประสงคในการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการ

สอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนและแนวทางที่ใชในการจัดการกับปญหาที่พบ
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๓. การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่สอนระหวางเดือน 

กรกฎาคม ถึง ตุลาคม ๒๕๖๔ โดยการสัมภาษณทั้งโดยการสัมภาษณแบบรายบุคคล แบบโฟกัสกรุป โดยใช

รูปแบบการพบปะโดยตรงและการสัมภาษณแบบออนไลน

๔. การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลที่ไดจากการถอดเทปบทสัมภาษณมาสรุปแบบ

วิเคราะหเชิงเนื้อหา และคาสถิติเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณซึ่งมีผูเขารวมสัมภาษณจํานวน ๒๒ คน เปนชาวไทย ๑๕ คนและเปน

ชาวตางชาติ ๗ คน ซึ่งมีชวงอายุอยูระหวาง ๒๕-๕๘ ป และมีประสบการณการสอนอยูระหวาง ๒ – ๒๐ ปพบวา 

ทั้งอาจารยชาวไทยและชาวตางชาติพบปญหาจํานวน รอยละรอย คือ ๑) ปญหาดานพฤติกรรมของผูเรียน               

แบงออกเปน ปญหาดานการขาดเรียน ปญหาความไมตรงตอเวลาในการเขาเรียน ผูเรียนไมเปดกลองขณะเรียน 

ผูเรียนไมตอบสนองขณะเรียน รวมถึงขาดการสงงานที่ไดรับมอบหมายหลังจบการเรียน ปญหาดานการเรียนรู

พบวาผูเรียนที่เรียนในรูปแบบออนไลนมีความสนใจในการเรียนระยะสั้นๆ สังเกตจากพฤติกรรมระหวางเรียนและ

การไมตอบสนองเม่ือมีการซักถามหรือเรียกชื่อ ผูสอนใชวิธีการแกปญหา โดยสรางแรงจูงใจเชิงบวกและเชิงลบ 

การสรางแรงจูงใจเชิงบวก เชน การเพ่ิมกิจกรรม เทคโนโลยี แอปพลิเคชั่นและเกมตาง ๆ มาใชประกอบการ

จัดการสอน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียนและสรางบรรยากาศไมใหเครงเครียดจนเกินไป สวนการสราง

แรงจูงใจเชิงลบ เชน  การวางขอตกลงรวมกัน กรณีที่ผูเรียนไมปฎิบัติตามหรือละเมิดขอตกลงจะมีบทลงโทษตาม

ขอตกลงที่รับรูรวมกัน ๒) ปญหาดานสัญญาณอินเตอรเน็ตและไฟฟา คิดเปนรอยละ ๘๐ ของผูใหขอมูล ผูสอนให

ขอมูลวาขณะจัดการสอนออนไลนมักพบปญหาความไมเสถียรของสัญญาณอินเตอรเน็ตและบอยคร้ังปญหา          

ที่เกิดคูกันคือระบบไฟฟาขัดของโดยเฉพาะชวงฝนตกหนักและฤดูมรสุม เปนอุปสรรคตอการจัดการสอน ในกรณีนี้

ผูสอนจะทําการบันทึกการสอนในแตละครั้งเพ่ือใหผูเรียนที่ประสบปญหาขางตนสามารถติดตามเน้ือหายอนหลัง

ได ขณะเดียวกันการบันทึกการสอนน้ีถือเปนเครื่องมือท่ีชวยใหผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง              

๓) ปญหาดานอุปกรณอิเล็คโทรนิกส คิดเปนรอยละ ๖๘ ของผูใหขอมูล จากการศึกษาพบวา ผูเรียนบางรายมี

ขอจํากัดดานอุปกรณอิเล็คโทรนิกสที่เหมาะสมสําหรับการเรียนออนไลน เชน ตองใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการเรียน

ออนไลน อุปกรณคอมพิวเตอรไมสมบูรณหรือขัดของ สงผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรม การสํารวจความเปนไป

ไดกอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือผูสอนไดรับทราบสภาวการณและขอจํากัดของนักศึกษา ชวยให

ผูสอนออกแบบและวางแผนการจัดการสอนและเลือกกิจกรรมไดเหมาะสมกับสภาพการณที่แทจริงของผูเรียน

เทาที่เปนไปได ๔) ปญหาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ ๔๗ ของผูใหขอมูล ไดแก ปญหาสวนตัวของนักศึกษา เชน ปญหา

ครอบครัว สุขภาพรางกายและจิตใจ รวมถึงปญหาดานการเงิน หากผูเรียนไมสามารถจัดการปญหาเหลานี้ไดอยาง

เหมาะสมยอมกระทบตอการจัดการสอนอยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งนี้แนวทางการแกปญหา ผูสอนใชวิธีการพูดคุย
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เปนรายกรณี ในสวนของปญหาครอบครัวและปญหาที่เกี่ยวของกับสภาพจิตใจของผูเรียน ผูสอนใชวิธีการพูดคุย 

แนะนําใหผูเรียนเขาใจตนเหตุแหงปญหา วิธีการแกปญหาที่เหมาะสม และใหกําลังใจในการเผชิญหนากับปญหา

และอุปสรรคตางๆ สวนปญหาสุขภาพรางกายและจิตใจ ผูสอนมักแนะนําใหพักรักษาตัวหรือสงตอผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง หากเปนปญหาดานการเงิน ผูสอนมักแนะนําแหลงทุนหรือชองทางการหารายไดพิเศษเพ่ือแบงเบา

ภาระครอบครัว เปนตน 

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยการศึกษาปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนพบวาปญหาสําคัญ                   

ที่ผูสอนพบในการจัดการสอนออนไลนมากที่สุดคือ ปญหาที่เกี่ยวของกับองคประกอบการจัดการสอนแบบ

ออนไลนซึ่งประกอบไปดวย ๑) เนื้อหา และสื่อการเรียน ๒) ระบบสงสารสนเทศและการส่ือสาร ๓) ระบบการ

สื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน ๔) ระบบการวัดและการประเมินผล ๕) ระบบสนับสนุนการเรียน และ ๖) 

ผูสอนและผูเรียน ผูเรียน (ฐาปนีย ธรรมเมธา, ๒๕๕๗) (วิทยา วาโย และคณะ, ๒๕๖๓) โดยปญหาที่พบมากที่สุด

คือ องคประกอบที่เกิดจากตัวผูเรียน ปญหาที่พบบอยที่สุดคือปญหาดานพฤติกรรมของผูเรียน แบงออกเปน การ

ขาดเรียน ความไมตรงตอเวลารวมถึงขาดการสงงานท่ีไดรับมอบหมายหลังจบการเรียนซึ่งเปนปญหาสําคัญในการ

เรียนออนไลนที่ตองอาศัยความมีวินัยของผูเรียนเปนสําคัญ (Golladay, et al., ๒๐๐๐) ผูเรียนไมเปดกลองขณะ

เรียนและไมตอบสนองขณะเรียน อีกทั้งในดานการเรียนรูพบวาผูเรียนมีความความสนใจในการเรียนระยะสั้น ๆ 

สังเกตจากพฤติกรรมระหวางเรียนและการไมตอบสนองเม่ือมีการซักถามหรือเรียกชื่อ ซึ่งถือเปนปญหาที่สําคัญ

ที่สุดในการจัดการสอนออนไลน สวนปญหาที่พบนอยสุดคือ ปญหาสวนตัวของนักศึกษา เชน ปญหาครอบครัว 

สุขภาพรางกายและจิตใจ รวมถึงปญหาดานการเงิน ปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียนมีสวนสัมพันธกับการจัดการสอน

ออนไลนมากที่สุดเพราะตามหลักทฤษฎีการเรียนรูของ (Siemens,๒๐๐๔) การเรียนรูเกิดขึ้นในตัวบุคคล ผูเรียน

จึงนับเปนองคประกอบหลักในการบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการจัดการสอนออนไลน

ปญหาถัดมาคือปญหาดานองคประกอบของระบบสนับสนุนการเรียน ที่ผานมาการจัดการสอนออนไลน

มักพบปญหาดานไฟฟาขัดของและสัญญาณอินเตอรเน็ตไมเสถียรโดยเฉพาะชวงฝนตกหนักและฤดูมรสุม รวมถึง

ปญหาดานการขาดแคลนอุปกรณอิเล็คโทรนิกสเนื่องจากผูเรียนบางรายมีขอจํากัดทางการเงินและไมสามารถ

จัดหาอุปกรณอิเล็คโทรนิกสที่เหมาะสมสําหรับการเรียนออนไลน ซึ่งเปนอุปสรรคโดยตรงตอการจัดการสอน

ออนไลน

จากประเด็นที่กลาวมาขางตน ผลการวิจัยพบวาวิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาด

ของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) มีความแตกตางกันดังน้ี ปญหาดานพฤติกรรมของผูเรียน ผูสอนเนนการ

แกปญหาโดยการสรางแรงจูงใจเชิงบวกและเชิงลบ มีการปรับเพ่ิมกิจกรรมในชั้นเรียน ผสานการสอนโดยใช

เทคโนโลยี แอปพลิเคชั่นและเกมตางๆ เพ่ือสรางบรรยากาศการสอนและดึงดูดความสนใจของผูเรียน อีกทั้งผูสอน

ทําการวางขอตกลงรวมกัน หากพบกรณีที่ผูเรียนไมปฎิบัติตามหรือละเมิดขอตกลงจะมีบทลงโทษตามขอตกลง             
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ที่รับรูรวมกันเพ่ือสรางแรงจูงใจเชิงลบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพอธ Poth (๒๐๑๙) ที่กลาววา ไมมีรูปแบบ

การสอนใดดีที่สุด แตขึ้นอยูกับการปรับรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทและสอดคลองกับสถานการณที่แทจริง               

สวนปญหาอ่ืน ๆ ที่เปนปญหาสวนตัวของผูเรียน ผูสอนใชวิธีการพูดคุยเปนรายกรณี แนะนําใหผูเรียนเขาใจ

ตนเหตุแหงปญหา วิธีการแกปญหาที่เหมาะสม และใหกําลังใจในการเผชิญหนากับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ                 

ซึ่งแนวทางการแกปญหาดังกลาวสอดคลองกับ ทิศนา แขมณี (๒๕๔๕) ที่กลาววาบทบาทของผูสอนเปนผูอํานวย

ความสะดวกและเปนผูสรางปฎิสัมพันธระหวางกันกับผูเรียนแบบพลวัติ เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิผล

สําหรับปญหาดานระบบสนับสนุนการเรียน ไดแก ปญหาไฟฟาและสัญญาณอินเตอรเน็ต รวมถึงการ              

ที่นักศึกษาบางรายขาดอุปกรณอิเลคโทรนิคที่เหมาะสมกับการเรียนออนไลน ในกรณีนี้ผูสอนการสํารวจความ

เปนไปไดกอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือผูสอนไดรับทราบสภาวการณและขอจํากัดของนักศึกษา

รายบุคคล ชวยใหผูสอนออกแบบและวางแผนการจัดการสอนและเลือกกิจกรรมไดเหมาะสมกับสภาพการณ                 

ที่แทจริงของผูเรียนเทาท่ีเปนไป อีกทั้งผูสอนจะทําการบันทึกการสอนในแตละครั้งเพ่ือใหผูเรียนที่ประสบปญหา

ไฟฟาดับขณะจัดการสอนสามารถติดตามเนื้อหายอนหลังได ขณะเดียวกันการบันทึกการสอนนี้ถือเปนเครื่องมือ            

ที่ชวยใหผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับหลักการด้ังเดิมของการเรียนทางไกลซ่ึง

ขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับผูเรียนที่มีขอจํากัดดานการเรียน (เจริญ ภูวิจิตร, ๒๕๖๔) และสนับสนุนตอ

แนวคิดการศึกษาท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกันสูเปาหมาย ไมทิ้งใครไวขางหลัง (No one left 

behind) (The Global Goals for Sustainable Development, ๒๐๑๕) 

ขอเสนอแนะ

เนื่องจากการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙

(COVID-๑๙) ของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง ถือเปนการจัดการสอนท่ีจําเปนและเปน

สถานการณที่เรงดวน ทําใหตองมีการปรับตัวทั้งผูเรียนและผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนที่ตางไปจากเดิม 

ปญหาที่พบจากงานวิจัยชิ้นนี้สวนใหญจะเปนปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียนเนื่องจากชวงสถาณการณการระบาดของ

ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ สงผลกระทบเปนวงกวางและยาวนาน ทําใหผูเรียนมีความกดดันตอสภาวการณปกติใหม

ผูเรียนบางสวนตองเผชิญปญหาของครอบครัว ทําใหเกิดความกดดันเพ่ิมมากขึ้น ลวนแลวแตสงผลและเปน

อุปสรรคตอการจัดการสอนทั้งสิ้น ผลการวิจัยชิ้นนี้พบแนวทางการแกปญหาที่เกิดจากการจัดการสอนโดยการ             

ใชผูสอนเปนตัวแสดงหลักในการทําความเขาใจและสรางสภาพแวดลอมและบรรรยากาศเพ่ือแกไขปญหาและ

สงเสริมใหผูเรียนสามารถกาวผานอุปสรรคครั้งนี้ไปดวยกัน นอกจากนี้แลว การสรางใหผูเรียนเปนผูคนควาและ

นําความรูที่ไดมาอภิปรายก็จะชวงสงเสริมใหองคความรูเกิดขึ้นในตัวผูเรียน (Siemens, ๒๐๐๔) ไดอีกดวย
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บทคัดยอ

การวิจัยเชิงคุณภาพนี้เปนการศึกษากระบวนการปรับตัวและแนวทางการปรับตัวขามวัฒนธรรมของ

ชาวตางชาติที่ทํางานรวมกับคนไทยในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี การรวบรวมขอมูลไดมาจากการสัมภาษณเชิง

ลึก (In-Depth Interview) โดยวิเคราะหขอมูลเนื้อหาจากผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จากกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) และการเลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball Sampling) จํานวนทั้งสิ้น 

๒๖ คน ซึ่งเปนชาวตางชาติจากประเทศทางยุโรป อเมริกาและเอเชีย โดยมีอายุการทํางานในประเทศไทยตั้งแต 

๑ ปขึ้นไป ผลการศึกษาพบวา กระบวนการปรับตัวของชาวตางชาติแบงออกเปน ๒ ชวง โดยชวงแรกกอนการ

เดินทางมาปฏิบัติงานในประเทศไทย มีการเตรียมความพรอมของตนเองและหนวยงานตนสังกัด และชวงที่สอง

ขณะปฏิบัติงานในประเทศไทย การปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติแบงเปน ๔ ขั้น ขั้นที่ ๑ ขั้นตื่นตาตื่น

ใจกับวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) มีความสนใจและอยากเรียนรูวัฒนธรรมไทยมากขึ้น ขั้นที่ ๒ ขั้น

หงุดหงิดใจ (Frustration Stage) ที่เกิดจากความรูสึกถูกแบงแยก รูปแบบการทํางานที่แตกตาง รวมไปถึง

ความตระหนกทางวัฒนธรรม ขั้นที่ ๓ ขั้นหาหนทางในการปรับตัว (Readjustment Stage) โดยการมีสวนรวม

และการเขารวมทํากิจกรรมทางสังคม ไดรับการสนับสนุนและการชวยเหลือจากผูอ่ืนในการปรับตัว และขั้นท่ี 

๔ ขั้นที่สามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวได (Resolution Stage) ซึ่งชาวตางชาติปรับตัวและยอมรับ

วัฒนธรรมไทยมากขึ้น สรุปไดวาไมมีชาวตางชาติที่ไมสามารถอาศัยอยูในวัฒนธรรมไทยหรือมีความคิดที่จะ

ออกจากประเทศไทยทั้งที่คนแตละประเทศมีแนวทางการปรับตัวมากนอยแตกตางกัน รวมถึงการพบปญหา

เรื่องอุปสรรคทางดานภาษาที่ใชในการส่ือสารและการประชาสัมพันธชวงสถานการณโควิด ๑๙ ที่เกิดขึ้นก็ตาม

คําสําคัญ: กระบวนการปรับตัวขามวัฒนธรรม การปรับตัวของชาวตางชาติที่ทํางานกับคนไทย 
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ABSTRACT

This qualitative research investigated the cross-cultural adjustment and directions of 

expatriates working with Thais in Phetchaburi province. The Purposive sampling and Snowball 

sampling methods were employed to collect data by adapting In-Depth Interview with ๒๖ key 

informants. There were Europeans, Americans and Asians expatriates who have been working 

in Thailand after a year. The content analysis method was adopted to analyze the data. The 

results disclosed that the cross-cultural adjustment process can be divided into ๒ periods: 1) 

Pre-arrival Preparation 2) Working Period. The four stages of cross-cultural adjustment of 

expatriates were illustrated in the study: Honeymoon Stage, Frustration Stage, Readjustment 

Stage and Resolution Stage. Regarding the Honeymoon Stage, the expatriates expressed an 

excitement and interest of Thai culture. For the Frustration Stage, the feeling of separation 

from locals, working styles and culture shock were proposed. Social activity participations and 

adjustment supports from others were appearing in the Readjustment Stage. The final stage, 

Resolution Stage, the consequence showed more acceptance and adaptation of Thai culture. 

It can be concluded that the expatriates in Thailand were assimilated into Thai culture without 

the idea of leaving Thailand even though they confronted language barriers of communication 

from public relations during Covid 19 situations.

Keywords:  Cross-cultural adjustment process, Adjustment of expatriates working with Thais
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บทนํา

การขยายโอกาสทางดานการคาและการลงทุนของแตละประเทศและการพัฒนาทางเทคโนโลยี สงผล

กระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของแตละประเทศ ทําใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การลงทุน 

และการโยกยายฐานการผลิตไปยังตางประเทศ  รวมถึงการเคล่ือนยายแรงงานไปยังตางประเทศเพ่ิมมากขึ้น 

ประเทศไทยก็อยูในกระแสการเปลี่ยนแปลงนี้เชนกัน จึงสงผลใหจํานวนแรงงานขามชาติในประเทศไทยเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่อง จากขอมูลสถิติในป ๒๕๖๒ ของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน เดือนธันวาคม 

๒๕๖๒ คนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางานทั่วราชอาณาจักร จํานวนทั้งสิ้น ๓,๐๐๕,๓๗๖ คน ซึ่งเปนขอมูลกอน

เกิดสถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 ระลอกที่ ๑ ในประเทศไทย ขณะท่ีในเดือนธันวาคม ๒๕๖๔ 

คนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางานท่ัวราชอาณาจักรมี ๒,๓๕๐,๖๗๗ คน

แรงงานตางดาวเมื่อมาจากตางวัฒนธรรมจะพบการเปล่ียนแปลงของสภาพสิ่งแวดลอมรอบตัว ตองมี

การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมนั้นๆ เพ่ือดําเนินชีวิตใหอยูรอดอยางเหมาะสมกับสังคมตามบริบททาง

วัฒนธรรมในประเทศนั้น ๆ ได ไมวาจะเปนเรื่องอาหาร สภาพภูมิอากาศ ภาษา วิถีชีวิต ประเพณีของคนไทย 

ซึ่งอาจจะใกลเคียงหรือมีความแตกตางจากวัฒนธรรมเดิมของตนเอง ระยะเวลาการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ

ชาวตางชาติขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง อาทิ ทัศนคติและการยอมรับความแตกตาง พฤติกรรมของปจเจก

บุคคล รวมถึงการส่ือสารที่นับไดวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญทําใหเกิดความแตกตาง เนื่องจากการส่ือสารภาษา

เปนชองทางการเรียนรูอยางหน่ึง อีกทั้งเปนสวนหนึ่งในการปรับตัวทางวัฒนธรรม ซึ่งผูที่ยายเขาไปอยูใน

สภาพแวดลอมใหมจะตองทําความเขาใจ เรียนรูรูปแบบการสื่อสาร ความเขาใจในภาษา และอยูรวมกับ

เจาของวัฒนธรรมในประเทศดังกลาวน้ัน

จากที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวา การปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติเพ่ือใหอาศัยและทํางานอยูใน

ประเทศไทยไดมีความสําคัญอยางชัดเจน ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษากระบวนการและ

แนวทางการปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทํางานกับคนไทยในจังหวัดเพชรบุรี

วัตถุประสงคงานวิจัย

๑. เพ่ือศึกษากระบวนการปรับตัวขามวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทํางานรวมกับคนไทยในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดเพชรบุรี

๒. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตัวขามวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทํางานรวมกับคนไทยในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดเพชรบุรี



๑๙๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

การปรับตัวทางวัฒนธรรมเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือเขาสูวัฒนธรรมใหม เปนการเรียนรูวิธีคิด รูสึก 

และวิธีแสดงพฤติกรรมในแบบแผนใหมเพ่ือใหเขากับวัฒนธรรมของเจาบาน ทั้งนี้ เปนกระบวนการท่ี

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท้ังปจเจกบุคคลและพฤติกรรมทางสังคม (เมตตา วิวัฒนานุกูล , ๒๕๔๘) รวมถึงปญหา

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการปรับตัวทางวัฒนธรรม เชน การเกิดความวิตกกังวลและความเครียด ความไมแนใจ ลังเล

สงสัย มีสวนกระตุนใหเกิดการปรับตัวไดดีขึ้น (Gudykunst & Hammer, ๑๙๘๘)

ทฤษฎีลําดับขั้นการปรับตัวของผูท่ีไปอยูตางวัฒนธรรม

Kim (๑๙๙๔) พบวาการปรับตัวของบุคคลจากวัฒนธรรมหน่ึงเขาไปอยูในสังคมที่มีวัฒนธรรมใหมที่มี

ความแตกตางจากวัฒนธรรมของตน ทําใหตองเผชิญหนากับสิ่งที่แตกตางและความไมคุนเคย สงผลใหเกิด

ความเครียด ซึ่งสงผลใหผูที่เขามาอยูใหมพยายามหาทางออกเพ่ือนําไปสูการปรับตัว จึงตองมีการปรับความคิด

และพฤติกรรมการเปดรับการเรียนรูใหม ๆ ซึ่งการปรับตัวนี้สงผลใหผูที่เขามาใหมสามารถเขาใจถึงวัฒนธรรม

เจาบานและสามารถแสดงออกถึงสิ่งท่ีตนตองการออกมาได 

Black, Mendenhall, & Oddou (๑๙๙๑) กลาววา ผูที่สามารถผานระยะการปรับตัวไปได ไมวาจะ

เปนทางกายภาพหรือดานจิตใจ ผูนั้นก็จะมีสภาวะทางอารมณที่มั่นคง รูสึกสะดวกสบายในการดํารงชีวิต และ

สามารถใชชีวิตไดอยางกลมกลืนในสภาพแวดลอมวัฒนธรรมใหมได 

ในขั้นตอนการปรับตัวนั้น มีนกัวิชาการไดพูดถึงและระบุระดับของการปรับตัวทางวัฒนธรรม (Stages 

of cultural adaptation) ทั้ง ๔ ข้ันแตกตางกันไป โดย Ruben & Steward (๑๙๙๘) ไดปรับแนวคิดในลําดับ

ขั้นของการปรับตัวทางวัฒนธรรม โดยมีขั้นตอนการปรับตัวทั้ง ๔ ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ ๑ ขั้นตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) เปนชวงที่ผูแปลกหนาจะรูสึกตื่นเตน

ถึงความแปลกใหมของวัฒนธรรมเจาบาน สิ่งแวดลอมและสถานการณใหม ๆ

ขั้นที่ ๒ ขั้นหงุดหงิดใจ (Frustration Stage) เปนชวงที่ความนาสนใจและความแปลกใหมของ

วัฒนธรรมเจาบานกลายเปนสิ่งที่สรางความหงุดหงิดและความกังวลใจใหแกผูแปลกหนา ความไมคุนเคยกับ

สิ่งแวดลอมใหมเริ่มเดนชัดขึ้น

ขั้นที่ ๓ ขั้นหาหนทางในการปรับตัว (Readjustment Stage) เปนชวงที่เริ่มปรับตัว ผูแปลกหนาจะ

พัฒนาวิธีการจัดการกับความหงุดหงิดในใจ และเผชิญความทาทายในสถานการณใหม

ขั้นที่ ๔ ขั้นที่สามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวไดแลว (Resolution Stage) เปนชวงที่การปรับตัว

ยังคงคําเนินตอไป โดยผูแปลกหนาแตละคนจะมีอาการแตกตางกัน



๒๐๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

- Full participation เปนการท่ีผูแปลกหนาคุนเคยกับสภาพแวดลอมใหม เขาใจวัฒนธรรมเจาบาน

มากข้ึน สามารถปรับตัวอยูในวัฒนธรรมของเจาบานไดอยางสมดุล

- Accommodation เปนการท่ีผูแปลกหนาไมสามารถยอมรับวัฒนธรรมใหมไดทั้งหมดแตก็สามารถท่ี

จะจัดการกับชีวิตตัวเองใหอยูไดอยางมีความสุขในสวนที่จะตองเผชิญกับวัฒนธรรมใหมได

- Fight เปนการที่ผูแปลกหนาพยายามหาหนทางที่จะอยูรอดในวัฒนธรรมใหม แมจะตองอยูอยางไม

สบายใจก็ตาม

- Flight เปนการท่ีผูแปลกหนาไมสามารถท่ีจะปรับตัวอยูในวัฒนธรรมใหมไดเลยและตองยายออกไป

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมุงเนนการศึกษากระบวนการปรับตัวและแนวทางการปรับตัว

ขามวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทํางานรวมกับคนไทยในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี

พื้นท่ีในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยไดคัดเลือกพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรีเปนพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย โดยพิจารณาจาก

การ   ที่มีแหลงทองเที่ยวอยูเปนจํานวนมากมีการกําหนดนโยบายจังหวัดเพชรบุรีในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

ที่มุงเนนใหจังหวัดเพชรบุรีมีบทบาทสําคัญดานการเปนศูนยกลางที่พักและบริการดานการทองเที่ยวในภาค

ตะวันตกเปนเมืองทองเท่ียวในระดับประเทศ จนถึงระดับตางประเทศที่มีความพรอมและความสมบูรณของ

ทรัพยากรการทองเท่ียวที่หลากหลายทุกประเภท จึงทําใหชาวตางชาติมีความสนใจที่จะยายถิ่นเขามาทํางาน

ในจังหวัดเพชรบุรีเปนจํานวนมากอีกทั้งยังมีแนวโนมที่เพ่ิมขึ้น โดยมีชวงเวลาของการเก็บขอมูลต้ังแตเดือน

กรกฎาคม ถึงเดือนธันวาคม ๒๕๖๔

กลุมผูใหขอมูลหลัก
คณะผูวิจัยคัดเลือกผู ใหขอมูลหลัก (Key informant) ดวยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และแบบลูกโซ (Snowball Sampling) โดยการกําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลัก ดังนี้ ๑) เปน

ชาวตางชาติ ๒) ทํางานในจังหวัดเพชรบุรี ๓) มีระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยไมต่ํากวา ๑ป (พิจารณา

จากระยะเวลาตามการเซ็นสัญญาจางงานและระยะเวลาของบุคคลท่ีเขาสูขั้นการปรับตัวตามทฤษฎีลําดับขั้น

การปรับตัวของผูที่ไปอยูตางวัฒนธรรม) ๔) มีความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษ จากเกณฑขางตน ได

กลุมผูใหขอมูลหลักในการศึกษาจํานวน ๒๖ คน สามารถจําแนกเปนผูใหขอมูลหลักชาวตางชาติที่เปนชาว

เอเชีย ๑๔ คน ชาวยุโรป ๑๐ คน ชาวอเมริกา ๒ คน 

คณะผูวิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงคที่ชัดเจนแกผูใหขอมูลหลักและใหคําสัญญาวาขอมูลท่ีไดรับจะไม

ถูกนําไปเปดเผยในท่ีสาธารณะกอนไดรับการอนุญาตจากผูใหสัมภาษณและจะไมมีขอมูลใด ๆ ที่จะเปนการ

บงชี้หรือเปดเผยถึงลักษณะเฉพาะใหสามารถอางอิงผูใหสัมภาษณไดอยางชัดเจน เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณรูสึก

ผอนคลายในการพูดคุยและมีปฏิกิริยาตอบสนองในการใหสัมภาษณ 
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นอกจากนี้คณะผูวิจัยไดใชเทคนิคลูกโซ (Snowball technique) ในการหาผูใหขอมูลหลักโดยเร่ิมตน

จากการท่ีผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด แลวทําการสัมภาษณแตละคน แลวขอใหแตละคน

แนะนํารายชื่อคนอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะตามคุณสมบัติที่กําหนดไว แลวทําการสัมภาษณตอไปและทําซ้ําโดยการขอ

รายชื่อคนอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะที่ตรงตามคุณสมบัติที่กําหนดไว คณะผูวิจัยทําเชนนี้เรื่อย ๆ จนขอมูลเกิดการอ่ิมตัว

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
คณะผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณโดยกําหนดประเด็นคําถาม              

ในการสัมภาษณ ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก และแบบลูกโซ (Snowball Sampling) ในประเด็น ดังตอไปน้ี

- สําหรับประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติ ไดแบงประเด็นคําถาม

แบงเปน ๒ ชวงเวลาคือ ๑) ชวงกอนการเดินทาง ตัวอยางคําถามเชน ทานมีการเตรียมตัวอยางไรในการ

เดินทาง ๒) ชวงเวลาที่อยูในประเทศไทย ตัวอยางคําถาม เชน เมื่อมาถึงที่ประเทศไทย มีการปรับตัวการดําเนิน

ชีวิตอยางไร และปรับตัวในการทํางานอยางไร

- ขอคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติมที่จะสงผลใหประสบความสําเร็จในการปรับตัวขามวัฒนธรรม

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เร่ิมตนจากการออกแบบแนว

คําถามเพ่ือทําการสัมภาษณกับชาวตางชาติภายใตกรอบทฤษฎี แนวคิดการปรับตัว และทําการทดสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของขอคําถามกอนดําเนินการเก็บขอมูลจริง โดยไดนําขอคําถามท่ีใชในการสัมภาษณไป

ปรึกษาผูเชี่ยวชาญจํานวน ๓ ทาน เปนผูตรวจสอบความสมบูรณและครอบคลุมในประเด็นที่วิจัย เพ่ือ

ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความครบถวน เหมาะสม หลังจากนั้นไดทําการแปลแนวคําถามท้ังหมด

เปนภาษาอังกฤษ และนําไปใหเจาของภาษา (Native Speaker) ปรับแตงขอคําถามใหถูกตองสมบูรณอีกครั้ง

จากนั้นทดลองใชแนวคําถามในการสัมภาษณกับผูที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับผูใหขอมูลหลักเพ่ือพิจารณาความ

สมบูรณ ความออนไหวของภาษาและความถูกตองดานความเขาใจในภาษาท่ีใช แลวปรับแนวคําถามให

เหมาะสมกอนที่จะนําไปใชจริง

การวิเคราะหขอมูล
คณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ การสังเกต มาทําการแยกหมวดหมู จําแนกขอมูลตาม

วัตถุประสงค และนํามาการวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการสัมภาษณเชิง

ลึก (In-depth Interview) การสังเกต (Observation) สําหรับการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บขอมูลภาคสนาม และแบบ

สัมภาษณ โดยมีหลักการสําคัญดังนี้

๑. เคร่ืองมือที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก คือ การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured 

Interview) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลตามประเด็นคําถาม และเครื่องมือที่ใชในการบันทึกรวบรวมขอมูล

๒. การสังเกต ผูวิจัยไดมีการสังเกตการณสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงการใชชีวิตประจําวัน 

และพฤติกรรมในการแสดงออกของผูใหขอมูลหลัก
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๓. นําผลจากการสัมภาษณแบบเชิงลึกผูใหขอมูลหลักมาวิเคราะหและสังเคราะหตรวจสอบยืนยันจาก

ขอมูลเอกสาร (Documentary Data) และการสังเกตเพ่ือสรางแนวทางการปรับตัวของชาวตางชาติ

ผลการวิจัย

การปรับตัวกอนเดินทางมาปฏิบัติงานในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบวา กอนการเดินทางมาปฏิบัติงานในประเทศไทยแบงชาวตางชาติไดเปน ๒ กลุมตาม

ลักษณะการเตรียมความพรอม ดังนี้

๑) การเตรียมความพรอมกลุมชาวตางชาติที่เคยมีประสบการณในการเดินทางมาประเทศไทยมากอน             

ไมวาจะเปนการเดินทางทองเที่ยวระยะส้ันหรือเคยทํางานในประเทศไทย 

ประสบการณในการเดินทางมาประเทศไทยมีสวนสําคัญที่ชวยในการเตรียมตัวและชวยใหสามารถ

ปรับตัวในการทํางานที่ประเทศไทยไดดีขึ้น ดังคํากลาวของชาวญี่ปุนที่วา “ชวงซัมเมอรมีโอกาสมาฝกสอน

ภาษาญ่ีปุนที่โรงเรียนมัธยมในจังหวัดนาน ถึงแมวาเปนการเดินทางมาเมืองไทยครั้ งแรกและเปนตางจังหวัด 

แตไดพักอาศัยที่บานอาจารยชาวไทย ไดรับการตอนรับอยางอบอุน” (JP๑) และ “เมื่อ ๑๐ ปกอนไดมาอยู

เมืองไทยประมาณ ๑ ปคร่ึง ตอนแรกไมสามารถสื่อสารภาษาไทยไดเลย” (JP๓) เชนเดียวกันกับชาวยุโรปและ

ชาวอเมริกัน ที่กลาววา “เคยมีประสบการณการเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือการทองเท่ียว ครั้งแรกรูสึก

ประทับใจมากเพราะเปนประเทศท่ีผูคนมีน้ําใจและอัธยาศัยดี  สถานท่ีทองเท่ียวสวยงาม มีรานสะดวกซ้ืออยู

ทั่วไป รานอาหารจํานวนมากและหลากหลาย จึงไดตัดสินใจมาทํางานท่ีประเทศไทยในภายหลัง” (EU๑, EU๒)

และ “การเดินทางมาประเทศไทยครั้งแรกน้ันมีสวนชวยในการสรางความเขาใจภาพรวมของคนไทยอยางมาก 

แตก็ยังอยากเรียนรูภาษาไทยเพ่ือใหเกิดความเขาใจในการสื่อสารมากข้ึน” (Am๒)

จะเห็นไดวาชาวตางชาติที่มีประสบการณในการเดินทางมาประเทศไทยกอนมาปฏิบัติงานจะไม

คอยมคีวามกังวลเรื่องการปรับตัว

๒) การเตรียมความพรอมกลุมชาวตางชาติที่ไมเคยมีประสบการณเดินทางมาทองเท่ียวหรือมาทํางาน                

ที่ประเทศไทยมากอน 

ชาวตางชาติมีการเตรียมความพรอมหลากหลายรูปแบบ ดังนี้

๒.๑ การสืบคนและการหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตและสื่อรูปแบบตาง ๆ

เนื่องจากในปจจุบัน การเขาถึงอินเตอรเน็ตและการคนควาหาขอมูลตาง ๆ ทั้งรูปแบบออนไลน

และสื่ออ่ืน ๆ มีสวนชวยในการเตรียมความพรอมกอนการเดินทางเขามาปฏิบัติติงานในประเทศไทย ทั้งในเร่ือง

การหาขอมูลโดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสาร การดําเนินชีวิต วัฒนธรรม ความเชื่อ จากสื่อตาง ๆ ดังคํากลาวชาว

ญี่ปุนที่วา “กอนมาเมืองไทย ดิฉันซื้อหนังสือเกี่ยวกับภาษาไทยในชีวิตประจําวันที่มีเสียงอานภาษาญี่ปุนและ 
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CD มาฝกฝน และดูรายการแนะนําการใชชีวิต และขอควรระวังในการปฏิบัติตัว ความเชื่อตาง ๆ ท่ีเมืองไทย

จากยูทูปเบอรชาวญี่ปุนที่อยูในเมืองไทย ซึ่งเปนการแชรประสบการณจากชาวญี่ปุนโดยตรง” (JP4) สอดคลอง

กับการใหขอมูลของชาวยุโรป ชาวอเมริกัน และชาวอินโดนีเซีย ที่กลาววา ไดมีการสืบคนขอมูลตาง ๆ กอน

การเดินทางเขามาประเทศไทยตามส่ือออนไลน ดูรายการเก่ียวของกับชาวตางชาติพูดถึงประเทศไทย รายการ

ทองเท่ียว รายการอาหาร ชอง YouTube และ Facebook ที่สอนภาษาไทยใหชาวตางชาติ (EU4, Am1) การ

สืบคนขอมูลตางๆ ในปจจุบันสะดวกมาก และมีสวนในการชวยเตรียมตัวอยางมาก ( In1) อีกทั้งชาวจีนมีการ

สืบคนขอมูลผานออนไลนเพ่ือทําความรูจักประเทศไทยในมุมมองท่ีตนเองสนใจ ทั้งในเรื่อง ประวัติศาสตร 

ความเกี่ยวพันของชนชาติที่ดํารงอยูของตนกับประเทศไทย (Chi1)

๒.๒ การปรึกษากับผูที่มีประสบการณการทํางานในประเทศไทย

มีชาวตางชาติบางคนรูสึกกังวลในการมาทํางานที่ประเทศไทย จึงมีความพยายามเสาะ

แสวงหาเพ่ือสอบถาม ขอคําปรึกษาผูที่มีประสบการณการทํางานในประเทศไทย ผูที่เคยทํางานรวมกับคนไทย 

คนที่รูจัก คนที่เคยเดินทางมาใชชีวิตและทองเที่ยวในเมืองไทย โดยชาวยุโรปราหน่ึงไดใหขอมูลวา “มีญาติ              

ที่สอนหนังสืออยูที่เมืองไทยหลายป ชวยใหคําแนะนําวาควรเตรียมตัวอยางไรบาง เอกสารสําคัญตาง ๆ ที่ตอง

เตรียม ของใชสวนตัวที่ควรนํามา สิ่งที่ควรรูและมารยาทพ้ืนฐาน เชน การทักทาย การย้ิม การไหว มารยาท

ของการทํางาน อะไรท่ี ไมเขาใจใหสอบถามกับหัวหนางานหรือผูเกี่ยวของกอน รวมถึงขอควรระวัง และ

สิ่งแวดลอมทั่ว ๆ ไปในจังหวัดเพชรบุรี สถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรมตาง ๆ ทําใหกังวลใจนอยลง” (EU3) 

สวนชาวญี่ปุนกลาววา “สวนตัวไมเคยมาทํางานท่ีตางประเทศมากอน บริษัทสงมาใหรับตําแหนงผูจัดการทั่วไป 

ซึ่งตองดูแลฝายบุคคล การติดตอเอกสารตาง ๆ กับราชการเมืองไทย ซึ่งมีรุนพ่ีบอกวา การทํางานกับคนไทย

คอนขางตางกับคนญี่ปุน เลยรูสึกกังวล” (JP5) ขณะที่อาจารยสอนหนังสือชาวจีนรายหนึ่งกลาววา “มีคนจีนท่ี

เคยมาทํางานในประเทศไทยมาใหความรูเกี่ยวกับมารยาท วัฒนธรรมไทยกอนเดินทาง รวมถึงไดรับความรู

เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ ๙ (Chi1) 

๒.๓ การเตรียมความพรอมจากหนวยงานตนสังกัดหรือผูจางงาน

หนวยงานตนสังกัดและผูจางงานไดมีการจัดกิจกรรมการเตรียมความพรอมกอนที่จะออก

เดินทางจริงในรูปแบบตาง ๆ ทั้งในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ จากการสัมภาษณชาวญ่ีปุน 

พบวาจะมีรูปแบบท่ีชัดเจนและเปนทางการที่มากกวาชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทํางานในประเทศไทย

มากกวา “ทางบริษัทสงใหไปอบรมคอรสการทํางานรวมกับชาวไทย จัดโดยบริษัท Cicom Brains มีสํานักงาน

ทีโตเกียวทําใหมีความรูเกี่ยวกับการทํางานรวมกับคนไทยและวัฒนธรรมไทยเพ่ิมมากข้ึนกอนมาทํางานจริง” 

(JP5) “ถึงแมวาจะไมมีรูปแบบการจัดกิจกรรมการเตรียมความพรอมอยางเปนทางการ แตมีการใหขอมูลดาน

การทํางาน การแนะนําสถานท่ี การติดตอกับบุคลากรภายในองคกร เอกสารสัญญาจาง วีซาและใบอนุญาต

ทํางานและขอมูลพ้ืนฐานดานอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับงานจากผูประสานงานคนไทย จึงชวยใหเขาใจระบบตาง ๆ

ของการทํางาน” (EU1, EU4, Am2, In1, In2) กลาวไดวา ชาวตางชาติที่เดินทางมาทํางานครั้งแรกจะรูสึก
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตื่นเตนและกังวลในการทํางานและใชชีวิตที่ประเทศไทย ซึ่งสวนใหญจะเตรียมความพรอมโดยการศึกษาดวย

ตนเองผานชางทางอินเตอรเน็ต หนังสือสอนภาษา และมีบางสวนที่ทางบริษัทเล็งเห็นความสําคัญของการ

ปรับตัวขามวัฒนธรรม มีเงินสนับสนุนใหอบรมหรือลงเรียนภาษาไทยเพ่ิมเติม เพ่ือใหการทํางานรวมกับคนไทย

ราบรื่นขึ้น

การปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติในชวงเวลาการปฏิบัติงานในประเทศไทย แบงเปน ๔ ข้ัน

ขั้นที่ ๑ ขั้นตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) 

ผลการวิจัยพบวา ในชวงแรกของชาวตางชาติที่ไมเคยมีประสบการณการเดินทางมาประเทศไทย 

แสดงการตื่นตัว อยากรูอยากเห็นวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมของไทยมากกวาผูที่เคยมีประสบการณการเดิน

ทางเขามาประเทศไทย “รูสึกวามันคือความทาทาย มันตางจากครั้งแรกท่ีเปนนักทองเท่ียว แตพอเริ่มตน

ทํางานก็พบถึงความแตกตางในการทํางาน ความไมเขาใจกันท้ังทางการสื่อสาร ทั้งทางภาษาพูด และภาษากาย 

ถึงแมวาจะมีการเตรียมตัวมาเปนอยางดี แตก็มีหลายสิ่งท่ีตองเรียนรูอีกมาก” (Am1) ชาวตางชาติทั้งหมดมี

ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา อยากเรียนรูวัฒนธรรมไทยเพ่ิมมากขึ้น มีความตั้งใจจะศึกษาภาษาไทย              

เพ่ือจะไดสื่อสารกับคนไทยใหมากขึ้น (EU1, EU2, EU7, EU9) ถึงแมวาจะเปนประเทศใกลๆกัน แตยังมีหลาย

เรื่องท่ีตองปรับตัวและเรียนรูแตก็ไมถึงกับตองปรับตัวทุกอยาง เชน เรื่องอาหารการกิน (In1, In4)

การท่ีมีหนวยงานหรือคนรูจักชาวไทยคอยชวยเหลือชวยใหการปรับตัวในระยะน้ีราบรื่นขึ้น ดังคํา

กลาวของชาวญ่ีปุน “ตั้งแตมาถึงที่เมืองไทยมีอาจารยชาวไทยคอยซัพพอรตตั้งแตไปรับที่สนามบิน หาท่ีพัก 

เซ็นสัญญาซึ่งเอกสารเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีคนคอยอธิบายทําใหสบายใจมากขึ้น” (JP1) อีกทั้ง

พบวาชวงแรกในการเดินทางมาปฏิบัติงานในประเทศไทย ชาวตางชาติมักจะตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหม

โดยเฉพาะอาหารการกิน การส่ือสารกับคนไทย ดังคํากลาวชาวญ่ีปุนที่วา “ลองใชภาษาไทยที่อานจากหนังสือ

สั่งอาหาร” (JP4) นอกจากน้ีจะมีชาวตางชาติที่จะใชเวลาวางจากการทํางาน สํารวจสถานที่ตาง ๆ ใกล ๆ ท่ีพัก       

ดังคํากลาวชาวญ่ีปุน ที่วา “ปกติเปนคนชอบขับรถ วันเสารอาทิตยขับรถไปสถานท่ีทองเท่ียวใกล ๆ” (JP6)

ขณะที่ชาวจีนกลาววา “เมื่อเดินทางมาถึงประเทศไทยก็จะไดรับการอบรมและแนะนําเกี่ยวกับมารยาท 

วัฒนธรรม และสังคมไทยอีกครั้งจากที่ทํางาน ทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน” (Chi1)

ขั้นที่ ๒ ขั้นหงุดหงิดใจ (Frustration Stage) 

ผลการวิจัยพบวา ชาวตางชาติรูสึกสับสนและเกิดความไมเขาใจในรายละเอียดบางอยางที่เกี่ยวของกับ

วัฒนธรรมไทย ไดแก

- ทัศนคติในเรื่องการใชเวลา (Time management)

ชาวตางชาติมักจะประสบปญหาที่เกิดขึ้นจากความแตกตางทางวัฒนธรรมโดยเฉพาะในเรื่องการ

ทํางาน คนไทยมักจะไมตรงตอเวลา ดังคํากลาวของชาวญี่ปุนที่วา “เมื่อถึงเวลาประชุมตองรอเพ่ือนรวมงานคน

ไทยท่ีมักจะมาประชุมสายเปนประจํา” (JP2) และมักจะประสบปญหาในการทํางานกลุมรวมกับคนไทย “รูสึก
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

วาการทํางานกลุมกับคนไทย แคแบงหนาที่กันทํา ไมคอยมีการปรึกษาหารือกัน” (JP3) “มีการติดตองานหลาย

ชองทางท้ังชองทางเพ่ือการทํางานและชองทางสวนตัว ปญหาที่พบมากที่สุดคือ แนวคิดเรื่องการใชเวลาท่ี

ตางกัน การติดตองานในชวงวันหยุดและนอกเวลางาน เปนสิ่งที่ทําใหแปลกใจและอึดอัดใจในระยะแรก ๆ ตอง

ใชเวลาเพื่อทําความเขาใจ” (EU3, EU5, EU10, In2, In3)

- ปญหาในการส่ือสารระหวางชาวตางชาติกับคนไทยประสบปญหาการสื่อสารโดยเฉพาะการส่ือสาร

ในองคกรที่ขาดประสิทธิภาพ

ชวงสถานการณโควิดที่มีประกาศจากทางราชการ ไมวาจะเปนการหามออกนอกเคหะสถานตาม

เวลาท่ีกําหนด การประกาศลงทะเบียนใหฉีดวัคซีน ที่เปนภาษาอังกฤษท่ีสื่อสารคอนขางจะมีนอยและออกมา

ชา ทําใหชาวตางชาติรูสึกสับสน ดังคํากลาวของชาวญ่ีปุน “ไมมีเอกสารประกาศภาษาอังกฤษเก่ียวกับการ

ประกาศเคอรฟวสในพ้ืนที่ที่ตนเองอาศัยอยู แตทราบจากเพ่ือนรวมงานชาวไทย” (JP6) “ขั้นตอนการ

ลงทะเบียนฉีดวัคซีนคอนขางซับซอน มีแอพพลิเคชั่นตองใหโหลดหลายแอพเลย ดีที่มีลูกนองชาวไทยคอย

ชวยเหลือ” (JP5) “ไดรับขอมูลขาวสารลาชากวาคนทองถิ่น เนื่องจากไมสามารถอานขอมูลภาษาไทยไดจึงตอง

รอการแปลภาษาจากผูประสานงาน และบางครั้งไมแนใจใครขาวสารเนื่องจากมีการสงผานขอมูล และการรับ

ขอมูลจากชองทางอ่ืนที่ไมเปนทางการ ทําใหเกิดความไมเขาใจ และความสับสน” (EU4, EU9, Am3, In1, In3)

- ระบบการทํางานที่ตางกัน

ชาวตางชาติพบระบบการทํางานของราชการไทยที่คอนขางจะชาและมีขั้นตอนมากมาย โดยเฉพาะ

การติดตอเอกสารที่เกี่ยวของกับการทํางาน ดังคํากลาวชาวญี่ปุน “สัปดาหแรกวุนวายเรื่องเอกสารสําหรับการ

ขออนุญาตทํางาน เอกสารประกันสังคม ตองเดินทางไปหลายที่ทั้งสํานักงานตรวจคนเขาเมืองและสํานักงาน

แรงงานจังหวัด” (JP2) สอดคลองกับคํากลาวชาวญี่ปุนอีกคนท่ีวา “ทุก ๓ เดือน ตองไปรายงานตัวที่สํานักงาน

ตรวจคนเขาเมืองซึ่งอยูหางจากที่ทํางานประมาณ ๔๐ นาที อยากใหสามารถรายงานตัวผานชองทาง

อินเตอรเน็ตได โดยเฉพาะในชวงสถานการณโควิด สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีคนเยอะ” (JP4) ชาวตางชาติ

ที่ใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารไดกลาวเพ่ิมเติมวา วิธีการส่ือสารในปจจุบันที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น แตระบบ

การทํางานในประเทศไทยยังมีขั้นตอนการทํางานท่ีซับซอนโดยเฉพาะงานที่เกี่ยวของกับเอกสาร ขอมูลตาง ๆ 

ทั้งขอมูลสวนบุคคล และขอมูลในการทํางาน ยังไมสามารถเชื่อมโยงกับระบบออนไลนทั้งหมดไดทําใหงานมี

ขั้นตอนและความลาชา และมีโครงสรางหนวยงานท่ีเปนขั้นบันได จึงตองใชระยะเวลาในการดําเนินการ อีกทั้ง

มีเรื่องของบทบาทและความสัมพันธของผูรวมงานตามตําแหนงงานอยางชัดเจน รวมถึงระบบอุปถัมภ 

ความรูสึก ความเปนครอบครัวในการทํางาน (EU3, EU8, Am2)

ขณะที่บางคนมีความรูสึกประหลาดใจและอึดอัดในการทํางานบาง เชน “ระบบการศึกษาและ          

การคัดเลือกเขาเรียนในมหาวิทยาลัยแตกตางจากประเทศจีน วินัยและความตั้งใจเรียนของคนไทยที่นอยกวา

คนจีน และกิจกรรมนอกชั้นเรียนที่มีมากกวาจีน เปนตน” (Chi3) 
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- สิ่งอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน

ชาวตางชาติบางคนมีความผิดหวังจากสิ่งท่ีคาดคิดไว “รูสึกตกใจท่ีเมืองที่อยูเล็กกวาที่เคยคิดไวแตก็

ไมใชวาจะใชชีวิตอยูไมได” (Chi2) “มีความยากลําบากในการเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะ” (Am2) และ

“คิดถึงอาหารจีนที่ไมมีในจังหวัดเพชรบุรี” (Chi4)

ขั้นที่ ๓ ขั้นหาหนทางในการปรับตัว (Readjustment Stage) 

ชาวตางชาติมีความสนใจที่จะปรับตัวและหาขอมูลที่ตนเองไมทราบแนชัดจากการปฏิสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน คนไทยท่ีอยูรอบขาง ครอบครัว รวมถึงการใชสื่อสังคมออนไลน เชน Line และ Facebook ในการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร ชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ จากกลุมกอนของคนในชาติเดียวกันและใกลเคียงกัน             

เพ่ือสอบถามความไมเขาใจ ปญหาการสื่อสาร และการปรับตัว และยังเขารวมทํากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเวลางาน

รวมกันเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน

ในชวงแรกชาวตางชาติจะปรับตัวดานการดําเนินชีวิตเปนสวนใหญ ความสามารถในการส่ือสาร

ภาษาไทยชวยใหชาวตางชาติสามารถปรับตัวในการดํารงชีวิตประจําวันไดดีขึ้น “ชวงแรกพูดภาษาไทยไมคอย

ได เวลาสั่งอาหารลําบากมาก พอเริ่มถามเพ่ือนทํางานชาวไทย และลองไปพูดกับแมคา แมคาเขาใจ และ

รับประทานอาหารไทยไดอรอยข้ึน....”(JP6) “ภาษาไทยยังไมดี ทําใหสื่อสารไมคอยได เวลาสั่งอาหารก็จะใช

วิธีการดแูละชี้นิ้วเปนหลัก ยังไมกลาสั่งอาหารท่ีไมรูจักหรือไมรูวามันคืออะไร และเดินทางเฉพาะในสถานที่ใกล 

ๆ เทานั้น สวนดานสถานที่ทํางาน ผูใหขอมูลไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงานที่เปนไทย

เปนอยางดี เกิดความประทับใจตอนิสัยโอบออมอารีของคนไทย” (Chi3) เชนเดียวกับชาวญ่ีปุนที่กลาวถึงการ

สนับสนุนดานตาง ๆ ของคนไทยท่ีชวยใหชาวตางชาติปรับตัวไดเร็วขึ้น และสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน

“ชวงสถานการณโควิดที่ทํางานให Work from Home ไมคอยไดเจอเพ่ือนรวมงานเทาไหร รูสึกเครียดกับการ

ที่ตองเร่ิมใชโปรแกรมออนไลนในการสอนชวงแรก ๆ แตมีเจาหนาที่ไอทีคอยแนะนําวิธีการใชงานทําใหคลาย

กังวล พอใชไปสักระยะก็สะดวกดี” (JP3)

สวนความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานชาวไทยนอกเหนือเวลางาน เชน การรับประทานอาหารรวมกัน 

การทํากิจกรรมบริษัทรวมกัน จะสงผลตอความเขาใจ ความรูสึก ทัศนคติที่มีตอคนไทยได ดังตัวอยา งคํากลาว

ชาวญ่ีปุนที่วา “หลังจากเลิกงานคนไทยในแผนกชวนไปทานขาว ซื้อของใชประจําวัน ทําใหฉันเขาใจวิธีคิดของ

คนไทยมากข้ึน” (JP4) นอกจากน้ีพบวาชาวตางชาติจะหากลยุทธในการแกปญหาที่เหมาะสมกับบริบทองคกร 

ดังคํากลาวของชาวญ่ีปุนที่วา “ชวงแรกรูสึกวาการสื่อสารภายในบริษัทขาดประสิทธิภาพ ตอนแรกรูสึกลําบาก

ใจที่จะเลาประเด็นปญหาน้ีใหเพ่ือนรวมงานคนไทยฟง แตเมื่อมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม รูสึก

สบายใจมากขึ้นที่เพ่ือนรวมงานเขาใจและเปดรับฟงปญหา” (JP5) ขณะที่บางคนกอรางสรางครอบครัวกับคน

ไทย “การไดแตงงานกับภรรยาชาวไทยภายหลังจากเขามาทํางานในระยะเวลาหน่ึงก็มีสวนชวยในการปรับตัวที่

ทําใหเรียนรูวัฒนธรรม ความแตกตาง การใชชีวิตที่มากข้ึน ทําใหเขาใจความเปนไทยและปรับใชในที่ทํางานได

ดียิ่งขึ้น” (EU6) รวมถึงมีการสรางชุมชนของตนเอง “ภายหลังจากท่ีเดินทางมาไดระยะเวลาหนึ่งไดทราบมาวา
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มีกลุมไลนชาวตางชาติในอําเภอชะอําเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารตาง ๆ ในพื้นที่ จึงเปนประโยชนมากในการ

สอบถามเร่ืองราวตาง ๆ ทําใหเกิดการเรียนรูและการปรับตัว (EU7)

- ขั้นที่ ๔ ขั้นที่สามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวไดแลว (Resolution Stage) 

เปนจุดที่ชาวตางชาติสามารถปรับตัวและเกิดปญหาในการสื่อสารนอยลง โดยมีขั้นการปรับตัว ๓ 

ลักษณะ ไดแก ๑) Full participation พบวาคนเอเชียอยูในกลุมนี้มากที่สุดเนื่องจากมาจากพ้ืนฐานทาง

วัฒนธรรมบางอยางใกลเคียงกัน จึงใชเวลาไมนานมากในการปรับตัว ๒) Accommodation สวนมาก

ชาวตางชาติอยูในข้ันนี้มากที่สุด เนื่องจากมีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมท่ีตางกัน ๓) Fight ไมพบชาวตางชาติที่มา

ทํางานแลวอยูอยางไมสบายใจ หรือตองการยายออกไป

ชาวตางชาติรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีทํางาน และรูสึกสบายใจในการทํางานมากขึ้น 

ดังคํากลาวชาวญี่ปุนที่วา “ตอนน้ีเริ่มคุนเคยกับการทํางานกับคนไทย มีปญหาทุกวันแตก็ชวยๆกัน รูวาอะไร

ควรท่ีจะพูด ไมควรพูดจะไดไมมีปญหากับเพ่ือนรวมงาน ไปสังสรรครวมกันคนไทยในวันหยุด” (JP1) ดานการ

ดําเนินชีวิตประจําวันพบวา การทํากิจกรรมรวมกันกับเพ่ือนรวมงานหรือการมีเพ่ือนชาวไทย ทําใหชาวตางชาติ

ปรับตัวไดงายข้ึนและมีความสุข ดังคํากลาวที่วา “เสารอาทิตย ก็จะไปบานเพ่ือนคนไทย ทําอาหารอีสานดื่ม

เบียรรวมกัน สนุกดี” (EU10) “รักเมืองไทย อาหารอรอย คาครองชีพไมแพง มีเพ่ือนคนไทยท่ีนารัก และเพ่ือน

ที่มาจากภูมิภาคเดียวกันจํานวนมาก ทําใหเกิดการชวยเหลือกัน” (EU7)

อภิปรายผล

๑) กระบวนการปรับตัวขามวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทํางานรวมกับคนไทยในเขตพ้ืนที่จังหวัด
เพชรบุรี ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กระบวนการปรับตัวของชาวตางชาติแบงออกเปน ๒ ชวง โดยชวงแรก

กอนการเดินทางมาปฏิบัติงานในประเทศไทย มีการเตรียมความพรอมของตนเองและหนวยงานตนสังกัด และ

ชวงที่สองขณะปฏิบัติงานในประเทศไทย การปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติแบงเปน ๔ ขั้น ขั้นที่ ๑ 

ขั้นตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) มีความสนใจและอยากเรียนรูวัฒนธรรมไทยมากข้ึน 

ขั้นที่ ๒ ขั้นหงุดหงิดใจ (Frustration Stage) ที่เกิดจากความรูสึกถูกแบงแยก รูปแบบการทํางานที่แตกตาง 

รวมไปถึงความตระหนกทางวัฒนธรรม ขั้นที่ ๓ ขั้นหาหนทางในการปรับตัว (Readjustment Stage) โดยการ

มีสวนรวมและการเขารวมทํากิจกรรมทางสังคม ไดรับการสนับสนุนและการชวยเหลือจากผูอ่ืนในการปรับตัว 

และขั้นที่ ๔ ขั้นที่สามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวได (Resolution Stage) ซึ่งชาวตางชาติปรับตัวและ

ยอมรับวัฒนธรรมไทยมากขึ้น สอดคลองกับ Black, Mendenhall, and Oddou (๑๙๙๑) ที่กลาวไววา ขอมูล

จากชาวตางชาติแสดงใหเห็นวากระบวนการปรับตัวขามวัฒนธรรมธรรมที่มีประสิทธิภาพจะตองเริ่มตนตั้งแต

การวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงกอนจะเขามาปฏิบัติงานในประเทศไทย โดยเฉพาะการ

เรียนรูเกี่ยวกับภาษา มารยาททางสังคม วิถีชีวิตและวัฒนธรรม เปนตน ทั้งนี้ การเตรียมความพรอมสามารถ



๒๐๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เกิดขึ้นไดจากการศึกษาคนควาและประสบการณในอดีตของตนเอง รวมถึงการไดรับความรู สรางความเขาใจ 

และการอบรมจากหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

นอกจากน้ีผลการวิจัย สรุปไดวายังไมเคยมีหรือพบชาวตางชาติที่ไมสามารถอาศัยอยูในวัฒนธรรม

ไทยหรือมีความคิดที่จะออกจากประเทศไทยท้ังท่ีคนแตละประเทศมีแนวทางการปรับตัวมากนอยแตกตางกัน 

แมวาจะพบปญหาเร่ืองอุปสรรคทางดานภาษาท่ีใชในการสื่อสารและการประชาสัมพันธชวงสถานการณโควิด ๑๙ 

ที่เกิดขึ้นก็ตาม สอดคลองกับ เมตตา วิวัฒนานุกูล (๒๕๔๘) ที่กลาวไววาชาวตางชาติสามารถท่ีจะเรียนรูในการ

ปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมใหมของเจาบานได โดยการเรียนรูวิธีคิด รูสึก และการแสดงพฤติกรรมอยางเปน

กระบวนการ เพ่ือจัดการความวิตกกังวล ความเครียด และความไมแนใจที่มีอยูในสิ่งแวดลอมใหมอยา งมี

ประสิทธิภาพ (Gudykunst & Hammer, ๑๙๘๘) จนนําไปสูการปรับความคิดและปฏิบัติตัวไดอยางเหมาะสม

กับวัฒนธรรมใหมในที่สุด (Kim, ๑๙๙๔) โดยผูที่ผานประสบการณในตางประเทศและผูที่เตรียมความพรอมจะ

มีความวิตกกังวลนอยอีกทั้งสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว แตชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร

ไทยในชวงของการแพรระบาดโควิด-๑๙ จะตองมีการเตรียมความพรอม และศึกษาขอปฏิบัติ กฎเกณฑตาง ๆ 

เพ่ิมมากขึ้น เพราะสถานการณการแพรระบาดโควิด-๑๙ ทําใหวิถีการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งตอง

ปฏิบัติตามขอกําหนดของประเทศเจาบานดังกลาว

เม่ือเร่ิมปฏิบัติงานในประเทศไทย ผูใหขอมูลทุกคนจะเขาสูลําดับขั้นของการปรับตัวทางวัฒนธรรม

ซึ่งมีความสอดคลองกับ แนวคิดของ Ruben และ Steward (๑๙๙๘) ดังนี้

ขั้นที่ ๑ ขั้นตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) ชาวตางชาติที่ ไม เคยมี

ประสบการณการเดินทางมาประเทศไทย มักจะแสดงการต่ืนตัวออกมา มีความอยากรูอยากเห็นวัฒนธรรมและ

สภาพแวดลอมของไทยมากกวาผูที่เคยมีประสบการณการเดินทางเขามาประเทศไทย สภาวะดังกลาวเชนนี้เกิด

ขึ้นกับผูใหขอมูลทุกคน ทั้งผูที่ไมเคยมารวมทั้งผูที่เคยมาประเทศไทย ดวยวัตถุประสงคของการเดินทางเขามา

เพ่ือทํางานในประเทศไทยซ่ึงมีระยะเวลานานกวาการเดินทางทองเท่ียวจึงทําใหตองมีการปรับตัวและเรียนรู

วัฒนธรรมไทยในอีกหลากหลายมิติและหลายแงมุมตาง ๆ รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางบริบทของสังคมไทยท่ี

แตกตางไปจากเดิมจึงทําใหเกิดความรูสึกตื่นตาตื่นใจ 

ขั้นที่ ๒ ขั้นหงุดหงิดใจ (Frustration Stage) ชาวตางชาติจะรูสึกสับสนและเกิดความไมเขาใจใน

รายละเอียดบางอยางท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมไทย อาทิเชน ทัศนคติในเรื่องการใชเวลา (Time Management)

ปญหาในการส่ือสาร และระบบการทํางานที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดขึ้นกับชาวตางชาติทุกคน แตจะมากหรือนอย

นั้นขึ้นอยูกับการเตรียมความพรอมของแตละบุคคล จึงสอดคลองกับ Black, Mendenhall, & Oddou

(๑๙๙๑) ที่กลาวไววาปญหาที่เกิดข้ึนสวนมากมักเกิดจากความแตกตางทางวัฒนธรรม เชน ทัศนคติเรื่องเวลา 

ระบบการทํางาน โดยรูปแบบการทํางานในประเทศไทย จะมีลักษณะวัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว 

(Family) ที่ใหความสําคัญแกพนักงานมากกวางาน องคกรเปรียบเสมือนครอบครัวขนาดใหญ ผูนําคอยให
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คําแนะนําปรึกษา ชวยเหลือ สงเสริมและอํานวยความสะดวกแกผู ใตบังคับบัญชา จึงเห็นไดวา วัฒนธรรม

องคกรที่ตางกันจําเปนตองมีการปรับตัวในการทํางานที่แตกตางกันมากข้ึน

ขั้นที่ ๓ ขั้นหาหนทางในการปรับตัว (Readjustment Stage) พบวา ผูใหขอมูลแตละคนมีวีการ

ปรับตัวที่แตกตางกันออกไป มีการหาขอมูลที่ตนเองไมทราบแนชัดจากการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน คน

ไทยท่ีอยูรอบขาง ครอบครัว รวมถึงการใชสื่อสังคมออนไลน เชน Line และ Facebook ในการเขาถึงขอมูล

ขาวสาร ชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ จากกลุมกอนของคนในชาติเดียวกันและใกลเคียงกันเพ่ือสอบถามความ

ไมเขาใจ ปญหาการส่ือสาร และการปรับตัว และยังเขารวมทํากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเวลางานรวมกัน เพ่ือการ

แลกเปล่ียนเรียนรูวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับ เมตตา วิวัฒนานุกูล (๒๕๔๘) ที่กลาวไววา การทํา

กิจกรรมรวมกับคนไทยทําใหเขาใจวิธีคิด ความรูสึก และแนวปฏิบัติของคนไทยและเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน ๆ 

ขั้นที่ ๔ ขั้นที่สามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวไดแลว (Resolution Stage) ผูใหขอมูลทั้งหมด

จัดอยูในขั้น Full participation (เขาใจวัฒนธรรมเจาบานและสามารถท่ีจะปรับตัวอยูไดอยางสมดุล) และ 

Accommodation (ไมสามารถยอมรับวัฒนธรรมใหมไดทั้งหมดแตก็สามารถท่ีจะจัดการกับชีวิตตัวเองใหอยู

อยางมีความสุขได) ทั้งนี้ไมพบข้ัน Fight (แตพยายามท่ีจะอยูรอดแมวาจะตองอยูอยางไมสบายใจ) และข้ัน 

Flight (ไมสามารถปรับตัวอยูไดและตองการท่ีจะยายออกไป) โดยสังเกตไดจากสีหนา กริยาอาการ และคําพูด

ที่แสดงออกมาขณะใหสัมภาษณ ที่สามารถส่ือไดวามีความสุขกับการทํางานและใชชีวิตในประเทศไทย แมจะมี

อุปสรรคในการปรับตัวอยูบางก็ตาม แตระยะเวลาท่ีผูใหขอมูลอยูในประเทศไทยเกินกวาหนึ่งปซึ่งสอดคลองกับ 

Black & Mendenhall (๑๙๙๑) ที่ระบุวาหลังผานไป ๑๒ เดือนชาวตางชาติจะเริ่มเขาสูการหาทางออกใหกับการ

ปรับตัวไดแลว

๒) แนวทางการปรับตัวขามวัฒนธรรมของชาวตางชาติทํางานรวมกับคนไทยในเขตพื้นที่จังหวัด
เพชรบุรี

- การเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning)

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ชาวตางชาติมีการเตรียมตัวกอนการเดินทางเขามาในประเทศไทย 

ดวยการเรียนรูศึกษาขอมูลทางวัฒนธรรม ระบบข้ันตอนการทํางาน การดําเนินชีวิต ความเชื่อตาง ๆ ผานการ

สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต และการสอบถามจากผูที่มีประสบการณการท่ีเคยทํางานในประเทศไทยมากอน 

ผูที่เคยทํางานรวมกันกับคนไทย คนรูจัก ญาติพ่ีนอง และผูที่เคยเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือลด

ความกังวลใจ ความไมแนใจ ซึ่งจะชวยสรางประสิทธิภาพในการปรับตัวในการทํางานและการดําเนินชีวิตไดดี

ยิ่งขึ้น สอดคลองกับ Gudykunst (๑๙๙๕) ที่กลาวถึง ความกังวลใจ และความไมแนใจในการส่ือสารตาง

วัฒนธรรมสามารถนําไปสูการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งคนในแตละวัฒนธรรมจะมีวิธีการในการลดความไมแนใจ 

ความกังวลใจท่ีแตกตางกันไป
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- การชวยเหลือจากองคกรและสนับสนุนจากกลุมคนในสังคม (Group Support)

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การชวยเหลือและสนับสนุนจากกลุมคนในสังคม ทั้งจากองคกร เพ่ือน

บาน ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน และกลุมคนในชาติเดียวกันท่ีเดินทางมาทํางานในประเทศไทย แหลงขอมูล

ประชาสัมพันธตาง รวมถึงเครือขายการติดตอสื่อสารออนไลน อาทิ Line และ Facebook เปนตน ทําให

ชาวตางชาติมีชองทางในการสื่อสาร สอบถามเพ่ือลดความวิตกกังวล ความไมแนใจในการปฏิบัติตัวในการ

ทํางาน การดําเนินชีวิต ทําใหชาวตางชาติมีการปรับตัวท่ีดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Wu & Ang (๒๐๑๑) 

พบวา การสนับสนุนจากองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปรับตวัขามวัฒนธรรมของพนักงาน

- ทัศนคติและการรับรูของชาวตางชาติ

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึง ความคิดเห็นของชาวตางชาติที่มีตอประเทศไทย มีการเปดใจในการ

รับรูและเรียนรูมิติทางความแตกตางดานวัฒนธรรมในทิศทางทั้งทางลบและทางบวกมากข้ึน หากเปนไปใน

ทิศทางใดก็ตาม ยอมแสดงใหเห็นถึงการตอบสนองตอความคิด ทัศนคติ และความพรอมในการเรียนรู ซึ่งหาก

เปนในทิศทางบวกก็จะแสดงใหเห็นถึงความพรอมในการปรับตัวไดดีในการทํางานและการใชชีวิต การมี

ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน สอดคลองกับแนวคิดทางวิชาการของ เมตตา วิวัฒนานุกูล (๒๕๔๘) ที่กลาวไววา

ชาวตางชาติสามารถเรียนรูและปรับตัวเขากับวัฒนธรรมใหมของเจาบานได โดยการเรียนรูวิธีคิด รูสึก และการ

แสดงพฤติกรรมอยางเปนกระบวนการ เพ่ือจัดการความวิตกกังวล ความเครียด และความไมแนใจที่มีอยูใน

สิ่งแวดลอมใหมอยางมีประสิทธิภาพ

- การส่ือสารขามวัฒนธรรม 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การส่ือสารเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญในลําดับตนๆ ที่สะทอนใหเห็นถึง

แนวทางของการปรับตัวทางวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพ แมวาในปจจุบันคนไทยจะมีความสามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษไดในระดับหนึ่งแลวก็ตาม แตการท่ีชาวตางชาติสามารถเรียนรูภาษาของเจาของประเทศก็จะชวย

เสริมการเรียนรู สรางความเขาใจทางดานวัฒนธรรมชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธกับคนในท่ีทํางานและสังคมไดดี

ยิ่งขึ้น และชวยปรับตัวทางวัฒนธรรรมไดดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ เมตตา วิวัฒนานุกูล (๒๕๔๘) ที่กลาววา 

ประสิทธิผลของการสื่อสารตางวัฒนธรรมมักเชื่อมโยงกับความสามารถในการปรับตัวระหวางวัฒนธรรมดวย

ขอเสนอแนะ
ควรนําขอคนพบในงานวิจัยคร้ังนี้ไปใชเพ่ือสรางสรรคงานวิจัยในอนาคตและควรมีการทําวิจัยเชิง

ปริมาณเพ่ิมเติมซึ่งจะชวยใหทราบวาแนวทาง และคนหาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการปรับตัวขามวัฒนธรรมของ

ชาวตางชาติที่ทํางานกับคนไทยมากนอยเพียงใด และมี ปจจัยใดบางท่ีสามารถรวมกันทํานายการปรับตัวขาม

วัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทํางานกับคนไทย
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บทคัดยอ

การศึกษาเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของพนักงานแผนกนําเขาและสงออก และแนวทางการพัฒนาภาษาอังกฤษ โดยเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามและการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางกับพนักงานแผนกนําเขาและสงออกของบริษัทเอกชน                   

ที่ประกอบธุรกิจดานการขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามถูกวิเคราะหทาง

สถิติโดยใชโปรแกรม SPSS ผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ

พนักงานแผนกนําเขาและสงออกอยูในระดับปานกลาง สวนใหญจะเปนปญหาทักษะการพูดและการฟง ไดแก 

การไมสามารถออกเสียงใหใกลเคียงกับเจาของภาษา การไมสามารถเขาใจบทสนทนาไดเมื่อผูสนทนาใชคําศัพท

ระดับสูง การไมมีทักษะในการจําแนกเสียงหรือการออกเสียงภาษาอังกฤษ และการไมสามารถคิดเปน

ภาษาอังกฤษไดทันทีเมื่อสนทนากับชาวตางชาติ ตามลําดับ แนวทางการแกไขปญหาท่ีพบมากที่สุด คือการ

พยายามส่ือสารกับลูกคาหรือเพ่ือนรวมงานชาวตางชาติโดยใชภาษาอังกฤษใหบอยครั้งขึ้น สวนวิธีการอ่ืน ไดแก 

การพยายามหาคําศัพทที่เปนคียเวิรดหรือเดาบริบทโดยรอบประโยคหากตัวเนื้อหาในเอกสารตาง ๆ ยากเกิน               

ที่สามารถเขาใจได และใชการฝกฝนภาษาอังกฤษผานสื่อชองทางตาง ๆ และสื่อออนไลน เชน พอดแคสต ยูทูบ 

เปนตน เพ่ือคุนชินกับภาษาอังกฤษ ตามลําดับ

คําสําคัญ : ปญหาการใชภาษาอังกฤษ, พนักงานบริษัท, ธุรกิจการขนสง, ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
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Abstract

This study aims to investigate problems and solutions of using English for communication 

of company employees working at the import and export department, as well as to study the 

way in which are sued to enhance English. Data were collected through questionnaires given to 

and semi-structured interviews done with employees working in the import and export 

department of a private logistics company in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Quantitative 

data were statistically analyzed using the SPSS program. The results showed that the overall 

problems of using English for communication among the logistics company employees are 

considered as moderate ones. Most of the common problems are related to listening and 

speaking skills. Those problems include inability of producing sounds close to native speakers, 

difficulties of understanding meanings when interlocutors use advance vocabulary, the lack of 

skills in distinguishing English sounds or pronunciation, and inability of giving spontaneous 

responses in English respectively. In addition, the most common solution found includes to try 

to find more chances to talk to foreign customers and colleague in English. Other solutions are 

trying to find key words or to guess meaning by using contexts in case contents in the documents 

are too difficult to understand, and practising English through a variety of media, including online 

one such as Podcast and YouTube in order to be familiar with English.

Keywords: Problems of using English, company employees, logistics business, English for 

communication
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บทนํา

ในปจจุบันการขนสงสินคาทั้งในและตางประเทศเร่ิมมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจาก

การแพรระบาดของโรคโคโรนาไวรัส สงผลใหธุรกิจการขนสงสินคาและโลจิสติกสมีแนวโนมเติบโตข้ึนอยางกาว

กระโดด แนวโนมผลประกอบการที่ดีขึ้นอยางมาก เชน ธุรกิจรับสงเอกสารและส่ิงของ มีรายไดตลอดป ๒๕๖๒

เพ่ิมขึ้นจากป ๒๕๖๑ ถึงรอยละ ๕๗% และธุรกิจขนสงโลจิสติกส มีกําไรตลอดป ๒๕๖๒ เพ่ิมขึ้นจากป ๒๕๖๑ ถึง

รอยละ ๑๑๖% (ประชาชาติธุรกิจ, ๒๕๖๔) นอกจากนี้ ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีการทําคาขายกับตางประเทศ

มาโดยตลอด จึงตองพัฒนาประชากรภายในประเทศใหมีประสิทธิภาพเพียงพอในตลาดโลก (Wannapok, ๒๐๐๔) 

สงผลใหธุรกิจตาง ๆ จึงมองหาบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ดวยเหตุนี้ ภาษาอังกฤษ จึงถูก

บรรจุเปนสวนหนึ่งของการศึกษาภาคบังคับในระบบการศึกษาไทยในทุกระดับ อยางไรก็ตาม คนไทยยังคงประสบ

ปญหากับการใชภาษาอังกฤษอยางตอเน่ือง VOA (๒๕๖๔) ไดรายงานผลการจัดอันดับระดับความสามารถในการ

ใชภาษาอังกฤษจากทั่วโลกโดย EF Education First ประจําป ค.ศ.๒๐๒๑ พบวา ประเทศไทยตกลงมาอยูลําดับที่ 

๗๔ ในป ๒๐๑๙ ซ่ึงเล่ือนลงมาจากกลุม “ความสามารถทางภาษาอังกฤษต่ํา” สูกลุม “ความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษต่ํามาก” นอกจากน้ีประเทศไทยยังถูกจัดความสามารถทางภาษาอังกฤษอยูในอันดับที่ ๗ จาก ๘

ประเทศในภูมิภาคอาเซียน

การศึกษาปญหาภาษาอังกฤษท่ีไดรับความสนใจศึกษามักจะเปนการศึกษาในหองเรียนทั้งไทยและ

ตางประเทศเปนสวนใหญ เชน งานวิจัยของญาณิศา สูทรงดี และสุชาดา รัตนวาณิชยพันธ (๒๕๕๕); นทีธร                

นาคพรหม และคณะ (๒๕๕๘); ปยวรรณ รุงวรพงศ (๒๕๕๗); ฤทัยรัตน ศรีพวงมาลัย (๒๕๖๑); สินินาฎ มีศรี 

(๒๕๕๙); Kasim & Raisha (๒๐๑๗) และงานวิจัยเกี่ยวกับปญหาภาษาอังกฤษในบริบทวิชาชีพ ก็มักพบในกลุม

ของพนักงานบริการ เชน งานวิจัยของมินตรา ไชยชนะ, สรศักดิ์ เชี่ยวชาญ และสุดารัตน ทองเณร (๒๕๖๐); 

ณัฐญา หุนนอย (๒๕๖๑) และในกลุมวิศวกร เชน งานวิจัยของ กฤษณะ โฆษชุณหนันท (๒๕๕๙) เปนตน แต

งานวิจัยและการศึกษาปญหาภาษาอังกฤษในบริบทพนักงานสายโลจิสติกสกลับมีจํานวนนอย

ดวยเหตุนี้งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษและแนวทางแกไขปญหา

ของพนักงานแผนกโลจิสติกส เพ่ือเปนแนวทางประยุกตใชแกปญหา และพัฒนาบุคลากรใหกับบริษัทเอกชน

ประกอบธุรกิจดานการขนสงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่เปนแหลงเก็บขอมูล หรือบริษัทที่มีลักษณะคลายคลึง

กัน เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเปนกําลังสําคัญใหกับองคกรตอไป นอกจากน้ี ในแงของการ

พัฒนาการศึกษา ผลการวิจัยชิ้นนี้ยังสามารถนําไปตอยอดในการเรียนการสอนเพ่ือเปนประโยชนดานการศึกษา

เพ่ือเตรียมการเพ่ิมศักยภาพของนักศึกษาใหสอดคลองกับตลาดแรงงานในปจจุบัน
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ปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

แมวาในประเทศตาง ๆ ที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ มีการบรรจุภาษาอังกฤษเปนวิชาที่ตอง

เรียนในหลักสูตรการเรียนการสอนในทุกระดับ แตกลับพบปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารในทุกทักษะ ดังน้ี

ปญหาดานการพูดภาษาอังกฤษ จากการศึกษาปญหาในดานการพูดภาษาอังกฤษหลากหลายชิ้น 

สามารถประมวลไดวา ปญหาดานการพูดภาษาอังกฤษมี ๔ ประเด็นหลัก ๆ ไดแก ประการแรก คือการขาดความ

มั่นใจในตนเอง เพราะตนเองมีความรูภาษาอังกฤษไมเพียงพอ (นงสมร พงษพานิช, ๒๕๕๔) ขาดทักษะการใช

ภาษาอังกฤษในสภาพจริง และขาดทักษะความรูพนฐานที่เปนองคประกอบในการพูดภาษาอังกฤษ (ธัญทิพ              

บุญเย่ียม, ๒๕๖๒) เชน การไมรูโครงสรางไวยากรณอยางเพียงพอ เปนตน ประการท่ีสอง ผูพูดมีจํานวนคําศัพท

และสํานวนภาษาอังกฤษไมเพียงพอที่จะนําไปสรางเปนประโยคท่ีสมบูรณได เปนลักษณะพูดเปนคํา ๆ แทน ทํา

ใหผูพูดไมมีความมั่นใจและอาจไมสามารถส่ือสารกับชาวตางชาติไดอยางตรงประเด็น ซึ่งสถานการณนี้มักเกิดได

บอยครั้งในการสนทนากับคูสนทนาทางโทรศัพทหรือการใหขอมูลเบื้องตนกับลูกคาแบบตัวตอตัว (มินตรา               

ไชยชนะ, สรศักดิ์ เชี่ยวชาญ และสุดารัตน ทองเณร, ๒๕๖๐) ประการท่ีสาม คือ การขาดแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษ กลาวคือ ภาษาอังกฤษไมใชภาษาราชการของประเทศไทย จึงขาดบริบทในชีวิตประจําวันที่จะ

พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ทําใหเกิดความสนใจหรือแรงกระตุนในการพูดภาษาอังกฤษนอย สงผลใหคน

ไทยพูดภาษาอังกฤษไมไดหรือพูดไมคลอง (เนตรปรียา ชุมไขโย , ๒๕๔๕) ปญหานี้ยังพบในชาวอุซเบกิสถาน               

จากงานวิจัยของ Oybekovna (๒๐๒๐) พบวา ผูเรียนชาวอุซเบกิสถานประสบปญหาเรื่องขาดแรงจูงใจในการใช

ภาษาอังกฤษ เนื่องจากการพูดภาษาอังกฤษจะมีเพียงในหองเรียนเทานั้น สภาพแวดลอมนอกหองเรียนของผูเรียน

ไมบังคับใหมีโอกาสไดใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร ประการสุดทาย คือ การขาดการสนับสนุนจากองคกรที่มีผล

ตอการพัฒนาบุคลากรดานทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการทํางาน (ทิยาพร ศิลป, ๒๕๕๙)

ปญหาดานการฟงภาษาอังกฤษ ปญหาหลักๆ ดานการฟงภาษาอังกฤษมี ๕ ประการ กลาวคือ ประการ

แรกเก่ียวกับผลกระทบจากการจัดการเรียนการสอนท่ีใหความสําคัญกับทักษะการฟงนอยกวาทักษะอ่ืน ๆ                 

การขาดโอกาสการฝกฝนทักษะการฟงภาษาอังกฤษบอยๆ ทําใหผูเรียนมีปญหาในการเขาใจเนื้อาหาเม่ือฟง

ภาษาอังกฤษ (ญาณิศา สูทรงดี และสุชาดา รัตนวาณิชยพันธ, ๒๕๕๕) ประการถัดมา เนื่องจากภาษาอังกฤษ            

เปนภาษาท่ีถูกใชเปนภาษาราชการในหลายประเทศทั่วโลก ทําใหมีสําเนียงที่หลากหลาย เชน สําเนียงอินเดีย 

สําเนียงออสเตรเลีย สําเนียงสิงคโปร เปนตน สงผลใหเกิดปญหาความเขาใจเมื่อฟงภาษาอังกฤษสําเนียง

หลากหลายของแตละชนชาติที่แตกตางกัน เชน คนไทยมักประสบปญหาไมเขาใจสําเนียงการพูดภาษาอังกฤษของ

คนอินเดีย เปนตน (Khamprated, ๒๐๑๒; ฤทัยรัตน ศรีพวงมาลัย, ๒๕๖๑) ประเด็นนี้สอดคลองกับวิจัยของ 

Zulfikar, Aulia & Akmal (๒๐๒๐) พบวาผูเรียนชาวอินโดนีเซียที่ศึกษาภาษาอังกฤษ มีปญหาดานการฟงสําเนียง

ภาษาอังกฤษของคูสนทนา เนื่องจากไมคุนชินกับสําเนียงภาษาอังกฤษของคูสนทนา ประการท่ีสามเก่ียวกับ

ความเร็วในการพูดภาษาอังกฤษ กลาวคือ หากคูสนทนาพูดเร็วเกินไปหรือพูดดวยระดับความเร็วปกติของเจาของ



๒๑๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ภาษาอังกฤษผูฟงคนไทยไมสามารถจับใจความสิ่งที่ผูพูดสื่อสารได (ฤทัยรัตน ศรีพวงมาลัย, ๒๕๖๑) ซึ่งงานวิจัยนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของ Zulfikar, Aulia & Akmal (๒๐๒๐) ที่พบวา ผูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ

ต่ํามักจะประสบปญหากับสื่อการเรียนภาษาอังกฤษที่มีความเร็วระดับปกติที่พบจริงในชีวิตประจําวัน ประการท่ีสี่ 

พบวาคนไทยมีปญหาในการฟงเพ่ือการวิเคราะห โดยเฉพาะกรณีที่ตองวิเคราะหปญหาใหกับชาวตางประเทศ โดย

ปญหาดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากการฟงไมทันหรือไมไดตั้งใจฟง ขาดสมาธิ และอาจมีขอมูลขององคกรไมเพียง

พอที่จะตอบคําถามได (มินตรา ไชยชนะ, สรศักดิ์ เชี่ยวชาญ และสุดารัตน ทองเณร, ๒๕๖๐) ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Thai & Nguyen (๒๐๑๘) พบวา ปญหาความไมคุนเคยกับประเด็นหัวขอท่ีแปลกใหม และการขาด

สมาธิระหวางฟงคูสนทนาของผูเรียนภาษาอังกฤษในเวียดนาม เปนอีกปจจัยที่ทําใหผูฟงไมสามารถวิเคราะห

ประเด็นของคูสนทนาไดอยางถูกตอง ประการที่หา ปญหาในการฟงประโยคภาษาอังกฤษท่ีซับซอน เชน 

ประกอบดวยคําศัพท สํานวน วลีที่ยาก รวมถึงไวยากรณระดับสูง อาจทําใหผูฟงสับสนและไมสามารถสรุปใจความ

สําคัญที่ผูพูดสื่อได (ญาณิศา สูทรงดี และสุชาดา รัตนวาณิชยพันธ, ๒๕๕๕; Khamprated, ๒๐๑๒) ประการ

สุดทาย ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนอุปสรรคหนึ่งท่ีทําใหเกิดปญหาในการฟงและไมเขาใจสิ่งที่ผูพูด เชน 

เรื่องขบขัน (jokes) เปนตน (Khamprated, ๒๐๑๒)

ปญหาดานการอานภาษาอังกฤษ มีการศึกษาปญหาดานการอานภาษาอังกฤษจํานวนมาก สามารถ

แบงปญหาดังกลาวออกไดเปน ๓ ประเด็นหลัก ๆ ไดแก ประการแรก การรูคําศัพทจํานวนจํากัด เนื้อหาในบท

อานประกอบดวยคําศัพทที่ยาก เชน คําศัพทเฉพาะทาง คําศัพทพองความหมาย หรือศัพทพองรูปที่ความหมาย

เปลี่ยนแปลงไดตามบริบท เปนตน สงผลใหผูอานไมเขาใจเนื้อหาที่อาน (Dara, ๒๐๑๙) ดังที่ Kasim & Raisha 

(๒๐๑๗) กลาววา ผูเรียนชาวอินโดนีเซียที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศมักจะมีปญหาในเร่ืองของ 

Homonyms เนื่องจากการออกเสียงและการสะกดคํานั้นเหมือนกัน แตความหมายตางกันไปตามบริบท ประการ

ที่สอง เปนปญหาดานโครงสรางไวยากรณ กลาวคือ ผูอานไมเขาใจโครงสรางไวยากรณที่ซับซอนบางเร่ืองอยาง

แทจริง (Dara, ๒๐๑๙) ทั้งๆ ที่การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยมุงเนนไปท่ีการสอนไวยากรณ 

ถาผูอานมีความเขาใจโครงสรางไวยากรณเปนอยางดี จะสามารถถอดความและเขาใจสิ่งท่ีอานไดอยางรวดเร็ว 

Nuttal (๒๐๐๐) กลาววา โครงสรางอยาง complex noun groups, nominalizations, coordinating conjunctions, 

participial phrases, prepositional phrases มักทําใหผูอานทําความเขาใจไดคอนขางยาก เนื่องจากมีความ

ซับซอน ประการท่ีสาม ปญหาการอานที่เกิดจากการเรียนการสอนที่ไมเหมาะสม สงผลใหการอานของผูเรียน

ลมเหลว โดยไมไดเนนใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะการอานอยางแทจริง งานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Ganie, Deliana & Rangkuti (๒๐๑๙) ที่พบวา สวนหน่ึงของปญหาการอานภาษาอังกฤษของผูเรียนชาว

อินโดนีเซีย คือ การท่ีผูสอนไมใชเทคนิคการสอนใดๆ นอกเหนือจากอานใหผูเรียนฟง และกระบวนการเรียนการ

สอนอยูที่ครูถึง ๗๐% มักเผชิญกับปญหาการอานภาษาอังกฤษจากครูผูสอนเอง ไมสอนวิธีการอานจับใจความแต

มักสอนใหอานตามท่ีผูสอนพูด นอกจากน้ียังไมสามารถอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับตัวประโยคไดและใชวิธีการสอน                      

ที่ไมเหมาะสม 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ปญหาดานการเขียนภาษาอังกฤษ จากงานวิจัยในอดีต พบปญหาดานการเขียนภาษาอังกฤษหลัก ๆ             

๓ ประเด็น คือ ประการแรก คือ การเขียนไมถูกตองตามหลักไวยากรณ (สินีนาฏ มีศรี และภัทรธีรา เทียนเพ่ิมพูล, 

๒๕๕๙) โดยทั่วไปมีสาเหตุมาจากการท่ีผูเขียนตองคํานึงถึงความถูกตองของโครงสรางทางภาษาเปนอยางแรก แต

โครงสรางทางไวยากรณของภาษาไทยบางสวนไมเหมือนกันกับไวยากรณภาษาอังกฤษ และไ วยากรณ

ภาษาอังกฤษบางเร่ืองไมพบในภาษาไทย เชน กาล (Tenses) เครื่องหมายวรรคตอน (Punctuations) คํานําหนา

คํานาม (Determiners) เปนตน ดั้งนั้นหากเขียนไมถูกตองตามหลักโครงสรางของภาษา จะทําใหผูอานไมเขาใจ 

หรือเขาใจผิดในสิ่งท่ีตองการสื่อ หรืออาจจะเกิดการสื่อสารไปในทางลบไดเชนเดียวกัน กฤษณะ โฆษชุณหนันท 

(๒๕๕๙) ไดกลาววาปญหาและอุปสรรคการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร พบวา การรูคําศัพท ไวยากรณนอย

เปนปญหามากตอทักษะการเขียน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประการที่สอง อิทธิพลของภาษาแม (mother 

tongue) แทรกแซงในการเขียนภาษาอังกฤษ ทําใหเกิดจากการนํากฎเกณฑของภาษาแมมาใชในการเขียน

ภาษาอังกฤษโดยมิไดตระหนักถึงขอจํากัดและความแตกตางของกฎเกณฑทางภาษาระหวางภาษาแมและ

ภาษาอังกฤษ (Bhela, ๑๙๙๙; ปยวรรณ รุงวรพงศ, ๒๕๕๗) Bhela (๑๙๙๙) กลาววา หากโครงสรางทางภาษา

ระหวางสองภาษามีความแตกตางกันมาก โอกาสที่จะเขียนผิดพลาดก็จะเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Cho (๒๐๐๔) ที่พบวา ปญหาการเขียนภาษาอังกฤษที่ชัดเจนสําหรับผูเรียนชาวเกาหลีเกิดจากพ้ืนฐานความ

แตกตางระหวางสองภาษา ภาษาอังกฤษจะอยูในกลุมอินโด-ยูโรเปยน ในขณะที่ภาษาเกาหลีใชหลักในตระกูล

ภาษาอุราลอัลไต ทําใหทั้งสองภาษามีความตางกันทางโครงสรางวากยสัมพันธอยางสิ้นเชิง ยกตัวอยางเชน 

รูปแบบโครงสรางของภาษาอังกฤษคือ SVO (ประธาน-กริยา-กรรม) ในขณะที่รูปแบบโครงสรางพ้ืนฐานของภาษา

เกาหลีคือ SOV (ประธาน-กรรม-กริยา) ประการท่ีสาม การไมสามารถเลือกใชคําใหเหมาะสมกับบริบทได 

แยกแยะความแตกตางของคําชนิดตางๆ ไมได รวมทั้งมักเทียบคําแปลของภาษาแมเปนหลัก เชน คําพอง

ความหมาย ทําใหผูเขียนไมสามารถใชคําใหสอดคลองกับความหมายหรือบริบทท่ีตองการสื่อได และไมทราบ

ความหมายของคําศัพท (ปยวรรณ รุงวรพงศ, ๒๕๕๗)

ระเบียบวิธีการวิจัย

งานวิจัยชิ้นนี้ เปนรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบดวย             

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุม

ตัวอยางซึ่งไดมาโดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Method) ไดแก พนักงานแผนก

การนําเขาและสงออกของบริษัทเอกชนประกอบธุรกิจดานการขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จํานวน ๓๕ คน เปนพนักงานที่มีการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารในการทํางาน จากจํานวนพนักงานในแผนก

ทั้งหมด จํานวน ๕๐ คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวย แบบสอบถามออนไลน และการ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เครื่องมือดังกลาว มีรายละเอียดดังนี้

แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามออนไลน (Google Form) โดยมีขั้นตอนการหาคุณภาพและ               

การรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม ดังนี้ เริ่มตนจากการศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎีองคความรู เรื่องปญหา              
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นํามา

สรางเปนแบบสอบถาม (Google Form) จํานวน ๕๓ ขอ หลังจากน้ันไดสงใหผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ   

ดานภาษาอังกฤษ จํานวน ๓ ทาน (Face Validity) ตรวจสอบและประเมินความสอดคลองของเน้ือหา 

(Content Validity) และการใชภาษา นําผลการประเมินมาหาคาดัชนี IOC ซี่งไดคา IOC มากกวา ๐.๕              

นั่นหมายความวา ขอคําถามในแบบสอบถามวัดไดสอดคลองกับเนื้อหาท่ีตองการ สามารถนําไปใชได (ลัดดา

วัลย เพชรโรจน และอัจฉรา ชํานิประศาสน , ๒๕๔๗) หลังจากนั้นไดนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมา

ปรับแกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง หลังจ ากการปรับปรุง

แบบสอบถามเสร็จสิ้น ก็สงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน ๒๕ คน พรอมท้ังชี้แจงวัตถุประสงค ของ

การทําวิจัย และลักษณะของแบบสอบถาม เพ่ือใหผูกรอกแบบสอบถามทราบ และใหเกิดความเขาใจตรงกัน

การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เปนลักษณะแบบการถามคําถามปลายเปด ที่ใชสัมภาษณพนักงาน

กลุมตัวอยางเปนรายบุคคล จํานวน ๑๐ คนซ่ึงไมซ้ํากับพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม โดยการสัมภาษณแบบกึ่ง

โครงสรางนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation Technique) ดานขอมูล (Data 

Triangulation) โดยเนนการตรวจสอบขอมูลที่ไดวามีความเหมือนกันหรือไม ในสวนปญหาและอุปสรรค             

ในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของพนักงาน พบวา มีชุดขอมูลที่สอดคลองกันถึง ๖๐% และในสวนของ

แนวทางการแกไขปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของพนักงาน พบวา มีชุดขอมูลท่ีสอดคลองกัน

ถึง ๕๐% สวนสุดทายบทบาทขององคกรที่มีผลตอการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน พบวา มีชุดขอมูล                 

ที่สอดคลองกันถึง ๗๐% จึงสามารถตีความไดวาชุดขอมูลมีความอ่ิมตัว

ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถามจะถูกวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือหา

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโปรแกรม SPSS สวนขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณก็จะถูก

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)

ผลการศึกษา

ผลการศึกษา แบงออกเปน ๒ สวน คือ ผลการศึกษาท่ีไดจากแบบสอบถามและที่ไดจากการสัมภาษณ 

โดยจะขอกลาวถึงผลการศึกษาท่ีไดจากแบบสอบถามกอน ดังตอไปน้ี

ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางเปนหญิง

จํานวน ๒๔ คน คิดเปนรอยละ ๙๖ และชายจํานวน ๑ คน คิดเปนรอยละ ๔ ซ่ึงอยูในชวงอายุอยูระหวาง ๔๖

ปขึ้นไป มีประสบการณการทํางาน ๒๑ ปขึ้นไปมากท่ีสุดจํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๔๔ สวนใหญมีความถ่ี

ในการใชภาษาอังกฤษในการทํางานทุกวัน จํานวน ๒๑ คน คิดเปนรอยละ ๘๔ สวนขอมูลการเดินทางไป

ตางประเทศของผูตอบแบบสอบถาม มีผูที่เคยเดินทางไปตางประเทศ จํานวน ๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๘๐ โดย

มีจดุประสงคเพ่ือการทํางาน จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๕๕ มีจุดประสงคเพ่ือการทองเท่ียว จํานวน ๘ คน 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

คิดเปนรอยละ ๔๐ และมีจุดประสงคเพ่ือการศึกษา จํานวน ๑ คิดเปนรอยละ ๕ ตามลําดับ ไดเดินทางไปยัง

ประเทศ ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา เกาหลี ฮองกง สิงคโปร ไตหวัน มาเลเซีย กัมพูชา จีน ฟลิปปนส

ในการวิเคราะหระดับปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารอยูบนเกณฑการแปล

ความขอมูลดังน้ี (ประคอง กรรณสูตร, ๒๕๓๘) หากไดคะแนนเฉลี่ย

๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง มีระดับปญหานอยที่สุด ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง มีระดับปญหานอย

๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง มีระดับปญหาปานกลาง ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง มีระดับปญหามาก

๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง มีระดับปญหามากท่ีสุด

ผลการศึกษาเปดเผยปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษของพนักงานแผนกการนําเขาและ

สงออกของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจการขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังท่ีปรากฏในตารางที่ ๑

ตารางท่ี ๑ ปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษในภาพรวม

ปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษ
คาเฉลี่ย
( x )

คา SD
ระดับ
ปญหา

๑. ขาพเจาขาดความมั่นใจในการพูดสื่อสาร ๒.๗๖ ๑.๐๗ ปานกลาง

๒. ขาพเจามีปญหาในการออกเสียงใหใกลเคียงกับเจาของภาษา ๓.๒๐ ๐.๘๙ ปานกลาง
๓. ขาพเจาไมสามารถคิดเปนภาษาอังกฤษไดทันทีเมื่อสนทนากับชาวตางชาติที่ใช

ภาษาอังกฤษ
๒.๘๘ ๑.๐๓ ปานกลาง

๔. ขาพเจาใชภาษาไทยรวมกับภาษาอังกฤษโดยสวนมาก เมื่อสนทนากับชาวตางชาติที่ใช

ภาษาอังกฤษ
๒.๒๘ ๑.๐๐ นอย

๕. ขาพเจาไมสามารถใชคําศัพทหรือสํานวนสื่อสารไดทันที เมื่อสนทนากับชาวตางชาติที่

ใชภาษาอังกฤษ
๒.๗๖ ๐.๙๕ ปานกลาง

๖. ขาพเจาไมสามารถเลือกใชคําศัพทใหเหมาะสมกับคูสนทนาได ๒.๖๘ ๐.๙๓ ปานกลาง

๗. ขาพเจาไมสามารถพูดประโยคที่ขาพเจาตองการได ๒.๓๖ ๐.๘๙ นอย

๘. ขาพเจาไมสามารถเรียบเรียงความคิดหรือประโยคภาษาอังกฤษกอนเริ่มการสนทนาได ๒.๕๒ ๑.๐๖ ปานกลาง

๙. ขาพเจาไมสามารถสนทนาในประเด็นอ่ืนใดนอกเหนือจากประเด็นท่ีพบบอย ๒.๘๐ ๑.๐๖ ปานกลาง

๑๐. ขาพเจาขาดทักษะในการจําแนกสําเนียงหรือการออกเสียงภาษาอังกฤษ ๒.๙๒ ๐.๙๘ ปานกลาง
๑๑. ขาพเจาไมสามารถจับใจความสําคัญของคูสนทนาได หากคูสนทนาพูดดวยความเร็ว

ปกติ
๒.๖๐ ๐.๙๐ ปานกลาง

๑๒. ขาพเจาไมสามารถเขาใจบทสนทนาได เมื่อคูสนทนาใชคําศัพทระดับสูง ๓.๐๘ ๑.๐๔ ปานกลาง

๑๓. ขาพเจาไมสามารถเขาใจความหมายของคําศัพทในเน้ือหาท่ีอาน ๒.๕๒ ๐.๘๑ ปานกลาง
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษ
คาเฉลี่ย
( x )

คา SD
ระดับ
ปญหา

๑๔. ขาพเจาไมสามารถเขาใจลักษณะโครงสรางไวยากรณของภาษาอังกฤษ ทําใหไม

สามารถเขาใจความหมายในเอกสารท่ีขาพเจาอานได
๒.๓๒ ๐.๘๔ นอย

๑๕. ขาพเจาไมสามารถเขาใจในเนื้อหาในเอกสารที่เกี่ยวของและไมสามารถจับประเด็น

สําคัญได
๒.๓๒ ๐.๘๔ นอย

๑๖. ขาพเจามีปญหาในการเลือกใชคําศัพทหรือสํานวนใหเหมาะสมตามบริบท ๒.๖๐ ๐.๘๙ ปานกลาง

๑๗. ขาพเจาไมสามารถเลือกใชคําศัพทใหเหมาะสมกับโอกาสตาง ๆ ได ๒.๕๒ ๐.๘๑ ปานกลาง
๑๘. ขาพเจาไมมีความม่ันใจในทักษะไวยากรณและคําศัพททําใหไมสามารถเรียบเรียง

ประโยคในการเขียนใหผูอานเขาใจในประเด็นที่ขาพเจาจะสื่อสารได
๒.๕๒ ๑.๐๒ ปานกลาง

จากตารางที่ ๑ ผลการศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษในภาพรวมของพนักงาน

บริษัทเอกชนท่ีประกอบธุรกิจดานการขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีระดับปญหา

อยูในระดับปานกลาง ( x = ๒.๖๔) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก                  

มีปญหาในการออกเสียงใหใกลเคียงกับเจาของภาษา ( x = ๓.๒๐; SD = ๐.๘๙) รองลงมาคือ ไมสามารถเขาใจ

บทสนทนาได เมื่อคูสนทนาใชคําศัพทระดับสูง ( x = ๓.๐๘; SD = ๑.๐๔) ขาดทักษะในการจําแนกสําเนียง

หรือการออกเสียงภาษาอังกฤษ ( x = ๒.๙๒; SD = ๐.๙๘) ไมสามารถคิดเปนภาษาอังกฤษไดทันทีเมื่อสนทนา

กับชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษ ( x = ๒.๘๘; SD = ๑.๐๓) และไมสามารถสนทนาในประเด็นอ่ืนใด

นอกเหนือจากประเด็นที่พบบอย ( x = ๒.๘๐; SD = ๑.๐๖) ตามลําดับ อยางไรก็ตาม ปญหาที่กลาวมาน้ันอยู

ในระดับปานกลาง ในทางตรงกันขาม ปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดและอยูในระดับนอย ไดแก การใชภาษาไทย

รวมกับภาษาอังกฤษโดยสวนมาก เมื่อสนทนากับชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษ ( x = ๒.๒๘; SD = ๑.๐๐)

รองลงมาคือ ไมสามารถเขาใจลักษณะโครงสรางไวยากรณของภาษาอังกฤษ ทําใหไมสามารถเขาใจความหมาย

ในเอกสารท่ีอานได ( x = ๒.๓๒; SD = ๐.๘๔) และไมสามารถเขาใจในเน้ือหาในเอกสารท่ีเกี่ยวของ และ             

ไมสามารถจับประเด็นสําคัญได ( x = ๒.๓๒; SD = ๐.๘๔) ตามลําดับ

นอกจากน้ี จากการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษ และแนวทาง

การพัฒนาภาษาอังกฤษของพนักงานแผนกการนําเขาและสงออกนั้น ซึ่งใชเกณฑการแปลผลเชนเดียวกันกับ

เกณฑระดับปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษขางตน ปรากฏผลตามตารางท่ี ๒ ดังนี้
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่  ๒ ระดับความถี่ในการแกไขปญหาและอุปสรรคของพนักงานแผนกการนําเขาและสงออกของบริษัท

ที่ประกอบธุรกิจการขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการใชภาษาอังกฤษ และแนวทางการพัฒนา
ภาษาอังกฤษ

คาเฉลี่ย
( x )

คา SD
ระดับ
ความถ่ี

๑. ขาพเจาพยายามหาคําศัพทที่เปนคียเวิรดหรือเดาบริบทโดยรอบประโยค หากตัวเน้ือหา

ในเอกสารตางๆ ยากเกินท่ีขาพเจาสามารถเขาใจได
๔.๐๐ ๐.๘๙ มาก

๒. ขาพเจาหมั่นศึกษาการเดาคําศัพทจากบริบทโดยรอบในภาษาอังกฤษ ๓.๕๖ ๐.๗๙ มาก
๓. ขาพเจาหมั่นสะสมคําศัพทเฉพาะทางที่เกี่ยวของกับงานในความรับผิดชอบใหมากขึ้น ๓.๖๘ ๐.๘๖ มาก
๔. ขาพเจาหมั่นฝกอานหนังสือ หรือบทความภาษาอังกฤษอยูบอยคร้ัง และจดจําการใช

ภาษา เพื่อนํามาประยุกตใช
๓.๔๐ ๐.๙๐ ปานกลาง

๕. ขาพเจาหมั่นศึกษาเพ่ิมเติมในหัวขอภาษาอังกฤษท่ีจําเปนตองใช และมักเจอบอยในการ

ทํางาน หรือประเด็นท่ีเกี่ยวของ
๓.๕๖ ๐.๘๙ มาก

๖. ขาพเจาหมั่นฝกฝนการอานจับใจความสําคัญในบทอานภาษาอังกฤษ ๓.๓๖ ๐.๘๐ ปานกลาง

๗. ขาพเจาหมั่นฝกฝนการสรุปองคความรูในบทอานภาษาอังกฤษ ๓.๓๒ ๐.๘๕ ปานกลาง

๘. ขาพเจาหมั่นฝกฝนการออกเสียงพยัญชนะ และสระภาษาอังกฤษท่ีถูกตอง ๓.๑๒ ๐.๘๖ ปานกลาง

๙. ขาพเจาหมั่นฝกฝนการออกเสียงภาษาอังกฤษท่ีถูกตอง ๓.๑๒ ๐.๘๖ ปานกลาง

๑๐. ขาพเจาฝกฝนการเวนจังหวะในขณะฝกพูดภาษาอังกฤษ ๓.๐๘ ๐.๘๘ ปานกลาง

๑๑. ขาพเจาศึกษาบทสนทนาภาษาอังกฤษท่ีใชบอยในสํานักงานหรือประเด็นท่ีเกี่ยวของ ๓.๕๒ ๐.๙๐ มาก
๑๒. ขาพเจาพยายามสื่อสารกับลูกคา หรือเพื่อนรวมงานชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษให

บอยครั้งขึ้น
๔.๘๐ ๐.๙๘ มากท่ีสุด

๑๓. ขาพเจาลงทะเบียนเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม หรือเขาอบรมภาษาอังกฤษนอกเวลา

งาน
๒.๘๐ ๑.๐๖ ปานกลาง

๑๔. ขาพเจาหมั่นฝกฟงบทสนทนาที่ใชภาษาอังกฤษสื่อสาร เพื่อความคุนชินกับการออก

เสียง และระดับความเร็วของคูสนทนา
๓.๑๒ ๐.๙๑ ปานกลาง

๑๕. ขาพเจาฝกฝนภาษาอังกฤษผานสื่อชองทางตางๆ และสื่อออนไลน เชน พอดแคสต ยู

ทูบ เปนตน เพื่อเพ่ิมความเคยชินกับภาษาอังกฤษ
๓.๗๒ ๐.๙๘ มาก

๑๖. ขาพเจาศึกษาวัฒนธรรมของชาติที่ใชภาษาอังกฤษ เพื่อความเปนธรรมชาติมากขึ้น ๒.๘๔ ๑.๐๘ ปานกลาง

๑๗. ขาพเจาหมั่นฝกใชไวยากรณภาษาอังกฤษบอยๆในชีวิตประจําวันเทาท่ีทําได ๓.๒๐ ๐.๙๘ ปานกลาง

๑๘. ขาพเจาหมั่นฝกฝนการวิเคราะหโครงสรางทางไวยากรณในภาษาอังกฤษ ๓.๑๒ ๐.๘๖ ปานกลาง

จากตารางที่ ๒ พบวาผลการศึกษาระดับความถ่ีในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการใช

ภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนที่ประกอบธุรกิจดานการขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยภาพรวมมีระดับความถี่อยูในระดับปานกลาง ( x = ๓.๔๐) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา แนว
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ทางการแกไขปญหาที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก พยายามส่ือสารกับลูกคา หรือเพ่ือนรวมงานชาวตางชาติที่ใช

ภาษาอังกฤษใหบอยครั้งขึ้น ( x = ๔.๘๐; SD = ๐.๙๘) รองลงมาคือ พยายามหาคําศัพทที่เปนคียเวิรด หรือ

เดาบริบทโดยรอบประโยค หากตัวเน้ือหาในเอกสารตางๆ ยากเกินที่สามารถเขาใจได ( x = ๔.๐๐; SD = 

๐.๘๙) ฝกฝนภาษาอังกฤษผานสื่อชองทางตางๆ และสื่อออนไลน เชน พอดแคสต ยูทูบ เปนตน เพ่ือเพ่ิมความ

คุนชินกับภาษาอังกฤษ ( x = ๓.๗๒; SD = ๐.๙๘) หมั่นสะสมคําศัพทเฉพาะทางที่เกี่ยวของกับงานในความ

รับผิดชอบใหมากขึ้น ( x = ๓ .๖๘; SD = ๐.๘๖) และหมั่นศึกษาการเดาคําศัพทจากบริบทโดยรอบใน

ภาษาอังกฤษ ( x = ๓.๕๖; SD = ๐.๗๙) ตามลําดับ และแนวทางการแกไขปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก 

ลงทะเบียนเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม หรือเขาอบรมภาษาอังกฤษนอกเวลางาน ( x = ๒.๘๐; SD = ๑.๐๖)

รองลงมาคือ ศึกษาวัฒนธรรมของชาติที่ใชภาษาอังกฤษเพ่ือความเปนธรรมชาติมากขึ้น ( x = ๒.๘๔; SD = 

๑.๐๘) และฝกฝนการเวนจังหวะในขณะฝกพูดภาษาอังกฤษ ( x = ๓.๐๘; SD = ๐.๘๘)  ตามลําดับ นอกจากนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาการใชภาษาอังกฤษวาการหม่ันอาน

ภาษาอังกฤษและสนทนากับเพ่ือนตางชาติ เปนอีกวิธีการหนึ่งในการฝกฝนภาษาอังกฤษ

เมื่อสอบถามเกี่ยวกับบทบาทขององคกรที่มีผลตอการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน ก็พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามคิดวา บริษัทเปดโอกาสใหทํางานรวมกับชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษ (รอยละ ๑๐๐) บริษัทจัด

กิจกรรมการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการทํางาน (รอยละ ๖๔) บริษัทจัดอบรม

สัมมนาดานการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารและศึกษาดูงานนอกสถานท่ีทั้ งในประเทศและนอกประเทศเพ่ือ

เสริมสรางความชํานาญในการทํางาน (รอยละ ๕๖) บริษัทสนับสนุนหรือจางผูเชี่ยวชาญทางภาษาอังกฤษมาให

คําปรึกษาแนะนําตอบขอซักถามและแกไขปญหาที่เกิดจากการสื่อสารภาษาอังกฤษในการทํางาน (รอยละ ๒๘) 

บริษัทใหทุนการศึกษาในการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม (รอยละ ๒๘) ทั้งนี้ ผูตอบแบบบสอบถามไดใหขอมูล

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับบทบาทขององคกรตอการใชภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ วามีการเพ่ิมเงินเดือนใหพนักงานที่มีผลสอบวัด

ระดับภาษาอังกฤษไดดี นอกจากน้ี ผูตอบแบบบสอบถามไดใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการมีสวนชวยขององคกรใน

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ วามีความประสงคใหองคกรมีการสนับสนุนคาใชจายในการสอบวัดระดับ

ภาษาอังกฤษ

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ กลุมตัวอยางคือพนักงานบรษิัทเอกชนที่ประกอบธุรกิจดานการขนสง

แหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใหสัมภาษณ มีอายุระหวาง ๒๐-๓๐ ป มีประสบการณการทํางาน             

นอยกวา ๑-๖ ป และมีการใชภาษาอังกฤษในที่ทํางานเปนประจําทุกวัน เชน การเขียนอีเมลโตตอบกับลูกคา

และเพ่ือนรวมงาน การสนทนาผานโทรศัพท เปนตน กลุมตัวอยางไดใหขอมูล ดังนี้ 

๑. ปญหาดานการฟงภาษาอังกฤษ กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเก่ียวกับปญหาดานการฟง คิดเปนรอย

ละ ๕๐ ซึ่งเปนปญหาที่กลุมตัวอยางประสบมากที่สุด ปญหาดังกลาว ไดแก พนักงานสวนมากไมไดใชทักษะ

การฟงภาษาอังกฤษบอยมากนัก จึงขาดทักษะดานการฟงภาษาอังกฤษ ดังเชน ผูใหสัมภาษณคนที่ ๑ ตอบวา 

“การส่ือสารกับพนักงานขายคนมาเลเซีย เขาพูดไมคอยชัด พูดเร็ว เขามีสําเนียงแขก ก็อาจจะฟงยากหนอย 
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แลวเราไมคอยไดคุยกับพนักงานขายทางโทรศัพท เพราะสวนใหญจะใชอีเมล” นอกจากนี้พนักงานยังประสบ

ปญหาการฟงสําเนียงของชาวตางชาติ เชน ผูใหสัมภาษณคนที่ ๑๐ พูดวา “การฟงพนักงานขายคนอินเดีย              

จะฟงไมคอยรูเรื่อง เพราะเขาพูดรัว ก็จะบอกใหเขาพูดชา ๆ หนอย” สวนใหญแลวเมื่อพนักงานประสบปญหา

ดานการฟงภาษาอังกฤษดังท่ีกลาวไป ก็มักแกปญหาโดยการเปล่ียนวิธีการสื่อสารโตตอบกับลูกคาเปนการเขียน

อีเมลแทน เนื่องจากตองการความชัดเจน ความครบถวนของขอมูล และเพ่ือหลีกเลี่ยงการสื่อสารที่ผิดพลาด                

ที่อาจจะสงผลกระทบตองาน

๒. ปญหาดานการการพูดภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ ๔๐ โดยพนักงานไดใหขอมูลวา สวนมาก

ไมไดใชทักษะการพูดภาษาอังกฤษบอยมากนัก ทําใหขาดทักษะดานการพูดภาษาอังกฤษ เชน ผูใหสัมภาษณ

คนท่ี ๗ ไดใหขอมูลวา“เนื่องจากไมไดใชทักษะการพูดภาษาอังกฤษเปนประจํา ทําใหทักษะดานการพูด

นอยลง” นอกจากนี้พนักงานมักจะไมมีความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษ รูสึกกังวล และตื่นเตนเมื่อพูด

ภาษาอังกฤษ เกรงวาจะพูดผิดหลักไวยากรณ อาจจะทําใหคูสนทนาเกิดความเขาใจผิด และไมมีความมั่นใจใน

การพูดภาษาอังกฤษสําเนียงไทย เชน ผูใหสัมภาษณคนที่ ๔ กลาววา “ ไมถนัดท่ีสุดจะเปนการพูด เพราะไมมี

ความม่ันใจ กลัววาพูดออกไปกลัวจะผิด กลัวสื่อความหมายผิด”

๓. ปญหาดานการเขียนภาษาอังกฤษ มีเพียงรอยละ ๒๐ ท่ีประสบปญหาดานการเขียน เนื่องจาก

พนักงานไดใหเหตุผลวา มีความเคยชินจากการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ทําใหไมประสบปญหาดานการเขียน

มากนัก ผูใหสัมภาษณคนที่ ๗ กลาววา “การเขียนไมคอยมีปญหา เพราะเราเขียนอีเมลอยูทุกวันเปนประจําอยู

แลว” อยางไรก็ตาม พนักงานกลับมีความกังวลในเร่ืองความถูกตองของคําศัพทระดับทางการ คําศัพท                

เชิงธุรกิจ และใชโครงสรางผิดหลักไวยากรณ เชน เขียนประโยคตามโครงสรางไวยากรณของภาษาไทย เปนตน 

ผูใหสัมภาษณคนที่ ๓ กลาววา “เนื่องจากเราเปนคนไทย โครงสรางไวยากรณของไทยจะแตกตางจาก

ภาษาอังกฤษ เวลาเขียนก็จะเขียนโครงสรางไวยากรณของไทย” นอกจากนี้ยังมีคลังคําศัพทนอย ทําใหมีการ

เลือกใชคําศัพทที่จํากัด ใชคําศัพทไมเหมาะสมกับบริบททางธุรกิจ เชน ผูใหสมัภาษณคนที่ ๖ กลาววา “สาเหตุ

มาจากมีคําศัพทในหัวนอย ทําใหใชคําศัพทไดอยางจํากัด สวนเรื่องแกรมมา มักจะเรียงประโยคผิด”

๔. ปญหาดานการอานภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ ๑๐ เน่ืองจากทักษะการอานภาษาอังกฤษมักใช

ควบคูกับทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ซึ่งมีความถี่ในการใชเชนเดียวกับการเขียนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส              

จึงมักไมคอยพบปญหาในดานทักษะการอานภาษาอังกฤษเทาไหรนัก อยางไรก็ตาม พนักงานพบปญหาดาน

คําศัพท และการแปลความหมายผิด เนื่องจากไมรูคําศัพทที่ยาก และมีคลังคําศัพทนอย ทําใหหาความหมาย 

และเสียเวลาอยูบาง เชน คําศัพทระดับทางการ และคําศัพทในเชิงธุรกิจ เปนตน ผูใหสัมภาษณคนที่ ๙ กลาว

วา “การอานไมคอยเจอปญหานะ จะมีแคคําศัพทบางคํา คําที่ไมเคยเห็นมากอนก็จะไม รูความหมาย หรือ              

บางคําท่ีมันทางการมาก ๆ ก็ตองหาความหมายกอน ทําใหเสียเวลานิดหนอย”

นอกจากนี้ บทบาทขององคกรในการพัฒนาภาษาอังกฤษของพนักงาน พบวาองคกรไดมีการจัดอบรม

สัมมนาการใชภาษาอังกฤษในท่ีทํางานใหแกพนักงานปละ ๑-๒ ครั้ง และมีการจัดการเรียนการสอนการพูด

ภาษาอังกฤษหลังเลิกงานที่สอนโดยอาจารยชาวตางชาติ แตเนื่องจากสถานการณการระบาดของโรคโควิด-๑๙
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ทําใหองคกรจําเปนตองยุติกิจกรรมการพัฒนาภาษาอังกฤษของพนักงานทั้งหมด นอกจากน้ี องคกรไดจัดสนาม

สอบวัดระดับภาษาอังกฤษ (TOEIC) ที่โรงงาน และพนักงานไดรับสวนลดคาสมัครสอบ และหากพนักงานที่มี

คะแนนสอบตามที่องคกรกําหนดจะไดรับเงินเดือนเพ่ิมขึ้น ดังนั้นในสวนของบทบาทองคกร ไดมีการสนับสนุน

และสงเสริมการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน เพ่ือเปนการยกระดับความสามารถของพนักงานภายในองคกร 

นอกจากน้ี พนักงานสวนมากเสนอแนะใหองคกรกลับมาจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม โดยเนน

ดานทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน

สรุปและอภิปรายผล

จากผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมแลว พนักงานในธุรกิจการขนสงมีปญหาและอุปสรรคในการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหลงไป พบวา พนักงานมักจะประสบ

ปญหาทักษะที่เปนการสื่อสารโตตอบแบบฉับพลัน (spontaneous responses) ไดแก ทักษะการฟงและการ

พูด ตามลําดับ เนื่องจากการสื่อสารและรับสารดวยทักษะทั้งสองนั้นไดใหชวงเวลากับผูพูดและผูฟงนอยในการ

รับรูและตอบโต

ผลการศึกษาทั้งจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ ชี้วา ปญหาดานการฟงภาษาอังกฤษเปนปญหา

สําคัญที่พบบอยมากท่ีสุด พนักงานมีปญหากับการฟงสําเนียงหรือออกเสียงภาษาอังกฤษท่ีหลากหลายของ

ชาวตางชาติ เชน สําเนียงภาษาอังกฤษของชาวญ่ีปุนและชาวอินเดีย เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยข อง 

กนตธร อรุณไชย (๒๕๖๒) ที่พบวา ปญหาที่พนักงานพบเจอคือปญหาดานสําเนียงการออกเสียงภาษาอังกฤษ

ของลูกคาชาวตางชาติ เน่ืองจากลูกคาที่มาเขาพัก เดินทางมาจากทุกทวีปทั่วโลก ทําใหเกิดการสับสนใน

สําเนียงการพูด นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Chamnankit (๒๐๑๕) ที่พบวา ปญหาการฟง

ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานครสวนใหญฟงภาษาอังกฤษสําเนียงอินเดียไมคอยออก

เนื่องมาจากสาเหตุความหลากหลายของชนชาติ ทําใหเกิดความหลากหลายของสําเนียง ดังที่ ปยนุช แกวกสิ 

และรภัสศักย เหตุทอง (๒๕๖๓) ไดกลาววา พนักงานมีปญหาในดานทักษะการฟงอยูในระดับมาก เปนเพราะ

ฟงสําเนียงนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมเขาใจ เปนไปไดวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลางในการสื่อสาร จึงมีความหลากหลายของสําเนียง โดยแนวทาง

การแกไขปญหาดังกลาวของพนักงาน คือ การหม่ันฝกฟงบทสนทนาที่ใชภาษาอังกฤษส่ือสาร เพ่ือความคุนชิน

กับการออกเสียง และระดับความเร็วของคูสนทนา

ปญหารองลงมา คือ ปญหาดานการพูดภาษาอังกฤษดวย ผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ ชี้วา 

พนักงานมักเกิดความวิตกกังวลและไมมีความมั่นใจในการพูด กลัวออกเสียงไมเหมือนเจาของภาษา กลัว

สื่อสารผิดพลาด ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐญา หุนนอย (๒๕๖๑) ที่พบวา พนักงานกลัวที่

จะพูดภาษาอังกฤษ กลัวพูดผิด ออกเสียงผิด กลัววาใชไวยากรณไมถูกตอง กลัวคนอ่ืนจะไดยินการพูด

ภาษาอังกฤษของตัวเอง อายท่ีจะพูดภาษาอังกฤษ ไมมีความมั่นใจ ไมเชื่อมั่นตัวเองวาจะพูดภาษาอังกฤษหรือ
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สามารถสื่อสารและใหขอมูลที่ถูกตองกับชาวตางชาติได เนื่องมาจากสาเหตุที่ไมมีความมั่นใจในสําเนียงการพูด

ภาษาอังกฤษของตนเอง ดังที่ เพ็ชรี รูปะวิเชตร และ Rich (๒๕๕๒) ไดกลาววา บางครั้งการที่คนไทยพูด

ภาษาอังกฤษไมไดนั้น อาจเกิดจากความไมกลาที่จะพูดกับชาวตางชาติ การพูดผิด ๆ ถูก ๆ พอเห็นชาวตางชาติ

ก็เดินหนีไมกลาที่จะพูดดวย การไมกลาออกเสียงสูง ๆ ต่ํา ๆ เหมือนท่ีฝรั่งพูด เพราะอายท่ีจะออกเสียงแตกตาง

จากคนไทยดวยกัน อยางไรก็ตาม แนวทางการแกไขปญหาในขอคําถามดังกลาวนั้น คือ การพยายามสื่อสารกับ

ลูกคา หรือเพ่ือนรวมงานชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษใหบอยคร้ังขึ้น นอกจากน้ี เนื่องจากภาษาอังกฤษที่ใชใน

บริบททางธุรกิจการขนสงสินคา นั้นประกอบไปดวยคําศัพทเฉพาะทาง และคําศัพทระดับสูง จึงพบวา 

พนักงานไมสามารถสนทนาในประเด็นอ่ืนใดนอกเหนือจากประเด็นท่ีพบบอย รวมทั้ง ไมสามารถคิดเปน

ภาษาอังกฤษไดทันทีเมื่อสนทนากับชาวตางชาติ สอดคลองกับท่ีปยนุช แกวกสิ และรภัสศักย เหตุทอง 

(๒๕๖๓) และ ณัฐญา หุนนอย (๒๕๖๑) ไดกลาววา พนักงานมักไมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษท่ีนอกเหนือจาก

การพูดคุย และซักถามในหนาที่หลักได และไมสามารถคิดเปนภาษาอังกฤษไดทันที ตองคิดเปนภาษาไทยกอน

เมื่อสนทนากับชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนที่นาสังเกตวา พนักงานไมคอยประสบปญหาดานการอานภาษาอังกฤษ เชน ไมมีปญหาเร่ืองการ

เขาใจเน้ือหาในเอกสารที่เกี่ยวของ สามารถเขาใจความหมายในเอกสารที่อานได เปนตน นอกจากน้ี เนื่องดวย

มีความชํานาญในทักษะการอาน พนักงานจึงใชทักษะการอานเปนแนวทางในการแกปญหาเมื่อสนทนากับ

ชาวตางชาติและไมเขาใจสิ่งที่สื่อสาร

ในสวนของปญหาดานการเขียนภาษาอังกฤษ พบวา พนักงานในธุรกิจการขนสงบางคร้ังไมมั่นใจ               

ในทักษะไวยากรณและคําศัพท ทําใหไมสามารถเรียบเรียงประโยคในการเขียนใหผูอานเขาใจในประเด็นที่จะ

สื่อสารได ประเด็นน้ีอาจสืบเนื่องมาจากเปนการใชภาษาอังกฤษในบริบทการทํางาน คําศัพทและภาษาท่ีใชเปน

เฉพาะทางและขั้นสูง อยางไรก็ตาม พนักงานก็มีแนวทางในการแกปญหาดังกลาว โดยการหมั่นฝกใชไวยากรณ

ภาษาอังกฤษบอยๆในชีวิตประจําวันเทาท่ีทําได

แนวทางการแกปญหาและพัฒนาภาษาอังกฤษ หลักๆ แบงออกเปน ๒ แบบ ไดแก การแกปญหา

เฉพาะหนา เชน การพยายามหาคําศัพทที่เปนคียเวิรดหรือเดาจากบริบท เปนตน และการแกปญหาระยะยาว

หรือแบบย่ังยืน เชน การพยายามใชภาษาอังกฤษสื่อสารกับลูกคาและเพ่ือนรวมงานชาวตางชาติ รวมทั้งการ

ฝกฝนภาษาอังกฤษโดยใชสื่อออนไลนชองทางตาง ๆ เปนตน

ในแงของการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา การท่ีองคกรมีนโยบายพัฒนาและคงสภาพศักยภาพ

ภาษาอังกฤษของพนักงานในบริษัทธุรกิจการขนสงเปนสิ่งหนึ่งท่ีพนักงานตองการ เชน การสนับสนุนคาใชจาย

ในการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ เปนตน
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ความเปนไทย อํานาจละมุนสําหรับการทองเท่ียวไทย

ภิญญาพัชญ มุณีแกว

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องความเปนไทย อํานาจละมุนสําหรับการทองเที่ยวไทยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ

เปนไทยในการทองเที่ยว และศึกษารูปแบบของอํานาจละมุนสําหรับสงเสริมการทองเท่ียวไทย โดยการนําทฤษฎี

อํานาจละมุนของ Walter Russell Mead (๒๐๐๔) มาเปนฐานความคิดในการศึกษาโดย อํานาจละมุนมี ๓ คํา

คือ ๑) ความงาม  ตัวแทนของอุดมคติ คานิยม ความมุงหมายและวิสัยทัศน ๒) ความรุงเรือง ความชื่นชม                

ในความสําเร็จ การปลุกระดม เรียนรูและคัดลอก และ ๓) ความออนโยน การแสดงออกทางมารยาทท่ีดี                

ความภาคภูมิใจและความเห็นอกเห็นใจ การชวยเหลือหรือสนับสนุนปกปองผูอ่ืน ซึ่งเปนอํานาจดึงดูดที่มี                 

ความสอดคลอง เขาใจงายนํามาวิเคราะหกับนโยบายสงเสริมความเปนไทยที่ปรากฏข้ึนในวรรณกรรมของไทย

และตางประเทศ เพ่ือเปนการสงเสริมการทองเท่ียวของไทยไดดียิ่งขึ้น การผลิตอํานาจละมุนผานความเปนไทย

นั้นมีนโยบาย “๒๐๑๕ Discover Thainess ” ไดนําเสนอความเปนไทยสูสายตาชาวโลกท้ังเรื่องของอาหารไทย 

ศิลปะไทยวิถีชีวิตแบบไทย การดูแลสุขภาพแบบไทย เทศกาลไทย ภูมิปญญาไทย และความสนุกสนานแบบไทย 

ซึ่งยังถือเปนอํานาจละมุนที่จะชวยสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวของไทยใหเติบโตอยางตอเนื่อง

คําสําคัญ : ความเปนไทย, อํานาจละมุน, การทองเท่ียวไทย      
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Abstract

This study is Thainess The Soft Power for Thai Tourism. The objective is to study Thainess 

in tourism and the form of soft power for promotion Thai tourism.  By applying Walter Russell 

Mead’ s theory of Soft Power (2004 ) as a base of idea in the study. There are ๓ words of soft 

power are 1 ) beauty: represents ideals, values, goals and visions. 2 ) brilliance: appreciation for 

success, motivation, learn and copy. and ๓) benignity: it’s an expression of good manners, pride 

and compassion helping or supporting protecting others. Which is the power of attraction that 

is consistent, easy to understand and analyzed with the policy to promote Thainess that appears 

in Thai and foreign literature in order to better promote Thailand’s tourism. Producing Soft 

Power through Thainess has policy of “2015 Discover Thainess” . Presenting Thainess to the 

world’s eyes which can be characterized in seven unique aspect Thai Food, Thai Arts, The Thai 

Way of Life, Thai Wellness, Thai Festivals, Thai Wisdoms and Thai Fun, these are also considered 

Soft Power that will help promote the potential of Thailand’s Tourism to grow continuously.

Keywords: Thainess, Soft Power, Thai Tourism
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บทนํา
Introduction

จุดแข็งของประเทศไทยคือการมีตนทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นที่หลากหลาย เปาหมายคือ

การเพ่ิมความสามารถในการประยุกตใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับความสามารถของ

การแขงขันของภาคการผลิตและบริการ (กรมสงเสริมวัฒนธรรม, ๒๕๖๑) การพัฒนาทองเที่ยวใหสอดคลอง

กับอัตลักษณและวิถีไทย ตามยุทธศาสตรที่ ๔ เรื่องการสรางความสมดุลใหกับการทองเท่ียวไทย ผานการตลาด

เฉพาะกลุม การสงเสริมวิถีไทย และการสรางความเชื่อมั่นของนักทองเท่ียว (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจแหงชาติ, ๒๕๖๒) ความเปนไทยมีลักษณะคลายคลึงกับ โอโมเตนาชิของประเทศญี่ปุน ที่หมายถึง             

จิตวิญญาณการบริการแบบญี่ปุน จึงเปนสิ่งที่ชวยเสริมเสนหดานการทองเท่ียวใหกับญี่ปุน ทําใหนึกยอนไปถึง

การสงเสริมการทองเที่ยวดวยความเปนไทย หรือ Thainess ที่ไดมีการพูดถึงกันอยางตอเนื่อง แมวาชวงนี้จะดู

แผวไปตามกระแสการทองเที่ยวของโลกไปบาง (กฤตินี พงษธนเลิศ, ๒๕๖๔)

ทุนทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความสรางสรรค อาศัยความเชี่ยวชาญและความรูเชิงลึกในเรื่อง

เอกลัษณทองถิ่นจากศิลปวัฒนธรรม องคความรู ภูมิปญญาทองถิ่น วิถีชีวิตชุมชนสังคม เอกลักษณที่มีความโดด

เดนแยกออกเปน ๒ ประเภท ไดแก เอกลักษณเชิงรูปธรรม การแสดงออกท่ีชัดเจนของเอกลักษณสถาปตยกรรม 

รูปแบบศิลปกรรมที่ใชตกแตง เอกลักษณเชิงนามธรรม การแสดงออกดานความเชื่อ แบบแผนปฏิบัติที่สืบทอด

เปนประเพณี (เกษมรัสมิ์ วิวิตรกุลเกษม และสุรเชษฐ ไชยอุปละ , ๒๕๖๐) การศึกษาวงจรแหงวัฒนธรรม                

เปนกระบวนการภายใตกระบวนการผลิตซ้ําทางวัฒนธรรม ทําใหเชื่อมโยงความสัมพันธของการคัดเลือกคัดสรร 

การผลิต การกําหนดกฎเกณฑการนําเสนอภาพตัวแทน การบริโภคความเปนอัตลักษณ โดยมีการสะทอนถึงภาพ

ตัวทําหนาที่สื่อทางวัฒนธรรม (ณัฐพงษ คงประเสริฐ และพองาม วิรุธรรมเสน, ๒๕๕๘)

อัตลักษณเปนเอกลักษณเฉพาะที่มีความโดดเดนของแตละยาน ที่รูจักลักษณะเฉพาะถิ่นที่ดีที่สุดคือ              

คนในยานนั้น ๆ การใหชุมชนไดมีสวนรวมในการบอกเลาเรื่องราวและแสดงความคิดเห็นจึงเปนแนวทางหนึ่งที่

ชวยใหไดขอมูลเชิงลึกของแตละชุมชน (คณิศร สินธุบุญ , ๒๕๖๑) คุณลักษณะท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร              

และวัฒนธรรมการบอกเลาเร่ืองราวพัฒนาการทางสังคมและมนุษย ผานทางประวัติศาสตร มีสถาปตยกรรม               

ที่มีคุณคาสะทอนใหเห็นสภาพชีวิต ความเปนอยูของคนในแตละยุค แตละภูมิภาคมีเอกลักษณเฉพาะ               

การแสดงออกดานรูปธรรมที่แสดงลักษณะความเปนอยูของผูคน ภาษา เทศกาล ประเพณี พิธีกรรม และ

นามธรรมท่ีสะทอนความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ภูมิปญญาชาวบาน ลวนเปนทรัพยากรทางการทองเท่ียวที่

สามารถตอบสนองความตองการในการอยากรูอยากเห็นของนักทองเที่ยวได (ไกรฤกษ  ปนแกว, ๒๕๕๖)

การทองเท่ียวไทยท่ีเปน Soft Power หลักของประเทศ โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรการทองเท่ียว 

จุดหมายปลายทางการทองเท่ียวชั้นนําระดับโลก ภายใตแนวคิด (SMART Destination) มุงกําหนดภาพลักษณ

ทางการทองเที่ยวความเปนไทย (Thainess) ที่นําเสนออัตลักษณตาง ๆ ผานเรื่องราวสินคาและบริการ รวมถึง

คนไทยท่ีมีความเปนมิตรไมตรีที่ดี พรอมตอนรับนักทองเท่ียวและผูเยี่ยมเยือนดวยความเปนไทย รวมถึง            



๒๓๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนและวิถีชีวิตที่สอดลองกับอัตลักษณพ้ืนที่ การสงเสริมการทองเท่ียวดวยความ

เปนไทย หรือ Thainess โดยการสรางคุณคาความเปนไทยในสินคาและบริการตาง ๆ ผานสัญลักษณ Thainess 

บนสินคาและบริการท่ีคงอัตลักษณความเปนไทย การส่ือสารเอกลักษณความเปนไทยผานสื่อสรางสรรค               

และนวัตกรรมทางส่ือตาง ๆ (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, ๒๕๖๐)  

อํานาจละมุน หรือ soft power ถือเปนการขยายอิทธิพล การเปล่ียนความคิด การทําใหผูคนมีสวนรวม 

หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูอ่ืนโดยไมไดใชอํานาจบังคับขูเข็ญ หรือ Hard Power อยางอํานาจ

เศรษฐกิจ อํานาจทางการทหาร เพ่ือบับบังคับใหตองยอมปฏิบัติตาม ในแตละประเทศจะมี soft powerในแบบ

ฉบับของตนเอง (ชัยยะ ฤดีนิยมวุฒิ, ๒๕๖๔) โดยการศึกษาครั้งนี้นําแนวคิดของ Walter Russell Mead 

(๒๐๐๔) ไดกลาวถึงอํานาจละมุน หรือ soft power เพ่ือใหคนเขาใจงาย ๓ ประการคือ ความงาม ความรุงเรือง 

และความออนโยน เปนการศึกษาโดยนําความเปนไทยมาวิเคราะหเพ่ือรูปแบบของอํานาจละมุนสําหรับการ

สงเสริมการทองเท่ียว

เนื้อหา

ความเปนไทย (Thainess)
วรรณกรรมไทย มีการกําหนดความหมายของความเปนไทยวาหมายถึง ผลรวมขององคประกอบ ๔

อยาง ที่แสดงถึงลักษณะเดนของไทย คือ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และวัฒนธรรม (วีระ อําพันสุข, ๒๕๒๐) 

การเห็นคุณคา ภาคภูมิใจ และสํานึกในความเปนไทย ที่มีวัฒนธรรมเปนของตนเอง พรอมที่จะปฏิบัติ ปกปอง 

อนุรักษ และสืบทอด อีกทั้งเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย(สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม

แหงชาติ, มปป.) วิถีแหงความยั่งยืนของชีวิต คนไทยอยูรวมกันอยางมีความสุข มีจิตใจดี มีความเมตตา มีความ

เอ้ืออาทร และชวยเหลือผูอ่ืน เปนชีวิตที่เรียบงาย สงบ ไมเบียดเบียนใคร การท่ีคนไทยมีความกตัญูกตเวที 

ซื่อสัตย จริงใจ เสียสละ สามัคคี เอ้ือเฟอเผื่อแผ โดยรวมคือคนไทยมีคุณธรรมในจิตใจ (กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย, ๒๕๕๓) วัฒนธรรมไทย ทุกสิ่งท่ีมีในประเทศไทย ไมวาจะเปนคน ประเพณี วิถี

ชีวิต สถาปตยกรรม ชาติ ภาษา การแตงกาย เปนตน ที่ถูกสงมอบจากรุนสูรุน หรือถูกปรับปรุงใหสอดคลองกับ

การดํารงชีวิตในปจจุบัน ซึ่งอาจจะมีลักษณะที่เปนแบบด้ังเดิม และแบบรวมสมัย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,

๒๕๕๘) 

ความเปนไทยเปนสิ่งท่ีสรางขึ้นจากหลายมิติจากกลุมคนไทย โดยมีแกนแทของความเปนไทย สามารถ

แสดงออกไดผานสามวัฒนธรรมที่มีอยูในสังคมไทย ไดแก ศาสนาที่รวมถึงคําสอนของผูใหญ ความเชื่อเกิดจาก

ศาสนา ภูมิปญญาของกษัตริยไทยและหนาท่ีที่เกิดตอกษัตริย ครอบครัวและเพ่ือน (หญิงฤดี ภูมิศิริรัตนาวดี, 

๒๕๕๔) กระทรวงการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (๒๕๕๘) ไดใหความหมายความเปนไทย โดย คือแกนแทของ

ความเปนไทยคนไทยมีความยืดหยุนในวิถีชีวิตอยางนาทึ่ง ภายใตทัศนคติ “sanook” (สนุก) และ “mai pen 

Rai (ไมตองหวง)” เพ่ือไมใหเครียด และมีน้ําใจและมีน้ําใจตอผูอ่ืนนี้  ลักษณะเฉพาะทําใหวัฒนธรรมไทยวิถีชีวิต



๒๓๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

แบบไทยและประสบการณแบบไทยมีเอกลักษณเฉพาะตัวและทําใหประเทศไทยแตกตางจากประเทศอ่ืน ๆ 

ดังนั้น จิตวิญญาณของความเปนไทยคือการผสมผสานระหวางประเพณีและความเช่ือทุกอยางเชื่อมโยงกัน             

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, ๒๕๕๘) 

มุมมองของวรรณกรรมตางประเทศความหมายเร่ืองความเปนไทยใหไววาสรางขึ้นจากหลายมิติจากกลุม

คนไทย คุณคาทางวัฒนธรรม คานิยมหลัก ไดแก การหลีกเลี่ยงการเผชิญหนา การรักษาหนาตา ความเห็นใจ

ไมเปนไร ความเชื่อในประชาธิปไตย และมูลคาการรวมกลุม (Ovatsatit, ๒๐๐๗ อางอิงในหญิงฤดี ภูมิศิรัตนาวดี

, ๒๕๕๔) อีกท้ังยังเปนสํานวนภาษาท่ีงายที่สุดที่ทําใหเขาใจวาประเทศไทยเปนดินแดนของความมีอิสระ ความ

เปนไทยมีลักษณะที่เดนเฉพาะของตนเอง ความเปนไทยรุงเรืองในรัชสมัยรัชกาลที่ ๙ เปนอยางมาก (Farrelly, 

๒๐๑๖) ความเปนไทยนี้ ยังถือรวมถึงการเปนประเทศท่ีสามารถผลิตอาหารไดปริมาณมากกวาความตองการของ

คนในประเทศ มีศาสนาพุทธนิกายเถรวาทซึ่งเปนศาสนาที่ออนโยนมีกฎเกณฑที่ยืดหยุน มีราชสํานักที่พัฒนา

ประเทศใหทันสมัย พระมหากษัตริยเปนศูนยกลางของสังคม อุปนิสัยคนไทยมีทัศนคติไมกาวราว มีความสุภาพ 

มีเสนหและมีความสุข นิสัย มีใจรักงานบริการและมีความประนีประนอม (Rolf, ๒๐๑๘)

ความสําคัญของความเปนไทยเกิดขึ้นจากกรอบคุณคา ถือเปนองคประกอบหลักทางวัฒนธรรมที่ใหญ

และมีอิทธิพล ไมวาจะเปนตอประชาชนทั่วไป ตอยอดผลงานออกแบบหรือตอวิถีชีวิตของนักออกแบบ                 

ความเปนไทยในกระบวนการสรางชาติของรัฐไทย ไมวาจะยุคของกลุมเจานาย ในราชสํานักหรือยุคของระบบ

ราชการสมัยใหม ตางก็ถือวาความเปนไทย เปนมรดกชาติ มีฐานะที่สูงสง ศักดิ์สิทธิ์ และสะทอนเน้ือแทของชาว

ไทย (นิพัทธชนก นาจพินิจ, ๒๕๕๔) มูลคาความเปนไทยที่นําเสนอสถาปตยกรรม ประเพณีไปจนถึงอาหาร             

และเสื้อผา ความเปนไทยที่ปรากฏมีการแสดงออกบางอยางที่หามทําซ่ึงหมายถึงความเปนไทยที่เปนศิลปะชั้นสูง

และประเพณีที่แตะตองไมไดหรือความเปนไทยอาจแสดงออกในชีวิตประจําวันได (The Nation Thailand, 

๒๐๑๗) คุณภาพของคนท่ีภูมิใจในรากเหงา และยังคงเปดรับหลักการท่ีเปนที่ยอมรับในระดับสากล (Bangkok, 

๒๐๑๘) ความเปนไทยคือสิ่งหลักในอุตสาหกรรมสรางสรรคของไทยโดยการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาไทย              

การวิจัยและพัฒนาความคิดสรางสรรค และการสรางตราสินคาเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาและบริการของไทย 

การรักษาเอกลักษณไทยในโลกสมัยใหม การสัมผัสถึงมรดกของทองถิ่น กระบวนการคิด การออกแบบยังคง

เคารพในความรูของบรรพบุรุษ การเรียนรูความเปนไทยจากวัดวาอาราม หรือพระพุทธรูป ปจจุบันเรียนรู              

จากงานรวมสมัย ผลิตภัณฑหัตกรรม เครื่องจักสาน และผาไหมไทย (คฑาทอง ทองใหญ, ๒๕๖๑)

ความเปนไทยท่ีแสดงออกผานสื่อแสดงใหเห็นตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๕ ความเปนไทยถูกแปรสภาพ            

เปนพาหนะของเอกลักษณประจําชาติชุดอํานาจรัฐที่ควบคุมชีวิตประจําวันของพลเมืองจากของกิน ซื้ออะไร  

และการแตงกาย พยายามทําใหเปนเนื้อเดียวกัน ความเปนไทยภายใตอัตลักษณไทยเดียวพยายามขจัดความคิด

ที่มีไทยเหนือ ใตไทย อีสานไทย แนวคิดของอารยธรรมไทยศิวิไล การสรางภาพในพ้ืนที่ใหนักทองเท่ียวเปน

สมาชิกชั่วคราวของวัฒนธรรมทองถ่ิน ในแงนี้ ความเปนไทยอาจเปนนามธรรมโดยการแสดงสีหนา (รอยย้ิมไทย) 

ลักษณะนิสัย (ความสามัคคี) หรือทาทาง (การไหว) ความเปนไทยคือสิ่งกอสรางทางอุดมการณที่หลอหลอม             



๒๓๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

วาทกรรมในชีวิตประจําวันของคนไทย แตลดเหลือเพียงภาพและการกระทําท่ีเปนสื่อกลาง มีการใชภาษาไทย

ในการตอบสนองตอวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย โดยขอใหคนไทยซื้อสินคาไทยโดยหวังวาจะชวยใหเศรษฐกิจ

ฟนตัว โดยผานแคมเปญชื่อวา “ไทยชวยไทย” และ “ไทยซ้ือไทย”  (รวิพรรณ สาลีผล, ๒๕๕๕)

การโฆษณาความเปนไทยผานวิดีทัศนที่ Andrew Jocuns (๒๐๒๐) ไดศึกษา“อรอยไหม?                  

ความหลากหลายทางความเปนไทยในวีดิทัศนการทองเท่ียวไทย” บทวิเคราะหวาทะกรรมตอเนื่องหลายรูปแบบ

ของการโฆษณาการทองเท่ียวผานสื่อวิดีโอ ประการแรกแสดงใหเห็นวาความเปนไทยไดถูกจําลองใหมเพ่ือใหคน

ที่ไมใชชาวไทยไดอยางไร ประการท่ีสองแสดงใหเห็นวาการดําเนินการที่สื่อกลางสามารถใชเปนหนวยวิเคราะห

สื่อวิดีโอเพ่ือการโฆษณาไดอยางไร โดยที่ความเปนไทยเปนยุทธศาสตรเอกลักษณประจําชาติที่พัฒนาเปนพหุ

นามหลายอยาง ทาทีในการวิพากษวิจารณความเปนไทย ไดแก ความเปนไทยเปนอัตลักษณของชาติ ความเปน

ไทยในรูปแบบอ่ืน ๆ ความเปนไทยของคนไทย ความเปนไทยในฐานะวัฒนธรรมสมัยนิยมและความเปนไทย              

ในฐานการบริโภคสินคาโภคภัณฑ แนวคิดของความเปนไทยท่ีเกิดขึ้นในชุดโฆษณาสําหรับประเทศไทยท่ีออก                

โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในชวงแคมโฆษณา “Discover Thainess ๒๐๑๕” บทวิเคราะหเนนวาการ

แสดงความเปนไทยยังไมเพียงพอตอกระบวนการจําลองซํ้า แตผานชุดของรูปแบบการมีสวนรวมในระดับที่สูงข้ึน 

ความเปนไทยที่อยูในตัวพวกเขาสามารถเขาถึงไดสําหรับผูที่นักทองเท่ียวตางชาติ สิ่งที่ยึดมั่นในความหมาย

ชาตินิยมของความเปนไทยอาจไมอรอย นอกจากน้ีความเปนไทยยังสะทอนอยูในระดับแนวคิดภาษาศาสตร

สังคม วาทาทีของความเปนไทยที่แตกตางกันยอมมีมาตราสวนตางกัน ซึ่งรวมถึงประวัติศาสตรตาง ๆ กัน              

การโฆษณาการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ถูกทําเครื่องหมายดวยการเปลี่ยนแปลงในระดับที่ เปนเนื้อเดียวกัน 

และจําลองความเปนไทยเพ่ือการบริโภคสําหรับนักทองเท่ียวที่ไมใชชาวไทย

ประวัติการสงเสริมความเปนไทยเกิดขึ้นจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีนโยบายดานการ

ทองเท่ียวเกี่ยวกับความเปนไทยเร่ิมตนมาตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๖ เพ่ือเปนการมุงเนนการสรางคุณคาตอความรูสึก

และจิตวิญญาณของนักทองเที่ยว ในป พ.ศ. ๒๕๕๗ มีการเนนการสื่อสารเอกลักษณความเปนไทย การสราง

ความประทับใจผานประสบการณที่นาจดจํา เพ่ือกระตุนการออกเดินทาง ในปพ.ศ. ๒๕๕๘ การทองเที่ยว              

แหงประเทศไทย (๒๕๕๘) มีแคมเปญความเปนไทยออกจากนําเสนอสูสายตานักทองเท่ียว ประกอบดวย                

๗ ความเปนไทย ไดแก อาหารไทย ศิลปะไทย วิถีชีวิตไทย การดูแลสุขภาพแบบไทย เทศกาลไทย ภูมิปญญาไทย

และ ความสนุกแบบไทย จนถึงป พ.ศ. ๒๕๖๐ มีการมุงเนนการสรางความแตกตางดานการทองเท่ียวโดยการ

ผานการสงมอบประสบการณและแบงปนความสุขดวยวิถีทองถิ่น  ในป พ.ศ. ๒๕๖๑ การทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทยนําเสนอนโยบายการทองเท่ียวภายใตแคมเปญ “Amazing ไทยเท” เพ่ือนําเสนอภาพลักษณวิถีไทย                  

“เท” ในมิติรวมสมัยใหเกิดการรับรูและสรางมุมมองใหมตอการเดินทางการทองเท่ียวภายในประเทศ                    

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียววิถีชุมชนและเพ่ือเชื่อมโยงการทองเท่ียวในพ้ืนที่เมืองรอง อันจะกอใหเกิดความรัก             

และความภาคภูมิใจในความเปนไทย นําไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Thaihotel Business, ๒๐๑๘)
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ความเปนไทย สรางผานลักษณะ ๓ ประการ (นิพัทธชนก นาจพินิจ, ๒๕๕๔) ไดแก ๑) ลักษณะ             

ทางกายภาพของสถานที่และบรรรยากาศท่ีนําเสนอดวยศิลปะสถาปตยกรรมแบบไทย ๒) ลักษณะการบริการ

แบบไทยท่ีใชบุคลากรที่ใหการตอนรับดวยกิริยา มารยาทแบบไทย เชนเดียวกับท่ี หญิงฤดี ภูมิศิริรัตนาวดี 

(๒๕๕๔) การจัดการความประทับใจแรกพบในการพัฒนาทุนของกระบวนการใหบริการ พรอมทั้งไดยืนยัน

ความสําคัญและอิทธิพลของทุนความเปนไทยโดยตรงตอการพัฒนาทุนทางปญญา ทุนทางปญญาไดกลับมา              

มีบทบาทท่ีสําคัญในการสรางเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  การจัดการความรูและการพัฒนาทุนทางปญญาโดยแผน

ที่ความคิดของการส่ือสารในการบริการดวยความเปนไทย ๓) วิธีการผลิตอาหารไทย : คานิยม ภูมิปญญาไทย

และวิถีความเปนไทย ภัตตาคารไทยแตละแหงในโรงแรมหาดาวมีวิธีการเลือกนําเสนออัตลักษณของอาหารไทย

และความเปนไทย ผานองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตอาหารไทยท่ีตางกัน การผลิตและการบริโภค

อาหารไทยดําเนินไปตามความสัมพันธ ความคาดหวัง คานิยม และมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับระหวางเจาของ

และลูกคา

ความเปนไทยที่แสดงออกจากคุณลักษณะท่ีเปนเอกลักษณของคนไทยไดรับการบรรจุไวในตลาด

นักทองเที่ยวทั่วโลกในฐานะท่ีเปนสาระสําคัญของประเทศ ความสุภาพ ความเคารพตอผูสูงอายุ หลีกเลี่ยงความ

ขัดแยง ทุกคนไดรับการดูแลอยางระมัดระวังเพ่ือสรางความประทับใจวาประเทศไทยเปนสถานท่ีเงียบสงบ            

และเปนมิตร รอยย้ิมที่มีชื่อเสียงของไทย พรอมดวยสิ่งท่ีนาจดจําไดงายคือคําทักทายที่มีประสิทธิภาพสําหรับ

การทําใหผูคนรูสึกเหมือนอยูบาน เปนการผสมผสานพิธีกรรมที่แปลกใหมกับการตอนรับแบบคลาสสิกและ               

สงางาม การคงไวซึ่งเอกลักษณเหมาะสําหรับทั้งระบบเศรษฐกิจและการเมืองการปกครอง  (Nicholas Farrelly,

๒๐๑๖)

อํานาจละมุน (Soft Power)

อํานาจละมุน (Soft Power) เกิดขึ้นจากแนวคิดของ Joseph S.Nye (๒๐๐๔) นักวิชาการจาก

มหาวิทยาลัยฮารวารด คือแนวคิดที่พัฒนามาต้ังแต ซึ่งมีความสามารถในการดึงดูดและการสรางการมีสวนรวม

มากกวาบังหรือใหเงิน ในปจจุบันใชในการเปล่ียนแปลงและสรางอิทธิพลตอความคิดของสังคมและประชากร             

ในประเทศอ่ืน โดยอาศัยทรัพยากรพ้ืนฐาน ๓ ประการ ไดแก วัฒนธรรม (Culture) คานิยมทางการเมือง 

(Political values) และนโยบายการตางประเทศ (Foreign policies) โดยตางจากอํานาจที่คนคุนเคยคืออํานาจ                  

ทางเศรษฐกิจและการทหารท่ีเปนอํานาจแข็งเปนเหมือนการบังคับทางรางกายและจิตใจ ซึ่งอํานาจละมุน             

เปนความสามารถทําใหผูอ่ืนตองการในส่ิงที่เราตองการ สามารถดึงดูดใจและนําไปสูการยอมรับ

อํานาจทําใหนึกถึงการใชอํานาจทางเศรษฐกิจหรือทางทหาร เพ่ือบังคับรางกายหรือจิตใจผูอื่นใหทําตาม

สิ่งที่ผูมีอํานาจตองการ ซึ่งถือเปนอํานาจในรูปแบบเดิมที่คนคุนเคย แตในระยะหลัง ซอฟทพาวเวอร                    

(Soft Power) หรือ “อํานาจละมุน” มีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับหลายประเทศ แทน

อํานาจเดิมๆ แนวคิดของอํานาจละมุนถือเปนอิทธิพลท่ีไมไดมาจากการบังคับ หรือใชความรุนแรง แตเปนการนํา
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จุดเดนที่แตละประเทศตางมี เชน วัฒนธรรม กีฬา การศึกษา มาโนมนาวชักจูงและดึ งดูดความสนใจใหผู อ่ืน

เปลี่ยนแปลงคลอยตามความคิดโดยไมใชการบังคับขมขูใหตองชอบหรือตองทําตาม (ธนันธร มหาพรประจักษ, 

๒๕๖๔) 

บัน คี มุน (๒๐๐๘ อางอิงใน ธนันธร มหาพรประจักษ, ๒๕๖๔) อดีตเลขาธิการสหประชาชาติ              

เคยกลาวถึงซอฟตพาวเวอรวา กาวขามพรมแดน สรางสะพานเชื่อมนําโลกมาไวดวยการสื่อสารและความเขาใจ

เปนหนึ่งเดียว ตัวอยางกรณีของเกาหลีใต ที่ไดสัมผัสจากวัฒนธรรมเกาหลีที่มีบทบาทในสังคมไทยและทั่วโลก

มากขึ้น ทั้งเรื่องอาหาร มาตรฐานความงามหรือโดยเฉพาะอุตสาหกรรมบันเทิง หรืออีกหนึ่งตัวอยางคือญี่ปุน              

ที่ใชนโยบาย Cool Japan ตั้งแตป ๒๕๕๕ เพ่ือนําจุดแข็งดานวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณทั้งแฟชั่น เกม การตูน 

อาหารหรือที่ เ รียกวา อุตสาหกรรมสรางสรรค (Creative industry) ไปใชในการสรางฐานการตลาด                      

ในตางประเทศ โดยคํานึงถึงการสรางสรรคในสวนของธุรกิจ ชุมชน วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ               

ใหถายทอดสูผลิตภัณฑอยางลงตัว ทําใหผลิตภัณฑนั้น ๆ มีคุณคาตอความรูสึกของผูบริโภค

Walter Russell Mead, ๒๐๐๔ อางถึงใน สุรชาติ บํารุงสุข (๒๕๕๗) พูดถึง Soft power เปนอํานาจ

ที่มาจากการดึงดูด จึงมีคําถามถึงที่มาของ Soft power และสิ่งใดท่ีทําใหเกิดการดึงดูด ในการท่ีจะเขาใจเรื่องนี้ 

ใหลองนึกถึงกระแสอํานาจ ที่ทําใหเกิดการดึงดูดใจ ทั้งนี้มีกระแสอํานาจอยางนอยสามประการท่ีทํา                 

ใหเกิดอํานาจและความนุมเพ่ือใหจําไดงาย ๆ จึงขอใชคําวา ความงาม (Beauty) ความรุงเรอง (Brilliance)           

และความออนโยน (Benignity) การผลิตอํานาจละมุนผานความเปนไทย มีทัศนะดังนี้

๑) อํานาจละมุนดานความงาม เปนลักษณะความสัมพันธของผูแสดงกับอุดมคติ คานิยม ความมุงหมาย

และวิสัยทัศน  ซึ่งหมายถึงเสียงสะทอนท่ีดี

ประเทศไทยเองมึอํานาจละมุนที่แสดงออกถึงความงาม ไทยมีคานิยมในการเปนประเทศเสรีนิยม 

คานิยมของไทยสามาถสงเสริมความสัมพันธและสถานะของประเทศสงตอการจัดวางตําแหนงประเทศไทยใหม :

สู Brand Thailand และ Soft Power” การสราง Brand Thailand คือความเปนองครวมของสินคาและบริการ

ทางวัฒนธรรมตลอดจนสินคาอุปโภคบริโภคท่ีสื่อถึงประเทศ ซึ่งจะชวยสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 

ชื่อเสียง ความนิยมและบารมี อํานาจในการโนมนาว สรางเสนหและภาพลักษณ โดยอํานาจลักษณะนี้จะข้ึนอยู

กับวัฒนธรรม คานิยม และนโยบายการตางประเทศ จุดแข็งอํานาจละมุนของไทยไดแก ๑) ไทยมีอัตลักษณที่โดด

เดน ๒) ไทยมีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวที่มีสีสัน ๓) ไทยมีบทบาทเชิงสรางสรรคในภูมิภาคท้ังในดานเศรษฐกิจ

และการเมือง ๔) ไทยไดรับมุมมองในแงดีจากนานาชาติ ไดมีการประชุมเชิงปฏิบัติการและใหขอเสนอเกี่ยวกับ

การสรางอํานาจละมุนในเร่ืองการสรางความโดดเดนดานสินคาและบริการใหมีความคิดสรางสรรคและเปน

เอกลักษณ โดยมีการใชเทคโนโลยีเขามาเชื่อมโยงเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูอันจะเปนการสรางมาตรฐานใหแก

เอกลักษณของความเปนไทย การเพ่ิมมูลคาทางสินคาการเกษตร โดยสรางใหประเทศเปนท่ีรูจักในนาม 

“Organic Land” ซึ่งจะสอดคลองกับครัวไทยสูครัวโลก  ความเปนพหุวัฒนธรรมซึ่งจะสามารถกระตุนการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได ทั้งนี้ประเทศไทยมีโครงสรางพ้ืนฐานที่เชื่อมตอทางกายภาพที่ดีอยูแลว และขอเสนอ              



๒๓๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ที่นาสนใจคือการเช่ือมโยงกีฬาใหสอดคลองกับการกระตุนเศรษฐกิจไทย โดยการสงออกชุดกีฬาท่ีทําจากผาไทย

ตางๆ โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอล สําหรับการแขงขันในสภาพอากาศที่หนาวเย็น โดยผาไหมไทยมีคุณสมบัติในการ

เก็บความอบอุนไดดี การสราง Brand Thailand ยังสามารถทําผานการเปน Medical HUB หรือศูนยกลางทาง

การแพทยซึ่งตองมีการปรับแกขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของใหสามารถใชประโยชนจากสมุนไพรไทยใหเกิดประโยชน

สูงสุด  (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.), ๒๕๖๓) ความพรอมดานทุน

วัฒนธรรม เชน อาหาร ดนตรี และศิลปวัฒนธรรม และการนําทุนวัฒนธรรมเหลานี้มาตอยอด ก็อยูภายใต

แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๐ ที่นําการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคมาเปนแนวทางหนึ่ง

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจแบบยั่งยืน  สามารถนําทุนวัฒนธรรมมาพัฒนาตอยอดดวยความคิดสรางสรรค บูรณา

การอยางครบวงจร ซอฟตพาวเวอรไทยจะเปนสวนสําคัญยิ่งตอการสรางรายได สรางมูลคาเพ่ิม และจะเปนผลดี

ตอระบบเศรษฐกิจไทย (ธนันธร  มหาพรประจักษ, ๒๕๖๔)

อีกสิ่งที่แสดงถึงอํานาจละมุนดานความงามคือการกําหนดวิสัยทัศน สํานักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (๒๕๖๔) เสนอขอมูลภาวะสังคมไทยไตรมาสสาม ป พ.ศ. ๒๕๖๔ วา มรดกทาง

วัฒนธรรมโอกาสของอํานาจละมุนกับการยกระดับเศรษฐกิจสรางสรรคของไทย จากโมเดลไทยแลนด ๔.๐ และ

เศรษฐกิจสรางสรรคของไทยพบวา เปนการนําวัฒนธรรมมาตอยอดในการผลิตสินคาและบริการเพ่ือสราง

มูลคาเพ่ิม ซึ่งประเทศไทยสามารถผลักดันโมเดลไทยแลนด ๔.๐ ดวยการยกระดับเศรษฐกิจสรางสรรคได โดยมี

องคประกอบ ๓ สวน คือ วัฒนธรรม คานิยมทางการเมือง และนโยบายตางประเทศ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

สรางสรรคเพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ สงผลตอความชอบและพฤติกรรมของคนในประเทศและคนตางช าติ 

ดวยการโนมนาวและไมมีการบังคับ สิ่งที่ตองดําเนินการควบคูกันในทุกดาน ซึ่งครอบคลุมทั้งประเด็นทาง

วัฒนธรรม ธุรกิจและการคา การปกครอง ความสัมพันธระหวางประเทศ สื่อและการส่ือสาร การศึกษาและ

วิทยาศาสตร และบุคคล ในสวนของกระทรวงการตางประเทศ (๒๕๖๔) จัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ การขับเคลื่อนกรอบนโยบายตางประเทศ ที่สอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร

ชาติ ประเด็นการตางประเทศ หรือ การตางประเทศ ๕S ความมั่นคง (Security) ความม่ังคั่ง ยั่งยืน 

(Sustainability) มาตรฐานสากล และพันธกรณีระหวางประเทศ (Standard) สถานะและบทบาทของประเทศ

ไทยในประชาคมโลกมีสถานะและเกียรติภูมิ (Status) และ การตางประเทศมีเอกภาพและบูรณาการ มีพลัง             

ในการขับเคลื่อน (Synergy) โดยมีแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวของกับความเปนไทยและอํานาจละมุนในเรื่องการ

สงเสริมสถานะและบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก เพ่ือใหมีสถานะและเกียติภูมิ เรื่องการสงเสริม

เอกลักษณ อัตลักษณ ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น รวมไปถึงความรูและงานสรางสรรคของไทย เพ่ือมุง

สรางความนิยมไทยในตางประเทศและสรางมูงคาใหแกแบรนดประเทศไทย และเสริมสรางอํานาจแบบนุมนวล

ของไทยอยางเปนระบบ การรักษาสถานะของไทยในฐานะหน่ึงในศูนยกลางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพของโลก 

และสงเสริมใหไทยเปนที่หมายของการจัดประชุม/ กิจกรรมระหวางประเทศท่ีสําคัญของภูมิภาค เพ่ือเสริมสราง

ความนิยมและภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยในหมูชาวตางชาติ 



๒๓๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

อํานาจละมุนดานความงามเปนตัวแทนของอุดมคติ คานิยม ความมุงหมายและวิสัยทัศน กระแส

อํานาจใชไดกับผูที่มีจิตใจเดียวกัน และเมื่อใดท่ีผูมีจิตใจเดียวกันมารวมตัวเพ่ือเปาหมายเดียวกัน เมื่อน้ัน              

กลุมดังกลาวตองการการสนับสนุนดานกําลังใจ คําแนะนํา และตองการประสบการณเกี่ยวกับสุนทรียศาสตร 

ความงามไดผลิต อํานาจละมุนผานแรงบันดาลใจในโลกของการเมือง ความงามไมไดหมายถึงการดึงดูดทางเพศ 

แตเปนการสะทอนภาพที่แสดงใหเห็นวาผูกระทํามีความใกลชิดกับเปาหมายตาง ๆ มากขึ้น ทั้งในดานการ

แลกเปล่ียนความเห็น คานิยม ความมุงหมาย และวิสัยทัศน ทั้งยังทําใหผูกระทํามีความรูสึกอบอุนและมั่นคง          

มีความหวังและความภูมิใจในตนเอง อัตลักษณและประชาคม การพิสูจนตนเอง และการยกยองสรรเสริม 

ผูกระทําควรคนหาความงามนี้ดวยการแลกดปลี่ยนอุดมการณ คานิยม ความมุงหมายและวิสัยทัศนร วมกัน             

การปลูกฝงคานิยมและความมุงหมายที่ตรงขามกันจะทําใหรัฐบาลหนึ่งมองเห็นวารัฐบาลอื่นนารังเกียจ แตการ

แลกเปล่ียนคานิยมและความมุงหมายที่อยูบนพื้นฐานการสรางความเขาใจจะทําใหมองเห็นความงามของอีกฝาย

หนึ่งและทําใหเกิดความกระตือรือรนในการสรางมิตรภาพ ความเชื่อมั่นและความรวมมือ

๒) อํานาจละมุนดวยความรุงเรือง เปนลักษณะความสัมพันธของผูกระทํากับการงานซึ่งหมายถึงการ            

มีประสิทธิภาพ ความรุงเรืองปรากฏตัวในรูปแบบตาง ๆ นําไปสูความรูสึกชื่นชม ซึ่งจะนําไปสูการเลียนแบบการ

แขงขัน ความเคารพนับถือ ความหวาดกลัวหรือยําเกรง ความรุงเรืองสามารถแปรไปสูอํานาจละมุนไดหลายวิธี 

วิธีการหน่ึงคือการใชวิธีการเดียวกับการปลุกระดม เพ่ือสรางตํานานหรือเรื่องราวที่ไมอาจทําลายได ประเทศไทย

สามารถใชแหลงอํานาจละมุนน้ีในการพัฒนาความสัมพันธกับประเทศเพ่ือนบาน การใชแหลงทรัพยากรเพ่ือให

เกิดอํานาจละมุนและเกิดการผูกพันทางเศรษฐกิจ

อํานาจละมุนดานความรุงเรืองแสดงออกไดถึงความชื่นชมในศักยภาพของไทย ที่เปนที่รูจักและชื่น

ชมของตางประเทศ โดย รุยาภรณ สุคนธทรัพย (๒๕๖๑) กลาวถึง ทรัพยากรในอํานาจละมุนของประเทศไทย             

๒ สวนที่มี คือ ๑) วัฒนธรรม ซึ่งประเทศไทยมีความทรงพลังทางวัฒนธรรมอยูในลําดับที่ ๑๗ ของโลก จากการ

จัดอันดับของ US News โดยทัศนะเชิงบวกของตางชาติที่มีตอวัฒนธรรมไทยคือเรื่องความบันเทิงใจ สิ่งที่ควรทํา

คือเสริมสรางศักยภาพของทรัพยากรอํานาจละมุน เชน การแสดงโขนที่แสดงถึงวัฒนธรรมที่ยิ่งใหญของไทย              

สิ่งตอมาคืออาหารไทย ที่ไดรับการจัดอันดับจากสํานักขาว CNN จัดอันดับใหกรุงเทพมหานครเปน “สวรรค

แหงอาหารริมทาง” (Street Food) ทั้งในป พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๐ รวม ๒ ปซอน นอกจากนี้ยังมีกีฬามวยไทย            

ที่ไดรับความนิยมจากทั่วโลก ๒) การทองเท่ียว ไทยมีทรัพยากรดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย ไมวาจะเปน

ธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ในปพ.ศ. ๒๕๕๙ รายไดจากอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวทําสถิติสูงสุดเปนประวัติการณถึง ๑.๖๕ ลานลานบาท มีนักทองเท่ียวถึง ๓๒.๖ ลานคน (สิริทิพย 

ฉลอง , ๒๕๖๐ อางถึงใน รุยาภรณ สุคนธทรัพย, ๒๕๖๑)  แมประเทศไทยจะไมใชหนึ่งในประเทศมหาอํานาจแต

ประเทศไทยมีศักยภาพที่จะกาวข้ึนเปนผูนําดาน Soft power ระดับภูมิภาคและของโลกได ความโดดเดน             

ดานวัฒนธรรมที่เกาแก สถานท่ีทองเท่ียวที่สวยงาม อาหารและผลไม หรือแมกระทั่งความนอบนอมและ               

ความเปนมิตรของคนไทย ซึ่งเปนลักษณะความเปนไทยแทที่ไมจําเปนตองลอกเลียนแบบประเทศใดในโลก 
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อํานาจละมุนดานความรุงเรือง ยังแสดงออกถึงการสรางความภาคภูมิ ใจ โดย Brand Finance 

(๒๐๒๐) อางถึงใน กําธรพล บัวเพชร (๒๕๖๓) ไดจําแนกกิจกรรมหรือแหลงกําเนิดอํานาจละมุน ใหละเอียดขึ้น

ตามสภาวะสังคมในปจจุบัน โดยแบงเปน ๗ หมวด ดังนี้ ๑) ธุรกิจและการคา (Business & Trade) ๒)                

การบริหารจัดการ (Governance) ๓) ความสัมพันธระหวางประเทศ (International Relations) เดิมอํานาจ

ละมุนหมวดนี้เนนความสัมพันธทางการทูตเปนหลัก แตปจจุบันมีการพัฒนาจนครอบคลุมความสัมพันธในหลาย

มิติ รวมถึงการรวมกลุมเปนองคกรระหวางประเทศทั้งเพ่ือสรางผลประโยชนรวมกันและแกปญหาที่เกิดขึ้น             

ในโลกรวมกัน เชนปญหาสภาพภูมิอากาศ ปญหาขยะพลาสติก หรือปญหาการยายถิ่นของประชากรท่ัวโลก                  

๔) ศิลปะและวัฒนธรรม (Culture & Heritage) หมวดนี้มีการใชอยางแพรหลายและยาวนาน เชน การทองเท่ียว 

อาหาร กีฬา ศิลปะ วรรณกรรม เพลง ภาพยนตร ๕) สื่อและการส่ือสาร (Media & Communication)               

๖) การศึกษาและวิทยาศาสตร (Education & Science) ๗) บุคคลและการสรางคุณคา (People & Value) 

ประเทศไทยมีอํานาจละมุนที่สําคัญคือ ศิลปะและวัฒนธรรม อันสะทอนมาสูการทองเที่ยวซ่ึงเปนเครื่องยนต

หลักตัวหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ รัฐบาลเล็งเห็นถึงจุดนี้และพยายามสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือสราง

อํานาจละมุนใหแกประเทศไทย

อํานาจละมุนดานความรุงเรือง ยังสามารถนําตนแบบของอํานาจละมุนที่ประสบความสําเร็จมา

วางแผนในการพัฒนาสงตออํานาจละมุนได แนวโนมจะเรียนรูจากผูที่ประสบความสําเร็จ และจะคัดลอกบางส่ิง

บางอยางที่คิดวาเปนรากฐานของความสําเร็จ หรือขีดความสามารถของผูที่ประสบความสําเร็จไปใช ประเทศท่ี

ประสบความสําเร็จในการใชอํานาจละมุน แลวสามารถนําตนแบบมาใชไดคือ โดยประเทศท่ีประสบความสําเร็จ

ในการใชแนวคิดอํานาจละมุน อยางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจคือประเทศเกาหลีใต (สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, ๒๕๖๔) ที่นําอํานาจละมุนมาใชทั้งในดานวัฒนธรรม ดานคานิยมและนโยบายตางประเทศ 

รวมทั้งยังมีการกําหนดเปาหมายและแผนงานท่ีชัดเจน รวมถึงมีหนวยงานที่รับผิดชอบและมีโยบายสนับสนุนท่ี

หลากหลายตลอดหวงโซอุปทาน ซึ่งชวยใหกระแสความนิยมตอสินคาและบริการของเกาหลีใตเพ่ิมสูงขึ้นอยาง

มาก โดยธุรกิจเชิงวัฒนธรรมของเกาหลีใตเปนที่รูจักไปทั่วโลก และมีการสงออกเน้ือหาทางวัฒนธรรมถึง ๑.๐๒

หมื่นลานดอลลารสหรัฐ ในป ๒๕๖๒ จากป ๒๕๕๗ และเกิดกระแสความนิยมเกาหลีที่สงผลตอกิจกรรมอ่ืน   

อาทิ การทองเท่ียว โดยมีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมขึ้นอยางมากจากจํานวน ๕.๓ ลานคนในป ๒๕๔๓

เปน ๑๗.๕ ลานคนในป ๒๕๖๒ สําหรับประเทศไทย ที่ใหความสําคัญกับเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคโดยการนํา

วัฒนธรรมมาตอยอดเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจของประเทศ สามารถนําแนวทางดังกลาวมาประยุกตใชได โดยมี

ปจจัยที่ตองคํานึงถึง ดังนี้ ๑) เปาหมายและการมีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนดวยอํานาจละมุน 

๒) กําหนดหนวยงานรับผิดชอบหลักในการขัมุมเคลื่อนแผนการดําเนินงาน และ ๓) ตองมีการสงเสริมและ

สนับสนุนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนการใชอํานาจละมุนเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจและ

ภาพลักษณประเทศ

ประเทศจีน ก็มีการนําอํานาจละมุนสงตอผานสื่อ (ธนาภา รัตนวรรณและ เวฬุรีย เมธาวีวินิจ, 

๒๕๖๔) อิทธิพลของวัฒนธรรมกระแสนิยมผานอํานาจละมุนในซีรีสจีนยอนยุค ศึกษาวัฒนธรรมจีนในซีรีสจีน
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ประเภทยอนยุค โดยมีวัฒนธรรมกระแสนิยมเปนสื่อกลางในการเผยแพรวัฒนธรรม และศึกษากลไกของอํานาจ

ละมุนของจีนที่อยูในซีรีสจีนประเภทยอนยุค โดยใชทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา (Culture Theory), วัฒนธรรม

กระแสนิยม (Popular Culture), และอํานาจละมุน (Soft Power) มาศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผลการศึกษาพบวา 

วัฒนธรรมที่พบในซีรีสจีนประเภทยอนยุคมีทั้งวัฒนธรรมท่ีจับตองได และวัฒนธรรมที่จับตองไมได อาทิ                 

เครื่องดนตรี เคร่ืองแตงกาย สถานท่ีถายทําซีรีส ศาสนา ความเชื่อแบบจีนโบราณ ที่มีความด้ังเดิม สวนกลไกใน

การใชอํานาจละมุน (Soft power) ของจีนคือนโยบายดานการสงเสริมวัฒนธรรมจีนที่มีการลงทุนสรางสถานท่ี

ถายทําซีรีสโดยสถานที่อางอิงจากประวัติศาสตรจีน ถือเปนนโยบายที่ใหมและประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง 

ทําใหมีผูบริโภคซีรีสจีนประเภทยอนยุคจํานวนมาก สงผลใหเกิดวัฒนธรรมกระแสนิยม คือผูบริโภคติดตามศึกษา

วัฒนธรรมจีนมากข้ึน มีการทองเท่ียวตามสถานที่ถานทําซีรีส หรือแมกระท่ังซื้อเคร่ืองแตงกาย เครื่องดนตรี และ

ที่สําคัญคือ จีนสามารถนําวัฒนธรรมจีนโบราณมาปรับใชใหเขากับยุคสมัย ตลอดจนสรางความตระหนักตอคน

จีนในการอนุรักษวัฒนธรรมจีนแบบดั้งเดิมในคงอยูสืบทอดตอไป

ประเทศญ่ีปุนมีอํานาจละมุนที่สงผานสิ่งที่เรียกวา โอโมเตนาชิคือการบริการที่ยอดเยี่ยม ความใสใจ

และพิถีพิถันของผูใหบริการสามารถสรางความประทับใจใหผูมาเยือน โอโมเตนาชิอยูในวิถีชีวิตของคนญี่ปุน 

ดวยการคิดถึงผูอ่ืนอยางละเอียดลออ การนึกถึงผูอ่ืนซึ่งหมายถึงนักทองเท่ียวและทุมเทชวยเหลือคนตรงหนาทั้ง

ลูกคาและคนแปลกหนา คําพูดที่พนักงานญ่ีปุนมักใช น้ําเสียง การยืน การรับโทรศัพท ตลอดจนส่ิงของตาง                

ๆ ที่สามารถเตรียมไวใหลูกคาได รวมถึงการบริหารงาน องคกรทั้งองคกรตองรวมการสรางโอโมเตนาชิใหเกิดขึ้น 

ทั้งนี้การใหบริการของคนไทยอาจเรียนไดวาความเปนไทยซึ่งญี่ปุนก็มองเห็นวาคนไทยมีรอยยิ้มที่เปนธรรมชาติ

และจริงใจ รวมถึงการย้ิมไดตลอดเวลาสมกับ The Land of Smile นี่คือเสนหของไทย การบริการระดับดีเยี่ยม

ของไทยก็มีเสนหและงดงาม (กฤตินี พงษธนเลิศ, ๒๕๖๔)

๓) อํานาจละมุนดานความออนโยน เปนลักษณะความสัมพันธของผูกระทําท่ีแสดงตอผูอ่ืนเมื่อตองการ

ใช อํานาจละมุนซึ่งอาจหมายถึงมารยาทท่ีดีที่แสดงตออีกฝายหน่ึง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูนั้นเปนเปาหมาย 

ความออนโยนทําใหเกิดอํานาจละมุนจากความภาคภูมิใจ ความเห็นอกเห็นใจ การชวยเหลือและสนับสนุน

ปกปองผูอ่ืน ความออนโยนเปนกระแสอํานาจที่ใชรวมกับความบริสุทธิ์ใจซ่ึงกันและกันเปนสวนใหญสําหรับ

มนุษย อํานาจละมุนดานความออนโยนนี้ยังเปนการเฝาดูพฤติกรรม และตัดสินวาเปนเรื่องที่ดี ซึ่งเพ่ิมโอกาส            

ในการยอมรับมากย่ิงขึ้น  กลไกความออนโยนนี้สามารถพัฒนาความสัมพันธระหวางประเทศ ความออนโยนน้ี     

ในทางการทูตสาธารณะ ตอเติมเสริมสรางความสัมพันธทางการทูตกับทุกประเทศ

อํานาจละมุนดานความออนโยน แสดงออกถึงความภาคภูมิใจดังเชนที่รัฐมนตรีวาการกระทรวง

วัฒนธรรม (ไทยรัฐออนไลน, ๒๕๖๔) ไดกลาวขอบคุณ รัสเซล โครว ที่ถายทอดความประทับใจเกี่ยวกับอํานาจ

ละมุนและความเปนไทย นับเปนเรื่องนายินดีที่นักแสดงระดับโลกชื่นชมความเปนไทยท้ังในด านวัฒนธรรม 

ศิลปะ แหลงทางวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อาหารไทย และภาพยนตรไทย ทําใหแหลง

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและอาหารไทยไดรับการเผยแพรไปสูนานาชาติมาก
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ยิ่งขึ้น กระทรวงวัฒนธรรมจะนําขอคิดเห็นที่ไดรับมาปรับใชในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและนโยบาย

นายกรัฐมนตรีที่มุงผลักดันการใช อํานาจละมุน หรือ“Soft Power” ความเปนไทยและอุตสาหกรรมสรางสรรค 

(Creative Economy) ของไทยใน ๑๕ สาขา เชน ภาพยนตร ศิลปะการแสดง แฟชั่น อาหารไทยและการ

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม รวมถึงนโยบายกระทรวงในการนําคุณคาของวัฒนธรรมมาตอยอดสรางสรรคสินคาและ

บริการ (Creative Culture) ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมวัฒนธรรมที่มีศักยภาพ ๕F ไดแก อาหาร (Food) ภาพยนตร

และวีดิทัศน (Film) ผาไทยและการออกแบบแฟชั่น (Fashion) มวยไทย (Fighting) และการอนุรักษและขับเคลื่อน

เทศกาล ประเพณีสูระดับโลก (Festival) รวมถึงยุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตรและวีดิทัศน ระยะ

ที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) โดยเฉพาะยุทธศาสตรที่ ๔ การสงเสริมใหตางชาติเขามาผลิตภาพยนตรและวีดิทัศน 

ในประเทศไทยโดยรวมกับกระทรวงและหนวยงานที่เกี่ยวของสงเสริมใหกองถายทําภาพยนตรตางชาติเขามาถาย

ทําในไทยอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางงาน สรางรายไดใหแกชุมชนและประเทศอยางยั่งยืน

อํานาจละมุนดานความออนโยน ที่แสดงออกถึงความภาคภูมิใจ คือการนําเสนอนโยบายการ

ทองเท่ียว ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท, ๒๕๕๘) “๒๐๑๕ Discovery Thainess ๒๐๑๕” ความ

เปนไทย ๑. อาหารไทย (Thai Food) เปนที่รูจักและช่ืนชอบไปท่ัวโลกในเรื่องของรสชาติที่เขมขนเผ็ดรอนสไตล

การปรุงอาหารที่เปนเอกลักษณและวิธีการถนอมอาหารแบบเกาแกและนําเสนอคุณคาทางโภชนาการ ๒. ศิลปะ

ไทย (Thailand Art) ประวัติศาสตรอันยาวนานและการผสมผสานระหวางประเพณีศาสนาและผูคนหมายความ

วาประเทศน้ีมีมรดกทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลายท้ังในดานศิลปะงานฝมือและวรรณกรรมตัวอยางที่ดีที่สุดของ

ศิลปะไทยท่ีเปนเอกลักษณพบไดใน วัด วัง และอุทยานประวัติศาสตร และไปทั่วประเทศ ๓. วิถีชีวิตไทย (Thai 

Life) ประเทศไทยเปนดินแดนที่มีความแตกตางและภูมิประเทศท่ีแตกตางกันมากตั้งแตปาฝนท่ีรอนแรงไปจนถึง

นาขาวเกาะเขตรอนและภูเขาที่เต็มไปดวยหมอกลวนอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรธรรมชาติ ๔. การดูแล

สุขภาพแบบไทย (Thai Health) การนวดแผนไทยและการแพทยแผนไทยซึ่งใชวิธีการแบบองครวมและการใช

ยาสมุนไพรเปนที่รูจักไปทั่วโลกและยอมรับวาเปนเอกลักษณของประเทศไทย นักทองเท่ียวจะไดสัมผัสกับ

เทคนิคการรักษาและการดูแลสุขภาพแบบด้ังเดิมในสปาทั้งในและตางประเทศ ๕. เทศกาลไทย (Thai Festival) 

ประเทศไทยเปนดินแดนแหงเทศกาลที่สะทอนถึงประเพณีและความเชื่อในทองถิ่นโดยมีกิจกรรมทางศาสนา          

ที่ศักดิ์สิทธิ์มากมายขอแนะนําใหนักทองเท่ียวเขารวมชมการเฉลิมฉลองทางศาสนาที่เปนเอกลักษณอยางนอย

หนึ่งงาน ๖. ภูมิปญญาไทย (Thai Wisdom) ประเทศไทยและประชาชนเปนคลังแหงความรูและภูมิปญญาที่มี

ประวัติศาสตรศาสนาปรัชญาอันยาวนานของประเทศ ภูมิปญญาชาวบานและประเพณีการสอนปากเปลาที่สืบ

ทอดกันมาในครอบครัวและในวัด ๗. ความสนุกแบบไทย (Thai Fun) เสียงหัวเราะแบบไทย ๆ สนุก ๆ และ

ทัศนคติที่เรียบงายเปนเอกลักษณของคนไทยซ่ึงเปนสาเหตุที่ประเทศไทยไดรับการขนานนามวาเปน “ดินแดน

แหงรอยยิ้ม” เพียงแคพบปะกับคนไทยและแบงปนความสนุกสนานนักทองเท่ียวจะไดสัมผัสกับความเปนไทย             

ที่เปนเอกลักษณท่ีสุดในทุกหนทุกแหง
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บทสรุป
Conclusion

การผลิตอํานาจละมุนผานความเปนไทย โดยอํานาจละมุนของ Walter Russell Mead (๒๐๐๔)             

ผานอํานาจละมุน ๓ ดาน คือ

ความงาม การสรางวิสัยทัศนประเทศไทย มีจุดแข็งของอํานาจละมุนเรื่องของอัตลักษณที่โดดเดน 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวที่มีสีสัน และมรดกทางวัฒนธรรมถือเปนโอกาสของอํานาจละมุนเพ่ือยกระดับ

เศรษฐกิจสรางสรรคของไทย เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายตางประเทศใหมีเอกภาพและบูรณาการกับสวนตาง ๆ

ความรุงเรือง แสดงออกโดยการชื่นชมในศักยภาพของไทยที่มีทรัพยากรสําหรับอํานาจละมุนเรื่อง

วัฒนธรรม ซึ่งตางชาติมีทัศนะเชิงบวกตอวัฒนธรรมเรื่องของความบันเทิงเริงใจ รวมถึงอาหารไทยซ่ึง

กรุงเทพมหานครไดรับการขนานนามวาเปนสวรรคแหงอาหารริมทาง และทรัพยากรสําหรับอํานาจละมุนอีกสิ่งที่

สําคัญคือ การทองเท่ียวท่ีประเทศไทยมีทรัพยากรดานการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย

ความออนโยน คือความภาคภูมิใจท่ีมีทั่วโลกประทับใจความเปนไทยท้ังในดานวัฒนธรรม ศิลปะ              

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทางวัฒนธรรม อาหารไทยและภาพยนตรไทย สงผลใหเกิดการผลักดันดาน

นโยบายตอยอดสรางสรรคสินคาและบริการ ทั้งอาหาร ภาพยนตร ผาไทย มวยไทยและการอนุรักษและ

ขับเคลื่อนเทศกาลประเพณีสูเวทีระดับโลก

วัฒนธรรมไทยวิถีชีวิตแบบไทยและประสบการณแบบไทยมีเอกลักษณเฉพาะตัวและทําใหประเทศไทย

แตกตางจากประเทศอ่ืน ๆ จิตวิญญาณของความเปนไทยคือการผสมผสานระหวางประเพณีและความเช่ือ           

ทุกอยางเชื่อมโยงกัน  ชีวิตประจําวันของคนไทยสามารถผสมผสานวัฒนธรรมและประเพณีที่คลายคลึงกัน             

ซึ่งแสดงถึง “ความเปนไทย” และทําใหประเทศโดดเดนดวยการนําเสนอประสบการณที่ไมเหมือนใครใหกับ

นักทองเท่ียวทุกคนท่ีมาเยี่ยมชมเมืองไทย
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แรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมวายน้ําในที่โลง: มุมมองจากนักวายน้ําชาวไทย
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บทคัดยอ

การวายน้ําในท่ีโลงเปนการวายน้ํารูปแบบหน่ึงท่ีเกิดขึ้นในมหาสมุทร ทะเลสาบ แมน้ํา หรือแหลงน้ํา

เปดโลงตามธรรมชาติ การวายนํ้าในโลงเปนที่นิยมในปจจุบัน เนื่องจากผูคนใหความสําคัญเรื่องพฤติกรรม

สุขภาพดวยการออกกําลังกาย การศึกษานี้จึงมุงเนนหัวขอที่นาสนใจนี้เพ่ือคนหาคําตอบเก่ียวกับแรงจูงใจในการ

เขารวมกิจกรรมวายน้ําในที่โลง แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูเขารวมกิจกรรมวายน้ําในโลงที่เปนชาวไทย จํานวน ๑๖ คน การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการ

วิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจประกอบดวย ๖ ประเด็นหลัก ประเด็นแรกคือแรงจูงใจดานรางกาย 

ประเด็นที่สองแรงจูงใจดานจิตใจ ประเด็นที่สามแรงจูงใจดานการบรรลุเปาหมายสวนบุคคล ประเด็นที่สี่

แรงจูงใจดานการพัฒนาตนเอง ประเด็นที่หาแรงจูงใจดานสังคม และประเด็นสุดทายแรงจูงใจดานการดื่มด่ํากับ

ธรรมชาติ ผลการศึกษาน้ีแสดงถึงโครงสรางแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมกีฬาดังกลาวและสามารถนําไป

พัฒนามาตรวัดแรงจูงใจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ซึ่งเปนประโยชนเชิงวิชาการดานการจัดการ

กีฬาในโอกาสตอไปและการประยุกตใชสําหรับผูจัดงานแขงขันกีฬาวายน้ําในที่โลง

คําสําคัญ : การวายน้ําในท่ีโลง, แรงจูงใจ, นักวายน้ําชาวไทย      
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MOTIVATION FOR PARTICIPATING IN OPEN WATER SWIMMING EVENT: 

A PERSPECTIVE OF THAI SWIMMERS

Thanakrit Sangchoey & Supalux Sri-sumang

Silpakorn University

Email address: thanakrit@ms.su.ac.th

Abstract

Open Water Swimming or outdoor swimming is a swimming form which exists in natural 

bodies of water. Open Water Swimming is becoming popular these days because people intend 

to change health behaviors through forms of exercises. This study aimed at investigating 

motivation of swimmers participating in Open Water Swimming events. Semi-structured interview 

was used as a tool for collecting data from 16 Thai swimmers. Content analysis and qualitative 

data analysis software were used to analyze data. The six different motivational factors were 

indicated in this study. Those included physical motivation, mental motivation, personal 

achievement goals, self-development, social motivation, and nature immersion. The results of 

this study revealed the structure of such motivations and can be used to develop motivation 

scales for measurement and exploratory factor analysis. This could be useful in terms of 

academic application for sports and recreation management in the future and for Open Water 

swimming event organizers.

Keywords: Open Water Swimming, Motivation, Thai swimmers
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บทนํา

การวายน้ําในท่ีโลง (Open Water Swimming) ซึ่งเรียกอีกอยางวาการวายน้ําระยะไกลเปนการแขงขัน

วายน้ําในพ้ืนที่เปดโลงตามแหลงน้ําธรรมชาติ ชน ทะเลสาบ แมน้ํา ลําคลอง และทะเล สหพันธวายน้ํานานาชาติ 

(Fédération internationale de natation) หรือ FINA  เริ่มจัดงานแขงขันวายน้ําในท่ีโลงเปนครั้งแรกในป 

๑๙๙๒ ณ นครบารเซโลนา สาธารณรัฐสเปน และในป ๒๐๐๐ การวายน้ําในท่ีโลงก็บรรจุในการแขงขันกีฬา

โอลิมปกในรูปแบบไตรกีฬาครั้งแรก ณ นครซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย ทั้งนี้ การวายน้ําในท่ีโลงมีระยะทาง             

ที่คอนขางยืดหยุนข้ึนอยูกับสภาพภูมิประเทศและผูจัดงาน ทั้งนี้ FINA จึงใหความหมายของการวายน้ําในที่โลง 

(OWS) ในระยะทาง ๑๐ กม. เปนคําวา Marathon Swimming หรือวายน้ํามาราธอน เพ่ือใหเปนมาตรฐาน

เดียวกัน ซึ่งเปนระยะทางท่ีมีการจัดแขงขันในมหกรรมกีฬานานาชาติ เชน Olympic Games, Asian Games 

และ SEA Games เปนตน (Kruger, Saayman & Ellis, ๒๐๑๑)

ปจจุบันการวายน้ําในที่ โลงมักเปนสวนหนึ่ งของไตรกีฬา (triathlon) หรือวายน้ํามาราธอน 

(swimathon) เนื่องจากการเปนการแขงขันที่เนนความอดทนคลายกับการวิ่งมาราธอนหรือการปนจักรยาน

ทางไกล การวายน้ําในท่ีโลงดึงดูดนักวายน้ําหลายประเภทตั้งแตมือมือสมัครเลนไปจนถึงนักวายน้ํามืออาชีพหรือ

ผูเชี่ยวชาญ รวมถึงมีความหลากหลายของกลุมอายุ (Kruger, Saayman & Ellis, ๒๐๑๑) การวายน้ําในท่ีโลง

ไมไดมีไวสําหรับนักกีฬามืออาชีพเทานั้น แตยังเปนวิธีออกกําลังกายท่ีดีเยี่ยม สงผลใหกีฬาประเภทดังกล าว

ขยายตัวและมีผูสนใจเขารวมเพ่ิมข้ึนอยางมากท้ังในระดับประเทศและระดับสากล (VanHeest et al., ๒๐๐๔) 

ความนิยมของกีฬานี้เห็นไดชัดจากการแขงขันวายน้ําในที่โลงที่มีการแขงขันมากกวา ๑,๔๐๐ รายการท่ีจัดขึ้นทั่ว

โลก (Kruger, Saayman & Ellis, ๒๐๑๑) สําหรับประเทศไทยการวายน้ําในท่ีโลงที่จัดงานอยางเปนทางการ 

เชน การแขงขันที่จัดโดยสมาคมกีฬาวายน้ําแหงประเทศไทยหรือภาคเอกชน เชน Thailand Swimathon, 

Oceanman, MJ Race เปนตน มีระยะทางต้ังแต ๑ กิโลเมตร ๒ กิโลเมตร สําหรับเยาวชนและผูที่สนใจ 

ระยะทางต้ังแต ๕ กิโลเมตร และ ๑๐ กิโลเมตร และระยะทางต้ังแตระยะ ๑๐ กิโลเมตรเปนตนไปถือเปนระยะ

ของการวายน้ํามาราธอน โดยสวนใหญจะจัดขึ้นในจังหวัดชายฝงหรือเกาะ เชน ภูเก็ต ประจวบคีรีขันธ ชลบุรี 

และจังหวัดระยอง เปนตน   

แรงจูงใจเปนแรงกระตุน แรงผลักดัน และ/หรือเหตุผลในการมีสวนรวมดานกีฬา กลาวไดวาแรงจูงใจ

เปนตัวกําหนดหลักของพฤติกรรมการกีฬา ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมทางจิตวิทยาการกีฬาทั้งในและ

ตางประเทศพบวาแรงจูงใจเปนประเด็นที่แพรหลายในการศึกษาวิจัยกับกีฬาหลากหลายประเภท ในขณะท่ีกีฬา

วายน้ําในท่ีโลงกลับไดรับความสนใจคอนขางจํากัดแมกระทั่งในตางประเทศ สําหรับประเทศไทยยังไมปรากฎ

ผลการวิจัยในกีฬาประเภทดังกลาวแตอยางใด ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาว ใชการวิจัย

เชิงคุณภาพเปนแนวทาง โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือวิเคราะหแรงจูงใจของการเขารวมกิจกรรมวายน้ําในที่โลง

ในบริบทของนักวายนํ้าชาวไทยและเพ่ือจําแนกประเภทของแรงจูงใจดังกลาว ซึ่งจะเปนประโยชนเชิงวิชาการ

ดานจิตวิทยาการกีฬาและผูจัดงานแขงขันกีฬาวายน้ําในที่โลง 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

มโนทัศนพื้นฐานของแรงจูงใจทางการกีฬา
แรงจูงใจมีอิทธิพลตอรูปแบบความคิดและผลักดันใหเกิดพฤติกรรมของมนุษย หรือกลาวไดวาแรงจูงใจ

เปนกลไกกระตุนความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการ (Ryan & Deci, ๒๐๐๐) แนวคิด

ทางจิตวิทยาการกีฬาระบุวาแรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดพฤติกรรมของนักกีฬา และเปนหัวขอวิจัยที่

แพรหลายในทางจิตวิทยาการกีฬา (Sheehan, Herring & Campbell, ๒๐๑๘) แรงจูงใจเปนโครงสรางที่

ซับซอนนักกีฬาอาจมีแรงจูงใจท่ีหลากหลายท้ังแรงจูงใจจากภายใน (intrinsic motivation) และแรงจูงใจจาก

ภายนอก (extrinsic motivation) (Sharpley ๒๐๐๓; Legault, ๒๐๑๖) ซึ่งนักกีฬาอาจจะมีเกิดแรงจูงใจจาก

ภายในหรือภายนอกหรือทั้งสองอยางรวมกัน แตอาจแตกตางกันตามบริบทและชวงเวลา (Vallerand, Deci, & 

Ryan, ๑๙๘๗; Sun, Li, & Shen, ๒๐๑๗; Karaoglanidis et. al., ๒๐๒๐) นอกจากนี้ แรงจูงใจยังมีความเปน

พลวัตกับนักกีฬาทั้งในชวงของการเร่ิมตน (initiating) การกํากับ (directing) การประคับประคอง (sustaining) 

และการยุติความพยายาม (terminating effort) ระหวางการฝกซอมและการแขงขัน (Wilson & Rodgers, 

๒๐๐๔, Vallerand, ๒๐๐๗, Sheehan, Herring & Campbell, ๒๐๑๘) อยางไรก็ตาม แนวคิดทางจิตวิทยา

การกีฬาระบุไวชัดเจนวาแรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญในการประสบความสําเร็จดานกีฬา (Gould, Dieffenbach, & 

Moffett, ๒๐๐๒) กลาวสรุปไดวา แรงจูงใจเปนปจจัยที่กําหนดทิศทางและความตั้งใจที่กระทําพฤติกรรมใด ๆ 

ของมนุษย รวมถึงการคงไวซึ่งพฤติกรรม แรงจูงใจยังสงผลโดยตรงกับการแสดงศักยภาพหรือความสามารถสูงสุด

ของนักกีฬาดวยเชนกัน

ดังที่นําเสนอไปขางตนวาแรงจูงใจแบงเปน ๒ รูปแบบ รูปแบบแรกคือแรงจูงใจภายในซ่ึงเกิดขึ้นจาก

ทัศนคติ ความคิดเห็น ความตั้งใจ การใหคุณคา ความพึงพอใจ หรือความตองการ เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมคอนขางถาวร ทั้งน้ี แรงจูงใจภายในเปนเปนสิ่งที่นักกีฬาหรือผูเขารวมกิจกรรมกําหนดขึ้น

เองไดมากท่ีสุด เชน ความรูสึกภูมิใจในตนเอง การรับรูความสามารถตนเอง ความกาวหนาจาการเลนกีฬา ความ

พยายามท่ีจะเอาชนะกีฬาที่ทาทายความสามารถหรือบรรลุจุดมุงหมายท่ีตั้งไว สิ่งที่ไดรับคือความสุข ความ

เพลิดเพลินและความพึงพอใจจากการเขารวม กลาวไดวาการแรงจูงใจประเภทน้ีเกี่ยวของกับทัศนคติ ความรูสึก 

และการรับรู ซึ่งสรางไดจากตัวนักกีฬา รูปแบบท่ีสองคือแรงจูงใจจากภายนอก เปนปจจัยจากภายนอกตัวบุคคล

ที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรม อาจจะเปนเงินรางวัล ชื่อเสียง คําชมเชย การยอมรับ การยกยอง เปนตน ในทาง

จิตวิทยาการกีฬาแรงจูงใจจากภายนอกมักจะเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมและสิ่งกระตุนภายนอก เชน การไดรับ

เงินรางวัล วัตถุสิ่งของ ตําแหนง การไดรับแรงเสริมจากผูฝกสอน คนใกลชิด ผลยอนกลับ ชื่อเสียง และการ

ยอมรับจากผูอื่น จึงทําใหตองการท่ีจะประสบผลสําเร็จจากการเขารวมกีฬานั้น ๆ 

ทฤษฎีการกําหนดตนเอง: การวิเคราะหแรงจูงใจทางการกีฬา 
ทฤษฎีการกําหนดตนเอง (self-determination theory: SDT) เปนทฤษฎีมหภาคของการศึกษา

แรงจูงใจและบุคลิกภาพของมนุษย (Deci & Ryan, ๒๐๐๐) ผูวิจัยจึงใชทฤษฎีการกําหนดตนเองมาประยุกตกับ

บริบทของกีฬาเพ่ือเปนกรอบทฤษฎีสําหรับการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับแรงจูงใจของนักกีฬาในการเขารวมกิจกรรม
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วายน้ําที่โลงสําหรับการวิจัยน้ี ทฤษฎีดังกลาวจําแนกความแตกตางระหวางแรงจูงใจตามความแตกตางของ

เหตุผลและเปาหมายท่ีกอใหเกิดการกระทํา ความแตกตางโดยพ้ืนฐานสวนใหญคือ แรงจูงใจภายใน หมายถึง 

การกระทําบางสิ่งบางอยางอันเนื่องมาจากความสนใจหรือความพึงพอใจในการกระทําสิ่งนั้น และแรงจูงใจ

ภายนอก หมายถึง การกระทําบางสิ่งเพ่ือนําไปสูผลลัพธบางอยาง (Deci & Ryan, ๒๐๐๐) ทฤษฎีนี้จัดจําแนก

พฤติกรรมเปนสองประเภท ประเภทแรกคือ พฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคคล และประเภทท่ีสอง

คือพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายนอก พฤติกรรมประเภทน้ีเกี่ยวของกับสิ่งกระตุนภายนอกเพ่ือกอใหเกิด

พฤติกรรม ทฤษฎีการกําหนดตนเองเนนย้ําวาแรงจูงใจภายนอกวามีหลายประเภท บางประเภทเปนรูปแบบการ

ทําใหเกิดแรงผลักดันไปสูเปาหมายท่ีตองการ กรณีที่บุคคลไมสามารถสรางแรงจูงใจจากภายในไดตลอดเวลา 

ตัวอยางเชน เมื่องานหรือภารกิจบางอยางที่บุคคลกระทําอยูนั้นขาดความนาสนใจ อาจสงผลใหแรงจูงใจจาก

ภายในไมสามารถเปนแรงขับใหภารกิจนั้น ๆ บรรลุเปาหมาย 

บทบาทของแรงจูงใจภายนอกสะทอนใหเห็นวาบุคคลเรียนรูที่จะแสวงหาส่ิงจูงใจจากภายนอกเพ่ือจูงใจ

ตนเองใหเกิดพฤติกรรมบางอยาง อยางไรก็ตามในเชิงทฤษฎีระบุวากระบวนการกําหนดตนเองที่เกิดจาก

แรงจูงใจภายใน หากมีความสมบูรณมากเพียงใดย่ิงจะกอใหเกิดประโยชนแกสมรรถนะทางจิตใจของบุคคล 

(psychological capacities) มากเทานั้น ทั้งนี้ แรงจูงใจจากภายนอกสามารถกําหนดกลยุทธเพ่ือกระตุนให

บุคคลเกิดแรงจูงใจตอภารกิจหรือกิจกรรมใด ๆ วาเปนเรื่องสําคัญและมีประโยชน กลยุทธที่นํามาใช เชน             

การเสริมแรง การใหรางวัล การชี้นําหรือการวางเง่ือนไข เปนตน กลาวไดวาแรงจูงใจภายนอกมีความจําเปน              

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจูงใจของบุคคล ดังนั้น แรงจูงใจจากภายนอกจึงเปนสิ่งสําคัญที่ไมอาจมองขาม จาก

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหแรงจูงใจของนักกีฬามักมีการกลาวถึงแรงจูงใจหลักสองประเภท

คือแรงจูงใจภายในหรือสวนบุคคล และแรงจูงใจภายนอกหรือสิ่งจูงใจ (Vallerand, Deci, & Ryan, ๑๙๘๗; 

Sun, Li, & Shen, ๒๐๑๗, Karaoglanidis et. al, ๒๐๒๐) ขอคนพบจากผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลอง

กันคือ นักกีฬาที่เขารวมกิจกรรมกีฬาท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในจะรูสึกสนุกสนานกับเกมกีฬาและผลงาน           

ของตนเอง และนี่คือสิ่งที่ทําใหพวกเขาพึงพอใจและมีความสุข สําหรับแรงจูงใจภายนอกนั้นคือการมีสวนรวม            

ในกิจกรรมกีฬาที่ถูกกําหนดโดยการไดมาซึ่งผลประโยชนที่เปนเงินรางวัล หรือสถานะทางสัง คม กรณี               

ของแรงจูงใจภายนอกหากทิศทางของผลลัพธจากการเขารวมมีความโดดเดนและจูงใจอยางมาก ประกอบกับ

ความสามารถของนักกีฬาที่อยูระดับแถวหนา กรณีนี้ แรงจูงใจภายนอกมักจะมีความสําคัญมากกวาแรงจูงใจ

ภายใน (Walling, Duda, & Chi, ๑๙๙๓; Frederick & Ryan, ๑๙๙๕; Cox, ๒๐๑๒) 

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ผูใหขอมูลหลักคือนักวายน้ําชาวไทย

ซึ่งเปนผูที่มีประสบการณเขารวมกิจกรรมวายน้ําในที่โลงทั้งในประเทศและตางประเทศ การเลือกผูใหขอมูลใช

เทคนิคแบบลูกโซ (snowball technique) เริ่มจากการสัมภาษณนักวายน้ําที่เขารวมกิจกรรมวายน้ําในที่โลง 

(open water swimathon) ณ สนามแขงขันแหงหนึ่งในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งสมัครใจท่ีจะขอมูลในการ
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ภาษณ จากนั้นผูใหขอมูลรายแรกไดแนะนําผูใหขอมูลรายถัดไปที่มีคุณลักษณะดังกลาว ผูวิจัยจึงไดนัดหมาย

เพ่ือทําการสัมภาษณแบบออนไลนตามขั้นตอน การสัมภาษณผูใหขอมูลแตละรายใชเวลาประมาณ ๔๐-๕๐ นาที

ชวงเวลาดําเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือนกันยายนถึงพฤศจิกายน ๒๕๖๓ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอยูใน

ภาวะอ่ิมตัวที่จํานวน ๑๖ ราย ผานเกณฑข้ันตํ่าของขนาดตัวอยางที่ไดจากผูใหขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ

ซึ่งควรมีอยางนอย ๑๒ ราย (Guest et al., ๒๐๐๖)

เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้คือแบบสัมภาษณ ประกอบดวยแนวคําถามแบบกึ่งโครงสราง (semi-structure

interview) จํานวน ๓ ขอ ไดแก โปรดเลาถึงแรงจูงใจที่เปนจุดเริ่มตนในการเขารวมกิจกรรมวายน้ําในที่โลงของ

ทาน โปรดเลาถึงแรงจูงใจของทานในปจจุบันตอการเขารวมกิจกรรมวายน้ําในท่ีโลง และโปรดเลาถึง

ประสบการณที่ทานไดรับหลังจากการเขารวมกิจกรรมวายน้ําในท่ีโลง วัตถุประสงคของคําถามเพ่ือตองการ           

การอธิบายเชิงการเลาเร่ือง (narrative) โดยผูใหขอมูลเปนผูเลาเรื่องดวยตนเองประกอบกับการสนทนาแบบ           

ไมเครงครัดและใชแนวคําถามเปดกวางเพ่ือกระตุนผูใหขอมูลเปนผูเลาเรื่อง คําถามท่ีใชในการสัมภาษณ             

เปนเพียงคําถามนํา (guide question) คําถามสวนทายเปนคําถามลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําชุดขอมูลที่ไดจากการบันทึกวีดีโอมาทําการถอดเทปและบันทึกเปนบท

สัมภาษณ จากนั้นทําการตรวจสอบความถูกตองของชุดขอมูลและสุมบทสัมภาษณส งกลับไปยังผูใหขอมูล            

เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ขั้นตอนถัดไปจึงวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) เพ่ือสะทอนประเด็นจากขอ

คนพบตามกรอบคําถามการวิจัยที่ไดกําหนดไว ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป NVivo ในการจัดการขอมูดวยวิธีการ 

coding และ theming วิเคราะหความความถ่ีในการรายงานขอมูลของผูใหสัมภาษณเพ่ือแสดงใหเห็นถึงลําดับ

ความสําคัญของแรงจูงใจ สําหรับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูลวิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี

การตรวจสอบความเชื่อมั่นของขอมูล ไดแก ๑) การพิจารณาความถูกตองขอคําถามสําหรับการ

สัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญและตรวจสอบจากกลุมเปาหมายท่ีไมใชผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความสอดคลองกับ

บริบทของผูใหขอมูล ๒) การสัมภาษณผูใหขอมูลผูวิจัยปฏิบัติตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพปรากฏการณ

วิทยาเชิงตีความ (Smith, Flowers & Larkin, ๒๐๐๙) และ ๓) การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากการ

สัมภาษณ โดยสุมบทสัมภาษณเพ่ือสงกลับไปยังกลุมผูใหขอมูล จํานวน ๘ ราย ทําการตรวจสอบเพ่ือยืนยันความ

ถูกตองของขอมูล ซึ่งไดรับการตอบกลับมาครบทุกราย กระบวนการท่ีกลาวมาขางตนเปนเครื่อ งยืนยันถึง

กระบวนการวจิัยที่มีคุณภาพและความนาเชื่อถือของขอมูล 

ผลการวิจัย

๑) คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล
ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนทั้งสิ้น ๑๖ ราย จําแนกตามปจจัยดานสังคมและประชากร ดังนี้ 

เพศชาย จํานวน ๙ ราย เพศหญิง จํานวน ๖ ราย และไมประสงคระบุเพศสภาพ จํานวน ๑ ราย สวนใหญอายุ

ระหวาง ๔๑-๕๐ ป จํานวน ๘ ราย รองลงมาอายุ๓๑-๔๐ ป จํานวน ๕ ราย (อายุเฉลี่ย ๔๐.๖๕ ป) สําเร็จการศึกษา



๒๕๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ระดับปริญญาตรี จํานวน ๑๐ ราย และสูงกกวาปริญญาตรี จํานวน ๑ ราย สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

จํานวน ๔ ราย และรับราชการ จํานวน ๔ ราย รองลงมาเปนพนักงานบริษัท จํานวน ๓ ราย รายละเอียดดังตารางที่ ๑ 

ตารางที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลจําแนกตามปจจัยทางสังคมและประชากร

ลักษณะของผูใหขอมูล จํานวน (ราย)
เพศ
     ชาย ๙

     หญิง ๖

     ไมประสงคระบุเพศ ๑

อายุ (เฉลี่ย ๔๐.๖๕ ป)

     ๒๐ – ๓๐ ป ๒

     ๓๑ – ๔๐ ป ๕

     ๔๑ – ๕๐ ป ๘

     ๕๑ ป ขึ้นไป ๑

ระดับการศึกษา
     ปริญญาตรี ๑๐

     สูงกวาปริญญาตรี ๖

อาชีพ 
     รับราชการ ๔

     พนักงานหนวยงานรัฐ ๑

     ธุรกิจสวนตัว ๔

     พนักงานบริษัท ๓

     อาชีพอิสระ (freelance) ๒

     พิธีกร/ผูประกาศขาว ๑

     นักการตลาดดิจิทัล ๑

ประสบการณเขารวมกิจกรรมวายน้ําในท่ีโลง
ขอมูลดานประสบการณเขารวมกิจกรรมวายน้ําในที่โลงของนักวายน้ําท่ีเปนผูใหขอมูลจากการ

สัมภาษณในครั้งนี้ พบวาผูใหขอมูลที่มีประสบการณเขารวม ๒ ครั้ง มีจํานวน ๒ ราย มีประสบการณเขารวม              

๓ ครั้งมีจํานวน ๓ ราย มีประสบการณเขารวม ๔ ครั้ง มีจํานวน ๓ ราย มีประสบการณเขารวม ๕ ครั้งมีจํานวน 

๒ ราย มีประสบการณเขารวม ๖ คร้ัง มีจํานวน ๒ ราย มีประสบการณเขารวม ๗ คร้ังมีจํานวน ๑ ราย              

และมีประสบการณเขารวมมากกวา ๑๐ ครั้งมีจํานวน ๓ ราย รายละเอียดดังตารางที่ ๒



๒๕๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๒ ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลจําแนกตามประสบการณเขารวมกิจกรรมวายน้ําท่ีโลง

ประสบการณเขารวมกิจกรรมวายน้ําในท่ีโลง จํานวน (ราย)
          ๒ ครั้ง ๒

          ๓ ครั้ง ๓

          ๔ ครั้ง ๓

          ๕ ครั้ง ๒

          ๖ ครั้ง ๒

          ๗ ครั้ง ๑

          มากกวา ๑๐ คร้ัง ๓

แรงูจูงในการเขารวมกิจกรรมวายน้ําที่โลง

ผลการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) พบวาผูใหขอมูลรายงานถึงแรงจูงใจในการเขารวมกีฬา

วายน้ําในท่ีโลง สามารถวิเคราะหได ๖ ประเด็นหลักดังรายละเอียดตอไปนี้

๑) แรงจูงใจดานรางกาย เปนแรงจูงใจมาจากความตองการสมรรถภาพของรางกายท่ีแข็งแรง ประเด็น

รอง ไดแก ความตองการมีรางกายแข็งแรง เพ่ิมมวลกลามเน้ือ หัวใจและปอดท่ีแข็งแรง และควบคุมน้ําหนัก                      

๒) แรงจูงใจดานจิตใจ เปนความตองการท่ีเกี่ยวของกับความตองการพัฒนาความคิด จิตใจ สติและ

สมาธิ ประเด็นรอง ไดแก ความตองการฝกสมาธิ สติ ความอดทน ฝกจิตใจใหเขมแข็ง และลดความเครียด

๓) แรงจูงใจดานการบรรลุเปาหมาย เปนแรงจูงใจท่ีเกี่ยวของกับความตองการความสําเร็จ              

ตามตั้งเปาหมายของตนเอง ประเด็นรอง ไดแก ตองการพิสูจนความสามารถตนเอง สรางความเช่ือมั่นใหตนเอง 

และควารางวัลการกิจกรรม

๔) แรงจูงใจดานการพัฒนาตนเอง เปนแรงจูงใจท่ีเกี่ยวของกับการความตองการเสริมสรางทักษะ             

และความสามารถใหแกตนเอง ประเด็นรอง ไดแก ความตองการพัฒนาทักษะการวายน้ํา ความเปนผูเชี่ยวชาญ 

และความตองการทําลายสถิติของตนเอง 

๕) แรงจูงใจดานสังคม เปนแรงจูงใจท่ีเกี่ยวของกับความตองการเขาสังคมและสรางสัมพันธภาพ 

ประเด็นรอง ไดแก ตองการรูจักเพ่ือนใหม โอกาสพบปะสังสรรคในหมูเพ่ือน การสรางเครือขาย และสราง

สัมพันธภาพในครอบครัว

๖) แรงจูงใจดานการด่ืมด่ํากับธรรมชาติ เปนแรงจูงใจท่ีเกี่ยวของกับความตองการสัมผัสและ            

อยูทามกลางธรรมชาติ ประเด็นรอง ไดแก การไดอยูทามกลางธรรมชาติ สัมผัสความงามของธรรมชาติ  



๒๕๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๑ แรงจูงใจในการเขารวมกจิกรรมวายน้ําในท่ีโลงจําแนกตามประเด็นหลักและประเด็นรอง

ประเด็นหลัก ประเด็นรอง ความถี่*
๑) การพัฒนารางกาย - การมีรางกายแข็งแรง

- เพิ่มมวลกลามเน้ือ

- หัวใจและปอดท่ีแข็งแรง

- ควบคุมน้ําหนัก

๑๓

๘

๖

๕

๒) การพัฒนาจิตใจ - ฝกความอดทน

- ฝกสติ

- ฝกสมาธิ

- ฝกจิตใจใหเขมแข็ง

- ลดความเครียด 

๑๕

๑๒

๙

๗

๔

๓) การบรรลุเปาหมายสวนบุคคล - พิสูจนความสามารถตนเอง

- สรางความเช่ือมั่นใหตนเอง

- ควารางวัล

๑๒

๑๐

๔

๔) การพัฒนาตนเอง - พัฒนาทักษะ

- พัฒนาความเช่ียวชาญ

- ทําลายสถิติตนเอง

๑๔

๙

๗

๕) การเขาสังคม - รูจักเพ่ือนใหม

- พบปะสังสรรคในหมูเพื่อน

- สรางเครือขาย

- สัมพันธภาพในครอบครัว

๑๑

๑๐

๘

๕

๖) การด่ืมด่ํากับธรรมชาติ - อยูทามกลางธรรมชาติ ๖

- สัมผัสความงามของธรรมชาติ ๕

หมายเหตุ จํานวนความถี่ในกลาวถึงแรงจูงใจของผูใหขอมูลจากการวิเคราะหดวยโปรแกรม NVivo Pro ๑๒

อภิปราย สรุป และขอแสนอแนะ

อภิปราย
ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจของนักวายน้ําที่เขารวมกิจกรรมกีฬาวายน้ําในที่โลงประกอบดวย ๖

ประเด็นครอบคลุมทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ไดแก แรงจูงใจดานรางกาย ดานจิตใจ การบรรลุ

เปาหมายสวนบุคคล การพัฒนาตนเอง การเขาสังคม และการด่ืมด่ํากับธรรมชาติ สอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจ

ที่ระบุวาพฤติกรรมมนุษยสวนใหญเกิดจากแรงจูงใจภายในซึ่งเกิดจากความตองการทางดานรางกายและจิตใจ

เปนสําคัญ (Sharpley, ๒๐๐๓) หลักสําคัญของแรงจูงใจภายในมองวามนุษยทุกคนมีความตองการภายในเปน

พ้ืนฐาน ซึ่งความตองการดังกลาวจะผลักดันหรือเปนแรงจูงใจใหกระทําพฤติกรรมบางอยาง ทฤษฎีการกําหนด

ตนเองระบุวาพฤติกรรมท่ีถูกกําหนดจากแรงจูงใจภายใน หากมีความสมบูรณมากเพียงใดย่ิงจะกอใหเกิด



๒๕๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ประโยชนแกศักยภาพของบุคคลมากเทานั้น กลาวไดวาแรงจูงใจจากภายในเปนปจจัยผลักดัน ผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคลองกับงานวิจัยที่ศึกษาแรงจูงใจในกีฬาประเภทอ่ืน ๆ เชน แรงจูงใจของนักฟุตซอล พบวาความรักในกีฬา 

ความสนใจและความถนัด ความกาวหนาในอนาคต รายไดและผลประโยชน ชื่อเสียงและเกียรติยศ เปนแรงจูงใจ

ของบรรดานักกีฬาฟุตซอลอาชีพ (จาตุรนต ลิ่มหัน และภาคภูมิ รัตนโรจนากุล, ๒๕๖๒) และกีฬาวิ่งมาราธอน 

พบวาการมีสุขภาพท่ีดีการแสวงหาความหมายของชีวิต การบรรลุเปาหมายตนเอง การควบคุมน้ําหนัก การลด

ความเครียด และการเปนที่ยอมรับเปนแรงจูงใจพ้ืนฐานของนักวิ่งมาราธอน (ธนกฤต สังขเฉย, พรหมมาตร 

จินดาโชติ, และรสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน, ๒๕๖๔)

ผลการศึกษาน้ียังสอดคลองกับผลการวิจัยในตางประเทศ เชน งานวิจัยของ Murray & Fox (๒๐๐๐) 

ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องการใหความหมายของของการวายน้ําในที่โลงของนักวายชาวไอรแลนด               

ผลการศึกษาดังกลาวไดขอคนพบวาการวายน้ําในที่โลงมีสวนทําใหเกิดความหมายกับนักวายน้ําใน ๒ ประเด็น

หลัก ประเด็นแรกคือเพ่ือรักษาความผาสุกทางใจและอารมณ ไดแก การหลีกหนี การมีสติ ความแข็งแกรงของ

จิตใจ การชําระลางอารมณ และประเด็นที่สองคือการสรางความสัมพันธ ไดแก การแบงปนประสบการณ การ

ดื่มด่ํากับธรรมชาติ และแสดงตัวตนที่แทจริง และสอดคลองกับงานวิจัยของ Kruger, Saayman & Ellis 

(๒๐๑๑) ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับแรงจูงใจของผูเขารวมงานวายน้ําในที่โลงท่ี Midmar Mile ในประเทศ

แอฟริกาใต ซึ่งเปนการจัดงานวายน้ําในท่ีโลงที่ใหญที่สุดในโลก นักวิจัยดังกลาวไดสํารวจผูเขารวมงานกลุม

ตัวอยางจํานวน ๔๑๖ คน เมื่อป ๒๐๑๐ ผลการวิเคราะหพบวาแรงจูงใจของผูเขารวมงานประกอบดวย                     

๓ องคประกอบ ไดแก การเขาสังคมและการหลีกหนีจากงานประจํา (socialization and escape) ความ

สนุกสนานและบันเทิง (fun and entertainment) และการบรรลุผลสําเร็จของตนเอง (intrinsic achievement)             

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยคร้ังนี้พบวามีความหลากหลายของแรงจูงใจมากกวาผลการศึกษา            

ในตางประเทศ อาจเปนเพราะผูใหขอมูลบางรายเปนนักกีฬาวายน้ําอาชีพและบางรายเปนผูฝกสอนกีฬา ดังนั้น 

จึงมีความเปนไปไดอยางมากที่จะปรากฎแรงจูงใจเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายสวนบุคคลและการพัฒนาตนเอง

ขอจํากัดของการวิจัยคือการลงพ้ืนที่เก็บขอมูล เนื่องจากกผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูใหขอมูลแบบ

ออนไลน เลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจงโดยเทคนิคแบบลูกโซ (snowball technique) อีกท้ังมีการสงแนวคําถาม

การสัมภาษณไปยังผูใหขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจเขารวมการวิจัยของผูใหขอมูล ดังนั้น ผูใหขอมูลอาจ             

มีเวลาเตรียมการขอมูลเปนพิเศษสําหรับการสัมภาษณ เมื่อสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส                

โคโรนา ๒๐๑๙ (covid-19) คลี่คลายลง ผูวิจัยวางแผนดําเนินการลงพ้ืนที่ภาคสนามในสถานที่ที่มีการแข งขัน    

วายน้ําในท่ีโลงเพ่ือสังเกตการณและสัมภาษณขอมูลเพ่ิมเติมกับผูเขารวมกิจกรรมซ่ึงจะเปนการยืนยันขอมูล              

เมื่อเวลาผานไป



๒๕๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย
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สรุป

การศึกษาน้ีเปนการศึกษาแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมวายน้ําในที่โลง มุมมองจากนักวายน้ําชาวไทย 

การศึกษาคร้ังนี้ดําเนินการเปนคร้ังแรกสําหรับประเภทกีฬาวายน้ําในที่โลงของประเทศไทย ผูวิจัยใชวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพเปนแนวทางการวิจัย ผลการวิจัยเผยใหเห็นแรงจูงใจพ้ืนฐาน ๖ ประเด็น ไดแก แรงจูงใจดานรางกาย 

แรงจูงใจดานจิตใจ แรงจูงใจดานการบรรลุเปาหมายสวนบุคคล แรงจูงใจดานการพัฒนาตนเอง แรงจูงใจดาน

สังคม และแรงจูงใจดานการดื่มด่ํากับธรรมชาติ แรงจูงใจหลายประเด็นสอดคลองกับผลการวิจัยของตางประเทศ 

(Murray & Fox, ๒๐๐๐, Kruger, Saayman & Ellis, ๒๐๑๑) สวนประเด็นที่แตกตางคือ แรงจูงใจดานการ

พัฒนาตนเอง ขอคนพบน้ีสะทอนใหเห็นวาแรงจูงใจดังกลาวเกี่ยวของกับการใชเวลาวางอยางจริงจัง (serious 

leisure) ซึ่งหมายถึงการประกอบกิจกรรมนันทนาการอยางจริงจังจนเกิดความเช่ียวชาญ กระทั่งพัฒนาไปเปน

นักกีฬาอาชีพ การศึกษาคร้ังน้ียืนยันถึงความหลากหลายของเหตุผลซึ่งเปนแรงจูงใจของบุคคลที่ตัดสินใจเขารวม

กิจกรรมวายน้ําในท่ีโลง สอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจทางการกีฬาที่ระบุวาแรงจูงใจในการเลนกีฬาเกิดขึ้นจาก

หลายสาเหตุ (สุพัชริน เขมรัตน, ๒๕๖๓) ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอนักการตลาดและผูจัดกีฬาที่

จําเปนตองเขาใจความหลากหลายของแรงจูงใจของผูเขารวมกิจกรรมกีฬา  

ขอเสนอแนะ

๑. ควรนําผลการวิจัยที่เปนโครงสรางของแรงจูงใจในครั้งนี้ไปทําการวิจัยเพ่ือพัฒนามาตรวัดแรงจูงใจ  

ในการเขารวมกิจกรรมวายนํ้าในที่โลง และการวิจัยระยะหลังจากนี้ควรทําวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ

๒. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบแรงจูงใจของผูที่เริ่มเลนกีฬาและแรงจูงใจของผูที่ยังลงเลนกีฬา จะทําให

เห็นรูปแบบของแรงจูงใจ ซึ่งจะเปนประโยชนในมุมมองของนักการตลาดในการแบงสวนตลาดเปาหมายโดยใช

แรงจูงใจ 

๓. ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจกับลักษณะทางประชากรและสังคม เพ่ือท่ีจะไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับ

ความแตกตางของแรงจูงใจ เพ่ือที่จะนําขอมูลไปใชประโยชนสําหรับนักการตลาดและผูจัดกีฬาดังกลาว 
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บทคัดยอ

บทความวิชาการนี้ เปนการศึกษาเรื่องเจตนารมณตามรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น

ไทย ในลักษณะของการวิเคราะหบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญกับความมุงหมายที่เปนไปตามเจตนารมณ ที่มี

ผลกระทบท้ังทางตรงหรือทางออมตอการปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะที่รัฐธรรมนูญนั้นไดสงผลตอองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ตอบทบาท อํานาจหนา หรือการจัดทําภารกิจบริการสาธารณะใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี  

นับแตที่ประเทศไทยเร่ิมมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับ ๒๕๔๐ หรือท่ีนิยมเรียกวา” รัฐธรรมนุญฉบับ

ประชาชน” ไดนําแนวคิดเร่ืองการกระจายอํานาจเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทภารกิจหนาที่ที่

สอดคลองและสัมพันธกับลักษณะทางกายภาพ ทั้งบริบทเชิงพ้ืนที่หรือ วัฒนธรรมหรืออัตลักษณของทองถิ่น ซึ่ง

เปนรากฐานสําคัญ ตอการจัดการปกครองสวนทองถิ่นใหมีลักษณะเฉพาะ ตามแตละทองถิ่น โดยเจตนารมณ

และบทบัญญัติแหงลายลักษณอักษรท่ีมีในรัฐธรรมนูญซึ่งถือวาเปนกฏหมายสูงสุดกฎหมายอ่ืนใดจะขัดหรือ            

แยงไมไดเปนฐานแหงอํานาจในทางกฎหมายเพ่ือใหอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นนําไปฏิบัติไดรวมถึง

ยังเปนหลักประกันพ้ืนฐานในการสรางคุณคาใหแกประชาชนที่อยูภายในทองถิ่นไดเห็นวาตนน้ันสามารถ

ดําเนินการหรือปกปองผลประโยชนหรือการเขาไปมีสวนรวมหรือการจัดการเลือกต้ังท่ีคนในทองถิ่นสามารถ

เลือกผูนําของตนเองไดและรวมถึงการปกปองทรัพยากรทางธรรมชาติในทองถิ่นใหยั่งยืนอันเปนสิทธิตาม

รัฐธรรมนูญที่ประกาศรับรองไวให

สําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นจะมีความเปนอิสระไดก็เทาที่ไดเทาทีกฎหมายกําหนดหรือตอง

อยูภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีใหอํานาจไว การจัดทําภารกิจตาง ๆ ในการจัดทําบริการสาธารณะใหแก

ประชาชนในพ้ืนที่จะทําโดยตามอําเภอใจมิได ดังนี้การท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นมีอิสระในการบริหาร

ปกครองในพ้ืนที่ของตนก็เปนเพียงแตการจัดทําภารกิจเรื่องเก่ียวกับการจัดทําบริการสาธารณะ หรือความกินดี

อยูดีใหกับประชาชนในทองถ่ินพ้ืนที่ หรือเปนไปตามบทบาทอํานาจหนาที่ในภารกิจที่กฎหมายไดกําหนดให 

เพราะจะตองถูกควบคุม กํากับดูแล และตรวจสอบจากสวนกลางและองคกรของรัฐอ่ืนอยูเสมอเพ่ือใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจัดทําภารกิจ บทบาท อํานาจหนาที่เปนไปตามเจตนารมณตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือ

ผูบริหารหนวยงานทางปกครองสวนทองถิ่นจะใชอํานาจในการออกกฏหมายใหอํานาจของตนในการ จัดการ

ปกครองสวนทองถ่ินตามความตองการของตนไมได ก็เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจสงผลกระทบตอ
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ประเทศชาติสวนรวมใหญหรืออาจทําใหเกิดผลเสียหายตอความมั่นคงของชาติไดในอนาคต นั่นเปนสิ่งท่ีหลักการ

เบื้องตนของการใหเกิดแนวคิดการกระจายอํานาจไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ตอมาเม่ือประเทศไทยไดมีเหตุการณทางการเมืองอันเปนเหตุใหจะตองมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญทั้ง

ฉบับ ๒๕๕๐ และฉบับ ๒๕๖๐ การศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในมิติตาง ๆ ก็ยังมิไดจาง

หายไปน่ันเปนเพราะวาเจตนารมยเบื้องตนอันเปนฐานแหงอํานาจตามรัฐธรรมมนูญไดมีการปรับเปลี่ยนแปลงอยู

บอยครั้งเสมอมาเปนเหตุใหเจตนารมณของรัฐธรรมนูญไมสามารถสงผานไปยัง ผูที่ตองตกอยูภายใตอํานาจ

ในทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือประชาชนในทองถิ่นพ้ืนท่ี ทําใหขาดความ

ตระหนักรูถึงสิทธิและหนาที่ของตนอีกทั้งตัวขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเอง เริ่มเขาใจในบทบาทอํานาจ

หนาที่ภารกิจที่ ของตนเองเปนไปในทิศทางที่ตองพ่ึงพิงหนวยงานราชการสวนกลางหรือสวนภูมิภาคโดยมิ

สามารถดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนตามความตองการที่ตอบสนองลักษณะเฉพาะ               

ของทองถ่ินตนเองไดเพราะคุณคาในหลักการเรื่องเกี่ยวกับการกระจายอํานาจในระบอบประชาธิปไตย นั้นได

เลือนลางและเกิดความสับสนจากการท่ีราชการสวนกลางเขามามีบทบาทอํานาจผานไปยังหนวยงานในทาง

ปกครองสวนภูมิภาคที่เขาไปควบคุมและกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งในระหวางท่ีใชรัฐธรรมนูญ

ฉบับชั่วคราวหรือรัฐธรรมนูญฉบับถาวร ก็ตามเปนเพียงสิ่งที่ถูกกําหนดไวตามเจตนารมยที่มีในรัฐธรรมนูญแตมิ

สามารถทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติราชการในองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดอยางเต็มที่เพราะถูกกฎหมายใน

ลําดับรองที่เขาไปบังคับใชแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นจนทําใหเจตนารมณตามรัฐธรรมนูญนั้นมีสามารถ

ปรากฏออกมาใหเปนที่ประจักษแกพ่ีนองประชาชนในทองถิ่นไดสัมผัสถึงความเปนอิสระตอการจัดทําบริการ

สาธารณะอันเปนบทบาทภารกิจหนาที่ตามเจตนารมยที่มีมาแตเดิมอันเปนคุณคาสูงสุดตามกฏหมายรัฐธรรมนูญ

ใหแกพ่ีนองประชาชนได

ผูเขียนจึงมีความตองการที่จะนําเสนอมุมมองในเนื้อหาของรัฐธรรมนูญในฉบับปจจุบัน ๒๕๖๐ โดยใช

เครื่องมือที่นํามาเปรียบเทียบเพ่ือหาความมุงหมายตามเจตนารมย ก็คือเอกสารความมุงหมาย และคําอธิบาย

ประกอบเรียงตามมาตราของรัฐธรรมนูญพุทธศักราช ๒๕๖๐ ที่จัดทําโดยสํานักเลขาธิการผูแทนราษฎร เพ่ือสกัด

สาระสําคัญแหงความมุงหมายในหมวดท่ี ๑๔ วาดวยการปกครองสวนทองถิ่นโดยมีทั้งหมด๖มาตรา นํามา

วิเคราะหและหา ความหมายท่ีแทจริงในการท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองใชเปนฐานอํานาจในการออก

กฏหมายหรือนําไปปฏิบัติ และนําแนวคิดหลักการเกี่ยวกับบทบาทอํานาจหนาที่ในการจัดทําภารกิจบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมาวิเคราะหเปรียบเทียบรวมเพ่ือจะดูวาเจตนารมยที่รัฐธรรมนูน

กําหนดนั้นสามารถเกิดผลเปนอยางไรในทางปฏิบัติโดยดูจากผลลัพธทางวิชาที่เกิดขึ้นที่ผานมา ทั้งเครื่องมือ             

ที่เปนบทความวิชาการหรือบทความวิจัยหรือเอกสารทางวิชาการ คําพิพากษาของศาลปกครองตาง ๆ กฎหมาย

ลําดับรองที่เกี่ยวของหรือสัมพันธที่ไดอธิบายในเร่ืองที่สอดคลองหรือขัดแยงกับมาตราในแตละมาตราที่ถูก

กําหนดไวในรัฐธรรมนูญฉบับ ๒๕๖๐ เรียงลําดับตามมาตรา เพ่ือใหผูอานไดมีมุมมองท่ีผูเขียนพยายาม

สังเคราะหใหเห็นถึงเจตนารมณและบทบัญญัติวาสอดคลองหรือยอนแยงกับหลักการในทางปกครองสวนทองถิ่น

เปนอยางไรโดยมีผลลัพธที่เกิดจากงานวิจัยตาง ๆ มาสนับสนุนความคิดอันเปนการสรางความทาทายใหม           
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ของการศึกษาบทบาทภารกิจอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไทยในปจจุบันวาในทางปฏิบัติแลว

สามารถตอบสนองตอความตองการสูงสุดดังท่ีรัฐธรรมนูญไดกําหนดเจตนารมยไว หรือไมอยางไร จะทําใหเรา

สามารถเห็นมุมมองตอการพัฒนาหลักการเรื่องการปกครองสวนทองถิ่นใหสอดรับกับเจตนารมณตามแลว

ธรรมนูญอันเปนหัวใจสําคัญของการปกครองในระบบประชาธิปไตยและหลักการเรื่องการกระจายอํานาจ         

ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรจะเปนในอนาคต

โดยผูเขียนไดใชหลักการในทางวิชาการที่เกี่ยวของกับกฎหมายมหาชนและหลักการในการปกครองสวน

ทองถิ่นนํามาอธิบายวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือทําใหเกิด “การฉุกคิดเพ่ือตั้งขอสังเกตในทางวิชาการ” อันจะเปน

ขอสังเกตุที่ทําใหนักวิชาการทั้งทางรัฐศาสตรหรือรัฐประศาสนศาสตรหรือนักกฎหมายมหาชนหรือนักวิชาการ

ทางสังคมศาสตรนําไปวิพากษวิจารณและหาแนวทางตอการทําวิจัยที่เกี่ยวของกับบทบาทอํานาจหนาที่ของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยตอไป

คําสําคัญ : รัฐธรรมนูญและเจตนารมยตามความมุงหมาย , การปกครองสวนทองถิ่น, การกระจายอํานาจ 

บทบาทหนาที่ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
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THE SPIRIT OF CONSTITUTION ACCORDING TO THE PURPOSE TOWARDS 

LOCAL GOVERNMENT: CHALLENGES, ROLES AND RESPONSIBILITIES 

CURRENT MISSION

Abstract

Article aims to study and survey the scope of the Local Government in respect of the 

powers and the role the local authority and the provision in the Constitution related to past 

books and articles, textbooks effect. The research covers associated with decentralized local 

governance Thailand. The author tries to reflect the decentralization of government. Or from 

national policymakers. Leading up to the decentralized local government official. Also known 

as the central authority. Trying to build a model of local government to a virtual mini central 

government rule. Or national level Used to keep people in the local community or local. The 

model for such use. It turns out that "I do not think People do not take" a form of administrative 

decentralization that does not respond to the local people themselves. But back to meet the 

needs of policymakers to the political center in the local legislation. Or other issues it is the lack 

of sincerity in power distribution to the public. Truly local citizen without cause power to 

mobilize the masses. The housing is an important mechanism to drive. There is a mechanism 

used by local governments. Local Leaders Provincial is important not acting in action without 

pulling the people to participate expression. The power of local residents to address the 

concerns of local resources or take part in the political process after local elections, local leaders 

when completed.

The author is interested in a context that reflects the educational future. References to 

Thailand By emphasizing the existence of local government in nature. "The local government 

to local citizens truly" emphasized driven by the local people into active participation always 

synonymous. Local government agencies, as Anek Laothamatas says "The ruling regime to build 

a democracy at the heart of the matter is the need to have self-government" (Self-Government 

Democracy), so it can lead to the development of local democracy is good for the future.

Keywords: Constitution and intent, Local Government, Decentralization, Roles and Duties Public 

Service Local Government



๒๖๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

บทนําและความมุงหมายจากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ เร่ืองบทบาท อํานาจหนาท่ีการปกครองสวนทองถ่ิน

ภายใตหลักการของการเปนรัฐเด่ียวตามท่ีบัญญัติไวในมาตรา ๑ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช๒๕๖๐หมวดน้ีบัญญัติข้ึนเพ่ือใหสามารถจัดการปกครองสวนทองถ่ินไดโดยกําหนดใหการปกครอง

สวนทองถ่ินตองเปนไปตามหลักแหงการปกครองตนเองมีความโปรงใสและเปนไปตามเจตนารมณของประชาชน

ในทองถ่ินและใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการไดมาซ่ึงสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินกําหนดกล

ไกใหประชาชนเสนอความตองการและตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดพรอมท้ังกําหนด

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีและอํานาจในการใหบริการประชาชนและจัดกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ

มีรายไดเปนของตนเองและมีอิสระในการบริหารงานตางๆโดยจะตองรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนทราบ

พรอมท้ังกําหนดใหการบริหารงานบุคคลในองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปตามระบบคุณธรรม

ตารางเปรียบเทียบบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญและเจตนารมยตามความมุงหมาย

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ความมุงหมาย
มาตรา ๒๔๙ ภายใตบังคับมาตรา ๑ 

ใหมีการจัดการปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเ

จตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน ท้ังน้ี 

ตามวิธีการและรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกฎหมายบัญญัติ

การจัดต้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใดใหคํานึงถึงเจตนารมณข

องประชาชนในทองถ่ินและความสามารถในการปกครองตนเองในดานราย

ได จานวนและความหนาแนนของประชากร และพ้ืนท่ีท่ีตองรับผิดชอบ 

ประกอบกัน

กําหนดหลักการปกครองสวนทองถ่ิน 

โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนใน 

ทองถ่ินและเง่ือนไขในการปกครองตนเอง

*อางอิง: ความมุงหมายและคําอธิบายประกอบรายมาตราของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

๒๕๖๐. ๒๕๖๒. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. กรุงเทพฯ.

สาระสําคัญตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญท่ีสะทอนตามความมุงหมายน้ีประกอบไปดวย

๑.รัฐเด่ียว, ๒.การปกครองสวนทองถ่ินท่ีสะทอนเจตนารมณของคนในทองถ่ิน, ๓.รูปแบบการปกครอง

สวนทองถ่ินและความสามารถในการปกครองตนเองภายใตเง่ือนไขของรัฐ

หลักการสําคัญรัฐเด่ียวเปนรูปแบบของรัฐท่ีประเภทหนึงโดยมีท่ีมาแหงอํานาจท่ีมีผลตอการบริหาร

ปกครองประเทศการจัดสรรประโยชนของคนในชาติการควบคุมกํากับดูแลและตรวจสอบความชอบธรรมตอการ

จัดทําภารกิจของรัฐโดยมีรัฐบาลเพียงรัฐบาลเดียวหรือรัฐบาลชุดเดียวท่ีมีอํานาจอยางเด็ดขาดปราศจากการ

ครอบงําหรือส่ังการควบคุมและกํากับดูแลจากรัฐอ่ืนหรือรัฐบาลอ่ืนไมวาทางตรงหรือทางออมจากการใหคํานิยาม

ของผูเขียนในหลักการสําคัญคําดังกลาวไดมีนักวิชาการท้ังในแวดวงทางรัฐศาสตรรัฐประศาสนศาสตรนิติศาสตรทา

งกฎหมายมหาชนสังคมศาสตรหลายทานไดใหความหมายท่ีเปนไปในลักษณะสอดคลองและสัมพันธกันดังตอ ไปน้ี
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สมยศ เช้ือไทย (๒๕๕๙:น.๑๔๗-๑๔๘) นิยามวารัฐเด่ียวหมายถึงรัฐท่ีมีอํานาจเปนอันหน่ึงอันเดียว

ไมไดแบงแยกออกจากกันเปนรัฐท่ีมีอํานาจสูงสุดสมบูรณท้ังภายในและภายนอกประเทศโดยภายในอาณาเขตขอ

งรัฐจะมีรัฐบาลเดียวและรัฐสภาเดียวโดยมีขอดีคือรัฐบาลจะมีความเขมแข็งและมีอํานาจบังคับบัญชาไวใน            

รัฐเดียวโดยไมมีการแตกแยกการปฏิบัติหนาท่ีในการทํางานจะมีความเปนระเบียบแบบแผนอยางเดียวกันท่ัวอา

ณาเขตทําใหสวนราชการประหยัดคาใชจายเพราะใชทรัพยากรรวมกันและท่ีสัมพันธกับการปกครองสวนทองถ่ิน

ก็คือรัฐบาลจสามารถะพัฒนาทองถ่ินท่ีดอยความเจริญท่ีไมสามารถหาเล้ียงตนเองไดโดยวิธีการเอาภาษีอากร             

ท่ี เฉล่ียจากทองถ่ินปนท่ีเจริญกวามาชวยเหลือทองถ่ินท่ีไมมีความสามารถในการดูแลตนเองไดหรือรัฐบาลกลาง

จะเปนผูสนับสนุนอุดหนุนชวยเหลือทางดานงบประมาณใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ยอมได

เรืองวิทย เกษสุวรรณ (๒๕๕๕: น.๔๑-๔๒) นิยามวารัฐเด่ียวหมายถึงการปกครองท่ีรวมศูนยเพ่ือ

สรางความเปนเอกภาพตอการบริหารปกครองประเทศในรูปแบบของการรวมศูนยสายบังคับบัญชารวมท้ังควบ

คุมทางการเมืองตอระบบราชการและการสรรหาคัดเลือกขาราชการมีมาตรฐานอยางเดียวกันโดยในสวนของรูป

แบบการปกครองสวนทองถ่ินน้ันจะมีความอิสระนอยหรือมีความอิสระท่ีจํากัด ยกตัวอยางเชนประเทศอังกฤษ 

สวีเดนและฝร่ังเศส

ชาญชัยแสวงศักด์ิ (๒๕๖๓:น.๒๒๒) นิยามวารัฐเด่ียวหมายถึงการประกอบไปดวยสถาบันตาง ๆ

เพียงชุดเดียวเปนศูนยกลางของรัฐบาลโดยมีการจัดแบงโครงสรางทางพ้ืนท่ีภายในวัดมีลักษณะเปนเพียงแคการจั

ดแบงองคกรทางปกครองโดยมิไดมีฐานะเปนรัฐอยูภายในรัฐกลาวคือโครงสรางหน่ึงเดียวของรัฐน้ันจะมีระบบ

กฎหมายระบบเดียวคือมีรัฐมนตรีเพียงฉบับเดียวสําหรับท้ังประเทศมีรัฐบาลเพียงรัฐบาลเดียวมีรัฐสภาเดียวมีระ

บบศาลเพียงระบบเดียวสําหรับท่ัวท้ังประเทศอยางไรก็ตามมิไดหมายความวามีสถาบันเพียงชุดเดียวจะเปนการ

ปกครองแบบรวมศูนยอํานาจท้ังน้ีเพราะรักสมัยใหมมีขนาดใหญและมีประชากรจํานวนมากจึงเปนไปไมไดท่ี       

รัฐบาลกลางจะเปนผูใชอํานาจทางปกครองแตเพียงผูเดียวในทุกๆเร่ืองดังน้ันจะตองมีการผอนคลายระบบดวย

การใชรูปแบบการกระจายอํานาจแทนการรวมศูนยอํานาจ

โกวิท วงศสุรวัฒน(วารสารสหวิทยาการวิจัย :ฉบับบัณฑิตศึกษา)ปท่ี๑ฉบับท่ี ๑ ป ๒๕๕๕ น.๑๔๔

นิยามวารัฐเด่ียวหมายถึงคือรัฐท่ีมีรัฐบาลกลางเปนผูใชอํานาจสูงสุดในการดําเนินการตามเจตนารมณและอํานาจ

หนาท่ีของรัฐโดยไมมีรัฐบาลซอนความเปนอิสระจะนอยกวารัฐบาลท่ีอยูในรูปแบบของรัฐรวมซ่ึงแตกตางจาก

รัฐรวมท่ีมีลักษณะเปนรัฐบาลซอนและตางก็เปนอิสระไมข้ึนตอกันมีกฎหมายเฉพาะเขตของตนมีฝายบริหารของ

ตนมีสารทองถ่ินของมลรัฐพิจารณาคดีในเขตอํานาจของตนซ่ึงแตก็ตองไดรับการรับรองไมทางใดก็ทางหน่ึง

ระหวางการรับรองตามขอเท็จจริงและการรับรองตามกระบวนการทางกฎหมายหรือแมแตการรับรองโดย

องคการระหวางประเทศเพ่ือใหมีสถานะของรัฐท่ีสมบูรณ

ดังน้ีแลวผูเขียนไดสรุปสาระสําคัญในการนิยามความหมายของ รัฐเด่ียวหมายถึง เปนรูปแบบของรัฐ

ท่ีประเภทหนึงโดยมีท่ีมาแหงอํานาจท่ีมีผลตอการบริหารปกครองประเทศการจัดสรรประโยชนของคนในชาติ

การควบคุมกํากับดูแลและตรวจสอบความชอบธรรมตอการจัดทําภารกิจของรัฐโดยมีรัฐบาลเพียงรัฐบาลเดียว
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หรือรัฐบาลชุดเดียวท่ีมีอํานาจอยางเด็ดขาดปราศจากการครอบงําหรือส่ังการควบคุมแทรกแซงจากรัฐอ่ืนหรือ

รัฐบาลอ่ืนไมวาทางตรงหรือทางออมโดยมีความเปนอิสระและเอกภาพในการบริหาราชการแผนดินภายใตรูป

แบบรัฐเด่ียวน้ีรัฐบาลสามารถจัดรูปแบบการบริหารการปกครองภายในประเทศอยางไรก็ไดแตมีเง่ือนไขท่ีจะตอง

อยูภายใตการบังคับบัญชาควบคุมกํากับดูแลตามท่ีกฎหมายกําหนดจากรัฐบาลเดียวอยางไรก็ดีรูปแบบในการ

บริหารปกครองท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศในรูปแบบตาง ๆ น้ันไดหมายถึงการพรากอํานาจตาง ๆ ไปจากรัฐ

เปนเพียงแตวิธีการการจัดรูปแบบการบริหารปกครองท่ีจําตองผูกพันธและตกอยูภายใต อํานาจจาก

รัฐบาลเดียวในประเภทของรัฐเด่ียวโดยท่ีไมสามารถแยกออกจากกันใหเสียไปซ่ึงอํานาจในการปกครองแหงรัฐ

ไดจากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญและความมุงหมายโดยนํามาวิเคราะหรวมหลักการความเปน”รัฐเด่ียว”รวมกับ

การใหคํานิยามความหมายของนักวิชาการแสดงใหเห็นถึงการสะทอนเจตนารมณผานกฎหมายอันเปนแนวทาง

ใหเกิดผลในทางปฎิบัติในเร่ืองการปกครองสวนทองถ่ินท่ีมุงหมายใหมีการจัดการปกครองสวนทองถ่ินมีความเปน

อิสระแตมิใชความเปนอิสระท่ีแยกออกจากเด็ดขาดจากรัฐดวยเหตุผลท่ีประเทศไทยเปนรัฐเด่ียวแบงแยกมิไดการ

จัดการปกครองสวนทองถ่ินจึงสามารถจัดทําดวยวิธีการข้ันตอนรูปแบบการบริหารจัดการการจัดทําบริการสาธาร

ณะภายในทองถ่ินไดแตโดยตองอยูภายใตกฎหมายแหงรัฐท่ีอนุญาตไมขัดตอความม่ันคงแหงการดํารงอยูของ

อํานาจรัฐและตองถูกควบคุมกํากับดูแลตรวจสอบเพ่ือเปนหลักประกันวารูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินน้ีมิใช

รูปแบบการใหอิสระในการปกครองตนเองของทองถ่ินท้ังในทางรูปแบบหรือทางเน้ือหาในทางตรงกันขามองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจําตองตกอยูภายใตอํานาจของรัฐโดยมิสามารถแยกออกจากกันเปนอิสระไดอยางเด็ดขาด

เม่ือพิจารณาในความมุงหมายท่ีตองการใหเกิดผลในทางปฎิบัติตามววรคแรกแลวตองนํามาผนวกความหมาย  

ตามหลักการเร่ืองรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินท่ีสะทอนเจตนารมณของคนในทองถ่ินและความสามารถ           

ในการปกครองตนเองภายใตเง่ือนไขของรัฐ

มาตรา ๒๔๙ วรรคตามความมุงหมายการกําหนดหลักการปกครองสวนทองถ่ินโดยคํานึงถึงเจตนารมณ          

ของคนในทองถ่ินเปนท่ีต้ังและอยูภายใตเง่ือนไขในการปกครองตนเองท่ีอยูภายใตการควบคุมส่ังการและการกํากับ

ดูแลของรัฐ จากบทบัญญัติและความมุงหมายน้ีแมวาจะไมไดมีการกลาวถึงหลักการกระจายอํานาจการปกครอง

สวนทองถ่ินอันเปนหัวใจหลักของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแตก็สามารถดูไดจากความมุงหมายท่ีหลัก

กฎหมายไดอธิบายถึงเจตนารมณของการปกครองสวนทองถ่ินท่ีตองคํานึงถึงความตองการของประชาชนเปน          

หัวใจสําคัญตอการจัดรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปตามรูปแบบและวิธีการโดยคํานึงถึงปจจัยทาง

ดานความสามารถในการปกครองตนเองแนวทางการหารายไดจํานวนความหนาแนนของประชากรในพ้ืนท่ีและ

เขตอํานาจความรับผิดชอบทางพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางชัดเจนโดยมีกฎหมายกําหนดหลักการ

ดังกลาวน้ีจะไมสามารถทําไดเลยภายใตการปกครองในรูปแบบอ่ืนถาไมใชในรูปแบบของ”ระบอบประชาธิปไตย”

โดยเนนหลักการท่ีเรียกวา“การกระจายอํานาจ”ท่ีจะเปนตัวขับเคล่ือนใหทองถ่ินสามารถมีบทบาทในการบริหาร

จัดการปกครองตนเองในการจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ี

สามารถสรุปหลักการสําคัญอันเปนเจตนารมณเร่ิมตนของแนวคิดการกระจายอํานาจไดดังน้ี  
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หลักการกระจายอํานาจการปกครอง(Decentralization)หมายถึงหลักการท่ีรัฐไดมีรูปแบบบริหารจัด

การปกครองท่ีมอบอํานาจบางสวนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยสามารถบริหารจัดการปกครองไดโดย

ไมตองเปนสวนหน่ึงของการบริหารราชการสวนกลางโดยมีบทบาทอํานาจหนาท่ีตอการจัดทําบริการสาธารณะ

ไดอยางมีความเปนอิสระตามท่ีสวนกลางไดอนุญาตใหสามารถจัดทําไดซ่ึงจะเปนเร่ืองท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

สามารถจัดทํานโยบายในการจัดทําบริการสาธารณะท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชนในทองถ่ิน          

และควบคุมจัดการใหเปนไปตามกฎระเบียบหรือนโยบายท่ีทองถ่ินไดออกกฎหมายไวใชบังคับภายใน (โกวิทย 

พวงงาม,๒๕๕๙:น๓๔) โดยมีหลักการสําคัญของการกระจายอํานาจดังน้ี

๑.ไดรับการจัดต้ังโดยผลของกฎหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนนิติบุคคลเปนหนวยงานทาง

ปกครองท่ีมีหนาท่ีจัดสรรงบประมาณและทรัพยสินของตนเปนสวนตางหากไมข้ึนตรงตอสวนกลางโดยสวนกลาง

น้ันมีหนาท่ีเพียงกํากับดูแลใหเปนไปตามกฎหมายเทาน้ัน

๒.กําหนดใหมีการเลือกต้ังผูบริหารทองถ่ินและสภาทองถ่ินท้ังหมดเปนการเปดโอกาสใหประชาชนได

มีสวนรวมในการปกครองตนเอง

๓.มิติในการบริหารงานตอการจัดทํากิจกรรมภายในทองถ่ินและมีอํานาจวินิจฉัยส่ังการไดเองตามท่ี

กฎหมายกําหนดโดยจัดใหมีปจจัยทางดานงบประมาณและกําลังคนเปนของตนเอง

๔.อํานาจในการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองสามารถจัดเก็บรายไดเพ่ือใช

ระโยชนแหงสาธารณะในทองถ่ินของตนเองเชนภาษีอากรคาธรรมเนียมตางๆหรือคาบํารุงทองถ่ินตามท่ีรับอนุญา

ต เพ่ือใชในการดําเนินกิจการตางๆภายในทองถ่ินของตนเอง (โกวิทย พวงงาม,๒๕๕๙:น.๓๔) สอดคลองกับงาน

ของธเนศวร เจริญเมือง(อางใน โกวิทย พวงงาม, ๒๕๕๙:๓๕-๓๗) ท่ีเขียนไวในบทความเร่ืองการกระจาย

อํานาจสูทองถ่ินไดต้ังขอสังเกตท่ีนาสนใจดังน้ี การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึงรูปแบบ

ของการบริหารปกครองประเทศจะไดเปดโอกาสใหทองถ่ินไดมีอํานาจเขามาจัดการดูแลในกิจการท่ีหลากหลาย

ดานไดดวยตัวเองและเปนของตนเองโดยไมปลอยใหอํานาจรัฐบาลกลางเขามารวมศูนยในการบริหารจัดการ    

ในภารกิจตาง ๆ ของทองถ่ินแทบทุกอยางสวนใหญแลวกิจการท่ีทองถ่ินมีสิทธ์ิในการจัดทําไดแกระบบสาธารณูปโภค

การศึกษา การบํารุงศิลปะวัฒนธรรม การดูแลชีวิตและทรัพยสินและการอนุรักษส่ิงแวดลอม สวนภารกิจ

สําคัญท่ีทองถ่ินไมสามารถเขาไปกาวลวงตอการบริหารจัดการท่ีรัฐบาลกลางเปนผูควบคุมไวอยางเด็ดขาดก็คือ

ทางดานความม่ันคงหรือการทหารและในทางการตางประเทศโดยสามารถกําหนดประโยชนสัมพันธในการเปด

โอกาสใหทองถ่ินไดเขามาบริหารจัดการปญหาเน้ือ ดับทองถ่ินดวยตนเองดังน้ี

๑.เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลกลางเพราะในปจจุบันบทบาทหนาท่ีของรัฐน้ันมีการขยายบทบาท

ภารกิจไปอยางกวางขวางและหลากหลายดานตามสภาพบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปของสังคมจึงไมอาจจะสามารถ

ดําเนินกิจกรรมทุกอยางไดเองท้ังหมด

๒.การแกปญหาทองถ่ินจะตองใหคนในทองถ่ินเปนผูเขามาจัดการปญหาและแกไขเพ่ือเปนไปตามความ

ตองการของประชาชนในทองถ่ินน้ัน ๆ เปนการตอบสนองความตองการไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ
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๓.เปนการสงเสริมใหคนในทองถ่ินไดเขาใจบทบาทอํานาจโครงการบริหารปกครองสวนทองถ่ินท่ีตองคํา

นึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลักและเปนการเสริมคุณคาในทางระบอบประชาธิปไตยใหรูจักสิทธิ

หนาท่ีของตนเองตอการปกปองทรัพยากรในทองถ่ินในฐานะเปนผูดูแลรับผิดชอบหลัก

๔.เปนการพัฒนาพ้ืนฐานสําคัญทางดานการปกครองทองถ่ินเพ่ือกาวไปสูความเขาใจตอการแกไขปญหา

ในระดับชาติเปนการเสริมสรางความม่ันคงเขมแข็งใหแกประชาชนในทองถ่ินไดเขาใจปญหาและฝกการแกไข

ปญหาในระบอบประชาธิปไตยภายในทองถ่ินของตนเองอันจะเปนการบมเพาะสังคมประชาธิปไตยใหมี      

ความม่ันคงและมีเสถียรภาพเจริญกาวหนา ตอการรับผิดชอบและดูแลสังคมของตนเอง

อุทัย หิรัญโต (อางใน โกวิทย พวงงาม,๒๕๕๙:๓๘) ไดใหความหมายการกระจายอํานาจตามหลักบริหาร

ราชการแผนดินหรือตามหลักรัฐประศาสนศาสตรหมายถึงเปนการมอบอํานาจเก่ียวกับการตัดสินใจและการ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยใหอํานาจแกหนวยงานลําดับรองหรือเจาหนาท่ีท่ีอยูในระดับสายบังคับบัญชาใหไปทํางานตาม

ท่ีมอบหมายโดยมีอํานาจตัดสินใจและกระทําการอยางใดๆไดอยางอิสระโดยท่ีผูมอบอํานาจยังมีอํานาจผูกพันท่ีจ

ะตองรวมรับผิดชอบตอผลงานน้ันดวยกลาวคือความรับผิดชอบสูงสุดยังคงอยูท่ีผูมอบอํานาจโดยผูรับมอบอํานาจ

เปนเพียงแตไดอํานาจใหไปปฏิบัติตามสายบังคับบัญชาท่ีผูมอบอํานาจใหเทาน้ันโดยหลักการกระจายอํานาจดัง       

กลาวสามารถกําหนดนิยามตามความหมายทางรัฐศาสตรไดอีกความหมายหน่ึงก็คือการท่ีรัฐบาลกลางกระจาย         

อํานาจในการบริหารปกครองใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูมีอํานาจดําเนินกิจการภายในอาณาเขตของ

ตนเองโดยปราศจากการแทรกแซงโดยรัฐบาลกลางใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการท่ี              

จะดําเนินกิจการหรือทํากิจกรรมภายในทองถ่ินไดแตตองอยูภายใตการควบคุมดูแลของรัฐบาลอยางน้ีแลวการ

กระจายอํานาจจึงเปนเร่ืองของรัฐบาลกลางพ่ีมอบความรับผิดชอบบางสวนใหแกหนวยงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินไปดําเนินการจัดทําภายใตกรอบแหงกฎหมายไดกําหนดไว

ผู เ ขียนจึงสรุปไดวาตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญมาตรา ๒๔๙ประกอบกับความมุงหมาย

ตามเจตนารมณแสดงใหเห็นความสอดคลองในทางปฏิบัติใหมีผลบังคับใชตอการ ปกครองสวนทองถ่ินจะตอง

เปนรูปแบบการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยท่ีมุงหมายใหมีการกระจายอํานาจการบริหารการปกครอง

ทองถ่ินเปนไปตามความตองการท่ีสะทอนเจตนารมณของคนในทองถ่ินเองโดยสามารถกําหนดลักษณะการบริหา

รจัดการวิธีการและรูปแบบข้ันตอนไดแตตองเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวท้ังน้ีความเปนอิสระขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมิไดหมายถึงความเปนอิสระท่ีแยกกันออกจากเด็ดขาดจากรัฐบาลกลางดเปนความอิสระ

ท่ีถูกควบคุมกํากับดูแลในการท่ีทองถ่ินสามารถจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองตอความตองการใหกับ

ประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีของตนเองไดโดยไมกระทบกระเทือนตอความม่ันคงแหงรัฐดวยเหตุผลเพราะประเทศ

ไทยเปนรัฐเด่ียวแบงแยกไมไดดังน้ันภารกิจท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดทําไดจะตองเปนไปในลักษณะ

ท่ีไมไปขัดตอกิจการของรัฐบาลกลางเชนเร่ืองความม่ันคงหรือในทางการตางประเทศหรือในทางพลังงานเปนตน 

ปญหาท่ีผูเขียนไดเห็นวาเปนความทาทายในอนาคตก็คือแนวคิดเร่ืองการกระจายอํานาจขอรูปแบบการ

ปกครองสวนทองถ่ินท่ีสะทอนเจตนารมณของประชาชนโดยท่ีบทบาทภารกิจในแนวคิดเก่ียวกับการกระจาย

อํานาจท้ังน้ีเร่ืองการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและพ้ืนท่ีความรับผิดชอบบนฐานแหงอํานาจ  
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ของกฎหมายซ่ึงในปจจุบันจะเห็นไดวาการกระจายอํานาจในแนวคิดสวนน้ียังมีปญหาท่ีตองแกไขอยูไปประการ

โดยในเบ้ืองตนจากบทบัญญัติมาตราแรกในหมวดวาดวยการปกครองสวนทองถ่ินน้ีก็คงจะเปนประเด็นท่ีจะตอง

พูดถึงความทาทายในการกระจายอํานาจท่ีเปนปญหาในทางปฏิบัติตามเจตนารมณในหัวขอตอไปตามท่ี                 

บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญไดเขียนอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอการจัดทําบริการสาธารณะ

และกิจกรรมสาธารณะรวมถึงการกํากับดูแล ตอไป

สวนท่ี ๒ แนวคิดและหลักการสําคัญแหงบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญมาตรา ๒๕๐ ประกอบไปดวย 

๑.แนวคิดเก่ียวกับลักษณะการกระจายอํานาจ (Decentralization) ท่ีเก่ียวของกับโครงสรางบทบาท

ภารกิจอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

๒. แนวคิดเก่ียวกับอํานาจการจัดทําบริการสาธารณะและกิจการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

๓. แนวคิดเก่ียวกับการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญมาตรา ๒๕๐

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ความมุงหมาย
มาตรา ๒๕๐ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีและอํานาจดูแลและจัดทําบริการส

าธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักก

ารพัฒนาอยางย่ังยืนรวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาช

นในทองถ่ิน ท้ังน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ

การจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรใหเปนห

นาท่ีและอํานาจโดยเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ 

หรือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการใด 

ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซ่ึงตองสอดคลองกับรายไดขององคกรปกครองส

วนทองถ่ินตามวรรคส่ีและกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับก

ลไกและข้ันตอนในการกระจายหนาท่ีและอํานาจ 

ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรท่ีเก่ียวกับหนาท่ีและอํานาจดังกลาวของสวน

ราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย

ในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเปนหนาท่ีแล

ะอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินถาการรวมดําเนินการกับเอกชนหรือหน

วยงานของรัฐหรือการมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการ 

จะเปนประโยชนแกประชาชนในทองถ่ินมากกวาการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิ

นจะดําเนินการเององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะรวมหรือมอบหมายใหเอกชนห

รือหนวยงานของรัฐดําเนินการน้ันก็ได

รัฐตองดําเนินการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดของตนเองโด

ยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีท่ีเหมาะสมรวมท้ังสงเสริมและพัฒนาการหาร

ายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังน้ี 

กําหนดหนาท่ีและอํานาจขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในการดูแลและจัดทํา

บริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ
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เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามวรรคหน่ึงไดอยางเพียงพอในระหวางท่ียังไมอําจดํา

เนินการไดใหรัฐจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปพ

ลางกอน

*อางอิง: ความมุงหมายและคําอธิบายประกอบรายมาตราของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

๒๕๖๐. ๒๕๖๒. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. กรุงเทพฯ.

จากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ และตามความมุงหมายท่ีสะทอนเจตนารมณของคณะกรรมการ

รางรัฐธรรมนูญท่ีตองการใหประชาชนหรือผูปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือผูมีสวนเก่ียวของได

สามารถรับรู เขาใจไดอยางถูกตองสอดคลองตรงกันโดยผูเขียนขอเสนอตารางบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ

เปรียบเทียบกับเจตนารมณตามความมุงหมายดังตอไปน้ี

จากแนวคิดเร่ือง ลักษณะการกระจายอํานาจ โกวิทย พวงงาม(๒๕๕๙:๓๕) ไดใหความหมายของลักษณะ

การกระจายอํานาจคือการท่ีรัฐ ไดโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองของรัฐสวนกลางไปใหชุมชนหรือ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบและมีบทบาทอํานาจหนาท่ีตอการจัดทําบริการสาธารณะโดยมีความ

เปนอิสระ ๒ รูป รูปแบบคือ

1. การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามอาณาเขตหมายถึงการมอบอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดทํากิจการหรือจัดทําบริการสาธารณะตามท่ีกฎหมายกําหนดในเขตพ้ืนท่ี

ของตนเองและมีอิสระในการปกครองตนเองพอสมควร

2. การอํานาจตามบริการหรือการกระจายอํานาจทางเทคนิคหมายถึงการโอนกิจการบริการสาธารณะ

บางกิจการจากรัฐสวนกลางไปใหหนวยงานบางหนวยงานรับผิดชอบจัดทําตามความสามารถท่ีหนวยงานน้ัน

สามารถจัดทําไดแยกตางหากออกจากสวนกลางอยางเปนอิสระซ่ึงจะตองอาศัยความรูความชํานาญเฉพาะดาน

ท้ังในทางเทคโนโลยีหรือความชํานาญทางเทคนิคท่ีเก่ียวกับสารสนเทศเปนพิเศษยกตัวอยางเชนการส่ือสารการ

จัดทําวิทยุกระจายเสียงหรือถายทอดภาพสัญญาณโทรทัศนการผลิตกระแสไฟฟาเพ่ือใชในทองถ่ินของตนเอง

แนวคิดดังกลาวทําใหเห็นวาลักษณะการกระจายอํานาจท่ีตองดําเนินการจัดใหกับองคกรปกครอง   

สวนทองถ่ินจะเปนไปในลักษณะการโอนจัดการในการจัดทําบริการสาธารณะในบางส่ิงบางอยางท่ีทองถ่ินเอง

มีความสามารถและเปนไปเพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีของตนเองโดยมีความ

อิสระพอสมควรและเปนการกระจายอํานาจในลักษณะท่ีมีกฎหมายอนุญาตใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

สามารถจัดทําบริการสาธารณะได

วรรค ๒ ของบทบัญญัติน้ีไดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองจัดทํากลไกและข้ันตอนในการกระจาย

หนาท่ีและอํานาจตลอดจนงบประมาณและบุคลากรท่ีเก่ียวกับหนาท่ีและอํานาจดังกลาวของสวนราชการให

แกองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยแสดงใหเห็นถึงวาบทบัญญัติดังกลาวมีเจตนารมณใหการกระจายอํานาจมีการ
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ถายโอนภารกิจจากสวนกลางโดยมุงหมายใหราชการสวนกลางตองดําเนินการจัดทําแผนการกระจายอํานาจ    

ถายโอนภารกิจหนาท่ีใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยจะตองมีการกําหนดไวในกฎหมายลําดับรองตอไป

ประเด็นทาทาย นับต้ังแตการมีรัฐธรรมนูญฉบับ ๒๕๔๐ และฉบับ ๒๕๕๐ ตลอดจนพระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินพศ. ๒๕๔๒ และแผนการกระจาย

อํานาจท้ังหมดท่ีผานมาไดพยายามสรางกลไกเพ่ือการถายโอนภารกิจบทบาทอํานาจหนาท่ีท่ีเหมาะสมและ

สอดคลองกับความจําองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกลับกลายเปนวาเม่ือผานระยะเวลามาถึงรัฐธรรมนูญฉบับ

ปจจุบันการกระจายอํานาจท่ีถูกกําหนดไวตามบทบัญญัติของกฎหมายยังไมสามารถแสดงใหเห็นเปนท่ีประจักษ

วาองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการถายโอนภารกิจในเชิงบทบาทอํานาจหนาท่ีตอการจัดทําบริการสาธารณะ

ไดอยางอิสระเปนของตัวเองเทาท่ีควรดวยเหตุผลท่ีผูเขียนไดวิเคราะหวาเพราะกระบวนการกระจายอํานาจท่ี

ผูกติดยึดโยงในระบอบประชาธิปไตยจะตองมีความตอเน่ืองไมสะดุดหยุดลงและจะตองมีระยะเวลาในการ 

ปรับปรุงแกไขใหสอดรับกับรัฐธรรมนูญท่ีใหคุณคาในระบอบประชาธิปไตยเก่ียวกับการกระจายอํานาจอยางจริง

ใจใหแกทองถ่ินแตดวยเพราะเหตุการณทางการเมืองท่ีประเทศไทยไดมีการรัฐประหารและอีกรัฐธรรมนูญ            

ท้ิง     อยูบอยคร้ังสงผลใหอันเปนการ “แชแข็งการกระจายอํานาจ” ไปโดยปริยายเม่ือไมมีรัฐธรรมนูญท่ีเปนฐาน

อํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสถานะในทางกฎหมายอันสะทอนถึงเจตนารมณในระบอบประชาธิปไตย

ท่ีคํานึงถึงกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนท่ีเปนเจาของอํานาจในการออกแบบการปกครองสวนทองถ่ินให

สอดคลองกับความตองการในอัตลักษณของคนในทองถ่ินเองจึงไมสามารถสงตอเจตนารมณท่ีจะลงไปถึงการปฏิ

บัติราชการท้ังราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาครวมถึงองคกรปกครองสวนดวย กระบวนการกระจาย

อํานาจในการถายโอนภารกิจตามท่ีมุ งหวังจึงเกิดความไมนาเช่ือถือ และจริงจังตอการถายโอนภารกิจ

ใหทองถ่ินมีอิสระในการบริหารจัดการสาธารณะไดดวยตนเอง เม่ือโครงสรางการกระจายอํานาจ ขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินถูก”แชแข็ง” ก็ทําใหการรับรู ถึงบทบาทหนาท่ีในตัวตนขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเองไมสามารถเขาใจไดถึงคุณคาในการจัดทําบริการสาธารณะท่ีคํานึงถึงความสามารถของตนเองเพ่ือตอบ

สนองตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีเพราะเม่ือกระบวนการดังกลาวหยุดลงองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินก็กลับเขาไปอยูภายใตรมเงาการส่ังการและควบคุมบังคับบัญชาจากราชการสวนกลางและราชการ           

สวนภูมิภาคเปนระยะเวลานานจึงทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินขาดการตระหนักรูในบทบาทอํานาจหนาท่ีใน

ภารกิจของตนเองโดยเกิดสํานึกใหมก็คือคิดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันจะตองดําเนินการหรือจัดทําตาม

ราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคอันเปนความผูกพันในลักษณะของสายบังคับบัญชาและสรางทัศนะคติท่ีไม

สอดคลองกับเจตนารมณในรัฐธรรมนูญพ่ีตองการใหการปกครองสวนทองถ่ินน้ันมุงตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีโดยผูกพันกับหลักการประชาธิปไตยมีความเปนอิสระในสถานะขององคกรหรือ

หนวยงานพ่ีไมไดมุงตอบแทนใหกับรัฐบาลสวนกลางอยางเดียวแตตองตอบสนองเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ี

น้ันมีความกินดีอยูดีในฐานะประชาชนผูเสียภาษีในทองถ่ินดวยขณะเดียวกันท่ีมาของผูนําในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเปนรูปแบบการเขามามีอํานาจผานกระบวนการเลือกต้ังท่ีมาจากเสียงของพ่ีนองประชาชนในพ้ืนท่ี

แตกลับกลายเปนวาเม่ือนานวันเขาวงการปกครองสวนทองถ่ินเองกลับมุงสนองตอบตอความตองการใหกับ    
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รัฐราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคมากกวาตอบสนองตอความตองการตามเจตนารมณในรัฐธรรมนูญท่ีเปดโอ

กาสใหประชาชนไดมีสวนรวมตอการออกแบบการปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือคนในทองถ่ินของตนเองสอดคลองกับ

งานของ

วีระศักด์ิ เคร่ือเทพและคณะ ในงานวิจัย ๑๕ ปการกระจายอํานาจของไทย น.๑๖๑-๑๖๓ พบวา

ขอเท็จจริงในทางปฏิบัติการผลักดันนโยบายการกระจายอํานาจเปนอํานาจหนาท่ีท่ีจะตองถูกผลักดันฝายการ

เมืองและเปดโอกาสใหราชการในสวนของสวนกลางและสวนภูมิภาครวมกันกับเพ่ือนกับองคกรปกครองสวนทอง

ถ่ินแตกลับกลายเปนวาการถายโอนกระจายอํานาจน้ันกลับถูกทําให”น่ิงเฉย”หรือไมไดมีการแสดงบทบาท           

ในเชิงรุก”ตอการผลักดันเพ่ือใหเกิดเพราะถูกอํานาจในระบอบอํามาตยาธิปไตยท่ีควบคุมกํากับดูแลไมมีความ

ตองการใหเกิดการกระจายอํานาจดังเจตนารมณของรัฐธรรมนูญใหเกิดข้ึนเพราะยังหวงอํานาจและยังตองการให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันอยูภายใตการควบคุมส่ังการจากราชการสวนกลางอยูจึงทําใหเสถียรภาพทางการ

เมืองของฝายผูกําหนดนโยบายเปนไปในลักษณะขาดเสถียรภาพออนแอทางการเมืองเพราะตองการรักษาฐาน

อํานาจของตนเองไวดวยเหตุน้ีการกระจายอํานาจตองอาศัยแรงขับเคล่ือนจากฝายการเมืองระดับชาติเพ่ือเปนกล

ไกสําคัญในการกําหนดนโยบายในการสรางความตอเน่ืองเพ่ือท่ีจะเอาชนะแรงตานจากระบบราชการสวนกลาง

และสวนภูมิภาคท่ีมีชุดความคิดแบบเดิมก็คือพยายามโอบกอดอํานาจใหผูกยึดติดไววกับตนเองใหไดมากท่ีสุด 

อยางน้ีแลวการขับเคล่ือนการกระจายอํานาจท่ีจะเปนไปดังเจตนารมณของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

ท่ีมุงเนนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเปนอิสระตอการจัดทําภารกิจในบทบาทอํานาจหนาท่ีท่ีมุงสนอง

ตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินเองยอมจะประสบปญหาการแตกกระจายของทิศทางการกระจาย    

อํานาจอยางเชนท่ีผานมา

จากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญมาตรา ๒๕๐ วรรคแรกประกอบวรรค ๓ มีหลักการสําคัญและแนวคิด ดังน้ี

แนวคิดท่ีเก่ียวกับการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและแนวคิดวาดวย
เร่ืองภารกิจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน บทบัญญัติมาตรา ๒๕๐ วรรคแรกประกอบวรรคสาม

และความมุงหมายตอการสะทอนเจตนารมณท่ีถูกกําหนดไวในรัฐธรรมนูญไดใหความสําคัญกับบทบาทอํานาจ

หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดูแลและการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะโดย

กําหนดขอบเขตแหงการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหแยก

ออกจากกันเพ่ือประสงคใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถจัดกิจกรรมสาธารณะและการดําเนินกิจกรรม 

ท่ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมประเพณีภายในชุมชนทองถ่ินเพ่ือ ใหเกิดความสามัคคีของพ่ีนองประชาชน

ในทองถ่ินรวมกันอีกท้ังยังเปนการสรางคุณคาอันเปนท่ียึดเหน่ียวจิตใจของคนในทองถ่ินผานความเช่ือและ    

วัฒนธรรมประเพณีท่ีสืบตอกันมาอยางยาวนานในการสรางความเปนอัตลักษณหรือเอกลักษณใหกับทองถ่ิน     

ในพ้ืนท่ีน้ันๆ โดยท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถใชงบประมาณในการบริหารจัดการตอกิจกรรมดังกลาวได 

โดยท้ังในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะน้ันองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบหลัก

ในการจัดทําโดยสามารถใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมตอการ จัดทําไดแตถาการจัดทําบริการสาธารณะ

เร่ืองใดท่ีกําหนดใหเปนหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเทาน้ันท่ีมีอํานาจจัดทําจะตองคํานึงถึงรายไดของ
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องคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีน้ันประกอบการจัดทําดวย เหตุเพราะวาการกระจายอํานาจทางการ

บริหารใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมไดคํานึงถึงรายไดท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะสามารถตอบสนอง

และจัดทําบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพและเพียงพอใหสอดรับกับความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 

โดยสามารถสรุปแนวคิดและหลักการสําคัญท่ีเก่ียวบทบาท อํานาจหนาท่ี ตอการจัดทําภารกิจบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองได จากงานของอาจารยวสันต เหลืองประภัสร ในสารานุกรมการ

ปกครองสวนทองถ่ิน เร่ือง ภารกิจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สถาบันพระปกเกลา,๒๕๔๗)

ไดใหความหมาย บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน(Local Affairs) เปนกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินท่ีเปนหนวยงานหรือองคกรท่ีทําหนาท่ีแทนประชาชนภายในชุมชนทองถ่ินน้ัน และความตองการ

ภายในทองถ่ินน้ัน ๆ เปนการเฉพาะโดยมีหลักการและรูปแบบในการจัดระบบภารกิจหนาท่ีขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงปรากฏโดยท่ัวไปอยู ๓ แนวทางดังน้ี

๑.ภารกิจหนาท่ีตามบทบัญญัติแหงกฎหมายหลักการน้ีไดกําหนดภารกิจหนาท่ีสําหรับองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตอการจัดทําบริการสาธารณะระดับทองถ่ินในการทําเร่ืองใด ๆ จะตองเปนการใชอํานาจหนาท่ี

ตามท่ีกฎหมายกําหนดไวหรือรับรองไวใหวาเปนอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีสามารถดําเนิน

การจัดทํา ไดถามิได มีกฎหมายให อํานาจไวหรือกระทําเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนดองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินยอมไมมีอํานาจท่ีจะกระทําเชนกฎหมายกําหนดวาการจัดเก็บขยะถือเปนภารกิจหนาท่ีขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดังน้ีแลวองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็สามารถดําเนินจัดทําภารกิจน้ันไดแตหากวาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไปดําเนินการจัดสรางโรงเรียนแมขอเท็จจริงจะทําใหเห็นวามีความจําเปนและประชาชน             

ใน ทองถ่ินน้ันมีความตองการอยางมากแตก็มิสามารถจัดทําบริการสาธารณะทางดานน้ันไดเพราะถือวาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไมมีอํานาจในการจัดทําภารกิจในเร่ืองน้ัน เปนตน

๒. ภารกิจหนาท่ีตามหลักความสามารถท่ัวไป( General competence)  หมายถึงการท่ีองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินสามารถจัดทําภารกิจหนาท่ีไดอยางกวางขวางตราบเทาท่ีไมละเมิดตอบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีไดให

อํานาจไวหรือกระทบตอฐานอํานาจแหงการปกครองของหนวยงานหรือองคกรอ่ืนโดยใหความสําคัญในเร่ืองท่ีมี

ความจําเปนและความตองการของชุมชนเปนหลักโดยท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินจัดทํา

กิจกรรมอยางใด ๆ เพ่ือตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีของตนเองได ดังน้ีหลักการ

จัดทําภารกิจหนาท่ีตามหลักความสามารถท่ัวไปจึงใหนํ้าหนักไปท่ีการตอบสนองตอความตองการของชุมชน             

ใน ทองถ่ินท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีเขตอํานาจ ในการจัดทํา จากท่ีกลาวมาน้ันสถานะทางภารกิจหนาท่ี

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไมยึดติดอยู กับภารกิจหนาท่ีเฉพาะแตการจัดทําบริการสาธารณะ 

ท่ีตนเองจะทําอยูในปจจุบันเทาน้ันแตหากหมายความรวมถึงการจัดทําบริการสาธารณะท่ีอาจมีข้ึนในอนาคตตาม

ความจําเปนและสอดคลองกับความตองการของชุมชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีของตนเองดวยยกตัวอยางเชน 

เม่ือสถานการณในอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงไปเปนเหตุใหชุมชนทองถ่ินพ้ืนท่ีมีการขยายตัวและพัฒนาจนไปสูความ

เปนเมืองมากข้ึน องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความจําเปนตองจัดทําระบบขนสงมวลชนเพ่ือใชภายในทองถ่ิน

ของตนเองเพราะเปนเร่ืองท่ีจําเปนดังน้ีแลวการจัดทําภารกิจดังกลาวก็สามารถจัดทําไดโดยเม่ือพิจารณาจาก
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ศักยภาพของตนเองแลวพบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีน้ันมีความสามารถท่ีเพียงพอในการจัดทําภาร

กิจบริการสาธารณะในเร่ืองน้ันไดโดยไมจําเปนตองมีกฎหมายใหอํานาจในการจัดทําภารกิจน้ันไวเปนการเฉพาะ

เพราะถือเร่ืองดังกลาวสอดคลองกับหลักการท่ีเรียกวา”การบริหารโดยอิสระ”ท่ีไมกระทบกระเทือนตอภารกิจ

ของรัฐสวนกลางและความม่ันคงแหงการดํารงอยูของรัฐเปนตน

๓. ภารกิจหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย( Mandatory  Delegated Function) หมายถึงหลักการจัดทํา

ภารกิจท่ีรักไดมอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการแทนซ่ึงมีความแตกตางจากภารกิจตาม

แนวคิดใน ๒ ประการแรกท่ีผานมาท่ีถือวาเปนบทบาทภารกิจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยแท

แตการจัดทําภารกิจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายน้ีถือวาเปนภารกิจของรัฐบาลระดับชาติท่ีมอบหมายใหองคกร   

ปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการจัดทํา ภารกิจประเภทน้ีถือหลักความจําเปนพ้ืนฐานของรัฐและรัฐจะตองจัด

ใหมีข้ึนภายใตกรอบและวิธีการตามกฎหมายท่ีรัฐกําหนดแตดวยเพราะเหตุผลทางดานความจําเปนซ่ึงรัฐ                  

ไมสามารถดําเนินการไดโดยเหตุผลบางประการหรือเปนเพราะภารกิจดังกลาวจะตองมีความรวมมือในการจัดทํา

รวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินรัฐบาลกลางจึงไดมอบอํานาจภารกิจหนาท่ีดังกลาวใหองคกรปกครอง           

สวนทองถ่ินดําเนินการจัดทําแผนผลในทางปฏิบัติก็คือเปนอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีตองจัด

ทําและการจัดทําน้ันจะตองเปนไปตามแนวทางหรือวิธีการข้ันตอนทางการปฏิบัติท่ีรับไดกําหนดไวยกตัวอยาง

เชนงานทะเบียนราษฎร หรือการสํารวจสํามะโนประชากรเปนตน

แนวคิดเก่ียวกับประเภทการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไทย วุฒิสาร ตันไชย 

(๒๕๕๙:๔๓-๕๓) ไดอธิบายและจัดรูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง                     

สวนทองถ่ินไทย โดยสรุปรูปแบบและวิธีการในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไว ๕

รูปแบบ ดังน้ี

๑. การจัดทําบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการเอง หมายถึง ภารกิจ

ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะน้ันไดเองโดยมีกฎหมายใหอํานาจไวและ

/โดยสามารถรับโอนและจะทําไดทันทีโดยตองอยูในขอบเขตอํานาจในพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันแต  

มีขอสังเกตพ่ีเห็นวาการจัดทําบริการสาธารณะบางอยางอาจไมเหมาะสมเพราะเน่ืองจากไมมีความพรอมตอการจัด

เตรียมเพ่ือรองรับตอการจัดทําอันไดแกบริการสาธารณะท่ีเก่ียวของกับการรักษาความสงบเรียบรอยภายในการสราง      

เสถียรภาพและการวางแผนทางเศรษฐกิจหรือประเด็นเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางประเทศ ซ่ึงมองวา

องคกรปกครองสวนทองถ่ินของไทยยังไมมีความพรอมในการดําเนินงานและขาดความพรอมในเร่ืองของโครงสราง

ทางบุคลากรความรูความเช่ียวชาญรวมถึงระยะเวลาในการศึกษาหาความรูตอการจัดทําในมิติดังกลาว

๒. การจัดทําบริการสาธารณะโดยใหผูอ่ืนดําเนินการแทนโดยพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน

การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๒๒ กําหนดใหทองถ่ินอาจเรียกรอง

ใหรัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนดําเนินการแทนหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถมอบหมายให

เอกชนดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีแทนไดตามเง่ือนไขท่ีกําหนด โดยจะตองอยูภายใตการกํากับดูแลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูกํากับดูแลใหการดําเนินการเปนไปตามเง่ือนไข ในการปฏิบัติใหเปนไปตาม
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มาตรฐาน โดยไดต้ังขอสังเกต วาในปจจุบันยังไมมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใดมอบอํานาจใหผูอ่ืนดําเนินการ

แทนอีกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังขาดความพรอมและความสามารถในการออกแบบขอกําหนดและหลัก

เกณฑท่ีเหมาะสมตอการจัดทําบริการสาธารณะใหแกผูท่ีไดรับมอบหมายไปดําเนินการแทนตนได

๓. การจัดทําบริการสาธารณะโดยการจัดต้ังสหการ (SyndicateหรือUnion) เปนรูปแบบการจัดต้ัง

สหการในการจัดทําบริการสาธารณะประเภทสหการ เปนการท่ีกฎหมายใหอํานาจองคกร ปกครองสวนทองถ่ิน

สามารถจัดทําไดโดยในรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินของไทยน้ันในปจจุบันไดมีการจัดต้ังสหการไวในระดับ

ของการบริหารปกครองทองถ่ิน ๔ ประเภท ยกเวนแตในสวนขององคการบริหารสวนตําบล ประกอบไปดวย             

๑) เทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ มาตรา ๕๘ ไดวางหลัก วาถามีกิจการใดอยู ภายใน

อํานาจหนาท่ี ของเทศบาลต้ังแต ๒ แหงข้ึนไปจะรวมกันทําเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางย่ิงก็ยอมไดโดย

เรียกข้ึนวาสหการมีสภาพเปนทบวงเมืองและมีคณะกรรม การบริหารประกอบไปดวยผูแทนของเทศบาล

ท่ีเก่ียวของกฤษฎีกาซ่ึงจะเปนการกําหนดอํานาจหนาท่ีและระเบียบการดําเนินงานไวสวนการยุบเลิกสหการน้ัน

ก็ตองกระทําเปนพระราชกฤษฎีกาโดยวิธีการจัดการทรัพยสิน ๒) กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ มาตรา ๙๕ ไดวางหลักไววากิจการใดท่ีอยูภายใตอํานาจ

ของกรุงเทพฯกรุงเทพฯอาจจะดําเนินการน้ันรวมกับสวนราชการหรือหนวยของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจและราชการ

สวนทองถ่ินอ่ืนไดโดยใหทําเปนการจัดต้ังองคการท่ีเรียกวาสหการ มีฐานะเปนนิติบุคคลและมีคณะกรรมการ

บริหารประกอบดวยผูแทนของกรุงเทพฯ สวนราชการหนวยงานของราชการรัฐวิสาหกิจและราชการสวนทองถ่ิน

ท่ีเก่ียวของแลวแตกรณี ในพระราชกฤษฎีกาใหกําหนดช่ืออํานาจ หนาท่ีและวิธีการดําเนินงานไวเม่ือจะยุบเลิก

สหการใหตราเปนพระราชกฤษฎีกาและใหระบุวิธีการจัดการทรัพยสินไวดวย ๓) เมืองพัทยา ตามพระราช

บัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยาพ. ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๖๙ ไดวางหลักกําหนดใหเมืองพัทยาอาจรวม

กับหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดต้ังองคกรข้ึนเรียกวา

สหการมีฐานะเปนนิติบุคคลเพ่ือทํากิจการ อยางใด ๆ โดยอยูภายใตอํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยาโดยตราเปน

พระราชกฤษฎีกา โดยระบุช่ืออํานาจหนาท่ี และระเบียบวิธีการบริหารจัดการและการดําเนินงานไวและ           

เม่ือ จะยุบเลิกจากการใหตราเปนพระราชกฤษฎีกาโดยระบุวิธีการจัดการทรัพยสินไวดวย ๔) องคการบริหาร

สวนจังหวัดองคการบริหารสวนจังหวัดกําหนด ไวในพระราชบัญญัติ กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ 

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินพศ ๒๕๔๒ ตามมาตรา ๑๗ ไดวางหลักไวใหโดยมีขอความท่ี ส่ือ

ใหเห็นวาสามารถดําเนินการจัดต้ังสหการไวได ดังน้ี “กําหนดใหการทํากิจการไมวาจะดําเนินการเอง

หรือรวมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ” โดยยังมีการกําหนด ในเร่ืองการจัดต้ังสหการไวในแผนกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินฉบับท่ี ๒ พ.ศ ๒๕๕๑ โดยใหอํานาจองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถ

ดําเนินการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนไดในลักษณะความรวมมือหรือรูปแบบสหการเปนภารกิจท่ีตอง

อาศัยความรวมมือจากองคกรอ่ืนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและเกิดประโยชนสูงสุดโดยมีผลกระทบตอประชาชน       

ไม เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหน่ึงโดยเฉพาะแตมีผลกระทบตอประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ

ดวยหรือมีความจําเปนตองลงทุนจํานวนมากและไมคุมคาหากตางฝาย ตางดําเนินการเองไดต้ังขอสังเกตไววา

ในทางปฏิบัติสภาวการณปจจุบันกับไมพบวามีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใดท่ีรวมกันจัดตางจากการแตอยางใด 
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จากหลักการดังกลาวซ่ึงเปนแนวทางท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นของ (โกวิทย พวงงาม,๒๕๕๙:น.๗๒-๗๓) 

ท่ีไดสรุปสาระสําคัญในหลักการความรวมมือระหวางองคกรปกครอง สวนทองถ่ินของประเทศญ่ีปุน

ไวอยางนาสนใจโดยมีการบริหารดานความรวมมือโดยมีช่ือเรียกวา “สหการ”หรือความรวมมือระหวางองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินหรืออาจใช คําวาการจัดบริการสาธารณะรวมกัน ระหวางองคกรทองถ่ินก็ได  

ซ่ึงประเทศญ่ีปุนน้ันไดกําหนดรูปแบบความรวมมือไวท่ีตรงกับคําวาสหการ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ไทยไดแกการจัดทําบริการสาธารณะรวมกันความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเปนไป        

ตาม กฎหมายท่ีบัญญัติไววาดวยการปกครองตนเองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใหระบุวา

ท้ังจังหวัดและเทศบาล สามารถบริหารจัดการธุรกิจรวมกันได ท้ังหมดหรือสามารถรวมกันไดในบาง

ลักษณะภารกิจของความรวมมือหรือสหการจะมีลักษณะเปนนิติบุคคลโดยสามารถมีทรัพยสินเปนของตนเองไดมี

แหลงเงินของตนเองไดแตไมมีอํานาจในการจัดเก็บภาษี มีโครงสรางองคกร โดยมีประธานสหกรณผูไดรับเลือก

มาจากนายกเทศมนตรีซ่ึงภาคีสมาชิกท่ีตองการจัดทํามารวมมือกัน เลือกกันข้ึนมาและมีสภาสหการ                     

ควรตรวจสอบ สําหรับความรวมมือระหวางองคกรทองถ่ินในประเทศญ่ีปุนยังมีรูปแบบอ่ืนอีกยกตัวอยาง

เชนสหการผสมและสหการภาคซ่ึงมีความสลับซับซอนในเร่ืองของการรวมมือการจัดทําภารกิจบางประเภทและ

รวมมือท่ีจะทําภารกิจในหลาย ๆ ภารกิจโดยทุกแหงรวมกันดําเนินการเรียกวา “สหการภาค” ซ่ึงเปนขอแตกตางจาก

สหการปกติเพราะเปนความรวมมือในระดับภาคและสามารถขอรับ การถายโอนภารกิจจากรัฐบาล

และจังหวัดมาใหแก  สหการภาคเปนผู ดําเนินการแทนได  จากบทบัญญัติ แหงกฎหมาย ตามความ

มุงหมายของเจตนารมณ ประกอบกับแนวความคิดตอการจัดทําภารกิจ และการจัดทํา บริการสาธารณะ

สามารถวิเคราะหประเด็นทาทายท่ีสงผลในทางปฏิบัติตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยได

ประเด็นความทาทายตอการจัดทําภารกิจทางดานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ภารกิจในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันโดยในหลักการแลวจะตองเปดโอกาสให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีอํานาจและบทบาทภารกิจหนาท่ีตอการตอบสนองความตองการของประชาชน

ในทองถ่ินพ้ืนท่ีน้ันใหไดอยางท่ัวถึงและตรงกับความตองการของประชาชนในทองถ่ินโดยจะตองมีความเปนอิสระ

น่ันหมายถึงมีความเปนอิสระท่ีสามารถจัดทําไดเทาท่ีในกรอบกฎหมายใหอํานาจในการจัดทําส่ิงท่ีบทบัญญัติ

แหงรัฐจํานวนกําหนดไวตามความมุงหมายไดพยายามแสดงใหเห็นถึงการเปดโอกาสใหทองถ่ินสามารถดําเนิน

การตามเจตนารมยและกฎหมายโดยมีการพยายามถายโอนอํานาจการกระจายบทบาทภารกิจใหองคกรปกครอง

สวน ทองถ่ินตามแผน พ.ศ.๒๕๔๒ แตปญหาดังกลาวน้ันมีขอจํากัดเน่ืองจากวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เองมิไดคุนชินตอการจัดทําบริการสาธารณะท่ีตอบสนองตอความตองการดังเชนแนวคิดหรือเจตนารมยของ   

กฎหมายท่ีบัญญัติไวเพราะเหตุวาตัวขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมิไดตระหนักรูถึงคุณคาตอการจัดทําบริการ

สาธารณะเพ่ือตอบสนองตอความตองการโดยเนนกระบวนการมีสวนรวมซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยเ ม่ือกระบวนการทางประชาธิปไตยในประเทศไทยได  สะดุดหยุดลงเพราะ

การรัฐประหารเปนเหตุ ใหการขับเคล่ือนเจตนารมณตอคุณคาของการกระจายอํานาจท่ีสงผลตอการเมือง

ระดับทองถ่ินหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันขาดจิตรสํานึกแหงการรับรูและขาดความเช่ียวชาญชํานาญตอ
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การไดเปดโอกาสใหตนเองไดเขาไปจัดทําบริการสาธารณะดังเชนตามแนวคิดของการแบงประเภทในการจัดทํา

บริการสาธารณะในรูปแบบตางๆท่ีทันสมัยใหแกทองถ่ินของตน เพราะอํานาจในการท่ีจะจัดทําได น้ัน

ในชวงระยะเวลาท่ีผานมา องคกรปกครองสวน ทองถ่ินมิได เตรียมความพรอมรับมือกับบทบาท

ภารกิจหนาท่ีท่ีจะมีความเปล่ียนแปลงตอศาลและการในอนาคตไดโดยมีปจจัยทางการเมืองและทางโครง 

สรางของบทบาทภารกิจทางกฏหมายลงไปสูการ ปฏิบัติท่ีสวนกลาง และสวนภูมิภาคยังไมสามารถสนับสนุน

ตอบทบาทภารกิจดังกลาวไดอยางเต็มท่ี อีกท้ังการจัดทําบริการ สาธารณะท่ีใหอํานาจองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินไดทําน้ันในมิติท่ีหลากหลายและมากมายน้ันไดไปสัมพันธกับองคกรหรือหนวยงานอ่ืนท่ีจะตองถาย

โอนอํานาจใหเขามาอยูในการ บังคับบัญชาหรือเปนสวนหน่ึงของ องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมมีความเช่ือม่ัน

วาถาหนวยงานของตนเองไดไปอยูกับโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแลวจะดีกวาเดิมอยางไรและ

มีเหตุปจจัยจูงใจอะไรท่ีหนวยงานดังกลาวในภารกิจน้ันน้ันจะเต็มใจไปอยู กับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพราะ

ท่ีผานมาไมมีตัวอยางท่ีเปนรูปธรรมหรือทําใหหนวยงานน้ันน้ัน ไดเกิดความ เช่ือม่ันตอการปฎิบัติหนาท่ี

และชีวิตในการทํางานของตนเองวาจะสามารถสรางความม่ันคง ใหกับหนวยงานและความกาวหนา

ในอาชีพการทํางานของตนไดอยางไรเม่ือตองมีการเปล่ียนแปลงไป ประการสุดทายดวยหลักความสามารถ

ตอการจัดทําการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันตองข้ึนอยูกับความสามารถขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในแตละพ้ืนท่ีดวยในหลักการดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความพรอมในทางปจจัยเร่ืองของ     

กําลังคนและงบประมาณรวมถึงการเอ้ืออํานวยความสะดวกทางกฏหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถ 

จัดทําบริการสาธารณะเพ่ือสะทอนเจตนารมณของรัฐธรรมนูญไปยัง ความตองการท่ีตรงกันของพ่ีนอง

ประชาชนในพ้ืนท่ีไมสามารถทําไดโดยงายและในทางปฏิบัติมีแตแนวทางในหลักการทางทฤษฎีและกฎหมาย

แตไมไดมาพรอมกับการ การสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมเพ่ือใหเกิดผลเปนจริง ประเด็นทาทายดังกลาวน้ีจะตอง

หยิบยกไปเปนขอเท็จจริงตอการต้ังเปนประเด็นปญหาเพ่ือหาทางแกไขในเชิงทางรัฐศาสตรและรัฐประศาสน

ศาสตรรวมกับประเด็นทางกฎหมายมหาชนในการหาทางออกผาทางตันท่ีจะทําใหการกระจายอํานาจ 

เปนไปตามบทบาทภารกิจอํานาจหนาท่ีตอการจัดทําบริการสาธารณะอันเปนเจตนารมย ตามรัฐธรรมนูญ

ท่ีตองการใหทองถ่ินน้ันสามารถจัดทําไดอยางอิสระภายใตกรอบของกฎหมายโดยไมสวนทางกับความเปนจริง

ท่ีเปนอยูซ่ึงยังมีประเด็นชองวางอีกมากมายในท่ีน้ีผูเขียนก็เพียงแตต้ังประเด็นความทาทายตอการนําปญหา        

เพ่ือมุงสูหาคําตอบท่ีเปนชองวางทางความคิดเพ่ือกระตุนใหเกิดการนําไปปฏิบัติใหเกิดผลในอนาคตไดอยาง

สอดคลองกับความตองการของรัฐธรรการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

แนวคิดเก่ียวกับการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินจากงานวิจัยของพัสตราภรณ  

เหลืองอิงคะสุด (๒๕๖๐: ๑๑)เร่ืองปญหาของการออกกฎกระทรวงมหาดไทยเพ่ือกํากับดูแลองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินอางถึงในศาสตราจารย ดร.สมคิด เลิศไพฑูรย ไดรวบรวมความหมายของคําวากํากับดูแล

ไวอยางนาสนใจดังน้ี คําวา “กํากับดูแล”(tutelle) ไดมีนักวิชาการทางกฎหมายมหาชนไดใหคําจํากัดความ

เปนไปในลักษณะใกลเคียงกันเก่ียวกับอํานาจดังกลาวในทิศทางเดียวกันเชนการดูแลควบคุมหรือการควบคุมดูแล

ทางปกครองหรือการควบคุมกํากับหรือการกํากับดูแลทางปกครอง
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ชาญชัย แสวงศักด์ิไดกลาวถึงคําวา tutelle เปนแนวความคิดและหลักกฎหมายในเร่ือง ของ

การกํากับดูแลของรัฐท่ีมีตอองคกรท่ีไดรับการกระจายอํานาจจึงกลับกันกับแนวคิดและหลักกฎหมายในเร่ืองของ

อํานาจการบังคับบัญชา

พัสตราภรณ เหลืองอิงคะสุด(๒๕๖๐:๑๒) ไดใหความเห็นในความหมายของการกํากับดูแลวา 

การกํากับดูแลเปนกรณีท่ีองคกรของผูมีอํานาจกํากับดูแลหรือราชการสวนกลางน้ันไดใชอํานาจอยางหน่ึงในเพียง

แตการตรวจสอบการกระทําขององคกรท่ีไดรับการกระจายอํานาจหรือขององคกรปกครองสวนทองถ่ินวาไดดําเนิ

นการโดยเปนไปตามกฎหมายใหอํานาจไวหรือไม 

ผูเขียนขอสรุปความหมายเบ้ืองตนดังน้ี “การกํากับดูแล”(tutelle) เปนหลักการท่ีใชในระบบ

กฎหมายของประเทศฝร่ังเศส โดยนํามาใชในประเทศไทยท่ีเก่ียวของกับการปกครองสวนทองถ่ินผาน

หลักการกระจายอํานาจ เปนหลักการท่ีใหผูมีอํานาจตามกฎหมายสามารถกํากับดูแลความชอบดวยกฎหมาย

ไดใหไวไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ินและบุคลากรภาครัฐในองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือท่ีเก่ียวของปฏิบัติห

นาท่ีเปนไปตามกรอบของกฎหมายอยางเทาท่ีกฎหมายใหอํานาจไวโดยจะไมเขาไปกาวลวงในหลักความเปนอิสระข

ององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกฎหมายไดใหอํานาจจัดทําภารกิจตาง ๆ ในทองถ่ินของตน เปนการใช อํานาจ

กํากับดูแลบนฐานกฎหมายและผูมีอํานาจกํากับดูแลตองทําเทาท่ีจําเปน ซ่ึงสอดคลอง กับอํานาจหนาท่ี

ในลักษณะท่ัวไปของผู กํา กับดูแลองค กรปกครองส วนท อง ถ่ิน  โดยผู มี อํานาจ กํากับดูแลองค กร

ปกครองสวนทองถ่ินจะมีความแตกตางกันไปข้ึนอยูกับประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินกลาวคือองคการ

บริหารสวนจังหวัดตามพ.ร.บองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗๗ มีหลักวาผูมีอํานาจ

กํากับดูแลตามกฎหมายไดแกผูวาราชการจังหวัดและรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยซ่ึงเปนผูกํากับดูแลซ่ึงมี

สถานะแหงการใชอํานาจท่ีมาจากราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยมีขอบเขตการกํากับดูแลการปฏิบัติ

ราชการของอบจ.ใหเปนไปตามกฎหมายกฎระเบียบขอบังคับโดยผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจส่ังสอบสวนขอเท็จ

จริงหรือส่ังใหช้ีแจงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการได

เทศบาล ผูมีอํานาจกํากับดูแลตามกฎหมายพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ ๒๔๙๖ มาตราท่ี ๗๑

วรรคแรกประกอบวรรคสองมีหลักวานายอําเภอผูวาราชการจังหวัดและรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย           

มีสถานะแหงการใชอํานาจท่ีมาจากราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคในการกํากัยดูแลท้ังผูวาราชการจังหวัด

และนายอําเภอมีอํานาจหนาท่ีช้ีแจงแนะนําตักเตือนเทศบาลและตรวจสอบกิจการเรียกรายงานและเอกสารหรือ

สถิติอยางใดๆมาตรวจสอบตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาช้ีแจงหรือสอบสวนก็ได

องคการบริหารสวนตําบล ผู มีอํานาจกํากับดูแลตามกฎหมายพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ มาตรา ๙๒ วรรคแรก ประกอบวรรคสองมีหลักวา ใหนายอําเภอและ

ผูวาราชการจังหวัดซ่ึงโดยท่ัวไปแลวจะเปนนายอําเภอท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติหนาท่ีของอบต. 

ใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับทางราชการโดยในอําเภอมีอํานาจเรียกสมาชิกอบต นายก อบต 

รองนายก เลขานุการ พนักงานสวนตําบลและลูกจางขององคการบริหารสวนตําบลมาช้ีแจงหรือสอบสวน
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ไดตลอดจนสามารถเรียกรายงานและเอกสารใดๆพ่ีมาตรวจสอบไดเชนกันซ่ึงสถานะของผูกํากับดูแลมาจาก

ราชการสวนภูมิภาคซ่ึงเปนการแบงอํานาจจากราชการสวนกลางใหมากํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินเชนกัน

ประเด็นทาทาย จากหลักการท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดสะทอนเจตนารมณตามความมุงหมายใหมีการกํากับ

ดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินเทาท่ีจําเปนเพ่ือสอดคลองกับหลักความเปนอิสระตอการกระจายอํานาจในระบ

บประชาธิปไตยโดยใหราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาคในฐานะ ตามกฎหมายมีอํานาจกํากับดูแล

ราชการสวนทองถ่ินท้ังในสวนของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมาจากระบบการเลือกต้ังจากคะแนน

เสียงของพ่ีนองประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีไมใหใชอํานาจตอการจัดทําภารกิจใดๆเกินกวาท่ีกฎหมายไดใหไวเปนป

ระเด็นในทางกฎหมายท่ีสงผลตอการปฏิบัติพบวาผูมีอํานาจกํากับดูแลสามารถใชอํานาจในการส่ังยุบสภาทองถ่ิน

ไดโดยมีเหตุผลกําหนดไววาเพ่ือคุมครองประโยชนของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือเพ่ือ

ประโยชนการท่ีผูวาราชการจังหวัดหรือนายอําเภอท่ีมาจากราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยสังกัดกระทรวง

มหาดไทยท่ีมาจากการแตงต้ังสามารถใชอํานาจในทางกฎหมายยุบสภาทองถ่ิน(ท่ีมา:พระราชบัญญัติองคการ   

บริหาร สวนจังหวัด พศ.๒๕๔๐มาตรา๘๐และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖มาตรา๗๔ ประกอบกับ

พระราชบัญญัติ สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ มาตรา๙๑) โดยท่ีสภาน้ันมาจากการ

เลือกต้ังในการปกครอง ของระบอบประชาธิปไตยท่ีมุงสนองตอบ ตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน

พ้ืนท่ีเปดโอกาสใหคนในทองถ่ินไดเลือกผูบริหารหรือตัวแทนข้ึนมาทําหนาท่ีบริหารจัดการสาธารณะแทนตน   

ลักษณะการกํากับดูแลน้ีผูเขียนเห็นวาเปนการทําลายลางตอความม่ันคงแหงการดํารงอยูของเจตนารมณใน     

ระบอบประชาธิปไตยท่ีมีความยอนแยงในทางปฏิบัติเปนการทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันไมไดถูกกํากับ

เทาท่ี จําเปนและมิหนําซํ้ายังจะเปนแนวทางท่ีไมมุงสงเสริมตอทิศทางการกระจายอํานาจท่ีพึงหวังดวยเหตุเพราะ

อํานาจทางกฎหมายเปนการทําลายลางตอคุณคาในหลักการคุมครองประโยชนของประชาชนหรือเพ่ือประโยชน

สวนรวมของประเทศเน่ืองจากตัวผูใชอํานาจมิสามารถบอกไดวาตนเองน้ันใชสิทธ์ิแหงอํานาจส่ังยุบสภาแทน

พ่ีนองประชาชนในพ้ืนท่ีหรือมีจุดยึดโยงรวมกับคนในทองถ่ินอยางไรเพราะมีท่ีมาจากคนละระบบการบริหารราช

การโดยผูบังคับบัญชาสูงสุดของผูใชอํานาจยุบสภาทองถ่ินน้ันเปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยแตอํานาจ  

ในคุณคาของการกระจายอํานาจตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญท่ีมีตอการปกครองสวนทองถ่ินน้ันคือประชาชน

ในทองถ่ินพ้ืนท่ีดังน้ีแลวจะเสมือนเทากับวาประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีเลือกนายกและผูบริหารทองถ่ินเขามา    

แตผูทําหนาท่ียุบสภา คือผูบริหารราชการสวนกลางหรือภูมิภาค “ทานเลือกมาเรายุบให”อยางน้ีแลวจะทําให

ความเจริญงอกงาม และเติบโตตอพัฒนา การการกระจายอํานาจในองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเกิดข้ึนได

อยางไร และประชาชนในพ้ืนท่ี จะมีความคิดวาความเปนอิสระท่ีบอกไวในกฎหมายน้ันมันเปนความอิสระ

เทาท่ีผูมีอํานาจจะสามารถทําอะไรกับเขาก็ไดใชหรือไมประชาชนผูเปนเจาของอํานาจในทองถ่ินพ้ืนท่ีจะใหความ

สําคัญตอราชการสวนทองถ่ินตอไปหรือไมเม่ือส่ิงท่ีเปนสัญญาลักษณตัวแทนของอํานาจประชาชนถูกทําลาย

โดยคนจากราชการสวนกลางหรือสวนภูมิภาคเสียเองอยางน้ีแลวตกลงเรายังตองการการกระจายอํานาจใหเปนดั

งเจตนารมณของรัฐธรรมนูญอีกตอไปหรือไมอยางไรคําถามใหญน้ีจะเปนประเด็นทาทายท่ีทุกทานรวมท้ังผูเขียน

ตองแสวงหาแนวทางแกไขกันตอไป 
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การบริหารงานบุคคลและท่ีมาของสมาชิกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ความมุงหมาย
          มาตรา ๒๕๑ 

การบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปตามท่ีก

ฎหมายบัญญัติ 

ซ่ึงตองใชระบบคุณธรรมและตองคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเ

ปนของแตละทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบการ

จัดใหมีมาตรฐานท่ีสอดคลองกันเพ่ือใหสามารถพัฒนารวมกันหรือการ

สับเปล่ียนบุคลากรระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันได

กําหนดรูปแบบการบริหารงานบุคคลข

ององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

          มาตรา ๒๕๒ สมาชิกสภาทองถ่ินตองมาจากการเลือกต้ัง

ผูบริหารทองถ่ินใหมาจากการเลือกต้ังหรือมาจากความเห็นชอบของส

ภาทองถ่ินหรือในกรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

จะใหมาโดยวิธีอ่ืนก็ได 

แตตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนดวย ท้ังน้ี 

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ

          คุณสมบัติของผูมีสิทธิเลือกต้ังและผูมีสิทธิสมัครรับเลือกต้ัง 

และหลักเกณฑและวิธีการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหาร

ทองถ่ิน ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซ่ึงตองคํานึงถึงเจตนารมณ

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวทํางท่ีบัญญัติไวใน

รัฐธรรมนูญดวย

กําหนดหลักเกณฑการเขาสูตําแหนง

ตาง ๆ ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของ

ประชาชน 

และเจตนารมณในการปองกัน

และปราบปราม การทุจริตไวดวย

*อางอิง: ความมุงหมายและคําอธิบายประกอบรายมาตราของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

๒๕๖๐. ๒๕๖๒. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. กรุงเทพฯ.

การบริหารงานบุคคลและท่ีมาของสมาชิกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ประเด็นทาทายในทางปฎิบัติดานการบริหารงานบุคคเก่ียวของกับระบบคุณธรรมท่ีองในสวนของท่ีม

าแหงการใชอํานาจแบบกลุมหรือคณะกรรมการ โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ.

๒๕๔๒ มาตรา ๑๖ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการกลางปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของ

องคการบริหาร ส วนจังหวัด ในแตละแห ง เ พ่ือให มีมาตรฐานท่ีสอดคลองกันโดยกําหนดให มี๑

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดรับมอบหมายเปนประธาน ๒

ปลัดกระทรวงมหาดไทย ๓ เลขาธิการ คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ๔ ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ ๕
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อธิบดีกรมบัญชีกลางและ ๖ อธิบดีสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินโดยท้ังหมดน้ีเปนตัวแทนจากราชการ

สวนกลางและเปนผูท่ีมีบทบาทอํานาจหนาท่ีอยางมากท้ังในทางกฎหมายในทางงบประมาณและในทางกํากับ

ดูแลบังคับบัญชาท่ีมีต อบุคลากรสวนทอง ถ่ิน โดยมีสาระสําคัญอยูตรง ท่ีใหคณะกรรมการเ ลือก

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน ๖คนท่ีมาจาก ผูมีความรูความเช่ียวชาญทางดานตาง ๆ อันจะเปนประโยชนแกการ

บริหารงานบุคคล ขององคการบริหารสวนจังหวัดโดยใหกรรมการตามท่ีกลาวมาขางตนท้ัง๖ตําแหนงท่ีเปน

ตัวแทนจากราชการ สวนกลางเสนอผูทรงคุณวุฒิและใหตัวแทนจากองคการ บริหารสวนจังหวัด  มี จํานวน ๖

คนเทากันเสนอ ผูทรงคุณวุฒิฝ งละ ๙ คนเทากับ ๑๘ คนผู ท่ี ถูกเสนอช่ือและให บุคคล ดังกลาว

รวมกันประชุมเพ่ือคัดเลือกกันเอง ใหเหลือ ๖ คนโดยวิธีการคัดเลือก ผูแทนองคการบริหารสวนจังหวัด

และทรงคุณวุฒิใหเปนไปตามหลักเกณฑ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ บริหารงานบุคคลทองถ่ินกําหนด

ซ่ึงหลักการดังกลาวไมไดกําหนด ไวใหเห็นวาใครมีอํานาจกําหนดอยางไรและมีวิธีการกําหนดโดยใคร

แตในบทบัญญัติมาตรา ๑๖วรรค๓แสดงใหเห็นวาใหปลัดกระทรวงมหาดไทยซ่ึงเปน ตัวแทนจากราชการ

สวนกลางมีหนาท่ีตามกฎหมาย เพียงตําแหนงเดียวท่ีสามารถจัดใหมีการคัดเลือก นายกองคการบริหาร

สวนจังหวัดหรือปลัดองคการบริหาร สวนจังหวัดแลวแตกรณีใหมาทําหนาท่ีเปนผูแทนองคการบริหารสวน

จังหวัดโดยมาจากการคัดเลือกจากราชการสวนกลางซ่ึงอํานาจท่ีบัญญัติไวในกฎหมายดังน้ีเทากับวาใหอํานาจ

ราชการสวนกลางน้ันมีเหนือราชการสวนทองถ่ินจึงไมอาจสะทอนตามหลักเจตนารมณเร่ืองจริยธรรมและ

คุณธรรมท้ังท่ีเปนเร่ืองของการจัดทําการบริหารบุคลากรสวนทองถ่ินโดยแทและยังกําหนดใหอธิบดีกรมสงเสริมก

าร ปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจแตงต้ังขาราชการในกรมการปกครอง ๑ คนซ่ึงดํารงตําแหนง ไมตํ่ากวารองอธิบดี

เปนเลขานุการคณะกรรมการกลางขาราชการองคการ บริหารสวนจังหวัด จากโครงสราง ดังกลาวเปน

ตัวสะทอนใหเห็นวาการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ินเปนแหลง อํานาจทางโครงสราง ของขาราชการ

สวนกลางเปนหลักใหญเสมือนกับเปนแหลงอํานาจเพ่ือเขามา ควบคุมตางหากเพ่ือให กําหนดทิศทาง

และวิธีการข้ันตอนเปนไปดังท่ีราชการสวนกลางตองการหรือกําหนดไวเปรียบดัง “บานของราชการ

สวนทองถ่ินแตผู มีอํานาจจัดสรรดําเนินการกิจการในบานเปนของขาราชการ สวนกลาง” อีกท้ังยัง

ใชเทคนิคทางกฎหมายในการซอนรูปของอํานาจท่ีเปนตัวแทนจากราชการสวนกลางเม่ือมองผิวเผินอาจจะคิดวา

มีจํานวนของคณะกรรมการทางดานบริหารงานบุคคลท่ีเปนคณะกรรมการกลางระหวางราชการสวนกลางและ

ทองถ่ินมีจํานวนเทาๆกันแตเม่ือพิจารณาจากโครงสรางดังกลาวจะเห็นไดวาตําแหนงแหงหนของการเขามา    

ควบคุมส่ังการเปนสายบังคับบัญชาท่ีมีผลในทางกฎหมายและอิทธิพลการบังคับบัญชาโดยมีการใชตําแหนงจากร

าชการสวนกลางซํ้าในตําแหนงเดียวให มี อํานาจหนาท่ีมากกวา ๑ สถานะโดยเห็นไดจากตําแหนง

อธิบดีกรมสงเสริมการปกครอง สวนทองถ่ินและปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนตําแหนงท่ีมีความสําคัญ

ตอการควบคุมใหโครงสรางดังกลาวเปนไปในทิศทางท่ีราชการสวนกลางสามารถกําหนดทิศทางได
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การมีสวนรวมของประชาชน

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ความมุงหมาย
          มาตรา ๒๕๓ ในการดําเนินงาน ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สภาทองถ่ิน 

และผูบริหารทองถ่ินเปดเผยขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชน

ทราบ รวมตลอดท้ังมีกลไก ใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมดวย ท้ังน้ี 

ตามหลักเกณฑและ วิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ

กําหนดหลักการในการดําเนินงานขององคกรป

กครองสวนทองถ่ิน

          มาตรา ๒๕๔ 

ประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิเขาช่ือกันเพ่ือเส

นอขอบัญญัติหรือเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ิน 

หรือผูบริหารทองถ่ินไดตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกฎหมายบัญญัติ

กําหนดใหผูมีสิทธิเลือกต้ังมีสิทธิเขาช่ือเพ่ือเสน

อขอบัญญัติหรือเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาทอง

ถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินได

*อางอิง: ความมุงหมายและคําอธิบายประกอบรายมาตราของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

๒๕๖๐. ๒๕๖๒. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. กรุงเทพฯ.

การมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีตอการเขาช่ือเพ่ือเสนอขอบัญญัติหรือถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินหรือ
ผูบริหารทองถ่ินมันเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมาย

ประเด็นทาทาย
จากการท่ีรัฐธรรมนูญตามความมุงหมายกําหนดใหประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีเขาไปมีสวนรวมตอการ

กําหนดทิศทางอนาคตในทองถ่ินของตนเองเพ่ือคัดเลือกผูบริหารทองถ่ินหรือสภาทองถ่ินเขามาทําหนาท่ีแทนตน

ในการจัดทําบริการสาธารณะหรือดูแลความเรียบรอยภายในพ้ืนท่ีโดยตองตอบสนองความตองการของประชาชน

น้ันหลักการมีสวนรวมท่ีมีความจําเปนอยางย่ิงก็คือการใหประชาชนเปนสวนหน่ึงของการรวมกับสนใจหรือรวม

เขาไปเปนคณะกรรมการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือรับรูปญหาเสนอปญหารวมถึงแกไขปญหารวมกับ

ผูบริหารทองถ่ินหรือสภาทองถ่ินและโดยตรงฉบับปจจุบันไดเปดโอกาสใหประชาชนสามารถมีสวนรวมในกระบว

นการถอดถอนหรือเสนอขอบัญญัติแหงกฎหมายในทองถ่ินพ้ืนท่ีน้ัน ๆ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนสามารถ

ถอดถอนบุคคลท่ีตนไดเลือกใหเขามาทําหนาท่ีแตไมสามารถสรางความไววางใจหรือไมสามารถทําตามนโยบาย

ท่ีเคยหาเสียงไวหรือผูบริหารทองถ่ินมีการกระทําท่ีผิดตอเจตนารมณในการอยูรวมกันท่ีไดตกลงกันไวกับ

ประชาชนดังกลาวเปนกรณีท่ีกฎหมายเปดชองใหประชาชนสามารถใชสิทธ์ิไดแตเม่ือพิเคราะหลงไปในตัวบท  

กฎหมายซ่ึงจะมีผลตอทางปฏิบัติน้ันกับพบวาผลในทางปฏิบัติในกฎหมายลําดับรองท่ีเขาไปเปนกลไกเพ่ือผลักดัน

ใหเกิดเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญกับเกิดปญหาในทางดําเนินการบังคับใชกลาวคือพระราชบัญญัติวา

ดวยการลงคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินพศ.๒๕๔๒ มาตรา ๒๓

ไดวางหลักเกณฑ ใหประชาชน สามารถมีสวนรวมในการถอดถอนโดยใชคะแนนเสียงของราษฎรผูมีสิทธ์ิ

เลือกต้ังในเขตทองท่ีน้ันซ่ึงมีจํานวนไมนอยกวาสามในส่ีของจํานวนผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังท่ีมาลงคะแนนเสียงสําหรับ
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ถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินซ่ึงโดยท่ัวไปแมจะดูวาเปนเกณฑท่ีเหมาะสมและเปนเหตุผลท่ีสามารถถอดใหบุคคล

พนจากตําแหนง ไดแตดวยการกําหนดใหใชเกณฑ ๓ ใน ๔ของจํานวนผูมาใชสิทธ์ิซ่ึงมากกวาเกณฑเสียงขางมาก

อันเปนเกณฑท่ัวไปปกติตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยซ่ึงถือวาเปนมาตรฐานสากลและเปนหลัก

ท่ัวไปท่ีใชกับประเทศในระบอบประชาธิปไตยท่ัวโลกและกฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการลงคะแนนเสียงเพ่ือ

ถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินพ.ศ ๒๕๔๒ยังกําหนดลงไปเพ่ิมเติมอีกวาการลงคะแนนเสียง

เพ่ือใหสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินจากตําแหนงหากมีผูมาใชสิทธ์ิลงคะแนนเสียงไมถึงก่ึงหน่ึงของจํา

นวนผูมีสิทธ์ิลงคะแนนเสียงท้ังหมดในองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ้ืนท่ีน้ันใหการเขาช่ือถอดถอนบุคคลน้ันเปนอั

นตกไป กรณีปญหาท่ีเก่ียวของกับการใหประชาชนผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงช่ือถอดถอนสภาทองถ่ินโดย

หลักการในทางปฏิบัติในการเลือกต้ังสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ผู ท่ี ได รับการเลือกต้ัง

ตองมาจากคะแนน เสียงสวนใหญของหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ันโดยกําหนดใหหมูบานละ ๒

คนเะปน ผูมีคะแนนเสียงมากท่ีสุด ๒ ทานเปนผูท่ีไดรับเลือกแตในทางปฏิบัติการใชสิทธิลงคะแนนเสียงเพ่ือ

ถอดถอน กับตองใชคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนท่ีมาจากประชาชนผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังในเขตของพ่ีน้ันมีจํานวน

ไมน อยกว า ๓ ใน ๔ของจํานวนผู มาใช สิท ธ์ิ เ ลือก ต้ัง ท่ีมาลงคะแนนเสียงและตองมี ผู มาใช สิทธิ

ลงคะแนนเสียงไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนผูมีสิทธ์ิลงคะแนนเสียงท้ังหมดในองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ัน 

ซ่ึงมีจํานวนไมนอยกวา ๓ ใน ๔ ของจํานวนผูมาใชสิทธ์ิเลือกต้ังท่ีมาลงคะแนนเสียงและตองมีผูมาใชสิทธิ

ลงคะแนนเสียงไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงท้ังหมดในองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ัน 

สงผลใหในทางปฏิบัติประชาชน อาจเกิดขอจํากัดในการเขามาสูกลไกดวยระบบการถอดถอนแบบน้ี

เพราะมีความขัดแยงกันอยูในตัวกฎหมายคนขางสูง สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองการกํากับดูแลองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ของ มาโนช นามเดช พ. ศ. ๒๕๕๙:น.๑๑๓-๑๑๖ไดมีมุมมองและนําเสนอเก่ียวกับประเด็นดังกลาว

ในหัวขอการใหบุคคลพนจากตําแหนง โดยประชาชน ท่ีพบวาหลักการดังกลาวน้ันมีความยอนแยงไมสามารถ

ทําใหประชาชนไดมีสวนรวมในหลักการ ดังกลาวไดอยางเต็มท่ีและในทางปฏิบัติจะใชสิทธ์ิน้ีไดคอนขาง

นอยโดยมีขอเสนอวาควรกําหนดใหการใชสิทธิถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินตองใชคะแนนเสียงจากประชาชนผูมี

สิทธิเลือกต้ังในเขตพ้ืนท่ีน้ันมีจํานวนไมนอยกวา-๓ ใน ๔ ของจํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังท่ีมาลงคะแนนเสียงสําหรับการ

ถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินและสําหรับการถอดถอนผูบริหารทองถ่ินควรมีหลักเกณฑแยกตางหากออกไป 

และควรเพ่ิมเติมหลักเกณฑสําหรับการถอดสมาชิก สภาทองถ่ินโดยกําหนดวาผูมาใชสิทธิท่ีเปนประชาชน

ในทองถ่ินพ้ืนท่ีน้ันมาใชสิทธิถอดถอนไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงท้ังหมดในเขตเลือกต้ังน้ัน 

และอีกหน่ึงวิธีคืออาจใชเฉพาะคะแนนเสียง ของประชาชนผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังในเขตปกครองสวนทองถ่ิน น้ันโดย

กําหนดใหมีจํานวนไมนอยกวา ๓ ใน ๔ ของจํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังท่ีมาลงคะแนนเสียง สําหรับการถอดถอน

สมาชิกสภาทองถ่ินโดยไมจําตองพิจารณาวามีผูมาลงคะแนนเสียงเกินก่ึงหน่ึงของจํานวนผูมาใชสิทธิลงคะแนนเสีย

งท้ังหมดของ องคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันหรือไมก็ได จึงเปนประเด็นปญหาในการนํา กฎหมายไปปฏิบัติใช

เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมดังเจตนารมณ ตามความมุงหมายของรัฐธรรมนูญ ท่ีผูเขียนไดพยายามสะทอน

ใหเห็นและอีกกรณีหน่ึงก็คือการจัดใหมีการถอดถอนผูบริหารทองถ่ินหรือสมาชิกสภาทองถ่ินก็ดีจําตองใช    

กระบวนการความรวมมือและงบประมาณรวมถึงความพรอมดานบุคลากรตองจัดทําเพ่ิมข้ึน เปนอีกหน่ึงภาระงาน
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นอกเหนือจากการจัดการเลือกต้ังผูบริหารทองถ่ิน อาจจะทําใหประชาชนเกิดความเบ่ือหนายและมาใชสิทธิ 

เพ่ือเขามาสูกระบวนการมีสวนรวมไดไมเปนไป ตามความมุงหมายท่ีรัฐธรรมนูญและกฎหมายลําดับ

รองกําหนดเทาท่ีควร

บทสรุป

ประเด็นทาทาย จาก บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญตามความมุงหมายเพ่ือสะทอนเจตนารมณ ท่ีมีตอบทบาท 

อํานาจหน า ท่ี  ภารกิจในหมวดการปกครองส วนทอง ถ่ิน หากเปรียบเทียบรูปแบบการปกครอง

สวนทองถ่ินไทยเปนดังโรงเรียนบมเพาะฝกหัดการสรางคุณคา ของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย

ใหแกประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ี ผานแนวคิดการกระจายอํานาจ ดังน้ันการเมืองการปกครองระดับชาติก็เปน

สาเหตุท่ีจะบอกไดวาผลดังกลาวจะเกิดข้ึนในการปกครองสวนทองถ่ินจะเปนจริงไดัมากนอยแคไหนก็ข้ึนอยูกับกา

รสรางคุณคา ในระบอบประชาธิปไตย ในทางการเมืองการปกครองระดับชาติ ท่ีจะใหเกิดความม่ังคง ตอเน่ือง 

และสรางความเช่ือม่ัน ตอสถานะการดํารงอยู ของเจตนารมณตามรัฐธรรมนูญ ท่ีสะทอนผานการบังคับ

ใชอันเปนตามหลักการ การปกครองท่ีประชาชนเปนใหญโดยคํานึงถึงกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

เปนสําคัญ เม่ือใดท่ีการเมืองการปกครองระดับชาติไมสามารถสงผานคุณคา การปกครองในระบบ

ประชาธิปไตยผานไปยังรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินไดก็จะเทากับเปนการ น่ิงเฉยหรือปลอยใหองคกร

ปกครองสวนทอง ถ่ินเผชิญชะตากรรมตามแต โชคชะตา เห็นไดจาก การควบคุมดูแล กํากับดูแล 

ท่ีมีตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเปนการใชอํานาจ จากราชการสวนกลางสงผานมายัง ราชการสวนภูมิภาค 

แทนท่ีจะเปนการส ง เสริมแนวทางการกระจายอํานาจตอการกําหนด นโยบายการจัดทําบริการ

สาธารณะหรือวางแนวทางการจัดการแกไขปญหาในทองถ่ินใหเปนไปด่ังเจตนารมณ เพ่ือตอบสนองตอการจัดทํา

ตามความตองการของคนในทองถ่ินเพ่ือสนองตอบตอทองถ่ินของตน โดยใชกฏหมายท่ีออกจากความ

ตองการภายในทองถ่ินน้ันๆแตกับไมสามารถสงผลในทางปฏิบัติได เพราะถูกอํานาจ ควบคุมดูแลหรือกํากับดูแล

อยางเขมขนอันสงผลเปนการสกัดก้ันหรือทําใหการกระจายอํานาจตามคุณคาของระบบประชาธิปไตยไมสามารถ

เปนจริงดังตามเจตนารมยได หรือในบางคร้ังโครงสรางแบบเดิมทัศนคติแบบเดิมในกรอบความคิดแบบเดิม

อาจจะเปนกําแพงแหงทัศนคติท่ีสรางอุปสรรคขัดขวางอันเกิดจากทัศนคติแบบรวมอํานาจไวท่ีศูนยกลางและสวน

ภูมิภาคโดยไมมีความจริงใจตอการใหเกิดผลในทางปฎิบัติข้ึนไดจริง เหลาน้ียอมเปนสาเหตุของปญหา

ท่ีเปนสะพานเช่ือมรอยเช่ือมโยงเปนทอด ๆ ตอกันโดยท่ีไมสามารถปฏิเสธความสัมพันธระหวางรูปแบบ

การเมืองการปกครองระดับชาติและระดับการปกครองสวนทองถ่ินได ทิศทางในอนาคตขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตอการดํารงอยูในสถานะท่ี ประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีจะเกิดความตระหนักรูและศรัทธา

ตอระบบการเมืองการบริหารปกครองยอมตองมีการบมเพาะคุณคาในทางประชาธิปไตยอันสะทอนเจตนารมณ

ท่ีประชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีในฐานะเปนเจาของพ้ืนท่ีและในฐานะผูมีสวนไดเสียโดยตรงจะตองไดรับการตอบสนอ

งตอการบริหารปกครอง และการจัดทําบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมกับหลักความสามารถท่ีทองถ่ินน้ัน ๆ

จะสามารถบริหารจัดการไดอยางเปนอิสระโดยอยูในกรอบของกฎหมายแตมิใชใชกรอบของกฎหมายเปนเคร่ืองมื
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อสกัดก้ันยับย้ังใหความเจริญงอกงามแหงการกระจายอํานาจท่ีเปนคุณคาพ้ืนฐานของระบบประชาธิปไตยตอง

เส่ือมถอยหรือถดถอยลงไปจนเปนเหตุใหประชาชนเกิดความสับสนวาแทจริงแลวองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ัน 

กระทําเพ่ือตอบสนองตอความตองการใหแกประชาชนดังเจตนารมยหรือไมอยางไรหรือการปกครองสวนทองถ่ิน

น้ันยังตองตอบสนองตอความตองการจากรัฐสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางเขมงวดเชนในอดีต 

ดังน้ีแลวถาเรายังมิสามารถแบงแยกความเปนอิสระใหเกิดผลในทางปฎิบัติไดอยางชัดเจนแลวหลักความ

สามารถในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมไมผลิดอกออกผลเจริญงอกงามด่ังเชน

เจตนารมยท่ีกําหนดไวในธรรมนูญโดยมีความมุงหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีเจตนารมณท่ีจะทําเพ่ือปร

ะชาชนในทองถ่ินพ้ืนท่ีหรือความเปนอิสระภายใตระบบการปกครองในระบบประชาธิปไตยไทยโดยกําหนดไวในรั

ฐธรรมนูญ
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บทคัดยอ

องคกรหลายแหงใหความสําคัญตอการสงมอบคุณคาใหแกพนักงานเพ่ือเปนกลยุทธในการดึงดูด              

และรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน บทความวิจัยนี้มีจุดประสงค              

เพ่ือตรวจสอบความเชื่อมโยงระหวางมิติการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงาน ความพึงพอใจในงาน 

และความยึดมั่นผูกพันของพนักงานในองคกร กลุมตัวอยางคือบุคลากรทางแพทยโรงพยาบาลแหงหนึ่งในสังกัด

กรมสุขภาพจิต จํานวน ๒๘๐ คน แบบสอบถามใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใช

สถิติเชิงพรรณาและการวิเคราะหการถดถอย ผลการศึกษาพบวาการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงาน

มีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ยึดมั่นผูกพันตอองคกรและการรับรูคุณคาที่สงมอบใหแกพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพัน

ตอองคกรอยางมีนัยสําคัญ ผลการศึกษาคร้ังนี้บงชี้เห็นวาการสงมอบคุณคาใหกับพนักงานในองคกรเปนปจจัย            

ที่ชวยสรางความพึงพอใจในการทํางาน และสงผลตอความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการแพทย
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Abstract

Many organizations prioritize delivering employee value as a strategy for attracting and 

retaining talent and gaining a competitive advantage. The purpose of this paper is to examine 

the link between employee value proposition (EVP) dimensions, job satisfaction and employee 

engagement in organization. The sample consisted of 280 medical personnel at a hospital under 

the Department of Mental Health. The questionnaire was used as a tool for collecting data. The 

data were analyzed using descriptive statistics and regression analysis. The results showed that 

the perceived value the organization delivers to its employees was positively correlated with 

job satisfaction. Job satisfaction was positively correlated with organizational commitment, and 

perceived value delivered to employees was significantly positively correlated with 

organizational commitment. The results of this study indicate that the delivery of value to 

employees in the organization is a factor that enhances job satisfaction and affects the 

organizational commitment of healthcare professionals.

Keywords: Employee Value Proposition, Job Satisfaction, Employee Engagement
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บทนํา

ในปจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเจริญกาวหนาไปเพียงใดก็ตาม การจัดการทรัพยากรมนุษยก็ยังมี

ความสําคัญตอการบริหารจัดการองคกร ไมวาจะอยูในรูปบริษัท หางราน หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจหรือ

อ่ืน ๆ ใหประสบความสําเร็จและสามารถแขงขันไดในตลาด ทั้งนี้เพราะประสิทธิภาพของบุคลากรสงผลกระทบ

โดยตรงตอประสิทธิภาพขององคกรโดยรวม ไมวาจะใชเทคโนโลยีชั้นสูงเพียงใดก็ตองอาศัยกําลังคนมาควบคุม 

บริหาร จัดการ กระบวนการสรรหาบุคลากรเขาทํางานจึงจัดเปนกระบวนการหลักที่มีความสําคัญ หากองคกรใด

ไดคนดีมีความสามารถเขามาทํางาน ก็ยอมจะชวยสงเสริมใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จไดมากขึ้น                 

(นุจรี สุพัฒน, ๒๕๖๐) รวมถึงการธํารงรักษาคนดีและคนเกงใหอยูกับองค ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สําคัญ

ประการหน่ึงในการนําพาใหองคกรประสบความสําเร็จ ทั้งนี้ ขอมูลองคการดานสาธารณสุขไดมีการประมาณ

การไววาตนทุนของการบริการสาธารณสุขหมดไปกับคาใชจายเก่ียวกับโครงสรางบริการและทรัพยากรบุคคล

เปนจํานวนไมนอยในแตละป เฉพาะในดานทรัพยากรมนุษยนั้นองคการอนามัยโลกไดประมาณการวา

งบประมาณดําเนินการของการจัดบริการสาธารณสุขในประเทศกําลังพัฒนาจะหมดไปกับคาใชจาย                

ดานทรัพยากรบุคคลประมาณรอยละ ๖๐ ถึง ๗๐ (กําธร พฤษานานนท และคณะ, ๒๕๔๖)

หนวยงานสาธารณสุขของไทยไดรัผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ อยางเปนพลวัตทั้งดานการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและอ่ืน ๆ ลวนเปนปจจัยที่สงผลตอปญหาในการบริหารงานในองคการมาอยางเปน

ระยะ สิ่งที่เปนปญหาอยางมากคือการลาออกของบุคลากรทางการแพทย จากขอมูลสถิติของกระทรวง

สาธารณสุขพบวามีอัตราลาออกจากราชการของบุคลากรทางแพทยเปนสัดสวนที่คอนขางมากอยางมีนัยสําคัญ 

(กลุมงานบริหารงานบุคคลสํานักบริหารกลาง สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๕๗) ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ

กับเรื่องดังกลาวพบวามีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลความตองการลาออกของบุคลากรทางการแพทย เชน 

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม ปจจัยดานขวัญและกําลังใจ ปจจัยดานความ

พึงพอใจในงาน ปจจัยดานภาระงาน ปจจัยดานนโยบายขององคการ ปจจัยดานความสมดุลระหวางชีวิตและ

การทํางาน ปจจัยดานครอบครัว เปนตน (กําธร พฤษานานนท และคณะ, ๒๕๔๖; ปริศนา ใจบุญ, ประสิทธิ์ 

เชียงนางาม, ปยธิดา คูหิรัญญรัตน, ๒๕๕๔; อิงครัต แพททริคค สีเขียวสุขวงกฎ, ๒๕๕๙; สวิส ใจมั่น, ๒๕๖๓;             

วียสุดา ญวนแม, ๒๕๖๓) งานวิจัยดังกลาวหลายชิ้นพบสาเหตุหลักที่คลายคลึงกันเปนสวนมากคือ ความพึงพอใจ

ในงานและความยึดมั่นผูกพันตอองคกร  

ความผูกพันตององคการและความพึงพอใจในการทํางานเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลมีความรูสึกที่ดี

ตองานในหนาท่ี รวมถึงเปนแรงกระตุนที่ชวยใหบุคคลมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ              

ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนดไว และสามารถทํางานในตําแหนงท่ีตนเองทําอยู

ไดเปนระยะเวลานาน (ปณิตา นิรมล และ นันธิดา อนันตชัย, ๒๕๖๓; Vrinda & Jacob, ๒๐๑๕) จากการทบทวน

งานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันกับองคกร (Tepayakul 

& Rinthaisong, ๒๐๑๘) และความผูกพันตอองคการสงผลทางตรงตอความต้ังใจลาออกของบุคลากรและสามารถ



๒๙๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ทํานายความต้ังใจลาออกของบุคลากรได (กาญจนา พันธศรีทุม และจารุวรรณ สกุลคู, ๒๕๖๐) 

อยางไรก็ตาม การท่ีองคกรจะรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหคงอยูกับองคกรไดนั้นจําเปนอยางยิ่ง              

ที่จะตองอาศัยกลยุทธและการสรางแรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจที่วานี้ตองเปนสิ่งที่บุคลากรใหคุณคา องคกรหลายแหง

จึงสรางแรงจูงใจดวยการสงมอบคุณคาใหแกพนักงาน (employee value proposition) ซึ่งเปนแนวคิด

เชนเดียวกับคุณคาที่สงมอบใหกับลูกคา (customer value proposition) ที่ตองการใหสินคาและบริการจะอยู

ในใจของลูกคา ทํานองเดียวกันองคกรตองอยูในใจของพนักงาน ดังนั้น องคกรหลายท้ังภาครัฐและเอกชน

จํานวนมากตางหันหาใหความสนใจในเรื่องเก่ียวกับการสงมอบคุณคาใหแกพนักงาน และสรางการรับรูใหแก

พนักงาน (Backhaus & Tikoo, ๒๐๐๔) ทั้งดานคุณคาที่จับตองได และคุณคาเชิงความรูสึกใหแกพนักงาน              

เมื่อพนักงานรับรูถึงคุณคาที่องคกรสงมอบใหแลวนั้นยอมสงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานและ

มีแนวโนมวาจะมีความสัมพันธตอความยึดมั่นผูกพันตอองคกรในทายที่สุด

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงตองการทดสอบวาการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงานมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการทํางานและความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของพนักงานหรือไม โดยศึกษากับบุคลากรทางการ

แพทยของโรงพยาบาลแหงหนึ่ง สังกัดกรมสุขภาพจิต ผูวิจัยกําหนดมิติของการรับรูคุณคาจํานวน ๕ ดาน ไดแก 

การรับรูคุณคาดานความเอาใจใส การรับรูคุณคาเชิงสังคม การรับรูคุณคาเชิงเศรษฐกิจ การรับรูคุณคาเชิงการ

พัฒนา และการรับรูคุณคาเชิงการประยุกตใช (Ambler & Barrow, ๑๙๙๖) ผลการวิจัยนอกจากจะเปนการ

อธิบายเพ่ือพิสูจนความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาวแลว ยังเปนแนวทางสําคัญที่จะองคกรสามารถนําไป

ประยุกตใชดานการบริหารทรัพยากรมนุษย การรักษาพนักงานที่มีคุณคาตอองคการใหคงอยูกับองคกรตอไป

วัตถุประสงคงานวิจัย

  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงาน ความพึงพอใจในการ

ทํางาน และความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการแพทย

สมมติฐานการวิจัย

๑. การรับรูคณุคาที่องคกรสงมอบใหแกบุคลากรมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการทํางาน

ของบุคลากรทางแพทย

๒. ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรทางการแพทย

๓. การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรทางการแพทย



๒๙๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

นิยามศัพทปฏิบัติการ

บุคลากรทางการแพทย หมายถึง บุคลากรทางการแพทยในสายงานหลักและสายสนับสนุนที่

ปฏิบัติงานในหนวยงานแหงหนึ่ง สังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยถึงคุณคา

หรือผลประโยชนไดรับจากการทําหนาท่ีเปนบุคลากรทางการแพทยขององคกร ประกอบดวย การรับรูคุณคา

ดานความเอาใจใส การรับรูคุณคาเชิงสังคม การรับรูคุณคาเชิงเศรษฐกิจ การรับรูคุณคาเชิงการพัฒนา และการ

รับรูคุณคาเชิงการประยุกตใช ดังรายละเอียดตอไปนี้

การรับรูคุณคาดานความเอาใจใส หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยตอการบริหารองคกร

เกี่ยวกับความเอาใจใสตอบุคลากร ความคิดสรางสรรคและวิสัยทัศนขององคกร โดยประเมินจากการรับรูของ

บุคลากรเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารองคกรดานการเปนผูนํานวัตกรรม การเล็งเห็นคุณคาและประโยชน

จากความสามารถในเชิงสรางสรรคของบุคลากรมาปรับใชในการทํางาน การใหความสําคัญตอการเปนองคกร

ทางดานสุขภาพและสาธารณสุขอยางมีคุณภาพ ตลอดจนการคํานึงถึงสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน

การรับรูคุณคาเชิงสังคม หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยตอบรรยากาศการทํางาน            

ที่องคกรไดสรางข้ึนเพื่อใหเกิดสังคมแหงการทํางานที่ดี โดยประเมินจากการรับรูของบุคลากรเก่ียวกับความรูสึก

ถึงสัมพันธภาพท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา การรับรูถึงกําลังใจและการสนับสนุนจากผูบริหาร

องคการและเพ่ือนรวมงาน การรับรูสภาพแวดลอมการทํางานที่สนุกสนานและมีความสุข

การรับรูคุณคาเชิงเศรษฐกิจ หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยตอผลประโยชนและ

ผลตอบแทนที่ไดรับจากองคกร โดยประเมินจากการรับรูของบุคลากรเก่ียวกับเงินเดือนและผลตอบแทนในดาน

ตาง ๆ ไดแก ความดึงดูดใจของผลประโยชนและผลตอบแทน ความเหมาะสมของเงินเดือนประจํา การรับรูถึง

ความมั่นคงในงาน การเติบโตในงานอาชีพ และประสบการณท่ีไดรับการทํางาน

การรับรูคุณคาเชิงการพัฒนา หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยตอโอกาสการพัฒนาตนเอง

ที่ไดรับจากองคกร โดยประเมินจากการรับรูของบุคลากรเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติ เชน การรับรูคุณคาในงาน                

การรับรูโอกาสในอนาคต การรับรูถึงการปฏิบัติงานที่เสริมสรางประสบการณ การรับรูความสามารถตนเอง                

และการรับรูความชํานาญในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพจนเปนที่ยอมรับจากผูบริหาร

การรับรูคุณคาเชิงการประยุกตใช หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยตอองคกรเกี่ยวกับการ

ไดรับโอกาสใหประยุกตใชความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน การใหความสําคัญตอมนุษยธรรม                 

และความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารองคกร และการไดรับการยอมรับการเปนสวนหนึ่งขององคกร 

ประเมินจากการรับรูของบุคลากรในดานตาง ๆ ไดแก การรับรูถึงโอกาสที่ตนเองสามารถนําความรูและประสบกาณ



๒๙๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

มาถายทอดใหแกผูอ่ืน การนําความรูเดิมมาประยุกตใชกับผูรับบริการ การใหความสําคัญกับหลักมนุษยธรรม

และการตอบแทนสังคมขององคกร ตลอดจนความรูสึกวาตนเองเปนที่ยอมรับและเปนสวนหนึ่งขององคกร

ความพึงพอใจในทํางาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดเชิงบวกของบุคลากรทางการแพทยที่มีตอ

องคประกอบของงาน ซึ่งเปนผลมาจากการตอบสนองขององคกรทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกพึงพอใจในการ

ทํางาน ตลอดจนความตั้งใจคงอยูในงาน

ความยึกม่ันผูกพันตอองคกรของพนักงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรทางการแพทยวาตนเอง

เปนสวนหนึ่งกับองคกร มีความตั้งใจและความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือชวยใหองคกรสามารถขับเคลื่อนและ

ปฏิบัติตนตามภารกิจขององคกรเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เปนการศึกษาเชิงพรรณนาแบบตัดขวาง 

(cross-sectional descriptive study) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน ๔ สวน ดังนี้ 

๑) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ๒) การรับรูการนําเสนอคุณคาแกพนักงาน ๓) ความพึงพอใจในการ

ทํางาน และ ๔) ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน ซ่ึงผูวิจัยกําหนดระดับการวัดแบบมาตรประมาณคา (rating 

Scale) ตั้งแตระดับคะแนน ๖ ไปจนถึงระดับคะแนน ๑ โดยระดับคะแนน ๖ หมายถึง จริงที่สุด ไปจนถึงระดับ

คะแนน ๑ หมายถึง ไมจริงเลย เครื่องมือผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๓

ทาน ซึ่งผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองเชิงเนื้อหา (Index of Item – Objective Congruence : IOC)  

จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับบุคคลทั่วไปท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน ๓๐ ตัวอยาง และนํามา

วิเคราะหคุณภาพดานความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s 

Alpha Coefficient) จากผลการวิเคราะหพบวาคําถามรายขอและรายดานมีคามากกวา ๐.๗ ซึ่งถือวาผานเกณฑ

การรับรูคุณคาที่องคกร
สงมอบแกพนักงาน

- คุณคาดานความเอาใจใส

- คุณคาเชิงสังคม
- คุณคาเชิงเศรษฐกิจ

- คุณคาเชิงการพัฒนา

- คุณคาเชิงการประยุกต

ความพึงพอใจในการทํางาน   ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน
H2H1

H3
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage)

คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติอางอิงใชการวิเคราะหการถดถอย (regression analysis)

เพ่ือตรวจสอบสมมติฐกานวิจัย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Statistical Package for Social Sciences ในกา

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย

๑) ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน ๖๐ คน (รอยละ ๒๑.๔๐) และเพศหญิง จํานวน ๒๒๐ คน (รอยละ 

๗๘.๖๐) สวนใหญอายุระหวาง ๔๑ - ๕๐ ป จํานวน ๖๗ คน (รอยละ ๒๓.๙๐) รองลงมาอายุระหวาง ๓๖ - ๔๐ ป 

จํานวน ๕๒ คน (รอยละ ๑๘.๖๐) อายมุากกวาหรือเทากับ ๕๑ ป จํานวน ๕๑ คน (รอยละ ๑๘.๒๐) อายุระหวาง 

๓๑ - ๓๕ ป จํานวน ๕๐ คน (รอยละ ๑๗.๙๐) อายุระหวาง ๒๖ – ๓๐ ป จํานวน ๔๖ คน (รอยละ ๑๖.๔๐) และ

อายุนอยกวาหรือเทากับ ๒๕ ป จํานวน ๑๔ คน (รอยละ ๕) สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน ๑๕๐ 

คน (รอยละ ๕๓.๖๐) รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๗๗ คน (รอยละ ๒๗.๕๐) และต่ํากวาปริญญาตรี 

จํานวน ๕๓ คน (รอยละ ๑๘.๙๐) สวนใหญมีรายไดมากกวาหรือเทากับ ๓๐,๐๐๑ บาท จํานวน ๙๐ คน (รอยละ 

๓๒.๑๐) รองลงมามีรายได ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๗๘ คน (รอยละ ๒๗.๙๐) มีรายได ๑๕,๐๐๑ –

๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๖๙ คน (รอยละ ๒๔.๖๐) และมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ ๑๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๔๓ 

คน (รอยละ ๑๕.๔๐) สวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ๕ – ๑๐ ป จํานวน ๗๓ คน (รอยละ ๒๖.๑๐) รองลงมา

มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวาหรือเทากับ ๔ ป จํานวน ๕๗ คน (รอยละ ๒๐.๔๐) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

มากกวาหรือเทากับ ๒๖ ป จํานวน ๕๖ คน (รอยละ ๒๐.๐๐) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ๑๑ – ๑๕ ป จํานวน ๔๘ 

คน (รอยละ ๑๗.๑๐) และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ๑๖ – ๒๕ ป จํานวน ๔๖ คน (รอยละ ๑๖.๔๐)

๒) ผลการวิเคราะหระดับการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ความพึงพอใจในการทํางาน 
และความยึดม่ันผูกพันของพนักงาน

การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน พบวากลุมตัวอยางรับรูวาองคกรสงมอบคุณคาที่ดีแก

บุคลากรโดยภาพรวมอยูระดับสูง ( =๔.๖๕ SD=๐.๖๖) รายขอพบวาอยูในระดับสูงทุกขอเ ดังนี้ การรับรูคุณคา

เชิงสังคม ( =๔.๙๑ SD=๐.๘๔) รองลงมาคือการรับรูคุณคาเชิงการประยุกตใช ( =๔.๗๕ SD=๐.๘๑) การรับรู

คุณคาเชิงการพัฒนา ( =๔.๗๐ SD=๐.๘๗) การรับรูคุณคาเชิงเศรษฐกิจ ( =๔.๔๘ SD=๑.๐๖ และการรับรู

คุณคาดานความเอาใจใส ( =๔.๔๓ SD=๑.๐๒) ตามลําดับ

ความพึงพอใจในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมในการทํางานระดับสูง 

( =๔.๗๐ SD=๐.๘๖) รายขอพบวาอยูในระดับสูงทุกขอ ขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ “องคกรของทานให

ความใสใจกับบุคลากร” ( =๔.๘๖ SD=๐.๘๖) รองลงมาคือ “ทานเชื่อมั่นวาวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรมี

สวนชวยในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบผลสําเสร็จ” ( =๔.๗๙ SD=๐.๘๐) และขอคําถาม “องคกรของทาน

แจงขอมูลและประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอการทํางาน” ( =๔.๕๖ SD=๐.๘๘) ตามลําดับ
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวมรวมอยูในระดับสูง ( =๔.๙๘ SD= ๐.๗๖) และรายขออยู

ในระดับสูงทุกขอ ไดแก “ทานรูสึกภูมิใจเมื่อไดยินบุคคลอ่ืนกลาวถึงองคกรของทานในทางที่ดี” ( =๕.๐๗ SD=

๐.๗๔) รองลงมาคือ “ทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความรูความสามารถเพ่ือบรรลุเปาหมายและ

ความสําเร็จขององคกร” ( =๕.๐๔ SD=๐.๗๒) “ทานเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององคกรอยาง

เครงครัดเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย” ( =๕.๐๑ SD=๐.๗๔) “ทานมีความพยายามและตั้งใจทํางานย่ิงขึ้นเมื่อพบ

อุปสรรคในการทํางาน” ( =๕.๐๐ SD=๐.๗๓) และ “ทานมีความรูสึกวาองคกรคือครอบครัวของทาน” ( =

๔.๗๘ SD=๐.๘๘) ตามลําดับ

3) ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ความพึงพอใจในการทํางาน 
และความยึดม่ันผกูพันของพนักงาน  

ผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบและความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติมีความสัมพันธกันระดับสูงมากและทิศทางเดียวกัน (r = ๐.๘๗๗) การรับรูคุณคาที่องคกรสง

มอบและความยึดมั่นผูกพันของพนักงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ โดยมีความสัมพันธ

กันในระดับสูงและทิศทางเดียวกัน (r = ๐.๖๘๗) ความพึงพอใจในการทํางานและความยึดมั่นผูกพันของ

พนักงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ มีความสัมพันธกันในระดับสูงมากและทิศทาง

เดียวกัน(r = ๐.๗๗๓) (ตารางที่ ๑)

ตารางท่ี ๑ แสดงความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ความพึงพอใจในการทํางาน               

และความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน

ตัวแปร ๑ ๒ ๓ Collinearity Statistics

Tolerance VIF

๑. การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ๐.๔๐๓ ๒.๔๘๑

๒. ความพึงพอใจในการทํางาน ๐.๘๗๗*

๓. ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน ๐.๖๘๗* ๐.๗๗๓*

  *นัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕

๔) อิทธิพลระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานตอความพึงพอใจในการทํางาน
ผลการวิเคราะหพบวาการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจใน

การทํางาน (B = ๐.๔๔๐) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ การรับรูคุณคาท่ีองคกรสงมอบแกพนักงานสามารถพยากรณ

ความพึงพอใจในการทํางานคิดเปนรอยละ ๗๖.๙ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ ๑ การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบ

ใหแกบุคลากรมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรทางแพทย (ตารางที่ ๒)
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๒  แสดงความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน

ตัวแปร

ความพึงพอใจในการทํางาน

t sig
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

B S.E. BETA

คาคงท่ี (Constant) ๕.๒๖๐ ๑.๖๙๕ ๓.๑๐๓ ๐.๐๐๒*

การรับรูคุณคาท่ีองคกรสงมอบแกพนักงาน ๐.๔๔๐ ๐.๐๑๔ ๐.๘๗๗ ๓๐.๔๘

๙

< ๐.๐๐๑*

R = ๐.๘๗๗     R๒ = ๐.๗๗๐     Adjusted R๒ = ๐.๗๖๙     S.E. = ๓.๙๙๘     F = ๙๒๙.๕๙๙

*นัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕

๕) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานที่มีตอความยึดม่ันผูกพันของพนักงาน            
ผลการวิเคราะหพบวาความพึงพอใจในการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวก (B = ๐.๓๑๒) กับความยึดม่ัน

ผูกพันของพนักงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ความพึงพอใจในการทํางานสามารถพยากรณความยึดมั่นผูกพัน

ของพนักงาน คิดเปนรอยละ ๕๙.๕ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี ๒  ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธ

เชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรทางการแพทย (ตารางที่ ๓)

ตารางที่ ๓ แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความยึดม่ันผูกพันของพนักงาน

ตัวแปร

ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน  

t sig
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

B S.E. BETA

คาคงท่ี (Constant) ๗.๒๗๐ ๐.๘๗๘ ๘.๒๘๒ < ๐.๐๐๑*

ความพึงพอใจในการทํางาน ๐.๓๑๒ ๐.๐๑๕ ๐.๗๗๓ ๒๐.๒๙๑ < ๐.๐๐๑*

R = ๐.๗๗๓     R๒ = ๐.๕๙๗     Adjusted R๒ = ๐.๕๙๕     S.E. = ๒.๑๓๙     F = ๔๑๑.๗๑๕

  *นัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕

๖) อิทธิพลระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานตอความยึดม่ันผูกพันของพนักงาน  
ผลการวิเคราะหพบวาการรับรูคุณคาท่ีองคกรสงมอบแกพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกกับความยึดม่ัน

ผูกพันของพนักงาน (B = ๐.๑๓๙) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแก

พนักงานสามารถพยากรณความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของพนักงานคิดเปนรอยละ ๔๖.๙ ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี ๓ การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรทางการแพทย



๒๙๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๔ แสดงความสัมพันธของการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานกับความยึดมั่นผูกพันของ

พนักงาน

ตัวแปร

ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน  

t sig
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

B S.E. BETA

คาคงท่ี (Constant) ๘.๗๐๘ ๑.๐๓๘ ๘.๓๘๗ < ๐.๐๐๑*

การรับรูคุณคาท่ีองคกรสงมอบแกพนักงาน ๐.๑๓๙ ๐.๐๐๙ ๐.๖๘๗ ๑๕.๗๔๔ < ๐.๐๐๑*

R = ๐.๖๘๗     R๒ = ๐.๔๗๑     Adjusted R๒ = ๐.๔๖๙     S.E. = ๒.๔๔๙     F = ๒๔๗.๘๘๗

*นัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕

สรุปผลและอภิปรายผล

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ความพึงพอใจในการ

ทํางาน และความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน ผลการศึกษาพบวาการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานและ

ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธในระดับสูงมากและไปในทิศทางเดียวกัน การ รับรูคุณคาที่องคกร            

สงมอบแกพนักงานและความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน มีความสัมพันธในระดับสูงและไปในทิศทางเดียวกัน 

และความพึงพอใจในการทํางานและความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน มีความสัมพันธในระดับสูงมากและไปใน

ทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับการวิจัยของ ปณิตา นิรมล และ นันธิดา อนันตชัย (๒๕๖๓) ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานครที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร            

มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการท้ังในภาพรวมและรายดาน 

สมมติฐานขอที่ ๑ การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน ผลการวิจัยพบวาสอดคลองกับสมมติฐานที่ผูวิจัยกําหนดไว แสดงใหเห็นวาการรับรูคุณคาที่องคกร              

สงมอบแกพนักงานมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ Tanwar and Prasad 

(๒๐๑๖) พบวา การสงมอบคุณคาที่ดีแกพนักงานมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

เชนเดียวกับการศึกษาของ Davies and Mete (๒๐๑๘) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการสรางภาพลักษณในแงของ

การนําเสนอคุณคาหรือผลประโยชนตาง ๆ ที่พนักงานจะไดรับมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและความผูกพัน

ของพนักงาน และยังสอดคลองกับการวิจัยของ สุดารัตน พิมลรัตนกานต และ วิโรจน เจษฎาลักษณ (๒๕๖๐) ที่

พบวา การรับรูบรรยากาศในองคกรมีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการรับรู

บรรยากาศองคกรหรือการรับรูคุณคาท่ีองคกรสงมอบแกพนักงานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน ซึ่งมีการรับรู

ในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในงาน สามารถ



๒๙๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

บอกไดถึงความพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถของบุคลากรในองคกรที่ไดปฏิบัติงาน            

ในหนาที่ของตนได

สมมติฐานขอที่ ๒ ความพึงพอใจในการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน               

จากการสรุปผลวิจัย พบวาสอดคลองกับสมมติฐานที่ผูวิจัยกําหนดไว แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในการทํางาน

มีผลตอกับความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Shore and Wayne (๑๙๙๓) ที่พบวา 

ความผูกพันดานจิตใจและการรับรูการสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเปนสมาชิกของ

องคการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Markovits et al. (๒๐๐๗) ซึ่งพบวาความผูกพันตอองคการ

ดานความจิตใจมีอิทธิพลมากที่สุดตอระดับของความพึงพอใจในงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญพิชชา 

สามารถ และ ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (๒๕๕๘) ทีระบุวาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก 

วัฒนธรรมองคการ ความพึงพอใจในการทํางาน คุณภาพชวีิตในการทํางาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

สมมติฐานที่ ๓ การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันของ

พนักงาน จากผลการวิจัยพบวาสอดคลองกับสมมติฐานท่ีผูวิจัยกําหนดไว แสดงใหเห็นวา การรับรูคุณคา            

ที่องคกรสงมอบแกพนักงานมีผลตอความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน สอดคลองกับการวิจัยของ สุดารัตน พิมล

รัตนกานต และวิโรจน เจษฎาลักษณ (๒๕๖๐) ที่พบวา การรับรูบรรยากาศในองคกรมีอิทธิพลทางบวกกับความ

ผูกพันอาจเปนเพราะวาบุคลากรในองคกรใหความสําคัญกับการพัฒนาและความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน

เปนสําคัญมีการรับรูบรรยากาศองคการท่ีดีไมวาจะเปนบรรยากาศองคการในดานใดดานหนึ่งก็ตามหรืออาจเปน

การรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมการรับรูบรรยากาศองคการท่ีดีนี้ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน                      

มีการสรางบรรยากาศท่ีจะทําใหบุคลากรในหนวยงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น สงผลตอความ

ผูกพันในการทํางานท่ีสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับอภิพงศ โชติรัตน (๒๕๕๗) ไดทําการศึกษาการรับรูบรรยากาศ

องคการท่ีสงผลตอความผูกพันในการทํางานของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาการรับรู

บรรยากาศองคการดานการใหรางวัล และดานความเจริญกาวหนาและการพัฒนา มีผลตอความผูกพันในการ

ทํางานของพนักงานมีผลตอความผูกพันในการทํางาน จากการศึกษาของ กังวาน ยอดวิศิษฎศักด์ิ (๒๕๕๗)

พบวาผูบริหารจะตองปรับเปลี่ยนแนวทางในการสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคการ โดยแนวทางท่ีกําลัง

ไดรับกลาวอางท้ังจากนักวิชาการและนักปฏิบัติเปนอยางมากในปจจุบันนี้คือ แนวทางการสรางองคการหรือการ

สรางภาพลักษณแหงความสุข ดังนั้นความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกรจึงเปรียบเสมือนกุญแจสําคัญดอก

หนึ่งในการรักษาบุคลากรทีมีความเต็มใจในการทุมเทความรู ความสามารถใหคงอยูกับองคกรได (Bhatnagar, 

๒๐๐๗)



๒๙๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
๑. จากการศึกษาวิจัยพบวาความพึงพอใจในการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน                      

อยูในระดับสูง อยางไรก็ตามองคกรควรใหความสําคัญและยกระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยการศึกษาวิจัยหรือการสํารวจถึงความ

ตองการของบุคลากรและวิเคราะหวาความตองการเหลานั้นเปนสิ่งที่มีคุณคาตอบุคลากรอยางแทจริง และนํามา

กําหนดกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

๒. องคกรควรพัฒนาแบรนดนายจาง (employer branding) ซึ่งเปนกระบวนการสรางและสงมอบ

ภาพลักษณและผลประโยชนที่มีคุณคาขององคการใหกับพนักงานปจจุบัน และพนักงานในอนาคต ถือเปน             

กลยุทธที่สําคัญที่องคการไดนํามาใชเพ่ือดึงดูดและรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถสูงไวกับองคการเพ่ือสราง

ความ ไดเปรียบในการแขงขัน

ขอเสนอแนะงานสําหรับวิจัยในคร้ังตอไป
๑. การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลแหงหนึ่งในสังกัดกรม

สุขภาพจิต ซึ่งผลที่ไดอาจจะไมครอบคลุมทั้งหมด ควรมีการศึกษาสถานพยาบาลอ่ืน ๆ ดวย วามีการรับรูคุณคา

ที่องคกรสงมอบแกพนักงานความพึงพอใจในการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันของพนักงานในการปฏิบัติงาน

แตกตางกันหรือไม

๒. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเพ่ิมในกลุมตัวอยางที่เฉพาะเจาะจง เชน การวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

บุคลากรเจนเนเรชันวาย (Generation Y) เกี่ยวกับการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ความพึงพอใจ           

ในการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน เพ่ือสามารถรับรูและเขาใจถึงความคิดและทัศนคติของ

บุคลากรเจนเนเรชันวายไดมากข้ึน เนื่องจากเปนกลุมคนท่ีเปนกําลังแรงงานสําคัญในปจจุบัน
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕
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สินีนาฎ คะมะคต

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งน้ีมุงวิเคราะหและศึกษา บทบาท อุดมการณแนวคิด โครงสรางเครือขาย กลไก และ

วิธีการท่ีใชในการยกระดับการเคล่ือนไหวของขบวนการแรงงานสูการเมืองระดับชาติภายใตพรรคอนาคตใหม

ในแตละชวงเวลา ตั้งแตชวงการเกิดรัฐประหารในป พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 

และชวงเวลาเปลี่ยนผานสูการเลือกตั้งในป พ.ศ. ๒๕๖๒ จนกระท่ังถึงชวงสิ้นสุดอยางเปนทางการ การประกาศ

ยุบพรรคอนาคตใหมในป พ.ศ. ๒๕๖๓ จุดกระแสเกิดการเคล่ือนไหวทางสังคมโดยกลุมนักศึกษาพรอมทั้ง

ประชาชนภาคสวนตาง ๆ งานวิจัยชิ้นน้ีใชวิธีศึกษารูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือวิจัยเชิงเอกสาร 

และเก็บรวบรวมขอมูลผานวิธีการสัมภาษณเชิงลึกของขบวนการแรงงานที่รวมกลุมอยางเปนทางการภายใต

พรรคการเมือง ขอบเขตการศึกษาครอบคลุมทุกกลุมในขบวนการนี้ ทั้ง (๑) ทีมแกนนําของปกแรงงาน (๒) ทีม

ตัวแทนเครือขายสหภาพแตละอุตสาหกรรมท่ีเขารวมขบวนการ (๓) ทีมขอมูลและนโยบายปกแรงงาน และ 

(๔) ทีมผูแทนราษฎรสัดสวน  ปกแรงงาน โดยเลือกตัวอยางขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงตามประเด็นศึกษา และ

ใชเทคนิคการสุมแบบลูกโซ

ผลการศึกษาพบวา การเคลื่อนไหวเพ่ือยกระดับเปลี่ยนการรับรูประเด็น รัฐสวัสดิการ กับแรงงานและ

การเมืองประชาธิปไตยของปกแรงงานพรรคอนาคตใหม ยังคงไมสามารถเขาถึงเพ่ือเปล่ียนการรับรูแกแรงงาน

ทั่วไปที่อยูนอกเครือขายไดอยางครอบคลุมตามเปาหมายที่ตั้งไว แมจะมีผลตอบกลับบางเล็กนอยในระดับ

ปจเจกบุคคลก็ตาม เนื่องดวยเงื่อนไขและปจจัยสําคัญที่เกิดจาก (๑) สถานการณทางการเมืองไทย และความ

เปนประชาธิปไตยที่สงผลสะเทือนตอรัฐสภาและการยุบพรรคอนาคตใหมที่มีอายุเพียงปเศษ ตลอดจนชวง

รอยตอของการเปล่ียนแปลงภายหลังจากการถูกยุบพรรค ที่ทําใหงานพ้ืนที่และมวลชนตองหยุดชะงัก เหลือไว

แคเพียงการทํางานดานความคิดทางนโยบายแรงงานและรัฐสวัสดิการผานสื่อโซเชียลมีเดีย (๒) โครงสราง

แทจริงของขบวนการท่ียังไมสามารถดําเนินการไดเต็มรูปแบบ ตลอดจนปญหาการเชื่อมประสานเพ่ือเพ่ิมแนว

รวม ขยายพ้ืนที่ใหกับแรงงานนอกระบบอุตสาหกรรมแบบด่ังเดิมเขามามีสวนรวมทางการเมืองระดับชาติ

รวมกับขบวนการได (๓) วิธีการเคลื่อนไหวผลักดันภายใตกระบวนการฝงนิติบัญญัติของขบวนการไมเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันตามเปาหมายและกรอบที่วางไว สงผลใหเกิดรองรอยความขัดแยงในเร่ืองยุทธวิธีออกเปน ๒ 

ฝงอยางหลวม ๆ รวมถึงกลไกการขับเคลื่อนรางกฎหมายของขบวนการผานพรรคท่ีไมสอดรับซ่ึงกันและกัน

เทาที่ควร (๔) ทรัพยากรสนับสนุนจากพรรคท่ีมีเงื่อนไขและจํากัด ไมวาจะเปนทางดานการส่ือสารผานสื่อ

โซเชียลหลักของพรรค ชุดขอมูลสนับสนุนนโยบายของขบวนการจากพรรค เปนตน ในภายหลัง ประเด็นเฉพาะ

หนาดานแรงงานมีความหลากหลายผานเขาการประชุมรัฐสภาและประชุมกรรมาธิการแรงงานมากข้ึนจากกลุม
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อิสระและเครือขายนอกขบวนการ รวมถึงการขยายเครือขายพันธมิตรจากการทํางานดานความคิดกับองคกร

ภายนอกมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ เงื่อนไขดังกลาวยังสงผลตอเปาหมาย และรูปแบบการระดมทรัพยากรใน

ปจจุบัน ที่ขบวนการหันมาเนนดานทรัพยากรบุคคลผานการขยายเครือขายอยางมีกลไกและซับซอนมากข้ึน 

โดยเนนการทํางานกับมวลชนผานการจัดตั้งอยางเปนกระบวนการ เพ่ือวางฐานรากของขบวนการใหมั่นคง 

ขยายการส่ือสารรับรูแกสังคม กระจายอํานาจและทรัพยากรภายใตโครงสรางสังคมการเมืองใหแกกลุมผูใช

แรงงานอ่ืน ๆ ผานทางเครือขายในขบวนการ

คําสําคัญ: ขบวนการแรงงาน, ปกแรงงาน, พรรคอนาคตใหม
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FROM THE LABOR FORCE MOVEMENT TO NATIONAL POLITICS: CASE 

STUDIES AND ROLES OF THE FUTURE FORWARD PARTY'S LABOR FACTIONS 

MOVEMENT IN 2014 TO 2020

Sineenat Kamakot

Abstract

The research aimed to analyze and learn about the roles, ideologies, network 

frameworks, methods, and means used to elevate the labor force movement into national 

politics under the Future Forward Party in the periods from the 2014 Thai coup d'etat by the 

National Council for Peace and Order (NCPO), the transition period leading up to the 201 9

election, until the official dissolution of the Future Forward Party in 2020 , which sparked 

waves of social movement by student-run groups and people in various sectors. This research 

employed qualitative research methods through means of data and document research, as 

well as information collected from in-depth interviews with several official groups in the labor 

force movement associated with political parties. Through purposive sample selection and 

snowball sampling technique, this research covered every group within the movement, 

including (1) the mainstays of the labor wing faction, (2) representatives of the union networks 

in each industry who engaged in the movement, (3 ) the information and policy team of the 

labor wing faction, and (4) parliament representatives of the labor wing faction.

The results of the research revealed that the movement was unable to fully achieve 

and change the labor forces outside of the network's awareness of welfare state and labor 

issues, as well as the democratic politics of the Future Forward Party’s labor wing faction as 

intended. Though there were minimal responses on an individual level, due to the conditions 

and important factors of (1) Thai political situations and democratic movements that impacted 

the parliament and the dissolution of the Future Forward Party after being formed for a little 

over a year and the interim transition after the party dissolved, caused a halt in the operation 

on the ground and with the masses, and remained only the idea aspect and communication 

work through social media on the labor and welfare state policies. (2 ) The movement's true 

operational structure was not fully realized, as well as the connection issue in expanding the 

allies networks that allowed for a space for the labor workforce outside the conventional 

industry system to partake in national politics with the movement. (3 ) The movement’s 
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legislation faction processes were not heading towards the same direction as the set goal and 

framework, which led to a drift and conflicting strategies that were roughly divided into two 

sides, including the incoherent legislation draft proposal process by the party. (4 ) The 

conditions and limitations of the party’s support resources, such as the party’s main 

communication platform through social media and information supporting the movement 

policies by the party. Moreover, there were increased specific issues on labor aspects lodged 

in parliamentary sittings and the committee on labor meetings by various independent groups 

and entities outside of the movement’s network, including allies networks expanded through 

the movement's cooperation with outside organizations in the idea aspects. The 

aforementioned conditions also had an impact on the set goal, current resources, and crowd 

gathering strategies. The movement has turned towards the human resources aspect through 

more complex means to widen the network and focus on working with the masses through 

official movement setup, in order to lay a solid foundation for the movement, expand social 

awareness and communication, and distribute power and resources under the social political 

framework for other labor workforces through the movement’s network.

Keywords: Labor force movement, Labor wing faction, Future Forward Party
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บทนํา

แรงงานกับการเมือง เปนสิ่งที่ถูกขับเคลื่อนพรอมกันเสมอมาตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน แมในอดีต 

จุดเริ่มตนของการรวมตัวกันเรียกรองของกลุมแรงงานจะมีขอบเขตพ้ืนท่ีและประเด็นอยูแคในสถาน

ประกอบการของกลุมตน เพ่ือเรียกรองสิทธิและปญหาจากการถูกกดขี่การเอารัดเอาเปรียบจากนายจางเทานั้น 

แตตอมาหลังเหตุการณ ๑๔ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๖ มีการยกเพดานการตอรองตอสูที่สูงขึ้น เริ่มเคลื่อนไหว             

ในประเด็นทางสังคมและการเมือง ทั้งที่เกี่ยวของกับแรงงานโดยตรงและทางออม อาทิ การรวมกลุมคัดคาน

การข้ึนราคาขาวสารและน้ําตาล พรอมขอเรียกรองการประกันราคาขาวเปลือก เปนตน ทั้งยังมีการนัดหยุดงาน

อยางยาวนานมากที่สุดในประวัติศาสตรไทย ตลอดป พ.ศ. ๒๕๑๔ – ๒๕๑๙ ภายหลังสมาคมแรงงานตาง ๆ 

ในภาคเอกชนรวมตัวกันตอสูในนามศูนยประสานงานกรรมกร (ศปก.) และสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจกลุมตาง 

ๆ ไดรวมตัวกับสหภาพแรงงานกลางขึ้นในนามใหมที่ชื่อวา กลุมสหภาพแรงงานแหงประเทศไทย๑ สงผลให

ขบวนการแรงงานมีความเปนปกแผน แข็งแรง และมีประเด็นการตอสูที่แหลมคมมากยิ่งขึ้นอยางชัดเจน 

ภายใตเปาหมายผลประโยชนของแรงงานและประชาชน ผานการประสานเครือขายรวมกับขบวนการนักศึกษา

และชาวนา

ทวาภายหลัง อุดมการณแนวคิดสังคมนิยมเร่ิมจางหาย ประกอบกับกระแสทุนนิยมที่ เขามาอยางกาว

กระโดด และโดยเฉพาะสถานการณทางการเมืองของประเทศไทยท่ีมีการทํารัฐประหารอยูบอยครั้ง ทําใหการ

เคลื่อนไหวของขบวนการแรงงานถูกตัดตอน ไมตอเนื่อง และความคิดทางการเมืองที่แตกตางตรงกันขาม สงผล

ใหการรวมตัว ความเปนเอกภาพ และความเขมแข็งภายในขบวนการแรงงานถูกลดทอนไปโดยปริยาย สงผลให

บทบาทและรูปแบบการเคลื่อนไหวทางการเมืองของขบวนการแรงงานมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดย

แตกตางกันในแตละชวง ตามบริบททางการเมือง และความเปนประชาธิปไตยในประเทศ ตลอดจนขอจํากัด

ทางกฎหมาย เหตุการณทางการเมืองของสีเสื้อ นับเปนเหตุการณที่สรางรอยปริแตกและแยกขบวนการแรงงาน

ออกเปน ๒ ข้ัวอยางชัดเจน หลังผูนําแรงงานจากสมาพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ (สรส.) และ

คณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย (คสรท.) กระโดดข้ึนเวทีปราศรัยรวมชุมนุมทางการเมืองกับพันธมิตร

ประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยอยางเปนทางการ ในชวงป พ.ศ. ๒๕๔๘ ที่ตอมาขับเคลื่อนในนามกลุม

คณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยใหเปนประชาธิปไตยที่สมบูรณอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุข (กปปส.) ในชวงป พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยเคล่ือนไหวผานกรอบโครงความคิดหลักวา ปญหาทั้งหมด

เกิดจากนักการเมืองชั่ว ประชาชนซ้ือไดดวยเงินภายใตการเลือกต้ังตามระบอบประชาธิปไตย ผลที่ตามมาคือ

การเนนวิธีการแตไมเนนหลักการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและสามารถสรางความชอบธรรมใหแกวิธีการท่ีรุนแรง

แกขบวนการเคลื่อนไหวฝายตรงขาม๒ การเคลื่อนไหวทั้งสองชวงนี้ถูกเคลื่อนไปสูความรุนแรงทางการเมือง 

                                                          
๑ บันทึก ๖ ตุลา, “การตอสูของกรรมกร,” บันทึก ๖ ตุลา, สืบคนเมื่อวันที ่๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๕,  https://doct6.com/learn-

about/how/chapter-2/2-2/2-2-1.
๒ อุเชนทร เชียงเสน, “กรอบโครงความคิดและตีคนเลว ตีคนชั่ว ไมบาป,” ประชาไท. สืบคนเมื่อวันที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๔, 

https://prachatai.com/journal/2019/06/24648.
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และนํามาซึ่งการรัฐประหารในป พ.ศ. ๒๕๔๙  และรัฐประหารอีกครั้งในวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ โดยคณะ

รักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ภายใตการนําของ พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ที่ครองบทบาทนําหลายป

กระทั่งปจจุบัน และความผิดหวังจากการรวมเคลื่อนไหวกับพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย สมศักดิ์ 

โกศัยสุข หนึ่งในแกนนําและเปนผูนําสมาพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ (สรส.) จึงไปกอตั้งพรรคแรงงานใน

นามพรรคการเมืองใหม (กมม.) ลงเลือกตั้งในป พ.ศ. ๒๕๕๔ แตปรากฏวาไมไดรับการเลือกตั้งเนื่องจากได

คะแนนเสียงเพียง ๓๔,๘๘๓ เสียงเทานั้น กระทั่งเกิดความขัดแยงและมีการถอนตัวออกไปของคนภายในพรรค 

ตอมาจึงเปลี่ยนชื่อเปนพรรคสังคมประชาธิปไตยไทยจนถึงปจจุบัน

ภายใตบริบทการเมืองแหงความขัดแยงแบงขั้วเปนสองฝงสองสี ขบวนการแรงงานเร่ิมมีการรวมกลุม

ขึ้นใหมอีกหลายกลุม เชน สมัชชาแรงงาน และเริ่มมีการรวมออกแถลงการณเรียกรองเชิงนโยบายทางสังคมกับ

กลุมเคลื่อนไหวทางสังคมอ่ืน ๆ อาทิ สหภาพแรงงานไทรอัมพฯ (ปจจุบันคือกลุม Try Arm) กอนกลุมแรงงาน

กลุมใหมในนามสมาพันธกรรมกรเพ่ือประชาธิปไตยจะอออกแถลงการณและแสดงจุดยืนตรงขาม กปปส. อยาง

ชัดเจนตอมา ลักษณะการเคล่ือนไหวเรียกรองประชาธิปไตยของขบวนการแรงงานหรือองคกรแรงงานกลุมตาง 

ๆ เหลานี้ ตลอดจนกลุมแรงงานนอกระบบทั่วไปไดรับอิทธิพลหรือมีแนวคิดเคลื่อนไหวเปนไปตามความคิด

ทางการเมืองมากกวาประเด็นแรงงานท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากรัฐ แมจะไมมีพลังและบทบาทนําดั่งเชน

ขบวนการแรงงานที่ประกาศรวมกับกลุม กปปส. แตประเด็นการยอมรับและไดผลประโยชนจากนโยบายของ

พรรคการเมืองที่มาจากการเลือกตั้งนั้นสงตรงถึงพวกเขา มากกวาการขับเคลื่อนของกลุมขบวนการแรงงาน            

ที่มีจุดยืนอนุรักษนิยมและปฎิเสธการเลือกตั้ง๑ ที่ตอมาภายหลังเคลื่อนไหวผานการย่ืนเรื่องหรือรองเรียน              

ตอหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงอยางเปนทางการมากกวา

หลังเหตุการณรัฐประหาร โดยคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ขบวนการแรงงานยังคงมีบทบาท

และรูปแบบการเคล่ือนไหวทางการเมืองที่แตกแยกเปนสองฝงเชนเดิม ระหวางกลุมขบวนการแรงงานที่ตอตาน

การรัฐประหาร เนนขับเคลื่อนตามหลักการและวิถีประชาธิปไตย ไมทํางานรวมกับผูมีอํานาจนําหรือผูมีอํานาจ

รวมกับรัฐบาลท่ีมาจากเผด็จการ มักจะเรียกรองกดดันผานกิจกรรมตาง ๆ เชน ชุมนุมเรียกรอง ชุมนุมทวง

สัญญา ทั้งแบบปกติและแบบเชิงสัญลักษณ ตลอดจนรวมกลุมเพื่อเปนมวลชนสนับสนุนการชุมนุมเรียกรองของ

กลุมอ่ืน ๆ ภายในสังคม หากขอเรียกรองเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาทิ เรื่องความเปนธรรม ความเปน

ประชาธิปไตย นโยบายตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวของกับแรงงานโดยตรงและโดยออม และอีกกลุมขบวนการแรงงาน            

ที่เนนขับเคลื่อนเฉพาะประเด็นแรงงาน มองปญหาแรงงานมิติเดียวโดยแยกสวนออกจากโครงสรางทาง

การเมือง ดังเชนวาทะกรรม “แรงงานไมควรยุงเกี่ยวกับการเมือง” มักทํางานรวมกับพรรคการเมืองที่มีอํานาจ

นําหรืออํานาจรวม และรวมกับคนของรัฐโดยตรง เพ่ือการมีพ้ืนที่ของตนหรือพวกพองใหสามารถขับเคลื่อน

ประเด็นแรงงานภายในรัฐสภาได ดวยขออางเร่ืองผลประโยชนของแรงงานเปนเปาหมายท่ีสําคัญสุด ภายใต

                                                          
๑ ประชาไท, “๑๐ ป ประชาไท: สถานการณแรงงาน,” ประชาไท, สืบคนเมื่อวันที่ ๒๖ พฤศจกิายน ๒๕๖๔, 

https://prachatai.com/journal/2014/10/56102.



๓๐๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ยุครัฐบาลทหาร ประชาชน นักกิจกรรม นักวิชาการ รวมถึงผูนําแรงงานที่เขาไปเปนที่ปรึกษาเจรจาขอเรียกรอง

ดานการจางงานท่ีเปนธรรมของสหภาพฯ ตาง ๆ ถูกจับปรับทัศนคติในคายทหารดวยขอกลาวหาวาทําลาย

บรรยากาศการลงทุนของชาวตางชาติ กลุมนักเคลื่อนไหวเหลานี้ถูกทหารใชกําลังขมขูคุกคาม ปราบปราม                 

และจับกุมปรับทัศนคติ จนถึงการซอมทรมานหลายชีวิต มีการปดกั้นสิทธิเสรีภาพการแสดงออกของประชาชน

เปนอยางมาก มีการใชกฎหมายมาตรา ๑๑๒ และ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรอยางแพรหลายกับคดีทางการเมือง 

พรอมทั้งออกกฎหมายควบคุมเกี่ยวกับการชุมนุมในสาธารณะป พ.ศ. ๒๕๕๘ ๔๑แมแตการชุมนุมเรียกรองดาน

แรงงานตอนายจาง ทหารไดใชอํานาจเขาแทรกแซงการชุมนุมหลายตอหลายครั้ง เพ่ือไมใหสหภาพแรงงานได

ชุมนุมเจรจาตอรองกับฝายนายจาง อีกทั้งหนวยงานของรัฐ กระทรวงแรงงาน อางการใช พ.ร.บ. การชุมนุมฯ

จัดการ ทั้งยังใหตํารวจควบคุมตัวประธานและรองประธานสหภาพเพ่ือตอรองใหลูกจางเลิกชุมนุมอีกดวย ทั้งท่ี 

พ.ร.บ. การชุมนุมฯ ไดละเวนการชุมนุมดานแรงงาน ๕๒ ในขณะเดียวกัน ขบวนการแรงงานบางกลุมพยายาม

รวบรวมเครือขายสหภาพแรงงานในอุตสาหกรรมหลักของประเทศ เพ่ือยกระดับอํานาจการตอรอง โดยการ

สรางเครือขายของแรงงานเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองระดับชาติอีกครั้งภายใตพรรคอนาคตใหม                

ผานบทบาทในนามปกแรงงาน โดยมีตัวแทนแรงงานรวมจดจัดต้ังพรรค นั่งแทนกรรมการบริหารพรรค และสง

ตัวแทนผูใชแรงงานแตละภาคอุตสาหกรรมลงเปนสมาชิกผูแทนราษฎรจนไดรับความชอบธรรมจากการ

เลือกตั้งของประชาชนจํานวน ๔ คนดวยกัน ไดแก ส.ส.ปารตี้ลิสตจํานวน ๓ คน และ ส.ส.เขตพ้ืนที่ชลบุรี ๑

คน โดยปกแรงงานเนนผลักดันประเด็นเชิงโครสรางผานนโยบายหลักของพรรค อาทิ รัฐสวัสดิการ 

ขณะเดียวกันก็เนนขับเคลื่อนประเด็นแรงงานและสวัสดิการแบบรายประเด็นไปดวย

ดังนั้น การวิเคราะหและศึกษาเง่ือนไข หรือปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเคลื่อนไหวของขบวนการ

แรงงานภายใตพรรคการเมืองใหไมสามารถเปลี่ยนการรับรู ประเด็นดานรัฐสวัสดิการ แรงงานกับการเมือง

ประชาธิปไตยตอกลุมแรงงานนอกเครือขายของตนและประชาชนทั่วไปใหเขาใจไดมากข้ึน หรือกระท่ังสามารถ

เขามามีสวนรวมกับขบวนการไมทางใดทางหนึ่งได ทั้งนี้ การทําใหขบวนการแรงงานเปนตัวแทนของผูใช

แรงงานท่ัวประเทศไดอยางแทจริงเฉกเชนเสี้ยวหนึ่งของพรรคแรงงานในตางประเทศ การหาแนวทางเพ่ือเพ่ิม

อํานาจการตอรองผานโครงสรางเครือขายของขบวนการแรงงานภายในสนามการเมืองระดับชาติระยะยา ว            

จึงสําคัญ 

วัตถุประสงคของการศึกษา

๑. เพ่ือศึกษาบทบาท อุดมการณแนวคิด ประเด็น และวิธีการท่ีใชในการเคล่ือนไหวของขบวนการ

แรงงานในแตละชวงเวลา

๒. เพ่ือศึกษาโครงสรางและเครือขายภายในการเคลื่อนไหวของขบวนการแรงงาน

                                                          
๔ พจนา วลัย, “การเลิกจางผูนําแรงงานภายใตรัฐบาลทหาร: ความมั่นคงของรัฐ สวนทางกับความมั่นคงของแรงงาน,” สืบคนเมื่อวันที่ ๖ มีนาคม 

๒๕๖๔, https://prachatai.com/ journal/2016/06/66329.
๕ พจนา วลัย, “ศักดิ์ศรีของกรรมกรอยูตรงไหน,” สืบคนเมื่อวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๖๔, https://prachatai.com/journal/2016/05/65545.



๓๐๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

๓. เพ่ือวิเคราะหเงื่อนไขและปจจัยอุปสรรคของขบวนการแรงงานภายใตพรรคการเมือง ที่สงผลใหไม

สามารถเปลี่ยนการรับรูและขยายเครือขายกับกลุมนอกเครือขายตนเองได

ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาครั้งน้ีกําหนดขอบเขตของการศึกษาการเคลื่อนไหวของขบวนการแรงงานสูการเมือง

ระดับชาติ โดยเฉพาะกรณีศึกษาบทบาทและการเคล่ือนไหวของปกแรงงานภายใตพรรคอนาคตใหม ในชวงป 

พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๓ นับตั้งแตเกิดการรัฐประหารของคณะรักษาความสงบแหงชาติวันที่ ๒๒ พฤษภาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๗ จนถึงชวงเปลี่ยนผานเขาสูการเลือกต้ัง การรวมกลุมแรงงานเปดตัวภายใตพรรคการเมือง พรรค

อนาคตใหม ปกธงนโยบาย หาเสียง และเคลื่อนไหวภายใตกลไกรัฐสภาในป พ.ศ. ๒๕๖๒ กอนจะถูกศาล

รัฐธรรมนูญสั่งยุบพรรคภายหลัง เมื่อวันที่ ๒๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๓ และยังเปนชวงปที่เกิดการชุมนุม

เคลื่อนไหวของนักศึกษา ประชาชนทั่วไป รวมถึงกลุมแรงงานที่รวมตัวกันแบบอิสระอยางไมเปนทางการขึ้น

วิธีการศึกษา

บทความน้ีดําเนินการศึกษาโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนนศึกษาจากเอกสาร

ตาง ๆ ทั้งเอกสารชั้นตนจากประกาศและคําสั่งของคณะรักษาความสงบแหงชาติ พระราชบัญญัติที่เกี่ ยวของ 

รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการแรงงานในสภานิติบัญญัติแหงชาติ เอกสารนโยบายแรงงานและสวัสดิการ

สังคมของพรรคอนาคตใหม เอกสารจดบันทึกประชุมกอนกอต้ังพรรคอนาคตใหมและปกแรงงาน เอกสาร

นําเสนอตาง ๆ ภายในปกแรงงานพรรคอนาคตใหม หนังสือพิมพ รวมทั้งเอกสารชั้นรองจากเอกสารวิจัย 

วิทยานิพนธ หนังสือ บทความวิชาการ บทวิเคราะห และเว็บไซต โดยเฉพาะการสัมภาษณเชิงลึกปกแรงงาน

พรรคอนาคตใหม อาทิ ทีมแกนนําของปกแรงงาน, ทีมตัวแทนเครือขายสหภาพแตละอุตสาหกรรมท่ีเขารวม

ขบวนการ, ทีมขอมูลและนโยบายปกแรงงาน และทีมผูแทนราษฎรสัดสวนปกแรงงาน โดยใชเทคนิคการสุม

แบบลูกโซ (Snowball Technique) และเลือกตัวอยางขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงตามประเด็นศึกษา                 

ตามชวงเวลาป พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๓ ที่กําหนด

ผลการศึกษา

๑. กรอบโครงความคิดในการเคลื่อนไหวทางการเมือง
การวิเคราะหกรอบโครง (frame analysis) ๖ อาจไมไดอธิบายการระดมทรัพยากรในดานเงิน แรงงาน 

และเวลา เชนสํานักคลาสิก แตเปนตัวชวยขยายมิติของดานวัฒนธรรม หัวใจสําคัญในการวิเคราะหเพ่ือให

ทราบถึงบทบาทและวิธีการของขบวนการทางสังคม ตลอดจนผลลัพธของวิธีการเหลานั้น โดยจะทําการศึกษา

ผานการสรางหรือจัดระเบียบกรอบโครงหลักท้ังหมด ๓ ประการ ไดแก การสรางกรอบในการวินิจฉัยปญหา 

(diagnostic framing), การสรางกรอบโครงแนวทางออก (prognostic framing) ประการสุดทาย การสราง



๓๐๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

กรอบในการจูงใจ (motivational framing) โดยในแตละประการอาจมีการแบงวิเคราะหตามชวงบริบทการ

เปลี่ยนผานทางการเมือง 

๑.๑ การสรางกรอบในการวินิจฉัยปญหา (diagnostic framing)

ปญหาสภาพการจางที่กดขี่แรงงาน อาทิ คาแรง การจางเหมาคาแรง ชั่วโมงการทํางาน คา

ลวงเวลา ตลอดจนปญหาการวางงาน ปญหารายประเด็นเหลานี้ขบวนการปกแรงงานตางมองวาแทจริงแลวคือ

ปญหาเชิงโครงสรางระดับประเทศ จากการดําเนินนโยบายตาง ๆ ของรัฐตามกระแสของทุนนิยม การไมออก

กฎหมายหรือไมรับอนุสัญญาระหวางประเทศ ( ILO) บางขอ เพ่ือจํากัดอํานาจการตอรองของประชาชนผูใช

แรงงาน ตลอดจนการไมบังคับใชกฎหมายที่มีใหคุมครองประชาชนไดอยางแทจริง รวมถึงการใหอภิสิทธิ์แก

นายทุน โดยเฉพาะเมื่อสังคมตองอยูภายใตระบบการเมืองแบบเผด็จการของคณะรัฐประหารที่มักเกิดบอยครั้ง

ในประเทศไทย การเอ้ือผลประโยชนรวมกันของนายทุนและรัฐเผด็จการย่ิงเพ่ิมมากขึ้น เพราะโดยปกติระบบ

การเมืองแบบเผด็จการมักไดรับการค้ําจุนจากชนชั้นนําของประเทศและเหลานายทุนใหญ เพ่ือทําใหกลไกของ

กองทัพและระบบราชการสามารถรักษาอํานาจของคณะรัฐประหารใหยืนระยะมากข้ึน และนั่นยิ่งทําใหการ

รวมตัวเรยีกรอง ยื่นขอเสนอ หรือตรวจสอบโดยขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมตาง ๆ เปนไปไดยากมากยิ่งขึ้น

จนถึงเปนไปไมไดเลย สิ่งเหลานี้สะทอนถึงการปดกั้นการมีสวนรวมของประชาชนในระบอบเผด็จการ แมใน

ระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทนจะออนแอ ไมสามารถเปนเปนตัวแทนในประเด็นตาง ๆ ใหแกแรงงานได

เทาที่ควร โดยตนเหตุของปญหาแรงงานเชิงโครงสรางในมุมมองและการวิเคราะหปญหาของขบวนการปก

แรงงาน ๗๑ เกิดจากการขาดความเปนประชาธิปไตยแบบสากลภายในประเทศ โดยขบวนการปกแรงงานให

เหตุผลวา หากประเทศเปนประชาธิปไตย สามารถออกสิทธิออกเสียง ตรวจสอบถวงดุลไดตามกลไกของรัฐสภา

อยางแทจริง ไมมีอํานาจรัฐที่ไมเปนธรรมแทรกแซงกระบวนการตาง ๆ และสามารถใหขบวนการแรงงาน

สามารถรวมตัวไดโดยไมเลือกปฏิบัติตามมาตรฐานสากลโลก เมื่อนั้นประชาชน 99% ของทั้งประเทศที่เปนผูใช

แรงงาน ทั้งในระบบ นอกระบบ ทุกเพศทุกวัยจะไดรับนโยบายและกฎหมายคุมครองสิทธิอยางเปนธรรม และ

เสมอภาคเทาเทียมกัน

                                                          
๖ David Snow และคณะ (1988) ผูบุกเบิกทางทฤษฎี โดยนําทฤษฎกีารวเิคราะหกรอบโครง (frame analysis) ของ Erving Goffman มาเปนฐานในการ

วิเคราะหขบวนการทางสังคม ซึ่งนิยามกรอบโครงหลัก (master frame) หมายถึง ปฏสิัมพันธของการกระทํารวมหมู ซ่ึงขบวนการทางสังคมในฐานะที่เปนตัว

กระทําการ ไดสรางและผลิตซ้ําความหมายผานกจิกรรมการเคลือ่นไหว และยังไดนํากระบวนการจัดระเบียบและการสรางวงขอบ (frame alignment 

process) มาใชเปนกรอบการอธิบายถึงวิธกีารของนักเคลื่อนไหวในการขยายหรือระดมเพื่อใหเกิดการเห็นดวยกับเปาหมายของขบวนการ และโนมเอียงการ

รับรูของปจเจกบุคคล  กลุม องคกร ใหมาเขารวมองคกรการเคลื่อนไหวทางสังคมรวมกัน
๗ “ขบวนการปกแรงงาน” หรือ “ปกแรงงาน” เปนการเรียกและเปนการใชคําของผูเขียนถึงกลุมปกแรงงานพรรคอนาคตใหม ตั้งแตกลุมนี้ยังรวมตัว

กันกับสหภาพแรงงานกลุมตาง ๆ ในนาม “สภาองคการลูกจางสภาศูนยกลางแรงงานแหงประเทศไทย” จนกระทั่งสมาชิกสภาศูนยกลางฯ ลงมติ

แยกตวัออกมาสรางเครือขายและกอตั้งปกแรงงานภายใตพรรคอนาคตใหมในเวลาตอมา ผูเขียนจึงเขียนชือ่ขบวนการแรงงานกลุมนี้เพียงชื่อเดียว 

เพ่ือไมใหผูอานสับสน
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๑.๒ การสรางกรอบโครงแนวทางออก (prognostic framing)

เมื่อตนเหตุเกิดจากความไมเปนประชาธิปไตย หากพิจารณาถัดมาจะพบวาตัวแสดงที่เกี่ยวของ

กับการทําใหประเทศไรซึ่งประชาธิปไตยท้ังทางการเมืองและทางเศรษฐกิจ นั่นคือ ชนชั้นนําผูซึ่งอิง

ผลประโยชนจากรัฐและรัฐไทยผูกุมอํานาจ ที่เคลื่อนนโยบายตามระบบทุนนิยม ทางออกของปญหาในชวงการ

เคลื่อนไหวภายใตการปกครองของคณะรัฐประหาร (คสช.) คือ การตอตานอํานาจรัฐที่ไมเปนธรรม ผานการ

ประชุมวางบทบาทและกําหนดยุทธวิธีการเคลื่อนไหวทางการเมืองดวยการแสดงออกผานขบวนกิจกรรมวัน

แรงงานแหงชาติ ทุกวันที่ 1 พฤษภาคม ตั้งแต พ.ศ. 2557 เปนตนมา เนนการรวมตัวของสภาแรงงานฯ หรือ

สหภาพตาง ๆ สูกิจกรรมการเดินขบวนแรงงาน โดยมีอิสระในรูปแบบการแสดงออกของแตละสภาแรงงานฯ

หรือสหภาพภายในขบวนแตกระนั้น ขบวนการปกแรงงานก็มีการพยายามสรางลักษณะเฉพาะของขบวน

กิจกรรมของตัวเองใหแตกตางออกไปจากกลุมอ่ืน โดยเนนเคลื่อนรถเครื่องเสียงของกลุมตนอยูปดทายขบวน 

และเม่ือเคล่ือนใกลพ้ืนที่เปาหมายของการเดินขบวนจะหยุดอยูกอนถึงพ้ืนที่นั้น เพ่ือยึดพ้ืนที่ปรับรถเคร่ืองเสียง

เปนเวทีปราศรัยที่ใหแรงงาน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่สนใจขึ้นปราศรัยรวมกัน ขณะเดียวกันผสมกับ

การแสดงออกเชิงสัญลักษณ ใชการประนีประนอมเปนหลัก เพ่ือลดความเสียหายของทรัพยสินและความ

ปลอดภัยของสมาชิก เชน การไมใชคําเรียกวันแรงงานแหงชาติในการเขารวมกิจกรรมการแสดงออกในวันที่ 1 

พฤษภาคมท่ีเปนวันแรงงาน แตจะใชคําวา ‘วันกรรมกรสากล’ สรางนัยยะในการตอตานรัฐเผด็จการ พรอม

พวงเขียนคําวา ‘อํานาจประชาธิปไตย’ ลงบนปายผาติดขางรถเคร่ืองเสียงเดินขบวน ทั้งนี้ ในอดีตการชุมนุมวัน

เมยเดยทุกวันที่ 1 พฤษภาคมของทุกป ผูใชแรงงานท่ัวโลกจะจัดงานเฉลิมฉลองและการชุมนุมใหญเพ่ือแสดง

พลังทั่วไป เรียกวา “วันกรรมกรสากล” สวนในประเทศไทยมีการจัดวันกรรมกรอยางเปดเผยในท่ีสาธารณะ

ครั้งแรกป พ.ศ. 2489 โดยสมาคมสหอาชีวะกรรมกรนครกรุงเทพฯ และสมาคมไตรจักร สมาคมของคนถีบสาม

ลอ และในป 2490 ก็ไดจัดงานวันกรรมกรสากลอยางยิ่งใหญบริเวณทองสนามหลวง มีคนเขารวมงานกวาแสน

คน เนื่องจากกอนหนาน้ันรัฐบาลมองวาวันที่ 1 พฤษภาคมเปนวันของฝายซาย ไมสามารถจัดกิจกรรมเปดเผย

ได จนกระทั่งเกิดรัฐประหารวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ.2490 วันกรรมกรสากลก็กลายเปนวันตองหามอีกครั้ง 

รัฐบาลพยายามแทรกแซงโดยการสงคนจัดตั้งองคกรแรงงานใหมในนามกลุมใหมขึ้นมาเพ่ือสรางความแตกแยก

ภายในขบวนการแรงงาน แตในชวงป พ.ศ. 2499 องคแรงงานไดหันมาจับมือกันจัดต้ังรวมกันอีกครั้ง เพ่ือไมให

เกิดการแตกแยกและกระจัดกระจาย จนกระทั่งประสบความสําเร็จในการผลักดันและเรียกรอง อาทิ ผลักดัน

ใหมีกฎหมายแรงงานฉบับแรกออกมาบังคับใช และสามารถจัดงานวันกรรมกรสากลข้ึนอีกครั้ง ภายใตขอแม

การเปลี่ยนชื่อวันจาก ‘วันกรรมกรสากล’ เปน ‘วันแรงงานแหงชาติ’ ของรัฐบาลแทน ๘๑

                                                          
๘ สังศิต พิริยะรังสรรค, ประวัติการตอสูของกรรมกรไทย, (กรุงเทพฯ: โครงการหนังสือเลม สถาบันวจิัยสังคมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529): 50-

238.
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๑.๓ การสรางกรอบในการจูงใจ (motivational framing)

ภายหลังการไดรับการประสานงานและเชิญชวนใหเขารวมการกอต้ังปกแรงงานในนามพรรค

การเมืองนองใหมโดยผูประสานงานจัดตั้งพรรค (ตอมาถึงจดจัดต้ังพรรคการเมืองในนามอนาคตใหม) ในวันที่ 1

มีนาคม พ.ศ. 2561 แกนนําของปกแรงงานในปจจุบัน ไดแก สุนทร บุญยอด และบรรจง เจริญผล ที่ขณะนั้นมี

บทบาทรวมอยูในสภาองคการลูกจางสภาศูนยกลางแรงงานแหงประเทศไทย จึงไดจัดประชุมหารือ เพ่ือ

สอบถามถึงความสนใจและแนวทางในการยกระดับการทํางานการเมืองในขบวนการสภาศูนยกลางฯดวย

แนวคิดหลักของ ธนาธร จึงรุงเรืองกิจ และปยบุตร แสงกนกกุล ที่วางไวในการต้ังพรรคของคนรุนใหมคือ ‘ไม

เอาเผด็จการทหาร ตองการสิทธิเสรีภาพที่แทจริง และตองการการเปล่ียนแปลงใหกับคนรุนตอไป’ ภายใต

เหตุผลของการทําพรรคคือ ไมตองการเห็นประชาชนตองอยูในสภาพไมมีทางเลือกทางการเมือง จึงตองเสนอ

แนวคิด หลักการใหม วิธีการใหม และการทําพรรคที่มีคนความคิดใหมเขารวม ไมใชพรรคท่ีตองอิงแอบ

ผลประโยชนเกี่ยวของกับทางกองทัพหรือ ใครคนใดคนหน่ึง ดวยเปาหมายการทําพรรคจากขางลางขึ้นสู

ดานบน สามารถมีสวนรวมไดในทุกระดับ เพ่ือใหประชาชนมีอํานาจที่แทจริง

สุดทายการหารือในท่ีประชุมสภาศูนยกลางฯ ครั้งนั้น มีผูเห็นดวย ลังเล และไมเห็นดวย จึงลงมติ

รวมกัน โดยแยกตัวเครือขายออกมาจัดตั้งปกแรงงานภายใตพรรคการเมืองในฐานะปจเจกบุคคล ไมใชในนาม

กลุม เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาภายในขบวนการของสภาศูนยกลางฯ ในชวงเวลาตอมา มีการนัดปรึกษาหารือ

รวมกันอีกครั้งภายในกลุมสหภาพแรงงานที่เห็นพองตองกันทั้งสิ้น 15 คน กอนจะเร่ิมวางแผนการจัดตั้ง

โครงสรางสาขา ขยายสมาชิกเพ่ือเตรียมการกอนจดจัดต้ังพรรคการเมือง และเตรียมเสนอนโยบายตอพรรค

ตอไป ภายใตเหตุผลรวมกันคือ การเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการทางนโยบาย และสรางความตระหนักถึง

การนิยามคําวาแรงงานท่ีถูกมองขาม กลายเปนไมใชเรื่องชนชั้น แตกลับกลายเหลือเพียงแคอาชีพเพียงเทานั้น 

ตลอดจนขยายพ้ืนที่ทางการเมืองของแรงงานใหกวางมากยิ่งขึ้น ดวยการวางบทบาทการตอสูของขบวนการ 

สรางและสนับสนุนความเปนประชาธิปไตยใหเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกขบวนการ

๒. รูปแบบและลักษณะการเคล่ือนไหวของปกแรงงานพรรคอนาคตใหม

จากการศึกษากรอบโครงความคิดในการเคลื่อนไหว จะพบวาขบวนการเกิดขึ้นจากการรวมตัวของ

กลุมคนท่ีเดือดรอนและคับแคนใจรวมกันจากการท่ีสังคมการเมืองและเศรษฐกิจถูกตัดตอนทําการรัฐประหาร

ครั้งแลวคร้ังเลาไมจบสิ้น ตลอดจนประสบปญหาทางดานกฎหมายและนโยบายจากการทํางานของรัฐและ

ระบบทุนนิยมที่เลอืกปฏิบัติ กดข่ีเพ่ือสรางบุญคุณ เนนการสงเคราะหมากกวาใหตามสิทธิ และสงผลกระทบตอ

ประชาชนผูใชแรงงาน ซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศ การศึกษารูปแบบและลักษณะการเคล่ือนไหวของ

ขบวนการตอจากน้ีจะทําการศึกษาผานบริบททางการเมืองในแตละชวงที่เปลี่ยนแปลงแตกตางกัน เนื่องจาก

สถานการณขอจํากัด และอุบัติเหตุทางการเมืองตาง ๆ ที่แตกตางกันออกไปในแตละชวงนั้น สงผลตอรูปแบบ

และลักษณะการเคลื่อนไหว ทางสังคมของขบวนการปกแรงงานทั้งทางตรงและทางออม โดยจะแบงออกเปน 

๓ ชวง ไดแก
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๒.๑ ชวงการเคล่ือนไหวภายใตการปกครองของคณะรัฐประหาร (คสช.)

หลังการรัฐประหารดวยเงื่อนไขความรุนแรงทางการเมืองระหวางกลุมชุมนุมสีเสื้อ ทามกลาง

บรรยากาศแหงความขัดแยงในสังคมท่ีถูกตัดตอน และถูกกดทับดวยกฎหมายรัฐประหาร ทําใหการเคลื่อนไหว

ทางสังคมของกลุมตาง ๆ ตองหยุดชะงัก ขณะเดียวกันก็กอใหเกิดเปาหมายใหมในการออกมาเรียกรองของ

กลุมประชาชน นักศึกษา และขบวนการแรงงานบางกลุม รวมถึงกลุมสภาองคการลูกจางสภาศูนยกลาง

แรงงานแหงประเทศไทย กลุมเหลาน้ีเคลื่อนไหวเปนไปตามความคิดทางการเมืองมากกวาประเด็นแรงงานท่ี

ไดรับผลกระทบโดยตรงจากรัฐ ประเด็นที่ใชในการเคลื่อนไหวของกลุมนี้ คือ เรียกรองการเลือกต้ังตามระบอบ

ประชาธิปไตยสากล ซึ่งเปนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเชิงโครงสราง เชน การแสดงออกเชิงสัญลักษณและ            

คําปราศรัยเรียกรองในวันแรงงานแหงชาติ ป พ.ศ. ๒๕๕๘ เปนตนมา และหากนํามาวิเคราะหตามกรอบ

วิเคราะหขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม (Gill & DeFronzo) ขบวนการปกแรงงานภายใตยุครัฐประหาร คสช. 

จัดอยูในประเภทขบวนการปฏิรูป (Reform Movement) ขบวนการท่ีเคลื่อนไหวในเชิงสถาบันและเชิงคุณคา

พรอม ๆ กัน โดยการผลักดันเชิงนโยบาย ซึ่งอาจพัฒนามาจากประสบการณโดยตรงหรือทางออมท่ีตน

เดือดรอนเพราะผลของนโยบายนั้น หรือนโยบายนั้น ๆ กระทบตอหลักการบางประการ

ภายใตสถานการณความขัดแยงทางการเมืองเส้ือสีที่ดําเนินมาอยางยาวนาน สงผลให

ขบวนการแรงงานในไทยประสบปญหาในหลายดาน หนึ่งในน้ันคือปญหาเร่ืองการแสดงออกทางการเมืองของ

แตละแกนนําองคกรหรือแกนนําองคกรกลางที่แตละสหภาพเขารวมขับเคลื่อนอยูดวย เมื่อการเมืองแบงขั้วเปน

คูตรงขามกันอยางสิ้นเชิง สงผลใหขบวนการแรงงานเกิดปญหา (๑) ขบวนการแตกสลายและกระจัดกระจาย 

เคลื่อนไหวไปคนละทิศทางภายในองคกร ระหวางหัว (แกนนํา) กับหาง (สมาชิก) ทําใหองคกรมีรอยปริแตกที่

แตกตางกัน เชน องคกรที่แกนนําหรือสมาชิกขององคกรแสดงจุดยืนทางการเมืองและ/หรือมีการตอบโต 

แถลงการณไปในทิศทางที่ตรงกันขามกับจุดยืนของแกนนําหรือสมาชิก สงผลใหเกิดการกระทบกระท่ัง จนเกิด

การหดหายของสมาชิกไปในจํานวนมากหรือนอยแลวแตขบวนการ หรือเกิดการลาออกของแกนนํา และอาจ

ทําใหเกิดเกิดการขยายตัวของกลุมอิสระของแรงงานขึ้นมาใหม (๒) ขบวนการกลายสภาพจากเดิม องคกรยังคง

ดํารงอยูเชนเดิม แตสิ่งที่เปลี่ยนไปคือการมีโครงสรางที่แข็งทื่อขึ้นและไมยืดหยุน ซึ่งสงผลตอยุทธวิธีการ

เคลื่อนไหวตางไปจากเดิม นั่นคือ ตอสูเฉพาะเร่ืองสภาพการจางและปญหาดานแรงงานรายประเด็นเทานั้น 

หามสมาชิกแตะตองเร่ืองการเมือง ทั้งนี้ ปญหาดังกลาวในแตละขบวนการอาจมีทั้ง ๒ กรณีภายในองคกรก็ได

เชนกัน และมีองคกรแรงงานจํานวนไมนอยที่แกนนําและ/หรือสมาชิก ลวนมีอุดมการณและจุดยืนทางการ

เมืองที่มั่นคง แข็งแรง ตอประชาธิปไตย พรอมขับเคลื่อนขบวนการรวมกันตออยางแข็งขันแมจะเจอขอจํากัด

ภายใตของคณะรัฐประหาร เฉกเชนเดียวกันกับกลุมสภาองคการลูกจางสภาศูนยกลางแรงงานแหงประเทศไทย 

ดานยุทธวิธีการเคลื่อนไหว ภายใตขอจํากัดของคณะรัฐประหาร คสช. ตั้งแตเกิดการรัฐประหาร

ในป พ.ศ. ๒๕๕๗ ดวยขอจํากัดของกฎหมายตาง ๆ ที่สงผลตอการรวมตัว ทําใหกลุมแรงงาน รวมถึงกลุม

เคลื่อนไหวทางสังคมกลุมอ่ืน ๆ ไมสามารถเลือกยุทธวิธีการชุมนุมประทวงที่กินระยะเวลานานได กลุมแรงงาน
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จึงเลือกใชวิธีการประทวงเชิงสัญลักษณเขาแทรกอยูในกิจกรรมการเดินขบวนวันเมยเดย พรอมทั้งการยื่น

ขอเสนอตอรัฐบาล ซึ่งเปนลักษณะจําเพาะของขบวนแรงงานไทยอยางหนึ่งที่มักทําปดทายในกิจกรรมติดตอกัน

หลายป แมจะอยูภายใตขอจํากัดทางกฎหมายของรัฐทหารเหลานี้ ประธานจัดงานวันเมยเดยลงมติยังคงให

อิสระในการแสดงออกภายในการเคลื่อนกิจกรรมวันเมยเดย ไมมีบังคับหรือตรวจกรองการแสดงออก ทําให

แรงงานกลุมสภาองคการลูกจางสภาศูนยกลางแรงงานแหงประเทศไทยเลือกท่ีจะใชการแสดงออกเชิง

สัญลักษณเพ่ือแสดงออกทางจุดยืนทางการเมือง ในขณะที่กลุมแรงงานอ่ืนบางสวนมีการแสดงออกในเชิงกลาว

ชื่นชมถึงคณะรัฐประหาร และนั่นเอง จึงทําใหกลุมแรงงานสภาศูนยกลางฯ ถูกเจาหนาที่ทหารเพงเล็งเปน

พิเศษ และในชวงประชุมหารือ เพ่ือลงมติแยกขบวนออกมาจัดต้ังปกแรงงาน ในนามพรรคการเมืองนองใหม 

จึงใหความสําคัญกับการระดมทรัพยากรบุคคลเปนหลักเพ่ือรวมตัวเปนโครงสรางหลักชั่วคราวของปกแรงงาน

กอน หลังจากน้ัน ทุกคนท่ีเห็นดวยกับการต้ังปกแรงงานไดลงมติรวมกันวาควรแยกตัวออกมาในนามบุคคล 

จํานวนท้ังสิ้น ๑๕ คน เพราะหากทําในนามสภาศูนยกลางฯ อาจสงผลกระทบตอสหภาพอ่ืน ๆ ที่อยูภายใต

สภาศูนยกลางฯรวมกัน และอาจทําใหภายในสหภาพหรือองคกรรวมเกิดความขัดแยงกระท่ังแตกแยก ดังเชน

ปญหาขบวนการแตกแยกและกระจัดกระจาย ปญหาขางตนที่ไดกลาวไวและเมื่อมีเครือขายเบื้องตนแลว เริ่มมี

การประชุมหารือรวมกันกับผูประสานงานจัดตั้งพรรค รวมเสนอแนวทางการทํางานโดยเร่ิมจากการจดจัดตั้ง

พรรคในโควตาปกแรงงาน จํานวน ๓ คน การหาสมาชิกพรรคในนามปกแรงงานจํานวน ๖๐ คน ในระยะแรก

ของการเร่ิมตน กอนวันจดจัดตั้งพรรคการเมืองใหมในนามพรรคอนาคตใหม ในวันที่ ๑๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 

และการประชุมใหญ การระดมทุน การเสนอนโยบายสวัสดิการและแรงงานจากปกแรงงาน ที่สําคัญคือเรื่อง

การเคาะกรรมการบริหารพรรคในนามปกแรงงาน

๒.๒ ชวงการเคล่ือนไหวภายใตการเลือกตั้งและพรรคการเมือง

ประเด็นในการใชเคลื่อนไหวของปกแรงงานถูกสงตอผานนโยบายดานสวัสดิการและแรงงานของ

พรรคอนาคตใหม ซึ่งไดชูความจําเปนในการผลักดันใหประเทศไทยเดินหนาสูการสรางรัฐสวัสดิการที่ถวนหนา 

ครบวงจร เพ่ือดูแลทุกชวงวัยใหเปนหลักประกันชีวิตโดยไมตองถูกจํากัดดวยฐานะทางเศรษฐกิจของชาติกําเนิด 

และทําใหประชาชนมีสิทธิในการเล่ือนลําดับชั้นทางสังคมอยางเต็มท่ี ๙ ๑เมื่อพิจารณาประเด็นนโยบายในการ

เคลื่อนไหวแลว ขบวนการของปกแรงงานกําลังอยูในขบวนการปฏิวัติเชิงโครงสราง (Structural Revolutionary 

Movement) เนนการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงสถาบันทางสังคมตาง ๆ เนื่องจากไดรับและตระหนักถึงความ

เหลื่อมล้ําในระบบเศรษฐกิจและการเมืองภายในสังคม ตองการระบบใหมที่รองรับทางเลือกและความตองการของ

ประชาชนไดอยางแทจริง 

รูปแบบและลักษณะของปกแรงงานภายใตโครงสรางของพรรคอนาคตใหมนั้น พรรคมีหนาที่ตอง

สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมรวมทั้งการสรางเครือขายกับผูใชแรงงาน โดยหลักเกณฑ วิธีการไดมา โครงสราง 
                                                          
๙ พรรคอนาคตใหม, “เอกสารการประชมุจัดตั้งพรรคอนาคตใหม ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๑” (วาระการประชุมจัดต้ังพรรคอนาคตใหม, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต, ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๑).
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อํานาจหนาที่ และการพนจากตําแหนงของคณะกรรมการเครือขายผูใชแรงงานใหเปน ไปตามระเบียบที่คณะ

กรรมการบริหารพรรคกําหนด และที่สําคัญที่ในเอกสารวันประชุมจดจัดต้ังพรรคอนาคตใหมระบุอยางชัดเจน 

คือ ขบวนการปกแรงงานจําตองดําเนินการใหสอดคลองกับอุดมการณ นโยบาย และขอบังคับของพรรคอนาคต

ใหม ๑๐๑เมื่อชวงเร่ิมตนกอนกอตั้งพรรคจนถึงภายหลังการจดจัดต้ังพรรคอนาคตใหม ขบวนการปกแรงงานมี

การใชโครงสรางภายในองคกรชั่วคราว โดยเครือขายภายในขบวนการมีการสงตัวแทนเพ่ือเขารวมนั่งเปน

คณะกรรมการของปกจํานวน ๒๐ คน เพ่ือการทํางานเครือขายอยางตอเนื่อง และใชในการประชุมหารือ ลงมติ

ตาง ๆ ตลอดจนเพื่อประชุมวางโครงสรางองคกรและเครือขายฉบับใชงานจริงตอไป ในทายที่สุด แมขบวนการ

ไดรางโครงสรางฉบับสมบูรณออกมาแลว แตไมสามารถใชนําเสนอและอนุมัติใชแผนโครงสรางนี้ไดทันในนาม

พรรคอนาคตใหม เพราะเจอการยุบพรรคเสียกอน ผลกระทบคือการผลักดันประเด็นตาง ๆ เขาในท่ีประชุม 

ผานรางโครงสรางองคกรและเครือขายฉบับสมบูรณนี้เกิดการชะงักและการลาชา เนื่องจากไมมีกระบวนการนํา

เรื่องเขา-ออกท่ีประชุมอยางเปนทางการ และตองรอนําเสนอในวาระการประชุมเครือขายคร้ังถัดไปแทน แม

การประชุมจะมีความสมํ่าเสมอ หนึ่งครั้งตอเดือน แตหากมีวาระใหญของพรรคแทรกเขามาก็จะสงผลใหการ

ประชุมถูกเลื่อนหรือถูกยกเลิกไปกระทันหัน เครือขายภายในขบวนการไมรับรูขอบเขตการผลักดันในนาม

ตัวแทนกลุม ในสวนของการขยายเครือขายภายนอก จูงใจใหเขามารวมขับเคลื่อนภายในขบวนการ นับวายังไม

ประสบผลสําเร็จนักหากดูในเชิงปริมาณ ยังมีฐานเครือขายที่แคบอยูแตภายในอุตสาหกรรมหลัก ซ่ึงเปน

แรงงานในระบบแทบท้ังหมด ขบวนการยังขาดความหลากหลายและขาดการเช่ือมตออํานาจเชิงโครงสรางกับ

แรงงานในระบบกลุมตาง ๆ แตยังมีการคนพบวาขบวนการมีองคกรพันธมิตรภายนอกที่ทํางานรวมกันเพ่ิมมาก

ขึ้น เนื่องจากการทํางานผลักดันเชิงนโยบายและกฎหมายตาง ๆ ทําใหตองมีการประสานงาน และแลกเปลี่ยน

ขอมูลเฉพาะดานตอกัน นับวาเปนจุดเริ่มตนของการรวมกันผลักดันไดเปนอยางดี แมในทายที่สุด นโยบายหรือ

กฎหมายนั้น ๆ จะยังลาชาอยูในระหวางกระบวนการหรือถูกปดตกจากฝายรัฐบาลก็ตาม

ในการระดมทรัพยากรดานเงินทุน แมพรรคจะสนับสนุนเงินทํางานเครือขายใหแกปกแรงงานใน

ทุก ๆ เดือนอยางสม่ําเสมอ แตในชวงแรกท่ีไดรับคะแนนเสียงเลือกต้ังจนไดผูแทนราษฎรเขาทํางานในระบบ

รัฐสภาแลว ขบวนการยังคงคํานึงถึงกิจกรรมการระดมทุนเพ่ือนําเงินเขาพรรคอนาคตใหมอยู เนื่องดวยการ

เริ่มตนทําภารกิจระยะยาว พรรคอาจจําเปนตองใชเงินสนับสนุนอีกจํานวนมาก รวมถึงกิจกรรมระดมทุนยัง

สามารถเชื่อมโยงเครือขายคนอ่ืน ๆ เขามาสนับสนุนเพ่ิมไดอีกดวย เนื่องจากเปนกิจกรรมสาธารณะ และยัง

เปนการใชกิจกรรมระดมทุนนี้ในการกระชับมิตรเครือขายเดิมที่มีอยู ในเวลาตอมามีการเพ่ิมบุคลากรในทีม

ขอมูลและนโยบายกลางปกแรงงานมากข้ึน เพ่ือรองรับการทํางานในรัฐสภาและงานเครือขายกับกลุมอิสระขาง

นอกขบวนการซ่ึงจัดไดวามีความจําเปนอยางมาก เพราะไมเพียงสงผลตอการไดมาซ่ึงขอมูลที่ดีขึ้นเพ่ือนํามาใช

ประกอบการอภิปราย หรือการนําเสนอปญหา และนโยบายของปกแรงงาน หากแตจะทําใหโครงสรางภายใน

ขบวนการแข็งแรงทางดานความคิดทางการเมืองมากยิ่งขึ้น แตสิ่งที่ตองแลกคือเงินสนับสนุนเพ่ิมเติม 

                                                          
๑๐ เร่ืองเดียวกัน.
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ผลกระทบท่ีตามมาคือทําใหขบวนการมีคาใชจายเพ่ิมขึ้น ประกอบกับงานเครือขายที่เริ่มมากขึ้นตามระยะเวลา

การทํางานลงพ้ืนที่กับมวลชนหรือการรับเร่ืองจากประชาชนในพ้ืนที่ตาง ๆ ขบวนการจึงสรางแผนระดมเงิน

กองกลางแยกออกมา เพ่ือใชเปนเงินสนับสนุนทีมงานตาง ๆ ไมวาจะเปน เงินสนับสนุนเพ่ิมเติมตามภาระหนาที่

และปริมาณของงาน การเบิกจายคารักษาพยาบาลของทีมงานเครือขายท่ีตองลงพ้ืนที่ปญหา เปนตน หากแต

กองทุนนี้มีโครงสรางและรายละเอียดที่ไมชัดเจนและแข็งแรงมากนัก สงผลใหเกิดความสับสนในสวัสดิการและ

การเบิกจายของทีมงานเครือขาย ตลอดจนภาระหนาที่ของการดูแลจัดการกองทุนนี้ตกอยูที่บุคคลคนเดียว            

ทําใหไมราบรื่น ไมมีการกระจายภาระหนาที่ตามตําแหนงที่ควรจะมี และขาดการมีสวนรวม จึงทําใหผลลัพธยัง

ไมเปนไปตามเจตนารมยที่วางไวแตแรกเทาไรนัก

สวนการระดมทรัพยากรดานบุคคล เปนดานที่ขบวนการใหความสําคัญเปนอยางยิ่งตั้งแตเริ่ม

กอตั้งปกแรงงาน โดยเนนการระดมมวลชนจัดต้ังในดานปริมาณ ภายใตเงื่อนไขอุดมการณแนวคิดที่เหมือนกัน

กับขบวนการ ภายหลังการเร่ิมโชวฝมือการทํางานฝายคานในรัฐสภา ไมวาจะเปนการอภิปรายตาง ๆ 

โดยเฉพาะการอภิปรายงบประมาณและการอภิปรายไมไววางใจ สงผลใหพรรคมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้นใน

พ้ืนที่สื่อโซเชียล ยิ่งทําใหฐานเสียงจากคนรุนใหมทั้งท่ีติดตามพรรคมากอนหนานี้อยูแลว ชวยเพ่ิมการจูงใจให

คนรอบขางมาสนใจและ เปนฐานเสียงพรรคเพ่ิมเติม ๑๑๑ ในสวนของปกแรงงานเนนการระดมมวลชนดวย

วิธีการคลายเดิม นั่นคือ ผานการจัดตั้ง การรณรงค กระบวนการหารือกับองคกรพันธมิตรนอกเครือขายเพ่ือ

วิเคราะหปญหา ปรับปรุงกฎหมาย และผลักดันประเด็นตาง ๆ ตอไป เมื่อวิเคราะหถึงทรัพยากรดานอ่ืน ๆ ที่ใช

ในการสนับสนุนการเคลื่อนไหวรูปแบบใหมในยุคสมัยปจจุบัน เชน ดานการส่ือสารผานสื่อโซเชียลพบวา ยัง

ขาดบุคคลเฉพาะตําแหนงในการดูแล มีการผลัดเปลี่ยนและชวยกันทํางานสื่อตามหัวขอของแตละคนในทีม

ขอมูลและนโยบายกลาง จากปญหาดานเงินทุนท่ีไมเพียงพอตอการจางสื่อภายนอก ขบวนการใชวิธีการ

ประสานงานกับพรรคเพ่ือขอผลิตสื่อเปนรายชิ้นไป เชน ใบปลิวสื่อสาร วิดีโอนโยบาย หรือการลงโพสต

ประชาสัมพันธ แตอาจตองแลกมากับความไมแนนอนในเรื่องระยะเวลา เนื่องจากปริมาณงานของทีมสื่อพรรค

มีจํานวนมาก สงผลใหงานสื่อบางชิ้นที่ประสานไปลาชาเปนเวลาหลายเดือน หรือตกหลน กระทั่งถูกหลงลืมไป

เมื่อรูปแบบขบวนการเคล่ือนไหวของปกแรงงานตองการเปล่ียนแปลงในเชิงโครงสรางผาน

นโยบายพรรคการเมืองและกลไกของรัฐสภา ยุทธวิธีการตอสูนอกรัฐสภาเปลี่ยนแปลงไปสูยุทธวิธีการตอสูผาน

กลไกรัฐสภา ผานการอภิปรายในรูปแบบใหมและชุดขอมูลแบบใหม ปรับเปล่ียนการทํางานแบบรัฐราชการ            

ในคณะกรรมาธิการแรงงาน ซึ่งผูแทนราษฎรสัดสวนปกแรงงานไดเขาไปนั่งดํารงตําแหนงดวยกันถึง ๓ คน              

ในตําแหนงประธานคณะกรรมาธิการและตําแหนงอ่ืน ๆ ตามลําดับ สวนอีก ๑ คน อยูในตําแหนงรองประธาน

คนที่ ๒ ของคณะกรรมาธิการการสวัสดิการสังคมและความม่ันคงของมนุษย มีการเคลื่อนไหวรายประเด็น              

                                                          
๑๑ ศุทธิกานต มจีั่น, “บทปริทัศนหนังสือ McCargo, Duncan & Anyarat Chattharakul. (๒๐๒๐). Future Forward: The Rise and Fall of 

Thai Political Party. Copenhagen, Denmark: Nordic Institute of Asian Studies Press. ๒๕๒ p.,” วารสารสถาบันพระปกเกลา ๑๙,

ฉ.๒ (พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๖๔): ๑๕๐-๑๕๒.
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นําเรื่องของกลุม องคกร หรือปจเจกบุคคลลอตอเขาในรัฐสภาหรือในพรรคการเมืองผานบทบาทการทํางาน

ของผูแทนราษฎรสัดสวนปกแรงงาน จากการติดตามกระบวนการทํางานคนพบวา วิธีการเคลื่อนไหวผลักดัน

ภายใตกระบวนการฝงนิติบัญญัติของขบวนการไมเปนไปในทิศทางเดียวกันตามเปาหมายและกรอบที่วางไว ซึ่ง

เกิดจาก (๑) กระบวนการทํางานภายใตคณะกรรมาธิการของผูแทนราษฎรสัดสวนแรงงานเปนไปแบบรายกรณี

ของแตละปจเจกบุคคล มีการรับเรื่องรองเรียนในปริมาณมากสงผลใหแตละเรื่องลาชา และยังคงมีการทํางาน

แบบรัฐราชการแบบเกาอยู (๒) การนําเสนอนโยบายและกฎหมายเพ่ือผลักดันผานพรรค มีกระบวนการที่ไม

เปนขั้นตอนทางการ ซ้ําซอน และลาชา กลาวคือ ไมมีกระบวนการพิจารณาท่ีเปนมาตรฐาน ขึ้นอยูกับเนื้อหา

นโยบายหรือกฎหมายฉบับน้ัน ๆ รวมถึงขึ้นอยูกับผูแทนราษฎรคนอ่ืนภายในพรรคที่สนใจเขารวมพิจารณา 

เสนอแนะ และคัดคานตอฉบับนั้น ๆ ดวย ปญหาทั้งสองกรณีนี้สงผลใหกระบวนการเคลื่อนไหวไมเปนไปตาม

เปาหมาย หรือลาชาเพ่ิมมากขึ้นกวาจะบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ทําใหสูญเสียทรัพยากรในดานตาง ๆ เพ่ิมมาก

ขึ้น โดยเฉพาะปญหากรณีที่ (๑) ผลกระทบท่ีตามมาคือ เกิดความผิดหวังหรือไมพึงพอใจของฝายทีมขอมูลและ

นโยบายกลางของขบวนการ ทีมที่ทําหนาที่สนับสนุนขอมูลและการปฏิบัติงานโดยตรงกับผูแทนราษฎร และ

กอใหเกิดการต้ังคําถามตอกระบวนการการทํางานบางประการระหวางเครือขายกับผูแทนราษฎรท่ีดํารง

ตําแหนงในประธานคณะกรรมาธิการน้ัน ๆ ถึงความชอบธรรม สงผลใหเกิดความขัดแยง ความหวาดระแวง

ภายในขบวนการ ตลอดจนเกิดการแบงฝกแบงฝายกันอยางหลวม ๆ ไมเปนทางการ 

๒.๓ ชวงการเคล่ือนไหวทางสังคมภายหลังการยุบพรรค และการเคล่ือนไหวทางสังคมของกลุมอ่ืน 
ๆ ภายนอกรัฐสภา

วิกฤติทางการเมืองเร่ิมปะทุเปนระลอกระหวางชนชั้นนําทางการเมืองและชนชั้นนําทางเศรษฐกิจ

ตลอดระยะเวลาภายหลังการเลือกตั้งและจัดตั้งรัฐบาล และเริ่มสงสัญญาณรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ มีการพูดใสราย 

ปลุกระดมความเกียดชัง ตั้งกลุมขบวนการโตกลับผานสื่อโซเชียลตามชองทางตาง ๆ ( IO) อาทิ การกระโดดลง

มาเลนเองของอภิรัชต คงสมพงศ ผูบัญชาการทหารบก (ผบ.ทบ.) และเลขาธิการคณะรักษาความสงบแหงชาติ 

(คสช.) หลังพรรคอนาคตใหมชงตัดงบกองทัพและยกเลิกการเกณฑทหาร อภิรัชตจึงกลาวกับนักขาว                   

ที่สัมภาษณถึงสถานการณทางการเมืองวา “ใหฟงเพลงหนักแผนดิน” ๑๒ ๑ เนื่องดวยสถานการณของพรรค

อนาคตใหมท่ีถูกจับจองหามาตรการทางกฎหมายเพ่ือเอาผิดและตัดสิทธิของพรรคดวยกลไกตาง ๆ ของรัฐบาล 

กองทัพ และองคกรอิสระ ตอมาไมนาน ในวันที่ ๒๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๓ พรรคอนาคตใหมถูกศาล

รัฐธรรมนูญมีมติใหยุบพรรค เพราะเปนการกระทําอันเปนการฝาฝนมาตรา ๗๒ ของพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญ (พ.ร.ป.) วาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. ๒๕๖๐ และมีมติใหสั่งเพิกถอนสิทธิสมัครรับเลือกต้ังของ 

กก.บห. ที่ดํารงตําแหนงอยู ณ วันที่มีการทําสัญญากูเงินคือ วันที่ ๒ ม.ค. ๒๕๖๒ และ ๑๑ เม.ย. ๒๕๖๒         

                                                          
๑๒ โพสตทูเดย, “ผบ.ทบ.บอกใหฟงเพลงหนักแผนดิน หลังพรรคการเมืองชงตัดงบกองทัพ-ยกเลิกเกณฑทหาร,” โพสตทเูดย, สืบคนเมื่อวันที่ ๓ 

มกราคม ๒๕๖๕, https://www.posttoday.com/politic/news/580630.
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เปนเวลา ๑๐ ป ๑๓๑ สถานการณทางการเมืองที่ไมชอบธรรมจากรัฐเผด็จการหลายตอหลายคร้ัง กระทั่งเกิด

เหตุการณยุบพรรคอนาคตใหม สงผลใหเกิดความไมพอใจอยางรุนแรงของประชาชนในสังคม จนกลายมาเปน

ฉนวนใหเกิดการชุมนุมเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุมตาง ๆ กระจายไปยังพ้ืนที่ตาง ๆ กอนจะลุกลามตอเนื่อง

ไปยังพ้ืนที่ตางจังหวัด โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยและโรงเรียน เกิดกลุมขบวนการโตกลับการเคล่ือนไหวของ

นักศึกษาและประชาชนท่ัวไป และเกิดวาทะกรรมชังชาติ ๑๔๒ตามมา เนื่องจากขอเรียกรองเชิงโครงสรางที่กลุม

เคลื่อนไหวปราศรัยเสนอกดดันรัฐบาล เมื่อทําการวิเคราะหสิ่งท่ีเกิดขึ้นจะพบวา การยุบพรรคการเมืองที่มา      

โดยชอบธรรมจากประชาชนอยางงายดาย สงผลใหเกิดการกระจายพ้ืนที่ ทรัพยากร และการสนับสนุนทาง

การเมืองใหกับขบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ 

ดานประเด็นที่ในการใชเคลื่อนไหวของขบวนการปกแรงงานยังคงเดิม หากแตสถานการณทางสังคมที่

มีการชุมนุมประทวงจํานวนมาก สงผลใหผูเลนในสนามการเมืองภายในรัฐสภาจําตองระมัดระวังในการลงเลน

ในสนามการเมืองนอกรัฐสภา เนื่องจากกลัวสงผลกระทบตอการเดินกาวตอไปเพ่ือสานตอเจตนารมย 

อุดมการณ และเปาหมายหลักของพรรคอนาคตใหมตอไป ขบวนการปกแรงงานจึงเสมือนอยูในภาวะหยุดนิ่ง 

เพ่ือปองกันการสูญเสียทรัพยากรภายในขบวนการ จึงมีการเลือกใชวิธีการสนับสนุนกลุมเคลื่อนไหวทางสังคม

อ่ืน ๆ อยางไมเปนทางการเทานั้น เมื่อการประชุมหารือภายในกระบวนการของพรรคสิ้นสุด มีความกระจางชัด

ถึงการกาวเดินตอไปของพรรคกาวไกล และการรองรับโครงสรางพรอมทั้งเครือขายเดิมจากพรรคอนาคตใหม 

เชน ผูแทนราษฎรท้ังแบบเขตและบัญชีรายชื่อ เครือขายผูใชแรงงานหรือปกแรงงาน เปนตน ชวงแหงการ

เปลี่ยนผานนั้นสงผลใหขบวนการเร่ิมเปลี่ยนวิธีคิดที่ใหความสําคัญกับการระดมทรัพยากรดานบุคคลในเชิง

ปริมาณ และการพ่ึงพิงทรัพยากรดานการสื่อสารจากพรรค โดยเปลี่ยนเปนพ่ึงพิงทรัพยากรดานการสื่อสารผาน

สื่อโซเชียลจากพรรคลดลง ไมเนนการทําประชาสัมพันธในพ้ืนที่โลกออนไลน หันมาเนนการระดมทรัพยากร

ดานบุคคลในพ้ืนที่จริง โดยไมอิงปริมาณ แตใหความสําคัญกับหลักการและกระบวนการจัดต้ังทางความคิดและ

นโยบายของขบวนการปกแรงงาน ผานเครือขายทองถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดตาง ๆ ของพรรคอนาคตใหม และคณะ

กาวหนา ๑๕๓

ยุทธวิธีในการจัดตั้งเครือขายในทองถิ่นของขบวนการปกแรงงานนั้น ขบวนการเริ่มทํางานควบคูไปกับ

การเริ่มดําเนินการใชแผนโครงสรางขององคกรและเครือขายพรอมท้ังขอบังคับขบวนการ (ซึ่งจัดทําโดยการลอ

ไปกับขอบังคับพรรค) ที่รางแผนโครงสรางไวตั้งแตเริ่มจดจัดต้ังพรรคอนาคตใหม และในขณะเดียวกันก็ทํางาน

มวลชนจัดตั้งไปพรอม ๆ กับการสรางแรงจูงใจในการใหมวลชนทองถิ่นเขามารวมเครือขายกับแรงงาน ภายใต

                                                          
๑๓ BBC News, “อนาคตใหม : มติศาลรัฐธรรมนูญสั่งยุบพรรคอนาคตใหม ตัดสิทธิ กก.บห. ๑๐ ป,” BBC, สืบคนเมื่อวันที่ ๓ มกราคม ๒๕๖๕, 

https://www.bbc.com/thai/thailand-51582581.
๒๔ WorkPointtoday, “บิ๊กแดงสอนนอง โควิดเปนแลวหาย แตโรคที่เปนแลวไมหาย “โรคชังชาติ”,” WorkPointtoday, สืบคนเมื่อวันที่ ๓

มกราคม ๒๕๖๕, https://workpointtoday.com/%E๐%B8%BAbig-dang/.
๑๕ คณะกาวหนา หลังถูกยุบพรรคอนาคตใหม แกนนําของพรรคที่ถูกตัดสิทธิจึงรวมกอต้ังคณะกาวหนาขึ้นมา ในรูปแบบขององคกรมูลนิธิ เพื่อ

ทํางานทางความคิดทางการเมืองประชาธิปไตย และเพื่อใหมีบทบาทในการทาํงานการเมืองทองถิ่น พรอมทั้งทํากิจกรรมคูขนานไปกับการทาํงานใน

รัฐสภาของพรรคกาวไกล
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โครงสรางของตัวแทนจังหวัดนั้น ๆ ที่ตนทํางานในพ้ืนที่อยู หลังจากพรรคกาวไกลเปดตัวอยางเปนทางการเพ่ือ

รองรับผูแทนราษฎรเดิมจากพรรคอนาคตใหมรวมถึงเครือขายตาง ๆ แลว เมื่อมีการเปดประชุมรัฐสภา

ตามปกติ ขอสังเกตในการดําเนินงานในคณะกรรมาธิการยังคงเคลื่อนดวยวิธีการเชนเดิม หากแตประเด็น

เฉพาะหนา ดานแรงงานกลับมีความหลากหลายผานเขามามากขึ้นจากกลุมอิสระและเครือขายนอกขบวนการ 

ซึ่งเปนประเด็นเดือดรอนของแรงงานหลายคนในภาพรวม รวมถึงการขยายเครือขายพันธมิตรจากการทํางาน

ดานความคิดกับองคกรภายนอกมากย่ิงข้ึน 

๓. เงื่อนไขและปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเคลื่อนไหวเพื่อยกระดับเปลี่ยนการรับรูและขยายเครือขาย
ของ

ปกแรงงานพรรคอนาคตใหม

จากการศึกษาพบวา การเคลื่อนไหวเพ่ือยกระดับเปล่ียนการรับรูประเด็น รัฐสวัสดิการ กับแรงงาน

และการเมืองประชาธิปไตยของปกแรงงานพรรคอนาคตใหม ยังคงไมสามารถเขาถึงเพ่ือเปลี่ยนการรับรูแก

แรงงานทั่วไปที่อยูนอกเครือขายไดอยางครอบคลุมตามเปาหมายท่ีตั้งไว แมจะมีผลตอบกลับบางเล็กนอย               

ในระดับปจเจกบุคคลก็ตาม เนื่องดวยเงื่อนไขและปจจัยสําคัญท่ีเกิดจาก

๓.๑ สถานการณทางการเมืองไทย และความเปนประชาธิปไตยท่ีสงผลสะเทือนตอรัฐสภาและการ

ยุบพรรคอนาคตใหมที่มีอายุเพียงปเศษ ตลอดจนชวงรอยตอของการเปลี่ยนแปลงภายหลังจากการถูกยุบพรรค 

ที่ทําใหงานพ้ืนที่และมวลชนตองหยุดชะงัก เหลือไวแคเพียงการทํางานดานความคิดทางนโยบายแรงงานและ

รัฐสวัสดิการผานสื่อโซเชียลมีเดีย

๓.๒ โครงสรางแทจริงของขบวนการที่ยังไมสามารถดําเนินการไดเต็มรูปแบบ ตลอดจนปญหาการ

เชื่อมประสานเพ่ือเพ่ิมแนวรวม ขยายพ้ืนที่ใหกับแรงงานนอกระบบอุตสาหกรรมแบบดั่งเดิมเขามามีสวนรวม

ทางการเมืองระดับชาติรวมกับขบวนการได

๓.๓ วิธีการเคลื่อนไหวผลักดันภายใตกระบวนการฝงนิติบัญญัติของขบวนการไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกันตามเปาหมายและกรอบท่ีวางไว สงผลใหเกิดรองรอยความขัดแยงในเร่ืองยุทธวิธีออกเปน ๒ ฝงอยาง

หลวม ๆ รวมถึงกลไกการขับเคลื่อนรางกฎหมายของขบวนการผานพรรคท่ีไมสอดรับซึ่งกันและกันเทาท่ีควร

๓.๔ ทรัพยากรสนับสนุนจากพรรคท่ีมีเงื่อนไขและจํากัด ไมวาจะเปนทางดานการสื่อสารผานสื่อ

โซเชียลหลักของพรรค ชุดขอมูลสนับสนุนนโยบายของขบวนการจากพรรค ปญหาการพ่ึงพาทรัพยากรบางสวน

จากองคกรหลัก ทําใหขบวนการจําตองทบทวนลําดับความสําคัญในแผนงาน และแกไขปญหาหรือจัดการเรื่อง

การระดมทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังเดิม อาทิ การจัดระดมทุนใหแกพรรค หรือการหาแนวทางในการ

จัดระดมทุนผานการขายสินคาของปกแรงงานเอง 
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บทสรุปและขอเสนอแนะ

โดยสรุป จะเห็นไดวาขบวนการปกแรงงานในชวงการเคลื่อนไหวภายใตการปกครองของคณะ

รัฐประหาร (คสช.) ขบวนการมีความเปนขบวนการปฏิรูป กอนจะเคลื่อนตัวไปเปนขบวนการปฏิวัติ เชิง

โครงสรางในภายหลังการจัดตั้งพรรคการเมือง และคงรูปแบบขบวนการไวดังเดิมจนเปลี่ยนผานชวงภาวะหยุด

นิ่งของขบวนการหลังจากถูกยุบพรรค ทามกลางกระแสการเมืองที่รอนแรงพรอมกับการเคลื่อนไหวทางสังคม

ของกลุมอ่ืน ๆ ภายนอกรัฐสภา การเปล่ียนแปลงและหยุดนิ่งเชนนี้มีเงื่ อนไขการแปรผันไปตามบริบท

สถานการณทางการเมืองในประเทศเปนอยางมาก นอกจากนี้ เงื่อนไขและรูปแบบของขบวนการท่ีเปลี่ยนไป

ดังกลาวยังสงผลตอเปาหมาย และรูปแบบการระดมทรัพยากรในปจจุบัน ที่ขบวนการหันมาเนนดานทรัพยากร

บุคคล ผานการขยายเครือขายอยางมีกลไกและซับซอนมากข้ึน โดยเนนการทํางานกับมวลชนผานการจัดตั้ง

อยางเปนกระบวนการ เพ่ือวางฐานรากของขบวนการใหมั่นคง ขยายการสื่อสารรับรูแกสังคม กระจายอํานาจ

และทรัพยากรภายใตโครงสรางสังคมการเมืองใหแกกลุมผูใชแรงงานอ่ืน ๆ ผานทางเครือขายในขบวนการ 

ขบวนการปกแรงงาน นับวาเปนขบวนการท่ีมีความหยืดหยุน พรอมปรับยุทธวิธีการเคลื่อนไหว

ตลอดเวลา เพ่ือใหสอดรับกับขอจํากัดหรือโอกาสในแตละสถานการณทางการเมือง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้ง

ไว อีกทั้งการทํางานทางความคิดรวมกันกับกลุมนักวิชาการและกลุมคนรุนใหม เพ่ือชวยกันแลกเปลี่ยนและ             

ใหความรูถึงตนตอของแตละปญหาที่เกิดข้ึน เพ่ือสังเคราะหนโยบาย กระบวนการ หรือวิธีการแกไขปญหา

เหลานั้นไดอยางตรงจุดและตอบโจทยมากขึ้น ยิ่งถาทั้งสองกลุมขางตนมีอุดมการณและเปาหมายเดียวกันยิ่ง              

สงอิทธิพลทางความคิดซึ่งกันและกัน ผานยุทธวิธี รูปแบบการจัดต้ัง การระดมทรัพยากรในขบวนการเชนเดียวกัน

กับเงื่อนไขในขางตนที่กลาวไปอีกดวย

อยางไรก็ตาม แมวาการเคลื่อนไหวเพ่ือยกระดับเปลี่ยนการรับรูประเด็น รัฐสวัสดิการ กับแรงงานและ

การเมืองประชาธิปไตยของปกแรงงานพรรคอนาคตใหม จะยังคงไมสามารถเขาถึง เพ่ือเปล่ียนการรับรูแก

แรงงานท่ัวไปที่อยูนอกเครือขายไดอยางครอบคลุมตามเปาหมายที่ตั้งไว (แมจะมีผลตอบกลับบางเล็กนอย               

ในระดับปจเจกบุคคลก็ตาม) สําหรับผูเขียน มีความเห็นดวยอยางยิ่งในการปรับยุทธวิธีการเคล่ือนไหวและ                  

ใหความสําคัญกับการสรางเครือขายในทองถิ่นผานการจัดต้ังตามสาขาจังหวัดของพรรคอนาคตใหมเดิม จะยิ่ง

ชวยเสริมและขยายโครงสรางเครือขายใหแข็งแรงและมั่นคงมากย่ิงขึ้น และหากมีการปรับยุทธวิธี                    

การเคลื่อนไหวภายในรัฐสภาใหสอดคลองกับการทํางานเครือขายทองถิ่นนี้ และสอดรับกับปญหา ขอเสนอ 

ขอผลักดันของแตละสหภาพแรงงาน จะเปนการเพ่ิมการทํางานรวมกันทั้งขบวนการแรงงานไดอยางมีพลัง 

อํานาจตอรองของขบวนการแรงงานท้ังขบวนจะยิ่งแข็งแรงเปนอยางมาก 
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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุ เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ

สนับสนุนกิจกรรมตามความตองการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลนํ้าโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง             

ดวยการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามกลุมผูสูงอายุที่มีอายุ ๖๐ ปขึ้นไป จํานวน ๓๔๓ คน ผลการศึกษา

พบวา ความตองการในการสนับสนุนกิจกรรมของผูสูงอายุในดานการออกกําลังกายของผูสูงอายุ ทีคาเฉล่ียสูง

ที่สุดอยูในระดับมาก ที่ระดับ ๓.๘๗ รองลงมาคือการสนับสนุนกิจกรรมในดานงานอดิเรกของผูสูงอายุ อยูใน

ระดับมาก ที่ระดับ ๓.๘๔ ขณะที่ ความตองการการสนับสนุนกิจกรรมในดานการทองเท่ียวของผูสูงอายุ             

มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด อยูในระดับ ที่ระดับ ๓.๗๙ ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาความตองการในการสนับสนุนกิจกรรม

ของผูสูงอายุจะอยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งที่ผานมาเทศบาลตําบลน้ําโจ ยังไมสามารถท่ีจะตอบสนองความ

ตองการในดานตาง ๆ ไดอยางตอเนื่องและเกิดเปนรูปธรรม ดังนั้น เทศบาลตําบลน้ําโจตองหันมาใหความสนใจ

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนกลุมผูสูงอายุภายใตแนวโนมการเขาสูสังคมสูงวัยที่อาจสงผลกระทบตอการ

บริหารทองถิ่นในอนาคต

คําสําคัญ : กิจกรรมผูสูงอายุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคมสูงวัย      
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Abstract

The purpose of this research was to study the role of supporting activities for the elderly 

and suggest guidelines for supporting activities according to the elderly needs in Namjo 

Subdistrict Municipality, Maetha District, Lampang Province by using questionnaires from the 

๓๔๓ elderly people aged 60 years and over.  Data were analyzed by using descriptive statistics 

and inferential statistics with multiple regression analysis. The results showed that the need to 

physical activities of the elderly in the field of tourism for the elderly at the highest mean was 

at the high level of 3.87, followed by supporting activities in the hobbies of the elderly at the 

high level of 3 . 84 . Meanwhile, the need for field of tourism for the elderly have the lowest 

average at the high level of 3 . 79 The results of the study showed that the need to support 

activities among the elderly was at the high level in all aspects. In the past, the Namjo Subdistrict 

Municipality was unable to respond their needs on a continuous and real basis. Therefore, the 

Namjo Subdistrict Municipality must pay attention in improving the quality of life of the elderly 

people under the trend of entering an aging society that may affect local administration in the 

future.

Keywords: Elderly activities, Quality of life development, Aging society
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บทนํา

นับตั้งแตเริ่มตนสหัสวรรษใหม การสูงวัยไดกลายเปนประเด็นทางสังคมและประชากรที่สําคัญ              

ซึ่งตามประมาณการขององคการอนามัยโลก พ.ศ. ๒๕๕๘ ประชากรที่มีอายุเกิน ๖๐ ปเพ่ิมขึ้นจากรอยละ ๑๒

เปนรอยละ ๒๒ ในระหวางป พ.ศ. ๒๕๕๘ ถึง พ.ศ. ๒๕๙๓ (Aroogh, M. D. and Shahboulaghi, F. M., 

๒๐๒๐) ขณะที่ความหลากหลายในบริบทของผูสงูอายุในดานความสามารถและความตองการดานสุขภาพ เปน

สิ่งที่ตอกยํ้าถึงความสําคัญของการตอบสนองดานสาธารณสุขอยางครอบคลุมเพ่ือตอสูกับการดํารงอยู คุณภาพ

ชีวิต ความโดดเด่ียวทางสังคม และปญหาสุขภาพจิต ที่เปนผลมาจากปจจัยหลายประการ ทั้งการกระจายตัว

ของครอบครัว การสูญเสียคนที่รักและเพ่ือนฝูง การเกษียณอายุ กิจกรรมการทํางานและรายไดที่ลดลง รวมถึง

สุขภาพที่เส่ือมลง (Boamah, S. A. et al. ๒๐๒๑) ดังนั้นการใชนโยบายบูรณาการทางสังคมแกผูสูงอายุให

พ่ึงพาอาศัยกันอยางเปนอิสระ ดวยการสงเสริมการปกครองตนเองและการจัดการตนเอง โดยยึดถือเอาความ

รับผิดชอบในการดูแลผูสูงอายุภายในครอบครัวเปนอันดับแรก รวมทั้งการสรางความเขาใจเชิงบูรณาการ              

ที่ตรงกันเพ่ือลดชองวางระหวางการผลักดันนโยบายและการตอบสนองกับความคาดหวังของผูสูงอายุ                  

จะสามารถเปดโอกาสใหมๆ เพ่ือปองกันการแยกตัวทางสังคมและสงเสริมการทํากิจกรรมทางสังคมรูปแบบ

ตางๆ ที่ผูสูงอายุเห็นคุณคาและประโยชน (Torrejon, M. J. and Matthews, A. M., ๒๐๒๒)

โลกแหงการเปล่ียนแปลงในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี เปนยุคของเครือขายทาง

สังคมที่มีการแชรขอมูลขาวสารออกไปอยางรวดเร็ว มีการคิดคนและพัฒนาเพ่ือตอบสนองเกือบทุกความ

ตองการพ้ืนฐานไดสําเร็จ ไมวาจะเปนทางการแพทยและยารักษาโรค สงผลใหอัตราการเสียชีวิตลดลง รวมถึง

มีการกระจายความม่ันคงไปสูระดับภูมิภาคพรอมกับการบริการดานสาธารณสุข การศึกษา และการ

เจริญเติบโตของเขตเมือง ประชากรจึงมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและมีอายุยืนยาวข้ึน แตอัตราการเกิดและการเจริญ

พันธุลดลง จึงพบวามีผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว (อุทัยวรรณ พงษบริบูรณ, ๒๕๖๓) ประชากรสูงวัยและ

ความเปนอยูที่ดีของผูสูงอายุในประเทศไทย เปนความทาทายที่สําคัญสําหรับครอบครัวชุมชน สังคม            

และรัฐบาล ซึ่งเปนกระบวนการที่ทาทายในการตอบสนองความตองการของสังคมผูสูงอายุ ถึงแมภาวะ

ประชากรสูงอายุจะนํามาซ่ึงความทาทายสําหรับสังคมและรัฐบาลก็ตาม แตตองไมมองวาเปนสิ่งนั้นเปน

วิกฤตการณ แตตองมองเปนภาวะซึ่งสามารถและควรจะมีการวางแผนเพ่ือเปล่ียนความทาทายเหลานี้ใหเปน

โอกาส (ขวัญฤทัย ดํารงวัฒนโภคิน, ๒๕๖๔)

ความสุขเปนส่ิงที่สําคัญและมีความจําเปนสําหรับมนุษยโดยเฉพาะประชากรผูสูงอายุ เนื่ องจาก             

เมื่อกาวเขาสูวัยสูงอายุแลวยอมจะตองพบกับปญหาดานสุขภาพและมีความตองการพักผอนมากข้ึนเนื่องจาก

การเส่ือมที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพรางกายและการเกิดโรคภัยไขเจ็บท่ีเรื้อรัง ดังนั้น ความตองการ

ของผูสูงอายุเปนปจจัยหนึ่งซึ่งมีผลตอความสุขของผูสูงอายุ การตอบสนองความตองการของผูสูงอายุจึงเปน

แนวทางหน่ึงที่สําคัญในการพัฒนาใหผูสูงอายุมีความสุขในชีวิต (สิทธิพรร สุนทร, วัชรินทร สุทธฺศัย และ              

พงษศักดิ์ ซิมมอนดส, ๒๕๖๑) ขณะที่ ประเทศไทยปจจุบันกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ ชุมชน               
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ในตางจังหวัดนับวันจะมีผูสูงอายุเพ่ิมมากขึ้น สงผลใหเมื่อเกิดความปวยมักจะมีปญหาดานการรักษาพยาบาล

ตามมาดวย หากชุมชนไดรวมชวยกันดูแลชวยเหลือผูสูงอายุที่เจ็บปวยจะทําใหเปนการเพ่ิมคุณคาความเปน

มนุษยใหแกผูสูงอายุ และสามารถดําเนินชีวิตอยางมีความสุขเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งรูปแบบการจัดบริการการดูแล

สุขภาพผูสูงอายุโดยการมีสวนรวมของชุมชนดวยกิจกรรมที่เกิดจาการมีสวนรวมชุมชน ตั้งแตครอบครัว ชุนชน 

และองคกรของรัฐ และองคกรเอกชน จะเปนการรวมพลังเพ่ือประโยชนในการพัฒนาหรือแกปญหาของชุมชน

ได เพราะใหสมาชิกรวมวางแผนปฏิบัติและแกปญหาของชุมชนโดยตรง (วิไล ตาปะสี, ประไพวรรณ             

ดานประดิษฐ และสีนวล รัตนวิจิตร, ๒๕๖๐)

ถึงแมในปจจุบันภาครัฐในสวนกลาง องคกรปกครองสวนทองถิ่น เริ่มจัดใหมีบริการดูแลผูสูงอายุระยะ

ยาวในครอบครัวและชุมชน เชน มีอาสาสมัครผูสูงอายุ มีพยาบาลจากหนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิเขาไปดูแล

ผูสูงอายุ แตประสบปญหาการดําเนินงานที่ยังไมเปนระบบและเหมาะสม การบูรณาการ บุคลากรไมเพียงพอ 

ผูดูแลขาดความรูในการดูแลขาดระบบสนับสนุนที่ชัดเจน โดยเฉพาะปญหาการเพ่ิมขึ้นของจํานวนผูสูงอายุไทย

ที่ตองเผชิญในอนาคต คือ การขาดแคลนอาสาสมัครและผูดูแลที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางครอบครัว 

สังคม เศรษฐกิจ และการยายถิ่นไปหางานทําท่ีอ่ืนของสมาชิกวัยแรงงาน สงผลใหผูสูงอายุจํานวนไมนอยถูก

ทอดท้ิง ตองชวยตัวเองมากกวาที่ควรจะเปน (ชวลิต สวัสดิ์ผล และคณะ, ๒๕๖๐) ซึ่งการเพ่ิมอยางรวดเร็วของ

ประชากรสูงอายุดังกลาวนี้ สงผลกระทบตอสวัสดิการท่ีรัฐควรจัดให และการเตรียมตัวของผูสูงอายุเพ่ือเปนผูที่

มีศักยภาพและความสามารถในการดํารงชีวิตทามกลางสงัคม ดังนั้นการดูแลโดยการมีสวนรวมของชุมชนตอง

ใชกลยุทธสรางจิตสํานึกใหคนในชุมชนเกิดการแกไขปญหาและระดมความรวมมือและพัฒนาบริการตางๆ 

ใหแกผูสูงอายุในชุมชนที่สอดคลองกับแนวคิดกระจายงานดานตางๆ ใหอยูภายใตการบริหารขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและชุมชนใหมากท่ีสุดโดยเปดโอกาสใหประชาชนองคกรทุกภาคสวนรวมมือกันการ

ตัดสินใจดําเนินกิจกรรมพัฒนาการดูแลผูสูงอายุในชุมชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น (พิยาภา ดาหาร และ เจท

สริยา ดาวราช, ๒๕๖๑)

อยางไรก็ตาม กาญจนา พิบูลย และคณะ (๒๕๕๙) ระบุวา การรับรูของผูสูงอายุแตละบุคคลมกีารรับรู

ที่แตกตางกัน โดยความตองการของผูสูงอายุสวนหนึ่งคือกิจกรรมในการใหบริการตามบริบทของสังคมและ

วัฒนธรรมไทย ซึ่งรูปแบบการบริการท่ีเนนทางสังคมเปนหลักจะเนนกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย เชน 

กิจกรรมดานการใหความรู กิจกรรมสันทนาการ การเตนรํา การขับรอง กิจกรรมการวาดภาพ หรือการทํางาน

ศิลปะตางๆ กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมการทําอาหาร เปนตน จึงควรดําเนินกิจกรรมท่ีจัดใหกับ

ผูสูงอายุใหครอบคลุมกับบริการท่ีมีความหลากหลายและเหมาะสมตามความตองการของผูสูงอายุ ขณะที่การ

จัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุแบงได ๔ ลักษณะ คือ ๑) กิจกรรมการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ เพ่ือลดอาการ

ปวดตามรางกาย เชน ปวดหลัง ปวดเอว ปวดขา และชวยชะลอการเกิดโรคอัลไซเมอร ๒) กิจกรรมการสงเสริม

อาชีพ คือ การฝกอบรมพัฒนาศักยภาพการประกอบอาชีพใหกับผูสูงอายุ ๓) กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

คือ การศึกษาดูงานของกลุมชมรมผูสูงอายุ และ ๔) กิจกรรมการตรวจสุขภาพคัดกรองโรคโดยไมเสียคาใชจาย

ในการตรวจ ดังน้ัน รูปแบบกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จึงตองมีการจัดทําแผนการ
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ดําเนินงานประจําปเกี่ยวกับผูสูงอายุ เพ่ือใหมีความครอบคลุมท้ังมิติสุขภาพกาย สุขภาพใจ และสติปญญาซึ่ง

องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีนโยบายสนับสนุนการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุในเขตพ้ืนที่ ดูแลรับผิดชอบ

ของตนเองพรอมกับหาแนวทางใหมๆ เพ่ือพัฒนาสงเสริมผูสูงอายุอยางเปนรูปธรรม ตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ 

(ศุภโชคชัย นันทศร และ วรรณวณัช ดอนคราม, ๒๕๖๐) แตลักษณะการทํางานหรือบทบาทหนาที่ในการแกไข

ปญหาผูสูงอายุของประเทศไทยยังมุงเนนในแบบเดิม คือ การใหสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ มิใชเปนการ

สงเสริมและชวยใหผูสูงอายุมีความสุขในการใชชีวิตอยางมีคุณภาพในวัยชรา รวมทั้งไมมีการเตรียมความพรอม

สําหรับผูที่ยางเขาสูวัยผูสูงอายุ (สุดารัตน สุดสมบูรณ และคณะ, ๒๕๕๙)

การวิจัยครั้งนี้จึงสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการสนับสนุนกิจกรรมตามความตองการของผูสูงอายุ ซึ่งเลือกศึกษาพ้ืนที่

เทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยในชวงปงบประมาณ ๒๕๖๐ – ๒๕๖๓ ที่ผานมา เนื่องจาก

มีการจัดทํางบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุเพียงรอยละ ๐.๓ จากงบประมาณทั้งหมดในแตละป 

ประกอบกับยังไมมีการจัดตั้งองคกรหรือกลุมผูสูงอายุของตําบลอยางเปนรูปธรรม จึงตองการสอบถามความ

คิดเห็นของกลุมผูสูงอายุถึงความตองการท่ีจะใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสนับสนุนตามบทบาท             

และหนาที่ของหนวยงาน เพ่ือนําผลการวิจัยมานําเสนอเปนขอมูลที่เปนประโยชนที่จะนําไปสูแนวทางการ

สนับสนุนกิจกรรมท่ีตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดอยางเปนรูปธรรม

วัตถุประสงคการวิจัย

๑. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญตามความตองการของผูสูงอายุภายใตบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรม

เทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง

๒. เพ่ือนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนที่จะนําไปสูแนวทางการสนับสนุนกิจกรรมท่ีตอบสนองความ

ตองการของผูสูงอายุเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปางไดอยางเปนรูปธรรม

การทบทวนวรรณกรรม

สถานการณผูสูงอายุ เปนสิ่งที่ทั่วโลกไดใหความสนใจเปนพิเศษ ซึ่งเปนกลุมจํานวนประชากร             

ที่เพ่ิมข้ึนในทุกสังคมโดยคาดวาในป ค.ศ. ๒๐๕๐ ประชากรมากกวารอยละ ๒๐ ของทุกประเทศจะเปนผูมีอายุ

มากกวา ๖๐ ปและมีแนวโนมที่ทั่วโลกจะแข็งแกรงขึ้นสําหรับผูที่อยูคนเดียวในชีวิตในชวงวัยชรา การศึกษา             

ในประเด็นดังกลาวจึงมุงไปที่ความเหงาและการแยกตัวทางสังคมจากมุมมองของการสงเสริมเครือขายทาง

สังคมและการสนับสนุน รวมกับการสรางปฏิสัมพันธและการมีสวนรวมของชุมชน (Latikka, R. et al., ๒๐๒๑)       

ซึ่งปญหาในระยะเร่ิมตนจากการเปล่ียนแปลงทางสังคม บทบาทและสถานะของผูสูงอายุในครอบครัวคอย ๆ 

ลดลงตามการเปล่ียนแปลงของนโยบาย การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม จึงทําใหการเปลี่ยนแปลง

ลักษณะของครอบครัวจากการเปล่ียนชวงวัยกลางคนสูวัยชราไมไดเปนเพียงการเปล่ียนผานของวัยเทานั้น         
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

แตยังเปนการเปล่ียนบทบาททางสังคมดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การดําเนินการตามระบบเกษียณอายุภาค

บังคับ ในดานหน่ึงเปนการจํากัดบทบาทของผูสูงอายุในสังคมโดยเครงครัด โดยทําใหความสามารถในการ

แขงขันลดลงและอํานวยความสะดวกและการสูญเสียศักด์ิศรีทางเศรษฐกิจและสังคมอันเนื่องมาจากการ

เกษียณอายุไดทําใหสถานภาพทางสังคมของพวกเขาตกตํ่าลงอยางมาก ดังนั้น จึงตองทําใหผูสูงอายุสวนใหญ

ยังคงมีสวนรวมในสังคมและกิจกรรมตาง ๆ ระดับของกิจกรรมและจํานวนการมีสวนรวมท่ีไดรับอิทธิพลจากวิถี

ชีวิตในวัยเด็กและพลังทางเศรษฐกิจและสังคม และจําเปนสําหรับผูสูงอายุดวยที่จะตองรักษาหรือพัฒนา

กิจกรรมทางรางกาย จิตใจ และสังคม ที่เหมาะสมเพ่ือชีวิตท่ีมีความสุขในวัยชรา “กิจกรรมผูสูงอายุ” จึงให

คําอธิบายท่ีเปนไปไดสําหรับการสงเสริมสถานะทางสังคมและการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุ และยัง

วางรากฐานทางทฤษฎีสําหรับการพัฒนาการศึกษาเร่ืองผูสูงอายุอีกดวย (Xia, X., ๒๐๒๑)

การดูแลผูสูงอายุ นงลักษณ พรหมติงการ และคณะ (๒๕๖๒) ระบุวา ประกอบดวย การดูแลการ

เปลี่ยนแปลง ๓ ดานใหญ คือ ดานรางกาย ดานจิตใจและดานสังคม โดย ๑) ดานรางกาย การดูแลภาวะ

เจ็บปวยเรื้อรัง จัดการปญหาที่คุกคามชีวิต การรับประทานอาหาร การรับประทานยา การออกกําลังกาย            

การผักผอนนอนหลับ การฟนฟูสภาพการปองกันภาวะแทรกซอน และการเกิดอุบัติเหตุ ๒) ดานจิตใจ ดูแลให

ผูสูงอายุไมรูสึกวา วาเหว ไมมีความสุข ไมตองการเปนภาระ และเปนสวนเกินของครอบครัว เสริมสรางพลัง

อํานาจใหมีความรูสึกวาตนเองมีคา มีความสามารถ มีความพอใจในชีวิตท่ีเปนอยู สามารถเผชิญโลกได มีความ

มั่นใจ และการจัดการกับความเครียด ๓) ดานสังคม สงเสริมการรวมกิจกรรมในชุมชน และประสานความ

ชวยเหลือทางสังคมใหกับผูสูงอายุ หนวยบริการสุขภาพในชุมชน หนวยงานของรัฐ เปนตน ทั้งนี้ในการดูแล

ผูสูงอายุพยาบาลหรือผูดูแลผูสูงอายุควรมีความเขาใจในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ประเมินสภาพ วางแผน              

การพยาบาลท้ังในการปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และการดูแลรักษาเมื่อเจ็บปวยอยางเหมาะสม อยางไร   

ก็ตาม ประเทศไทยมีความริเริ่มในการนําระบบการดูแลผูสูงอายุในระดับชุมชนมาต้ังแตป พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยได

ระบุไวในแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ ๒ (๒๕๔๕-๒๕๖๔) ยุทธศาสตรที่ ๓ ระบบคุมครองทางสังคมสําหรับ

ผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอ ๓.๓ “สงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีคุณภาพและตอเนื่อง               

จนวาระสุดทายของชีวิต” (สราวุธ ไพฑูรยพงษ, ๒๕๖๑)

บทบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดูแลผูสูงอายุ สุดารัตน สุดสมบูรณ และคณะ (๒๕๕๙) 

ระบุวา การกาวข้ึนสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว ยอมสงผลใหวิถีชีวิตและพฤติกรรมของผูคนในสังคมเกิดการ

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วเชนกัน ทําใหหนวยงานภาครัฐตั้งแตระดับชาติจนถึงระดับทองถิ่น ตองมีการ

เตรียมมาตรการออกมารองรับอยางทันทวงที ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการถายโอนภารกิจดานการ

สงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก 

สตรี ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส โดยพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดกําหนดอํานาจหนาที่ ในการจัดบริการสาธารณะไวหลายดาน โดยเฉพาะ

ดานการสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส ไวในหมวด ๒ มาตรา 

๑๖ (๑๐) ระบุใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ใหการสังคมสงเคราะหและ
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พัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส และมาตรา ๑๗ (๒๗) ใหองคการบริหารสวนจังหวัด 

(อบจ.) มีอํานาจหนาที่ในการใหการสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตเชนเดียวกับเทศบาล เมืองพัทยา 

และ องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งแผนดังกลาวกําหนดใหมีสงเสริมคุณภาพชีวิต และการสงเสริมอาชีพ การ

พัฒนาคุณภาพชีวิต การนันทนาการ การกีฬา การศึกษาท้ังในและนอกระบบ รวมถึงการสาธารณสุข แต

ลักษณะการทํางานหรือบทบาทหนาที่ในการแกไขปญหาผูสูงอายุของประเทศไทยยังมุงเนนในแบบเดิม คือ 

การใหสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ มิใชเปนการสงเสริมและชวยใหผูสูงอายุมีความสุขในการใชชีวิตอยางมี

คุณภาพในวัยชรา รวมทั้งไมมีการเตรียมความพรอมสําหรับผูที่ยางเขาสูวัยผูสูงอายุ ดังนั้น องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นจะตองเปนหนวยงานหลักในการสงเสริมและสนับสนุนการใหการสงเคราะหและดูแลผูสูงอายุ โดย

บูรณาการการทํางานรวมกับทุกภาคสวน ทั้งระดับครอบครัว ชุมชน องคกรภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือเตรียม

ความพรอมใหกับประชาชน รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหครอบครัวและชุมชน ตระหนักถึงความสําคัญ 

คุณคาของผูสูงอายุที่เปรียบเสมือนผูทรงคุณคาของสังคม นอกจากนี้ พรชุลีย นิลวิเศษ (๒๕๕๙) ยังให

รายละเอียดถึงกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ วาควรเปนกิจกรรมที่ไมหักโหมหรือแขงขันแตควรเปนกิจกรรมที่สราง

ความสนุกสนานร่ืนเริงบันเทิงใจ และเปนการเปดโอกาสใหผูสูงอายุมี สวนรวมในกิจกรรม อันไดแก กิจกรรม

ทางสังคม กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมการทองเท่ียว และกิจกรรมงานอดิเรก ยังประกอบดวย

๑) กิจกรรมทางสังคม ไดแกการรวมในงานบุญ งานประเพณี งานเทศกาล งานของเพ่ือนบาน ซึ่งเปน

กิจกรรมภายในชุมชนที่ผูสูงอายุสวนใหญยังเขารวมอยู นอกจากน้ันผูสูงอายุบางสวนยังเขารวมเปนสมาชิก

ชมรมหรือกลุม เชน ชมรมผูสูงอายุ กลุมศาสนา ซึ่งผูสูงอายุเองเห็นดวยวามีความจําเปนที่ผูสูงอายุ ควรเขา

สังคมพบปะกับบุคคลตางๆ ในสังคมบาง โดยเฉพาะการพบปะพูดคุยกับลูกหลาน ญาติ เพ่ือนฝูง ตลอดจนการ

ดูโทรทัศนกับครอบครัว ศึกษาปฏิบัติธรรมและปลูกตนไมกับครอบครัวหรือเพ่ือนรวมวัยเดียวกัน

๒) กิจกรรมการออกกําลังกาย เปนสิ่งที่มีประโยชนแกผูสูงอายุซึ่งมีการเปล่ียนของรางกายจากความ

เส่ือมจึงจําเปนตองออกกําลังกายเพ่ือปองกันการเสื่อมสภาพและพิการของอวัยวะตางๆ เชน กลามเนื้อและขอ

ตาง ๆ ปอดและหัวใจ เปนตน ทั้งนี้ควรเปนการออกกําลังกายแบบแอโรบิคสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะและ

เหมาะสมสําหรับรางกายของแตละคน ตัวอยางของการออกกําลังกายแบบแอโรบิค ไดแก การวิ่งเหยาะ หรือ

จอกกิ้ง การเดินเร็ว ขี่จักรยาน วายน้ําการเตนแอโรบิค หรือการใชอุปกรณบางอยาง เชน การเดินบนสายพาน 

การข่ีจักรยานอยูกับที่

๓) กิจกรรมการทองเท่ียว ไดแกการเดินทางไกล การทองเท่ียวในเมืองไทยท้ังในจังหวัดรและ 

ตางจังหวัด การเปนมัคคุเทศกหรือไกดบรรยายในการทองเที่ยว การเขียนหนังสือคูมือการทองเท่ียว เปนตน 

เนื่องจากการเดินทางทองเท่ียวเปนการสั่งสมประสบการณของชีวิต เสริมสรางความคิดใหกาวไกลทําใหชีวิตไม

ตองอยูกับที่ตลอดเวลาเหมือนกับไดชารจไฟหรือแบตเตอรี่ใหตัวเองทําใหมองดูเปลงปลั่งดังคนหนุมสาวอยู

เสมอชีวิตมีความสุขสนุกสนานไปอีกรูปแบบหน่ึง แมวาจะเหน็ดเหนื่อยกับการเดินทางบางก็ตาม แตก็เปนการ

สรางความสนุกสนานรื่นเริงบันเทิงใจไดเปนอยางดีเม่ือหัวใจเปนสุข
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  ๔) กิจกรรมงานอดิเรก เชน การทํางานฝมือ งานเย็บปกถักรอย ทอผา ทําหุน ทําอาหารคาวหวาน 

งานวาดภาพ ฟอนรําหรือเตนรํา รองเพลง งานชางไม การจัดสวน เปนตน กิจกรรมงานอดิเรกน้ีเปนการทํางาน

ที่ตนรักชอบและประสงคที่จะทําตอไปเพ่ือความผอนคลายความบันเทิงใหกับชีวิตตนเอง บางคร้ังรูสึกอ่ิมเอม

และพึงพอใจกับผลงานที่ไดรับ เชน งานฝมือตาง ๆ เปนตน

สรุปไดวา “กิจกรรมผูสูงอายุ” เปนการสงเสริมสถานะทางสังคมและการมีสวนรวมทางสังคมของ

ผูสูงอายุ และยังเปนการสงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีคุณภาพและตอเนื่องจนวาระสุดทายของ

ชีวิต ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองเปนหนวยงานหลักในการสงเสริมและสนับสนุนการใหการ

สงเคราะหและดูแลผูสูงอายุ โดยบูรณาการการทํางานรวมกับทุกภาคสวน โดยการเปดโอกาสใหผูสูงอายุมี สวน

รวมในกิจกรรม อันไดแก กิจกรรมทางสังคม กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมการทองเท่ียว และกิจกรรม

งานอดิเรก

กรอบแนวคดิในการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ี ไดประมวลแนวคิด และทฤษฏี ระเบียบ กฎหมาย เอกสารวิชาการ และงานวิจัย              

ที่เกี่ยวของ ที่สามารถระบุถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ จึงไดนํามากําหนด

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยประกอบดวย ๑) กิจกรรมทางสังคม ๒) กิจกรรมการออกกําลังกาย ๓) กิจกรรม

การทองเที่ยว และ ๔) กิจกรรมงานอดิเรก มาทําการศึกษาความคิดเห็นของผูสูงอายุตอระดับความสําคัญตาม

ความตองการของผูสูงอายุภายใตบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมของเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ 

จังหวัดลําปาง เพ่ือนําผลการวิจัยมานําเสนอเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนท่ีจะนําไปสูแนวทางการสนับสนุน

กิจกรรมท่ีตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดอยางเปนรูปธรรม โดยไดกําหนดสมมติฐานในการศึกษาดังนี้

สมมติฐาน (H๑) กิจกรรมทางสังคม (H๒) กิจกรรมการออกกําลังกาย (H๓) กิจกรรมการทองเท่ียว และ (H๔) 

กิจกรรมงานอดิเรก ลวนมีอิทธิพลตอความตองการในการสนับสนุนกิจกรรมของผูสูงอายุของเทศบาล

ตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรูป

ภาพที่ ๑  กรอบแนวคิดการวิจัย

กิจกรรมทางสังคม

กิจกรรมการออกกําลังกาย
บทบาทในการ

สนับสนุนกิจกรรม

ผูสูงอายุของ

เทศบาลตาํบลนํ้าโจ 

อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง
กิจกรรมการทองเที่ยว

กิจกรรมงานอดิเรก

H4

H3

H2

H1
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วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ี ไดดําเนินการวิจัยดังนี้

๑. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในพ้ืนที่เทศบาลตําบลนํ้าโจ อําเภอแมทะ 

จังหวัดลําปาง จํานวน ๒,๓๕๗ คน (ขอมูลจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานหนอง ตําบลนํ้าโจ               

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๔)

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในพ้ืนที่เทศบาลตําบลนํ้าโจ อําเภอแม

ทะ จังหวัดลําปาง จํานวน ๑๐ หมูบาน นํามาคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน 

(Yamane ๑๙๗๓) การวิจัยครั้งนี้ ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๓๔๓ คน และสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลาก 

๒. เคร่ืองมือและวิธีสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

การสรางเคร่ืองมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย 

เพ่ือออกแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย โดยกําหนดเปนโครงสรางของเคร่ืองมือใหครอบคลุมเนื้อหา และทําการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ( IOC) เพ่ือใหมีความสมบูรณ พรอมทั้งหาคาความเช่ือมั่น (Reliability)            

ไปทดลองใช (Try - out) โดยการนําไปเก็บขอมูลกับกลุมท่ีมีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางใน

การวิจัย จํานวน ๓๐ ชุด และวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแตละตอนโดยการคํานวณคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ ๐.๘๗

๓. วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

การรวบรวมขอมูลจากการศึกษาภาคสนาม การแจก และการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ในพ้ืนท่ี จํานวน.

๓๔๓ ชุด ตั้งแตเดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหตอไป

๔. วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ดวยการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญตามความ

ตองการของผูสูงอายุภายใตบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมเทศบาลตําบลนํ้าโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง 

โดยสถิติเชิงพรรณนา คือ  คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหากิจกรรมท่ีมี

อิทธิพลตอความตองการในการสนับสนุนกิจกรรมของผูสูงอายุของเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัด

ลําปาง ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแตละข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

การศึกษาระดับความสําคัญตามความตองการของผูสูงอายุภายใตบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรม

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดวยการสอบถามความคิดเห็นของผูสูงอายุที่อาศัยอยูในพ้ืนที่เทศบาลตําบล

น้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง จํานวน ๑๐ หมูบาน เพ่ือนําผลการวิจัยมานําเสนอเปนขอมูลที่เปนประโยชน



๓๓๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ที่จะนําไปสูแนวทางการสนับสนุนกิจกรรมท่ีตอบสนองความตองการของผูสูงอายุเทศบาลตําบลนํ้าโจ อําเภอ

แมทะ จังหวัดลําปางไดอยางเปนรูปธรรม ปรากฏผลการวิจัยดังนี้

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๒๒๖ คน คิด

เปนรอยละ ๖๕.๙ สวนใหญมีอายุระหวาง ๖๕-๖๙ ป จํานวน ๑๐๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๐.๓ รองลงมาคือ 

อายุระหวาง ๖๐-๖๔ ป จํานวน ๙๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๖.๕ และสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา จํานวน ๒๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๖๔.๗ และสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน ๑๘๐ คน คิด

เปนรอยละ ๕๒.๕

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูสูงอายุตอระดับความสําคัญตามความตองการของผูสูงอายุ

ภายใตบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมของเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง แสดงดังในตาราง

ตอไปน้ี

ตารางที่ ๑ แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีตอความตองการของผูสูงอายุภายใต

บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยภาพรวม

ความตองการในการสนับสนนุ
กิจกรรมของผูสูงอายุ

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

แปลผล

- กิจกรรมทางสังคม ๓.๘๓ ๐.๓๗ มาก

- กิจกรรมการออกกําลังกาย ๓.๘๗ ๐.๓๘ มาก

- กิจกรรมการทองเท่ียว ๓.๗๙ ๐.๓๙ มาก

- กิจกรรมงานอดิเรก ๓.๘๔ ๐.๓๗ มาก

เฉลี่ย ๓.๘๓ ๐.๓๘ มาก

จากตารางที่ ๑ พบวา ความคิดเห็นที่มีตอความตองการของผูสูงอายุภายใตบทบาทในการสนับสนุน

กิจกรรมเทศบาลตําบลนํ้าโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ีระดับ 

๓.๘๓ และเม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความตองการของผูสูงอายุภายใตบทบาทในการสนับสนุน

กิจกรรมเทศบาลตําบลนํ้าโจ ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย มีคาเฉล่ียสูงที่สุด ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ ๓.๘๗ รองลงมา คือ ความตองการดานกิจกรรมงานอดิเรก มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ ๓.๘๔ เทากัน ขณะที่ ความตองการดานกิจกรรมการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๙
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางท่ี ๒  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอความสําคัญของบทบาทใน

การสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยภาพรวม

บทบาทในการสนับสนุนกจิกรรม
ที่ผูสูงอายุตองการ

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล

- การเตรยีมความพรอมเพื่อรองรบัสังคมสูงวัย ๓.๙๕ ๐.๖๒ มาก

- การสงเสริมคณุภาพชีวิตผูสูงอายุ ๓.๘๐ ๐.๕๕ มาก

- บูรณาการการทํางานรวมกับทุกภาคสวน ๓.๘๗ ๐.๔๙ มาก

เฉลี่ย ๓.๘๘ ๐.๕๔ มาก

จากตารางที่ ๒ พบวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอความสําคัญของบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรม

ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ระดับ 

๓.๘๘ และเม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ความสําคัญของบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุดานการ

เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๙๕ รองลงมา คือ ดานบูรณาการการทํางาน

รวมกับทุกภาคสวน มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๗ ขณะที่ ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๐

ตารางที่ ๓ แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระและระหวางตัวแปรอิสระ

ตัวแปร X๑ X๒ X๓ X๔ Y

X๑. กิจกรรมทางสังคม

X๒. กิจกรรมการออกกําลังกาย

๑.๐๐๐ .๑๔๓**

๑.๐๐๐

.๑๐๐*

.๑๓๙**

.๑๓๙**

.๑๒๐*   *

.๒๔๑**

.๑๐๓*

X๓. กิจกรรมการทองเท่ียว ๑.๐๐๐ .๐๗๔* * .๐๑๔*

X๔. กิจกรรมงานอดิเรก ๑.๐๐๐ .๑๔๘***

Y. บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรม ๑.๐๐๐

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕

จากตารางที่ ๓ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรมูลเหตุ คือ กิจกรรมทางสังคม (X๑) และ

กิจกรรมงานอดิเรก (X๔) มีความสัมพันธกับบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑

ขณะที่ กิจกรรมการออกกําลังกาย (X๒) และ กิจกรรมการทองเที่ยว (X๓) ที่มีความสัมพันธกับ บทบาทในการ

สนับสนุนกิจกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ แสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระมีความเหมาะสมท่ีจะใช

พยากรณตัวแปรตาม

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ พบวา มีความสัมพันธกันระหวาง ๐.๐๗๔ – ๐.๒๔๑

ซึ่งไมเกิน ๐.๘ แสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธในระดับที่ไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity

(Stevens, J., ๑๙๙๒)
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๔ แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระดานกิจกรรมที่มีอิทธิพลตอความตองการตาม

บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของเทศบาลตําบลนํ้าโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง

ตัวแปรพยากรณ B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF

Constant ๒.๓๓๔ .๓๑๓    ๗.๔๖๐ .๐๐๐**

X๑. กิจกรรมทางสังคม

X๔. กิจกรรมงานอดิเรก

  .๒๖๕

.๑๓๗

.๐๖๒

.๐๖๒

.๒๒๕

.๑๑๗  

   ๔.๒๖๔

๒.๒๑๖

.๐๐๐**

.๐๒๗*

.๙๘๑

.๙๘๑

๑.๖๓๑

๑.๖๖๓

                              R = ๐.๗๒, R๒ = ๐.๖๖, F = ๑๓.๑๑๖, Sig = ๐.๐๐๐

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑, * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

จากตารางที่ ๔ พบวา ความสําคัญของบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของเทศบาลตําบล           

น้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ไดแก กิจกรรมทางสังคม (X๑) และ กิจกรรมงานอดิเรก (X๔) สงผลทางบวกตอ

การสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุ โดยมีคานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ .

๒๒๕ และ .๑๑๗ ในรูปคะแนนดิบ (B) เทากับ .๒๖๕ และ .๑๓๗ ตามลําดับ ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปได

วา บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของเทศบาลตําบลน้ําโจ สามารถทํานายไดดวยคําสําคัญดานกิจกรรม

ทางสังคม (X๑) และ กิจกรรมงานอดิเรก (X๔) ซึ่งมีความแมนยํารอยละ ๖๖.๐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .

๐๑ และ .๐๕ ตามลําดับ

อภิปรายผล

ผลการศึกษาความสําคัญในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัด

ลําปาง ที่พบวา ความตองการของผูสูงอายุภายใตบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมเทศบาลตําบลนํ้าโจ              

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ หมัดเฟาซี รูบามา และ กฤษดา มงคลศรี (๒๕๖๒) ที่ศึกษาความ

ตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองควนลุงอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา 

ความตองการของผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อแยกเปนรายดาน โดยลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

นอย คือ ความตองการดานรางกาย ความมั่นคงปลอดภัย และความตองการทางสังคมตามลําดับ และยัง

สอดคลองกับ ประสพโชค ตันสาโรจน (๒๕๕๙) ที่ศึกษาความตองการของผูสูงอายในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

ที่ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี มีความตองการในดานที่สําคัญ ไดแก ดานรางกาย 

ดานสวัสดิการเบ้ียยังชีพ ดานสังคม และดานความปลอดภัย และยังสอดคลองกับ ณัฏฐฐิตตา เทวาเลิศสกุล, 

วณิฎา ศิริวรสกุล และ ชัชสรัญ รอดย้ิม (๒๕๕๙) ที่ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาผูสูงอายุจากภาระใหเปนพลัง 

กรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิต ผลการวิจัยพบวา ความตองการของผูสูงอายุดานรางกาย คือ ตองการศูนยสุขภาพ 

และการดูแลตรวจสุขภาพอยางสม่ําเสมอ ดานการพัฒนาความรู คือ ตองการการอบรมใหความรูดานตาง ๆ             

ดานรายไดและสวัสดิการสังคม คือ ตองการรายไดจากเบี้ยยังชีพที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต ดานครอบครัว               

และสังคม คือ ตองการใหลูกหลานดูแลเอาใจใสตนอยางใกลชิดทั้งดานรางกายและจิตใจ



๓๓๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากผลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้และผลการศึกษาท่ีนํามาเปรียบเทียบ แสดงใหเห็นถึงความตองการ

ของผูสูงอายุที่สําคัญดานหน่ึงคือ ดานความตองการทางสังคม ดังผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของ            

ตัวแปรอิสระดานกิจกรรมที่มีอิทธิพลตอความตองการตามบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของ

เทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ที่แสดงใหเห็นวากิจกรรมทางสังคมสงผลทางบวกตอการ

สนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ สอดคลองกับ จุฑารัตน แสงทอง (๒๕๖๐) 

ที่ระบุในงานศึกษาเร่ืองสังคมผูสูงอายุ (อยางสมบูรณ): ภาวะสูงวัยอยางมีคุณภาพ วา ปจจุบันใจความสําคัญ

ในการระบุสิทธิของผูสูงอายุมีลักษณะของการใหความชวยเหลือ สงเสริม และคุมครอง การดําเนิน

ชีวิตประจําวันของผูสูงอายุในสังคม พรอมทั้งการสราเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุทั้งในปจจุบันและ

อนาคต โดยการสงเสริมใหผูสูงอายุไดนําศักยภาพที่มีในตัวเองออกมาใชใหเกิดประโยชนตอสังคมนั้นถือวาเปน

การเพ่ิมคุณคาในตัวเองของผูสูงอายุ ซึ่งอาจจะเปนไปในลักษณะของการรวมกลุมทํากิจกรรมเพ่ือประโยชนของ

ชุมชน และสังคม หรืออาจจะเรียกอีกอยางหนึ่งวา “อาสาสมัคร” หรือ“จิตอาสา” การรวมกลุมเหลานี้จะอยูใน

รูปแบบสโมสร หรือชมรม การมุงเนนสงเสริมใหเกิดการพัฒนาในศักยภาพและความสามารถของผูสูงอายุนั้น

เปนการเตรียมความพรอมในการเขาสู “สังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ” ในอีกไมเกิน ๑๐ ปขางหนานี้         

ดวยการมองถึงลักษณะของสังคมที่พรอมไปดวยผูสูงอายุที่เปนกําลังหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม

ไดอยางสมบูรณ ประกอบกับ “อคติวัยสูงอายุ” ไดหายไปจากสังคมอยางถาวร ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

จักรกฤษณ วังราษฎร และคณะ (๒๕๖๒) ที่ศึกษาเร่ือง ผลการวิจัยพบวากิจกรรมทางสังคมจะสงผลดีตอตัว

ผูสูงอายุและความเปนสังคมสูงอายุ กลาวคือ ทุนทางสังคมเหลานี้ลวนแลวแตเปนการรวมกลุมทางสังคมในการ

ทํากิจกรรมหลายประเภท เชน กิจกรรมในลักษณะการเสริมสร างสุขภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิต             

การยกระดับฐานะและเศรษฐกิจเปนตน ซึ่งเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนรวมถึงผูสูงอายุไดเขารวมกิจกรรม 

อันเปนผลใหผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนดานการดํารงชีวิตและการชวยเหลือดูแลอยางครอบคลุมทุกมิติ            

และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผูสูงอายุยังไดแสดงบทบาทท่ีแตกตางกันไปในระหวางที่เขารวมกิจกรรมกับกลุม             

ทางสังคมท่ีไดกลาวมา ทําใหเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณคาในตนเอง และรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน                 

ไมคิดวาตนเองเปนภาระของสังคม

อยางไรก็ตาม จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตน ที่พบวา กิจกรรมทางสังคม และ กิจกรรมงานอดิเรก     

ลวนแตมีความสําคัญตอบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของเทศบาลตําบลน้ําโจ อําเภอแมทะ จังหวัด

ลําปาง ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับผลจากการสอบถามความคิดเห็น พบวา โดยที่ผานมากิจกรรมสวนใหญ            

ที่เทศบาลตําบลน้ําโจไดสนับสนุนงบประมาณและจัดใหมีกิจกรรมคือการจัดใหมีการรวมกลุมของผูสูงอายุ              

เพ่ือใชจายงบประมาณที่ตั้งไวใหหมดไปเทานั้น ไมมีความตอเนื่องและไมเกิดเปนกลุมที่ถาวร ดังนั้น การท่ีจะ

กําหนดบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุของเทศบาลตําบลน้ําโจ จะตองพิจารณาถึงหลักการสําคัญ           

ที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งดานรางกายและจิตใจของผูสูงอายุใหรอบดาน ไดแก ๑) การเตรียมความ

พรอมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย ๒) การสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และ ๓) บูรณาการการทํางานรวมกับ           

ทุกภาคสวน เพ่ือนําไปสูแนวทางการสนับสนุนกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดอยางเปน
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รูปธรรม ดังที่ ณัฏฐฐิตตา เทวาเลิศสกุล, วณิฎา ศิริวรสกุล และ ชัชสรัญ รอดยิ้ม (๒๕๕๙) ระบุวา ควรแสวงหา

แนวทางในการระดมบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเขามารวมทํางานเปนอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ หรือ

จัดสรรงบประมาณจางบุคลากรเพ่ิมเติมใหเพียงพอกับความตองการของผูสูงอายุ โดยที่ ตองการกระจาย

อํานาจในการดูแลผูสูงอายุในชุมชนใหแกองคการปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือการจัดสรรงบประมาณและการดูแล

ผูสูงอายุในระดับทองถิ่นเอง ดวยเหตุผลที่ไมมีใครท่ีจะเขาใจปญหาและอุปสรรคของผูสูงอายุไดดีเทากับคนใน

ชุมชนเดียวกันเอง ทั้งน้ีเพ่ือการดูแลผูสูงอายุไดอยางยั่งยืนที่สุด จุฑารัตน แสงทอง (๒๕๖๐) ประกอบกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองใหบริการเชิงรุกและใหความสําคัญต อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยให

ประชาชนและชุมชนมีสวนรวม มีการจัดกิจกรรมและโครงการรวมกับประชาชน ซึ่งกําหนดใหประชาชนเปนผู

คิด วางแผน และดําเนินงานรวมถึงควรเพิ่มสัดสวนงบประมาณดานการจัดการผูสูงอายุ จากงบประมาณรายได

ที่จัดเก็บเองโดยทองถิ่นเอง ซึ่งจะทําใหการดําเนินการในสวนผูสูงอายุมีความคลองตัวมากขึ้น จักรกฤษณ                

วังราษฎร และคณะ (๒๕๖๒)

ขอเสนอแนะ

เทศบาลตําบลน้ําโจตองปรับบทบาทดวยการหันมาใหความสนใจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน

กลุมผูสูงอายุภายใตแนวโนมการเขาสูสังคมสูงวัยที่อาจสงผลกระทบตอการบริหารทองถิ่นในอนาคต ดวยการ

กําหนดประเด็นสังคมสูงวัยใหเปนสวนเดียวกับการสรางสังคมเขมแข็ง ที่เนนการพัฒนาแบบองครวม การมี

สวนรวม ในบริบทท่ีแตกตางกัน แลวดําเนินการดวยหลักการบูรณาการรวมกัน ขณะที่ราชการสวนกลางตอง

สนับสนุนใหมีระเบียบปฏิบัติที่เอ้ือตอการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดูแลคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุ โดยเฉพาะบทบาทในการสงเสริมกิจกรรมทางสังคมที่จะทําใหผูสูงอายุไดพบปะกับผูอ่ืนในวัยใกลเคียง

กัน นอกจากน้ีบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่สงเสริมกิจกรรมผูสูงอายุในศตวรรษที่ ๒๑ คือการ

รวมกลุมสังคมแบบส่ือสังคมออนไลน ที่จะทําใหผูสูงอายุมีความเพลิดเพลินไปกับชวงเวลาท่ีไมไดมีกิจกรรม

รวมกลุมแบบพบปะกัน ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรู สืบหาขอมูลที่ถูกตองไดมากข้ึนดวยตัวเอง รวมถึงสามารถใช

ติดตอส่ือสารกับบุตรหลาน องคกรภาคีเครือขายที่บูรณาการในการดูแลผูสูงอายุรวมกัน รวมถึงกลุมเพ่ือนและ

สังคมท่ีตนเองเปนสมาชิกอยูไดตลอดเวลา



๓๓๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เอกสารอางอิง

กาญจนา พิบูลย และคณะ. (๒๕๕๙). ความตองการในการจัดบริการการดูแลผูสูงอายุแบบไปกลับ . วารสาร
สาธารณสุขมหาวิทยาลัยบูรพา, ๑๑(๒): ๑๑-๕๒

ขวัญฤทัย ดํารงวัฒนโภคิน. (๒๕๖๔). แนวทางในการบริหารจัดการสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ (Aged 
Society) ของประเทศไทย ในป พ.ศ. ๒๕๖๔. กรุงเทพฯ: วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

จักรกฤษณ วังราษฎร และคณะ. (๒๕๖๒). ความพรอมของชุมชนในการเขาสูสังคมสูงอายุ ตําบลเชิงดอย 

อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม. วารสารวิชาการสาธารณสุข, ๒๘(๑): S๑๒๐-S๑๓๑

ชวลิต สวัสดิ์ผล และคณะ. (๒๕๖๐). การดูแลผูสูงอายุที่อยูในภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ             

ของไทย. วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร., ๕ (ฉบับพิเศษ): ๓๘๗-๔๐๕

ณัฏฐฐิตตา เทวาเลิศสกุล, วณิฎา ศิริวรสกุล และ ชัชสรัญ รอดย้ิม. (๒๕๕๙). แนวทางการพัฒนาผูสูงอายุ             

จากภาระให

เปนพลัง กรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิต . Veridian E-Journal, Silpakorn University ฉบับภาษาไทย 
สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศิลปะ, ๙(๑): ๕๒๙-๕๔๕

นงลักษณ พรหมติงการ และคณะ. (๒๕๖๒). การดูแลผูสูงอายุในระบบบริการสุขภาพ ตามมุมมองของผูสูงอายุ

และครอบครัว. วารสาร มฉก.วิชาการ, ๒๓(๑): ๑๐๗-๑๑๙

ประสพโชค ตันสาโรจน. (๒๕๕๙). บทบาทของเทศบาลเมืองกาญจนบุรีในการดูแลผูสูงอายุ. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยศิลปากร

พรชุลีย นิลวิเศษ. (๒๕๕๙). นันทนาการสําหรับผูสูงอายุ. ใน จิตสังคมผูสูงอายุ. นันทนาการสําหรับผูสูงอายุ 

สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (ออนไลน): https://www.

stou.ac.th/ stoukc/elder/main๑.html, สืบคนเมื่อ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๕

ทิพยาภา ดาหาร และ เจทสริยา ดาวราช. (๒๕๖๑). การพัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพผูสูงอายุโดยชุมชนมี

สวนรวมตําบลหนองเหล็ก อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม . วารสารวิชาการสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม, ๒(๓): ๔๒-๕๔

วิไล ตาปะสี, ประไพวรรณ ดานประดิษฐ และสีนวล รัตนวิจิตร. (๒๕๖๐). รูปแบบการจัดบริการการดูแลสุขภาพ

ผูสูงอายุโดยการมีสวนรวมของชุมชนตําบลวังตะก ูจังหวัดนครปฐม. วารสารเก้ือการุณย, ๒๔(๑): ๔๒-๕๔

ศุภโชคชัย นันทศร และ วรรณวณัช ดอนคราม. (๒๕๖๐). แนวทางการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุในเขตพ้ืนที่ตําบล

ไตรตรึงษ อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร. รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๖ 
“วิทยาการจัดการวิชาการ ๒๐๑๗: การวิจัยยุคประเทศไทย ๔.๐” ณ หอประชุมใหญ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย, หนา ๖๘๓-๓๙๑

สราวุธ ไพฑูรยพงษ. (๒๕๖๑). ระบบการดูแลผูสูงอายุ ระดับชุมชนแบบบูรณาการ. (ออนไลน): https://tdri.or.th/

๒๐๑๘/๐๖/integrated-approach-for-older-persons/ สืบคนเมื่อ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๕



๓๓๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

สิทธิพรร สุนทร, วัชรินทร สุทธฺศัย และ พงษศักด์ิ ซิมมอนดส. (๒๕๖๑). รูปแบบความสุขของผูสูงวัยใน
จังหวัดมหาสารคาม. คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

สุดารัตน สุดสมบูรณ และคณะ. (๒๕๕๙). บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดูแลผูสูงอายุไทย. 

วารสารเทคโนโลยีภาคใต, ๙(๑): ๑๒๑-๑๒๗ 

หมัดเฟาซี รูบามา และ กฤษดา มงคลศรี. (๒๕๖๒). ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองควนลุงอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา . รายงานสืบเนื่องจากการประชุมหาดใหญวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี ๑๐, วันที่ ๑๒ – ๑๓ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ณ มหาวิทยาลัยหาดใหญ

อุทัยวรรณ พงษบริบูรณ., (๒๕๖๓). สถานการณผูสูงอายุประเทศไทย: ปญหาและความตองการดานสุขภาพ. 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร, ๑๐(๒): ๔๖-๕๘

Aroogh, M. D. and Shahboulaghi, F. M. (2020 ). Social Participation of Older Adults: A Concept 

Analysis. Int J Community Based Nurs Midwifery, 8(1): 55-72.

Boamah, S. A. et al. (2021). Social Isolation Among Older Adults in Long-Term Care: A Scoping 

Review. Journal of Aging and Health, 33(7-8) 618-632

Latikka, R. et al. (2021 ). Older Adults’ Loneliness, Social Isolation, and Physical Information 

and Communication Technology in the Era of Ambient Assisted Living: A Systematic 

Literature Review. J Med Internet Res, 23(12):e28022

Stevens, J. (1992 ). Applied Multivariate Statistics for the Social Sciences. 2 nd Edition, 

Erlbaum, Hillsdale, New Jersey.

Torrejon, M. J. and Matthews, A. M., ( 2 0 22 ). Public Policy and Experiences of Aging: Social 

Relationships and Social Integration in Chilean Policy on Aging. Journal of Aging & 
Social Policy, 34(1): 38-57

Xia, X. (2021 ). Aging Education: Sociological Analysis on the Social Status Promotion of the 

Elderly. Open Access Library Journal, 7(6): 1-11



๓๓๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การฟนฟูปาชายเลนดวยการปลูกตนโกงกางในพ้ืนที่เอกชน: กรณีศึกษาพ้ืนที่อําเภอเมือง
และอําเภอยะหริ่ง จังหวดัปตตานี

สุรวุฒน ชอไมทอง ๑ อรชา รักดี ๑ ฮาฟส สา และ ๒

สถาบันพระปกเกลา

Email address: surawut.c@psu.ac.th, oracha.r@psu.ac.th, hafiz.s@psu.ac.th

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษากระบวนการสงเสริมการปลูกไมโกงกางเพ่ือเปนการเพิ่มพ้ืนที่ปาชายเลนใน

พ้ืนที่เอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) คนหาปจจัยขับเคลื่อนที่สงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่นากุงรางและ

นาเกลือราง และ ๒) คนหาปจจัยอุปสรรคท่ีสงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนท่ีนากุงรางและนาเกลือราง 

กลุมเปาหมายในการวิจัยประกอบไปดวยบุคคลากรจากหนวยงานภาครัฐ เจาของนากุงรางและนาเกลือรางและ

ตัวแทนกลุมอนุรักษในพ้ืนที่ จํานวนทั้งสิ้น ๓๘ คน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางดวยเทคนิคการสุมแบบเฉพาะเจาะจง

และการคัดเลือกแบบลูกโซ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเชิงปริมาณและแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล ผลการวิจัยพบวาปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่เอกชนยกตัวอยางเชน ๑) 

เจาหนาที่มีความรูและสามารถใหความรูเกี่ยวกับการปลูกปาโกงกางไดเปนอยางดี ๒) การประชาสัมพันธถึง

ประโยชนที่เจาของพ้ืนที่จะไดรับจากการปลูกไมโกงกาง ๓) เจาของพ้ืนที่เอกชนมีความรูอยางเพียงพอตอการ

ดูแลรักษาไมโกงกาง ๔) หนวยงานรัฐที่เกี่ยวของสนับสนุนตนกลาไมโกงกางใหกับเจาของพ้ืนท่ี โดยปจจัย

อุปสรรคยกตัวอยางเชน ๑) ความไมมั่นใจตอกฎหมายของรัฐบาล (วาอนุญาตใหขายไมโกงกางได) ๒) ความ

ตองการในขายท่ีดินมากกวานําไปปลูกไมโกงกาง ๓) ความกังวลตอปญหาการกัดเซาะพ้ืนที่ชายฝงที่จะสงผลตอ

พ้ืนที่ปลูกไมโกงกาง ๔) ไมมีเงินทุนที่เพียงพอในการลงทุนปลูกไมโกงกาง นอกจากนั้นจากการสัมภาษณผูให

ขอมูลสําคัญจะพบวาสาเหตุที่ไมตองการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่ของตนเองเพราะวา มีความตองการขายที่ ดิน

มากกวาการปลูกไมโกงกางและกลัววาหากมีการปลูกไมโกงกางพ้ืนที่ของตนเองแลวหนวยงานภาครัฐจะยึดพ้ืนที่

ใหกลายเปนพ้ืนที่สาธารณะ

คําสําคัญ : การฟนฟูปาชายเลน ไมโกงกาง นากุงราง นาเกลือราง จังหวัดปตตานี

                                                          
๑ *ผูชวยศาสตราจารย ดร., อาจารยประจํา คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
๒ ดร., อาจารยประจํา คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
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บทนํา

ปาชายเลนเปนพ้ืนที่ริมทะเลที่มีประโยชนและมีความสําคัญอยางมากตอระบบนิเวศชายฝง ซึ่งพ้ืนท่ี

ปาชายเลนท่ีมีความอุดมสมบูรณจะสามารถสรางมูลคาอยางมหาศาลตอมนุษยและสิ่งแวดลอมไดอยาง

หลากหลายรูปแบบทั้งทางดานเศรษฐกิจเชน การขายไมโกงกางเพ่ือนําไปใชเปนถาน ดานทรัพยากรธรรมชาติ

ในพ้ืนที่ปาชายเลนจะเปนแหลงอาหารและแหลงอนุบาลสัตวน้ํา นอกจากน้ันยังเปนพ้ืนที่ที่ชวยบรรเทาปญหา

การกัดเซาะชายฝงไดอีกดวยเชนเดียวกัน (จักรกฤษณ จันทรแฉลม และ ธีรศักด์ิ อุนอารมยเลิศ, ๒๕๖๐)

อยางไรก็ตามในหลายพ้ืนที่บริเวณชายฝงของประเทศไทยท้ังฝงอาวไทยและฝงอันดามันจะพบวาประสบกับ

ปญหาพ้ืนที่ปาชายเลนที่ลดลงเปนจํานวนมากอันเนื่องมาจากการประมง การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา การทํานาเกลือ 

การตัดไมในปาชายเลนเปนตน (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง, ๒๕๕๖)

จังหวัดปตตานีมีพ้ืนที่ชายฝงทะเลเปนแนวยาวรวมทั้งสิ้น ๖ อําเภอ ตั้งแตพ้ืนที่อําเภอหนองจิกจนถึง

อําเภอไมแกน โดยมีระยะทางรวมประมาณ ๑๓๘.๘๓๑ กิโลเมตร ตลอดพ้ืนที่ชายฝงประกอบดวยระบบนิเวศ

ทางทะเลท่ีสําคัญเชน แหลงหญาทะเล แนวปะการังและปาชายเลน ซึ่งพ้ืนที่เหลานี้เปนแหลงที่อยูอาศัยและยัง

เปนแหลงเพราะพันธุของสัตวทะเล รวมทั้งยังเปนพ้ืนที่ที่เหมาะสมตอการประกอบอาชีพประมงชายฝงของ

ชาวประมงพ้ืนบาน อยางไรก็ตามพ้ืนที่ชายฝงของจังหวัดปตตานีโดยเฉพาะปาชายเลนมีจํานวนลดลง

คอนขางมากอันเนื่องมาจากการบุกรุกเขาอยูอาศัย การตัดไมไปใชประโยชนที่สงผลกระทบเชิงลบตอระบบ

นิเวศและนําไปสูสภาพปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเล อันเนื่องมาจากการลดลงของปาชายเลนและปาชายหาด

ที่เปนพ้ืนที่สําคัญที่ชวยปกปองพ้ืนที่ชายฝงจากคลื่นและลมในทะเล (จังหวัดปตตานี, ๒๕๕๘)        

ซึ่งการเปล่ียนแปลงของสภาพพ้ืนที่ปาชายเลนมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงของการใชประโยชน

ที่ดินริมฝงทะเลเพ่ือการเกษตรโดยเฉพาอยางยิ่งการทํานากุงและนาเกลือเปนตน (จังหวัดปตตานี, ๒๕๖๑) 

อยางไรก็ตามในชวงระยะเวลาปจจุบันพ้ืนที่ของเอกชน (พ้ืนที่ของเกษตรกรผูเลี้ยงกุงและทํานาเกลือ) ดังกลาว

ไมไดถูกนํามาใชประโยชนและถูกปลอยใหรกราง ซึ่งพ้ืนที่ เอกชนท่ีรกรางเหลานี้จะต้ังอยูริมชายฝงทะเลรอบ

อาวปตตานีและไมไดรับการสงเสริมใหเกิดประโยชนเปนจํานวนมาก ดังนั้นผูวิจัยมีความประสงคที่จะศึกษา

การฟนฟูพ้ืนที่ปาชายเลนในพ้ืนที่เอกชนดวยการสงเสริมการปลูกไมโกงกาง ในเขตอําเภอเมืองและอําเภอยะ

หริ่ง จังหวัดปตตานี ที่นอกจากจะเปนการฟนฟูระบบนิเวศชายฝงแลวเกษตรกรที่เปนเจาของพ้ืนที่ยังจะได

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจจากการขายไมโกงกางดวยเชนเดียวกัน 

วัตถุประสงค

จากสถานการณและเหตุผลดังที่อธิบายไวแลวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการฟนฟูพ้ืนที่

นากุงรางและนาเกลือรางดวยการปลูกปาโกงกาง โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาในคร้ังนี้ก็คือ  

๑. คนหาปจจัยขับเคลื่อนที่สงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่นากุงรางและนาเกลือราง 

๒. คนหาปจจัยอุปสรรคท่ีสงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่นากุงรางและนาเกลือราง 



๓๓๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ประโยชนจากการวิจัย

การปลูกตนโกงกางนอกจากจะมีประโยชนทั้งในเร่ืองของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมแลวยังมี

ประโยชนแฝงในเร่ืองของเศรษฐกิจตอตัวเกษตรกรผูปลูกอีกดวยเชนกัน ซึ่งประโยชนจากการทําวิจัยในครั้งนี้

จะประกอบไปดวย

๑. ทราบปจจัยที่ชวยขับเคลื่อนการสงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่เอกชน

๒. ทราบปจจัยอุปสรรคท่ีสงผลตอการสงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่เอกชน

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาในคร้ังนี้เปนการสํารวจสภาพปจจัยที่สงผลกระทบตอการสงเสริมการปลูกไตโกงกางในพ้ืนที่

รกรางของเอกชนท่ีประกอบไปดวยพ้ืนที่นากุงรางและพ้ืนที่นาเกลือ ผูวิจัยไดประยุกตใชเทคนิคการวิจัยทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวนเหมาะสมตอการนํามาวิเคราะห 

โดยมีกระบวนการในการศึกษาดังตอไปนี้

ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางของการศึกษาในครั้งนี้จะถูกเลือกอยางเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) และการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ (snowball sampling) ที่ประกอบไปดวยเจาหนาที่จากสถานีพัฒนาทรัพยากร

ปาชายเลนที่ ๓๙ ผูนําชุมชน ตัวแทนกลุมอนุรักษในพ้ืนที่ เจาของนากุงรางและนาเกลือราง จํานวนทั้งสิ้น ๓๘

คน ผูวิจัยใชเทคนิคในการเก็บขอมูลทั้งการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) และการ

ลงพื้นที่เพ่ือทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเชิงปริมาณ สําหรับขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้จะประกอบไปดวย

ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิดังตอไปน้ี

ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยไดทําการลงสํารวจสภาพพ้ืนที่และสถานการณที่เกิดขึ้นจริงรวมทั้งการสัมภาษณ

กลุมเปาหมายท่ีเกี่ยวของเชน เจาหนาท่ีของรัฐท่ีปฏิบัติหนาที่ในพ้ืนที่ดวยแบบสอบถามเชิงโครงสรางและการ

สังเกตการณแบบไมมีสวนรวม รวมทั้งการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของดวยแบบสอบถามเชิงปริมาณ

ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยไดรับจากการทบทวนหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวของเชน แผนการอนุรักษฟนฟู

ปาชายเลนจากหนวยงานในพ้ืนที่รวมทั้งงานวิจัยและงานวิชาการท่ีเกี่ยวของที่เปนประโยชนสําหรับนํามาชวย

ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับและการนํามาใชในการอภิปรายผลขอคนพบจากงานวิจัย

การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่ไดรับมาจากการสัมภาษณเชิงลึกจะถูกนํามาตรวจสอบความถูกตองและทําการจัดประเภท

ของขอมูลที่ความใกลเคียงกันโดยจะนํามาไวในกลุมเดียวกันและขอมูลเชิงปริมาณจะถูกนํามาวิเคราะหโดย 

โปรแกรมการวิเคราะหเชิงสถิติทางสังคมศาสตรซึ่งคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะไดแกคาเฉลี่ย (Mean) โดย

ขอมูลที่ไดรับจากการลงพ้ืนที่จะถูกนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ



๓๔๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

งานวิจัยในครั้งนี้ นอกจากน้ันผูวิจัยยังไดทําการสรุปเนื้อหาขอคนพบที่สําคัญและทําการอภิปรายประเด็นตางๆ

ที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับงานวิชาการจากแหลงขอมูลตางๆที่มีเนื้อหาเก่ียวของกับการวิจัยในครั้งนี้ ที่นําไปสูการ

เสนอแนะเปนแนวทางท่ีเหมาะสมตอการสงเสริมการฟนฟูปาชายเลนในพื้นท่ีเอกชนตอไปในอนาคต 

ขอคนพบจากการวิจัย

จากท่ีไดกลาวมาแลวขางตนถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่รอบอาวปตตานีเชน ปญหาการกัดเซาะ

ชายฝงและโดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาพ้ืนที่รกรางที่ไมไดถูกนํามาใชใหเกิดประโยชนอยางจริงจัง ซึ่งการศึกษาใน

ครั้งนี้ตองการท่ีจะแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนพ้ืนที่เหลานั้นใหกลายมาเปนพ้ืนที่ที่มีประโยชน

ทั้งธรรมชาติสิ่งแวดลอมและประโยชนในเชิงเศรษฐกิจตอเจาของพ้ืนที่ที่เปนเอกชน ซึ่งในสวนแรกจะเปนการ

นําเสนอปจจัยที่สงผลกระทบเชิงบวกตอการสงเสริมการปลูกไมโกงกางโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี ๑ ปจจัยขับเคล่ือนท่ีสงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่เอกชน
ปจจัยขับเคลื่อน คาเฉลี่ย

เจาหนาที่มีความรูและสามารถใหความรูเกี่ยวกับการปลูกปาโกงกางไดเปนอยางดี        ๔.๑๐

การประชาสัมพันธถึงประโยชนที่เจาของพ้ืนที่จะไดรับจากการปลูกไมโกงกาง        ๓.๙๗

เจาของพ้ืนที่เอกชนมีความรูอยางเพียงพอตอการดูแลรักษาไมโกงกาง                   ๓.๒๓

หนวยงานรัฐที่เก่ียวของสนับสนุนตนกลาไมโกงกางใหกับเจาของพ้ืนที่        ๓.๒๐

การสงเสริมการเลี้ยงสัตวหรือปลูกพืชชนิดอื่นแซมในพ้ืนที่ปาโกงกาง            ๓.๐๗

การจัดหาตลาดเพ่ือรับซื้อไมโกงกาง        ๒.๘๗

นโยบายประกันราคาการรับซื้อไมโกงกาง                              ๒.๔๗

การสนับสนุนอุตสาหกรรมไมขนาดเล็กในทองถิ่น                        ๒.๓๗

จากตารางท่ี ๑ จะพบวาระดับคาเฉล่ีย (ความสําคัญ) ของปจจัยท่ีสงเสริมตอการปลูกไมโกงกางใน

พ้ืนที่เอกชนโดยในประเด็นเร่ือง เจาหนาที่มีความรูและสามารถใหความรูเกี่ยวกับการปลูกปาโกงกางไดเปน

อยางดี (๔.๑๐) รองลงมาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางจะไดแก การประชาสัมพันธถึงประโยชนที่เจาของ

พ้ืนที่จะไดรับจากการปลูกไมโกงกาง (๓.๙๗) เจาของพ้ืนที่เอกชนมีความรูอยางเพียงพอตอการดูแลรักษาไม

โกงกาง (๓.๒๓) หนวยงานรัฐที่เกี่ยวของสนับสนุนตนกลาไมโกงกางใหกับเจาของพ้ืนท่ี (๓.๒๐) และการ

สงเสริมการเลี้ยงสัตวหรือปลูกพืชชนิดอื่นแซมในพ้ืนที่ปาโกงกาง (๓.๐๗)           

สําหรับปจจัยสงเสริมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยจะประกอบไปดวย การจัดหาตลาดเพ่ือรับซ้ือไม

โกงกาง (๒.๘๗) นโยบายประกันราคาการรับซื้อไมโกงกาง (๒.๔๗) ลําดับสุดทายคือการสนับสนุนอุตสาหกรรม

ไมขนาดเล็กในทองถ่ิน (๒.๓๗) 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากขอคนพบจะสามารถวิเคราะหไดวาในสามปจจัยแรกที่เปนปจจัยขับเคลื่อนการสนับสนุนการปลูก

ไมโกงกางในพ้ืนที่เอกชนจะเก่ียวของกับประเด็นดานความรูความเขาใจตอการปลูกไมโกงกางและประโยชนที่

เจาของพ้ืนที่จะไดรับ ดังนั้นหนวยงานภาครัฐและหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของตองใหความสําคัญตอประเด็น

เหลานี้ใหมากโดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองของการเสริมสรางความรูในเร่ืองของการปลูกไมโกงกางและประโยชนที่

ไดรับใหแกทั้งเจาหนาที่และเจาของพ้ืนที่เอกชนรวมทั้งจะตองมีการเรงประชาสัมพันธและใหความรูแกเจาของ

พ้ืนที่ที่เปนพ้ืนที่รกรางใหมากขึ้นเพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการปลูกไมโกงกางในพื้นที่รกรางเหลานี้ใหมากข้ึน

ในอนาคต อยางไรก็ตามยังคงมีปจจัยอุปสรรคท่ีสงผลตอการดําเนินการสงเสริมการปลูกไมโกงกาง โดยสภาพ

ปจจัยอุปสรรคจะถูกนําเสนอในตารางที่ ๒ (ขางลาง) ดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี ๒ ปจจัยอุปสรรคที่สงผลตอการสงเสริมการปลูกไมโกงกางในพื้นที่เอกชน
ปจจัยอุปสรรค คาเฉลี่ย

ความไมม่ันใจตอกฎหมายของรัฐบาล (วาอนุญาตใหขายไมโกงกางได) ๔.๔๗

ความตองการในขายท่ีดินมากกวานําไปปลูกไมโกงกาง ๔.๒๗

ความกังวลตอปญหาการกัดเซาะพ้ืนที่ชายฝงที่จะสงผลตอพ้ืนที่ปลูกไมโกงกาง ๓.๕๗

ไมมีเงินทุนที่เพียงพอในการลงทุนปลูกไมโกงกาง ๓.๔๓

ความไมม่ันใจตอหนวยงานที่ใหการสนับสนุนในการปลูกไมโกงกาง ๓.๒๗

ความกังวลตอโรคและแมลงศัตรูพืชมารบกวน ๓.๐๗

จากตารางที่ ๒ จะพบวาระดับคาเฉลี่ย (ความสําคัญ) ของปจจัยอุปสรรคโดยเรียงลําดับคะแนนจาก

มากไปนอยคือ ความไมมั่นใจตอกฎหมายของรัฐบาล (วาอนุญาตใหขายไมโกงกางได) มีคาเฉล่ียอยูที่ ๔.๔๗

รองลงมาคือความตองการในขายที่ดินมากกวานําไปปลูกไมโกงกาง (๔.๒๗) ลําดับท่ีสามคือความกังวลตอ

ปญหาการกัดเซาะพ้ืนที่ชายฝงที่จะสงผลตอพ้ืนที่ปลูกไมโกงกาง (๓.๕๗) การไมมีเงินทุนที่เพียงพอในการลงทุน

ปลูกไมโกงกาง (๓.๔๓) อยูในลําดับที่สี่ ลําดับที่หาคือ ความไมม่ันใจตอหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนในการปลูก

ไมโกงกาง (๓.๒๗) และสุดทายคือความกังวลตอโรคและแมลงศัตรูพืชมารบกวนมีคาเฉลี่ยอยูที่ ๓.๐๗

จากขอคนพบแสดงใหเห็นวาความกังวลตอกฎหมายที่อนุญาตใหเจาของพ้ืนที่ตัดไมในพื้นที่ของตนเอง

เพ่ือนําไปขายยังเปนประเด็นที่สําคัญอยางมากตอการสงเสริมการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่รกรางของเอกชน 

นอกจากน้ันการขายท่ีดินยังเปนความตองการลําดับตนๆเพราะสามารถสรางรายไดไดอยางรวดเร็วโดยที่ไมตอง

รอใหไมโกงกางเติบโตจนสามารถตัดไปขายได รวมทั้งความกังวลตอปญหาการกัดเซาะชายฝงที่จะสงผล

กระทบตอการปลูกตนไมในพ้ืนที่ของตนเอง ซึ่งในความเปนจริงแลวการปลูกไมโกงกางจะเปนวิธีหนึ่งที่จะชวย

บรรเทาปญหาการกัดเซาะชายฝง 

นอกจากขอคนพบในเชิงปริมาณที่ไดนําเสนอในขางตนแลว ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกตอผูให

ขอมูลสําคัญ (เชิงคุณภาพ) ที่เปนเจาของพ้ืนที่นากุงรางและนาเกลือรางเพ่ือใหทราบถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้น
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จริงในพ้ืนที่ซึ่งขอคนพบเชิงคุณภาพจะมีดังตอไปนี้ ๑) พ้ืนที่นาเกลือรางผูวิจัยพบวาสวนใหญคนในชุมชนไดมี

การเลิกทําอาชีพนาเกลือและทิ้งพ้ืนที่นาเกลือดังกลาวจนกลายสภาพเปนพ้ืนที่นาเกลือราง ซึ่งปจจัยท่ีสําคัญมา

จากการท่ีเจาของพ้ืนที่ที่ทําอาชีพนาเกลือประสบกับปญหาการไดกําไรที่ไดนอยลงและบางคนประสบกับ

ปญหาขาดทุนสงผลทําใหไมมีเงินลงทุนในการลงทุนทํานาเกลือในครั้งตอไป

สําหรับความคิดเห็นของเจาของพ้ืนที่ตอการปลูกไมโกงกางในพื้นที่ของตนเอง โดยเจาของพ้ืนที่จะมี

ความคิดเห็นที่ไมตองการท่ีจะปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ดังกลาวเพ่ือการปลูกปาโกงกางเนื่องจากกลัววาหากมีการปลูก

ปาชายเลน (โกงกาง) ในพ้ืนที่ของตนเองแลวนานไปอาจจะทําใหกลายไปเปนของรัฐและรัฐจะยึดพ้ืนที่สวนตัว

ของตนเอกงกลายเปนพ้ืนที่สาธารณะ จึงทําใหเจาของพ้ืนที่เหลานี้ไมสนใจและยังคิดวาไมไดอะไรจากการใช

พ้ืนที่นาเกลือรางเปนปาชายเลน จึงคิดถาหากจําเปนตองเลิกกิจการจะขอเปนการขายพ้ืนท่ีนาเกลือรางใหเปน

การสรางอาคารบานเรือนเพราะไดเงินจํานวนมากและรวดเร็วกวาการปลูกไมโกงกาง

๒) สําหรับพ้ืนที่นากุงรางผูวิจัยพบวาคนเจาของกิจการเลี้ยงกุงสวนใหญไดเลิกทําอาชีพเลี้ยงกุงและ

ปลอยใหเปนบอนากุงราง ปจจัยที่ทําใหคนทําอาชีพนาเลิกเลี้ยงกุงเพราะเกิดจากสารเคมีตกคางในบอกุงสงผล

ทําใหน้ําเนาเสีย รวมทั้งการท่ีนายหนาบางสวนที่มารับซ้ือกุงไมไดชําระเงินกอนในการรับซื้อกุงทําใหไมมีตนทุน

ในการเลี้ยงกุงในรอบถัดไป สําหรับความคิดเห็นของเจาของนากุงรางตอการปลูกไมโกงกางในพ้ืนที่ของตนเอง

จะพบวาเจาของพ้ืนที่เหลานั้นไมมีความสนใจท่ีจะเปล่ียนพ้ืนที่ดังกลาวเพ่ือการปลูกปาโกงกาง โดยปจจัยที่

สําคัญอยางมากที่สงผลตอการตัดสินใจก็คือความตองการที่จะการขายท่ีดินเพราะไดผลประโยชนที่รวดเร็วกวา

เชนเดียวกับเจาของพ้ืนที่นาเกลือราง

จากขอคนพบท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอาจจะกลาวไดวา ปจจัยเชิงลบที่สงผลตอการตัดสินใจ

เปลี่ยนพ้ืนที่รกรางเพ่ือการปลูกไมโกงกางของเจาของพ้ืนที่เอกชนและกลุมประชาชนจะเก่ียวของตอทัศนคติ

และความรูความเขาใจในเร่ืองของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและโดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นทางดาน

เศรษฐกิจ ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของตองใหความสําคัญตอประเด็นเหลานี้และพยายามหาแนวทางเพ่ือจัดการ

กับอุปสรรคที่เกิดขึ้นอยางจริงจังโดยเฉพาะอยางยิ่งการเรงสรางความเขาใจท่ีถูกตองใหกับเจาของพ้ืนที่และ

ประชาชนในบริเวณใกลเคียงใหทราบถึงประโยชนที่จะไดรับและยังเปนการกระตุนใหเกิดการอนุรักษพ้ืนที่

บริเวณชายฝงไดอยางมีประสิทธิภาพ

อภิปรายผล

บทความวิจัยในครั้งนี้นําเสนอสภาพปจจัยที่สงผลตอการทัศนคติของเกษตรกรที่เปนเจาของนากุงราง

และนาเกลือรางใหเปลี่ยนพ้ืนที่ของตนเองมาปลูกไมโกงกางท่ีนอกจากจะเปนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

แลวเจาของพ้ืนที่ยังไดรับผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจจากการปลูกไมโกงกางดวยเชนเดียวกัน อยางไรก็ตามจะ

พบวายังมีขอคนพบที่สําคัญบางประการที่แสดงถึงปจจัยที่สงผลตอเจาของพ้ืนที่รกรางดังกลาวในการปลูกไม

โกงกางในพ้ืนที่ของตนเองดังที่ไดนําเสนอไปแลวขางตน ดังนั้นในหัวขอนี้จะเปนการอภิปรายขอคนพบท่ีเกิดข้ึน
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เพ่ือนําไปสูขอเสนอแนะที่เปนประโยชนที่ชวยในการปรับเปล่ียนทัศนคติของเจาของพ้ืนที่เหลานั้นรวมท้ังชุมชน

ในบริเวณใกลเคียงใหหันมาสนใจตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่และชุมชนของตนเอง

จากขอคนพบท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจะพบวาประเด็นความรูความเขาใจในเร่ืองของ

กฎระเบียบและประโยชนของการอนุรักษเชน ความเขาใจตอกฎหมายท่ีอนุญาตใหมีการตัดไมโกงกางในพ้ืนท่ี

ของตนเอง รวมทั้งความเขาใจที่ผิดพลาดวารัฐจะยึดพ้ืนที่ของตนเองและทําใหกลายเปนพ้ืนท่ีสาธารณะใน

อนาคตเปนปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอเจาของพ้ืนที่และชุมชนท่ีไมตองการทําการปลูกไมโกงกางในพ้ืนท่ีของ

ตนเอง ดังนั้นหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของจะตองมีการเรงประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตาง ๆ ถึงความเขาใจ              

ที่ถูกตองในกฎระเบียบและจะตองออกนโยบายเพ่ือสงเสริมใหเอกชนมีสิทธิครอบครองตามกฎหมายและมี

อาชีพในพ้ืนที่ปาชายเลนของตนเอง (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๖๓) 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจที่เจาของพ้ืนท่ีจะไดรับ จากการศึกษาของ สุพัตรา               

พูนกระโทก, สุชาย วรชนะนันทและ วิพักตร จินตนา (๒๕๕๖) และ กษิภพ ฤทธไิชย และจินตนา อมรสงวนสิน 

(๒๕๕๖) พบวาผลกระทบเชิงบวกจากการปลูกปาชายเลนที่ประชาชนไดรับก็คือ มีทางเลือกเพ่ิมขึ้นในการ

ประกอบอาชีพรวมท้ังการมีรายไดเพ่ิมข้ึนและยังสามารถพัฒนาเพ่ือเปนพ้ืนที่ทองเท่ียวเชิงอนุรักษที่สามารถ

สรางรายไดใหกับเจาของพ้ืนที่ที่เปนเอกชน นอกจากน้ันแลวหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของเชน สถานีพัฒนา

ทรัพยากรปาชายเลนยังมีบทบาทที่สําคัญในการสนับสนุนและสงเสริมความรูในการแปรรูปผลิตภัณฑจาก             

ปาชายเลนเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจใหกับประชาชนและเจาของพ้ืนที่เอกชน (ภัชกุล ตรีพันธ ๒๕๖๒)

ดังนั้นการเรงประชาสัมพันธถึงประโยชนเชิงเศรษฐกิจและการดําเนินโครงการท่ีเกี่ยวของเปนสิ่งสําคัญอยาง

มากท่ีหนวยงานภาครัฐตองปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง 

ในการฟนฟูพ้ืนที่รกรางเพ่ือเปนพ้ืนที่ปาชายเลนจําเปนที่จะตองสรางการมีสวนรวมจากชุมชน ทองถิ่น

ดวยเชนเดียวกันเพราะจะทําใหทั้งตัวเกษตรกรและประชาชนในชุมชนรูสึกเปนเจาของและตองการที่จะ

อนุรักษพ้ืนที่ของตนเอง โดยรูปแบบในการสรางการมีสวนรวมจะยกตัวอยางไดเชน การกอตั้งศูนยเรียนรูชุมชน 

การจัดตั้งกลุมอนุรักษเพ่ือใหความรูและสรางความตระหนักแกชุมชนและเจาของพ้ืนที่ที่มีตอทรัพยากรปาชาย

เลน (จักรกฤษณ จันทรแฉลม และ ธีรศักดิ์ อุนอารมยเลิศ, ๒๕๖๐; ศักดิ์สุดา จิระศุภโชค, ๒๕๖๐; UNDP, 

๒๕๖๒) รวมทั้งรัฐบาลจะตองกําหนดนโยบายที่สรางแรงจูงใจใหเอกชนเขามามีส วนรวมในการฟนฟูและ

อนุรักษพ้ืนที่ปาชายเลนใหมากยิ่งข้ึนและ การเนนถึงการบังคับใชกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของเพ่ือการ

ดําเนินการอยางจริงจังสําหรับการบุกรุกทําลายพ้ืนที่ปาชายเลน รวมทั้งการใชประโยชนที่ไมสอดคลองกับ

วัตถุประสงคที่ขอไวกับทางหนวยงานภาครัฐและประเด็นที่สําคัญอยางมากก็คือการทํางานรวมกันอยางจริงจัง

ระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนตอการรักษาไวซึ่งความอุดมสมบูรณของปาชายเลน

และโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความสําคัญตอผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจที่ประชาชนและชุมชนสามารถ

ดํารงอยูไดและสอดคลองกับนโยบายที่วา “รัฐไดปาประชาชนมีรายได” (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๖๓)
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สรุป

การฟนฟูพ้ืนที่ปาชายเลนใหกลับมาอุดมสมบูรณนอกจากจะไดประโยชนในเชิงของการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติแลวยังไดประโยชนในเชิงของเศรษฐกิจและสังคมอีกดวยเชนกัน จากผลการศึกษาจะทําให

พบวามีปจจัยบางประการท่ีสงผลกระทบเชิงลบตอการเปล่ียนพ้ืนที่นากุงรางและนาเกลือรางของเกษตรกรใน

พ้ืนที่เพ่ือการปลูกไมโกงกาง ซึ่งปจจัยเชิงลบท่ีสําคัญจะเก่ียวของกับเรื่องของการรับรูถึงประโยชนที่เจาของ

พ้ืนที่จะไดรับโดยเฉพาะประโยชนในเชิงเศรษฐกิจรวมทั้งความไมมั่นใจตอระเบียบกฎหมายที่อนุญาตใหปลูก

และสามารถตัดไมโกงกางเพ่ือขายได ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้ไดเสนอแนวทางในการสงเสริมการปลูกไมโกงกาง

เพ่ือเปนการเพ่ิมพ้ืนที่ปาชายเลนในพ้ืนที่รกรางของเอกชนดังตอไปนี้ ๑) การใหความรูที่ชัดเจนของกฎหมายท่ี

เกี่ยวของทั้งในเร่ืองของการปลูกและการขายไมโกงกางในฐานะไมเศรษฐกิจแกประชาชน ๒) การใหความรูใน

เรื่องของประโยชนทางเศรษฐกิจแกเจาของพ้ืนที่เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจในการปลูกไมโกงกางในฐานะไม

เศรษฐกิจและ ๓) การสรางแรงจูงใจและความรวมมือตอประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือเปนการสรางความตระหนักตอ

การอนุรักษพ้ืนที่ปาชายเลน



๓๔๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

บรรณานุกรม

UNDP (๒๕๖๒). กลุมอนุรักษปาชายเลนชุม ชนบานบางลา ประเทศไทย: ชุดกรณีศึกษาจาก Equator Initiative. 

สืบคนจาก https://www.equatorinitiative.org/wp-content/uploads/๒๐๑๗/๐๖/Baan-Bang-La-

Case-Study-Thailand-Thai.pdf

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง (๒๕๕๖). คูมือความรูเรื่อง ปาชายเลน. สืบคนจาก https://www.dmcr.go.th/

detailLib/๑๘๕๗

กษิภพ ฤทธิไชย และจินตนา อมรสงวนสิน (๒๕๕๖). การจัดการนากุงรางเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืนของชุมชนคลอง

โคน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม. วารสารจันทรเกษมสาร. ๑๙ (๓๗): ๙๕ – ๑๐๕ 

จักรกฤษณ จันทรแฉลม และ ธีรศักดิ์ อุนอารมณเลิศ (๒๕๖๐). กระบวนการฟนฟูพ้ืนที่ปาชายเลนเพ่ือการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน : กรณีศึกษาชุมชนตนแบบบานเปร็ดใน ตําบลหวงน้ําขาวอําเภอเมืองจังหวัดตราด. วารสาร

ศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย. ๙ (๒): ๒๑๗ – ๒๓๐

จังหวัดปตตานี (๒๕๕๘). แผนพัฒนาจังหวัดปตตานี พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ ฉบับทบทวนใหม (รอบป พ.ศ. ๒๕๖๐). 

จังหวัดปตตานี. สืบคนจาก http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER๑/DRAWER๐๔๐/

GENERAL/DATA๐๐๐๐/๐๐๐๐๐๐๒๙.PDF

จังหวัดปตตานี (๒๕๖๑). แผนพัฒนาจังหวัดปตตานี พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕. จังหวัดปตตานี . สืบคนจาก 

http://www.pattani.go.th/files/com_news_devpro/๒๐๒๐-๐๗_๘๑๘adeba๘ea๘๗๖๔.pdf

ภัชกุล ตรีพันธ (๒๕๖๒). รูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศและการอนุรักษปาชายเลนโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชนบานหัวทาง อําเภอเมือง จังหวัดสตูล. (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต).บัณฑิตวิทยาลัย , 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.

ศักดิ์สุดา จิระศุภโชค (๒๕๖๐). การประเมินผลนโยบายภาครัฐ ดานทรัพยากรปาชายเลน ในพ้ืนที่จังหวัดจันทบุรี. 

วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย. ๙ (๒): ๓๐๑ – ๓๒๙

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒๕๖๓). รายงานการพิจารณาศึกษาเร่ืองการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝง สู

เปาหมายยุทธศาสตรชาติ กรณีศึกษาทรัพยากรปาชายเลน. สืบคนจาก https://www.senate.go.th/

document/mSubject/Ext๘๖/๘๖๓๐๐_๐๐๐๑.PDF 

สุพัตรา พูนกระโทก, สุชาย วรชนะนันทและ วิพักตร จินตนา (๒๕๕๖). ผลกระทบจากการฟนฟูปาชายเลนตอการ

ดํารงชีวิตของราษฎรใน ตําบลคลองโคน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม. วารสารวนศาสตร. ๓๒: 

๒๑๔-๒๒๖



๓๔๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจบริโภคกาแฟจากรานกาแฟของกลุมคนเจเนอเรชันวาย

นภนนท หอมสุด, ฐติิพร สําราญศาสตร และ กนกวรรณ กิจชระภูมิ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

Email address: noppanon@ms.su.ac.th

บทคัดยอ

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟจากรานกาแฟของ            

กลุมคนเจเนอเรชันวาย กลุมตัวอยาง คือ กลุมคนเจเนอเรชันวายที่เคยบริโภคกาแฟจากรานกาแฟ จํานวน ๔๒๓

คน ซึ่งเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส ปจจัยที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน

ประกอบดวย อุปนิสัย สังคม พลังงาน ราคา แหลงกําเนิด และรสชาติ ผลการวิจัยพบวา อุปนิสัย สังคม               

และรสชาติ เปนปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟจากรานกาแฟของกลุมคนเจเนอเรชันวาย งานวิจัยนี้

สามารถนําไปใชแนะนําผูประกอบการรานกาแฟท่ีตองการเจาะกลุมคนเจเนอเรชันวาย ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่มี

กําลังซื้อสูง ใหเขาใจความตองการที่ถูกตองเก่ียวกับลูกคา อันจะนํามาซึ่งกําไรท่ียั่งยืน

คําสําคัญ : การบริโภคกาแฟ รานกาแฟ เจเนอเรชนัวาย การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส  
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Abstract

The purpose of this research was to study the factors affecting the intention of 

consuming coffee from the coffee shops among Generation Y people. The sample was a group 

of ๔๒๓ Generation Y people who used to consume coffee from coffee shops, which were 

collected by using an online questionnaire. The statistics used in the research consisted of 

frequency, percentage, mean, standard deviation. and logistic regression analysis. The factors 

used to test the hypothesis include habit, society, energy, price, origin, and taste. The result 

showed that habit, society and taste were the factors that significantly influenced the intention 

of consuming coffee of Generation Y people. This research can be used to recommend coffee 

shop entrepreneurs who want to penetrate the Generation Y group which is a group of 

customers with high purchasing power. Understanding the exact needs of this customer group 

leads to sustainable profit.

Keywords: Coffee Consuming, Coffee Shop, Generation Y, Logistic Regression Analysis
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บทนํา

กาแฟเปนเครื่องดื่มยอดนิยมของคนไทยมาอยางยาวนานและไดมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง

รูปแบบในการบริโภคมาตามลําดับ โดยปจจุบันแทบทุกบานหรือสํานักงานจะตองมีกาแฟสํารองเพ่ือเตรียม

บริโภคในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ไมวาจะเปนแบบสําเร็จรูป แบบพรอมชง แบบแคบซูล หรือ แบบกาแฟสด

ซึ่งนอกจากกาแฟจะไดรับความนิยมในการบริโภคในบานหรือที่ทํางานแลว ผูบริโภคยังนิยมบริโภคกาแฟท่ีราน

กาแฟดวย โดยเฉพาะคนรุนใหมที่ใชรานกาแฟเปนที่พบปะสังสรรค ทั้งนี้ในป ๒๕๖๓ ตลาดกาแฟในประเทศ

ไทยมีมูลคา ๔๒,๕๓๗ ลานบาท เปนมูลคาของตลาดกาแฟสด ๔,๑๑๙ ลานบาท โดยมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย 

๓.๘% ตอป (ศูนยอจัฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, ๒๕๖๔)

คนกุลมหนึ่งที่ถือวาเปนกลุมผูบริโภคกาแฟหลัก คือ คนในเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งหมายถึง กลุมคนท่ีเกิด

ในชวง พ.ศ. ๒๕๒๓ – ๒๕๔๐ ซึ่งเปนกลุมคนท่ีเกิดมาพรอมการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกลุมคน

ที่มีความเปนตัวของตัวเอง ชื่นชอบความรวดเร็วไมวาจะเปนในดานของบริการและการใชชีวิต และอยูในวัย

ทํางานทําใหมีกําลังซื้อสูงมาก สิ่งสําคัญในการใหบริการกลุมคนดังกลาว คือ การบริการท่ีรวดเร็ว เพราะคน

กลุมนี้เปนผูบริโภคท่ีไมชอบรอนานและเปลี่ยนใจเร็ว (ฟลกูดสดอทโค, ๒๕๖๔)

งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟไดแบงแรงจูงใจในการบริโภคออกเปนสองแนวคิดหลัก 

คือ แรงจูงใจในการบริโภค (Consumption Motives) และแรงจูงใจในการซ้ือ (Purchasing Motives)

(Samoggia และ Riedel, ๒๐๑๙) โดยผลการวิจัยพบวาผูบริโภคกาแฟใหความสนใจกับปจจัยหลายอยาง              

ในการเลือกบริโภคไมวาจะเปนคุณภาพและแหลงกําเนิดของกาแฟ สภาพสังคม สิ่งแวดลอม ตลอดจนความ

คุมคาทางเศรษฐกิจ (Guimaraes et al., ๒๐๑๙) ทั้งนี้จากงานวิจัยของ Samoggia และ Riedel (๒๐๑๙)              

ซึ่งไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการบริโภคกาแฟในประเทศอิตาลี ไดระบุสรุปและต้ังสมมติฐานวา ปจจัยที่สงผลตอ

การต้ังใจบริโภคกาแฟประกอบดวย อุปนิสัย สังคม พลังงาน ราคา แหลงกําเนิด และรสชาติ ซึ่งจากงานวิจัย

เรื่องนั้น พบวา อุปนิสัย ราคา และรสชาติเปนปจจัยที่สงผลการตัดสินใจบริโภค

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน งานวิจัยเรื่องนี้จึงเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอ

การต้ังใจบริโภคกาแฟจากรานกาแฟของกลุมคนเจเนอเรชันวาย โดยปจจัยประกอบดวยอุปนิสัย สังคม 

พลังงาน ราคา แหลงกําเนิด และรสชาติ วิธีการวิจัยที่ใชเปนวิธีการวิจัยเชิงปริมาณดวยการใชแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือ การเก็บขอมูลใชวิธีการเก็บขอมูลออนไลนในเดือนธันวาคม ๒๕๖๔ และใชวิธี Binary Logistic 

Regression เปนตัวสถิติหลักในการวิเคราะหขอมูล ผลที่ไดจากงานวิจัยนี้จะเปนประโยชนสําหรับ

ผูประกอบการรานกาแฟและนักการตลาดในการเขาใจในการดึงดูดลูกคาใหเขาไปบริโภคกาแฟในรานกาแฟ         

ใหมากข้ึน
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วิธีดําเนินการวิจัย

๑. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมคนเจเนอเรชันวาย (เกิดระหวางป ๒๕๒๓ – ๒๕๔๐) ที่เคยบริโภค

กาแฟจากรานกาแฟ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ขณะที่กลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรของ Cochran 

(๑๙๗๗) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ ไดขนาดตัวอยาง ๓๘๔ คน จึงทําการเก็บดวยวิธีการสุมแบบตามสะดวกดวย

ชองทางออนไลน โดยเก็บขอมูลในเดือนธันวาคม ๒๕๖๔

๒. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ Questionnaire ซึ่งแบงเปน ๓ สวน คือ สวนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบจํานวน ๕ ขอ สวนที่ ๒ ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคกาแฟเปนแบบเลือกตอบ

จํานวน ๕ ขอ และสวนที่ ๓ ปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจบริโภคกาแฟเปนแบบ Likert Scale จํานวน ๑๗ ขอ

๓. ขั้นตอนการวิจัย เริ่มจากทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัย 

จากนั้นรางแบบสอบถามโดยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Samoggia และ Riedel (๒๐๑๙) ใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคทางการวิจัย โดยพิจารณาความถูกตองของเนื้อหาและภาษา แลวจึงนําแบบสอบถามที่รางขึ้นใหแก

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาจํานวน ๒ คน ในดานการตลาด และอาหาร เพ่ือพิจารณาความถูกตอง (Validity)           

ของแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะขอคําถามท่ีมี Index of Item Objective Congruence: IOC) มากกวา ๐.๕๐

๔. เม่ือไดแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงจากผู เชี่ยวชาญแลวจึงนําไปทดลองความเชื่อ ม่ัน 

(Reliability) กับกลุมคนเจเนอเรชันวายท่ีเคยบริโภคกาแฟจากรานกาแฟในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จํานวน ๓๐ คน พบวาแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบาคโดยภาพรวม เทากับ 

๐.๘๓๓ ซึ่งมีคาเขาใกล ๑ แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามท่ีผานการ

ตรวจสอบความถูกตองและความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอมูลออนไลนกับกลุมคนเจเนอเรชันวายที่เคยบริโภค

กาแฟจากรานกาแฟ

๕. การวิเคราะหขอมูล สําหรับสวนขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ใช Descriptive 

Statistics ไดแก ความถี่และรอยละ

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจบริโภคกาแฟ ใชคาสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการซ้ือหรือไมซื้อกาแฟจากรานกาแฟ ใช Binary Logistic Regression Analysis 

โดยใชเทคนิค Backward Stepwise ในการเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอย ใช Hosmer-Lemeshow 

Test ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบ ใช Nagelkerke ในการหาคาความสามารถในการอธิบายสมการ

ของตัวแบบ และทดสอบความเหมาะสมของคาเบตา ดวยคาสถิติทดสอบ Wald  (Hair et al., ๒๐๑๐) ท้ังนี้           

ในสมการโลจิสติกที่จะคํานวณ กําหนดให Y = การตัดสินใจซ้ือหรือไมซื้อกาแฟจากรานกาแฟ (๑ = ซื้อ ๐ =              

ไมซื้อ) X๑ = อุปนิสัย (habit), x๒ = สังคม (society), x๓ = พลังงาน (energy), x๔ = ราคา (price), x๕ = 

แหลงกําเนิด (origin) และ X๖ = รสชาติ (taste) การวิเคราะหขอมูลท้ังหมดใชโปรแกรม SPSS Version ๒๘

Trial Version
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ผลการวิจัย

๑. เมื่อคณะผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถามทางชองทางออนไลนซึ่งไดทั้งหมด ๔๔๔ ตัวอยาง อยางไรก็ตาม

เมื่อนําไปตรวจสอบแลวพบวามีขอมูลที่สมบูรณทั้งสิ้น ๔๒๓ ตัวอยางซึ่งมากกวา ๓๘๔ ตัวอยางท่ีไดกําหนดไว 

จึงนําขอมูลที่ไดทั้ง ๔๒๓ ตัวอยางไปวิเคราะหดวย โปรแกรม SPSS Version ๒๘ Trial Version

๒. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๔๒๓) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง (รอยละ ๖๗.๑๔) สถานภาพโสด (รอยละ ๕๒.๙๖) อาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ ๔๒.๓๒) ระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ ๓๙.๐๑) และรายไดตอเดือน ระหวาง ๒๐,๐๐๐ – ๓๐,๐๐๐ บาท (รอยละ 

๓๖.๖๔)

๓. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๔๓๒) สรุปไดวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ บริโภคกาแฟวันละ ๒ แกว (รอยละ ๗๑.๑๖) ชอบกินกาแฟใสนมมากที่สุด (รอยละ 

๔๙.๘๘) เวลาที่นิยมบริโภคกาแฟที่สุด คือ เวลา ๐๖.๐๐ – ๑๐.๐๐ น. (รอยละ ๗๐.๒๑) ราคาโดยประมาณตอ

แกวที่เหมาะสม คือ ๕๐ บาท (รอยละ ๔๑.๑๓) สําหรับคําถามท่ีวาตั้งใจจะบริโภคกาแฟที่รานกาแฟหรือไม 

พบวา กลุมตัวอยางจํานวน ๒๕๕ คน (รอยละ ๖๐.๒๘) ตั้งใจที่จะบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ ขณะที่กลุมตัวอยาง

จํานวน ๑๖๘ คน (รอยละ ๓๙.๗๒) ไมตั้งใจท่ีจะบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ

๔. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ พบวา โดยภาพรวม ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับ ราคา มากที่สุด รองลงมา คือ พลังงาน รสชาติ แหลงกําเนิด สังคม และ อุปนิสัย 

ตามลําดับ หากแยกวิเคราะหไปท่ีผูที่ตั้งใจบริโภคท่ีรานกาแฟ พบวา ใหความสําคัญกับ ราคา มากที่สุด รองลงมา 

คือ รสชาติ พลังงาน สังคม แหลงกําเนิด และ อุปนิสัย ตามลําดับ และสําหรับผูที่ไมตั้งใจจะบริโภค             ที่

รานกาแฟ พบวา ใหความสําคัญกับ ราคา มากที่สุด รองลงมา คือ พลังงาน รสชาติ แหลงกําเนิด สังคม              

และ อุปนิสัย ตามลําดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ ๑

ตารางที่ ๑ แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละปจจัยท่ีสงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟท่ีราน

กาแฟในภาพรวมและจําแนกตามความต้ังใจหรือไมตั้งใจ

ปจจัย
ต้ังใจบริโภคที่รานกาแฟ 

(n = ๒๕๕)

ไมตั้งใจบริโภคที่
รานกาแฟ
(n = ๑๖๘)

รวม 
(n = ๔๒๓)

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.

1. อุปนิสัย ๒.๙๘ ๐.๗๒ ๒.๗๗ ๐.๖๓ ๒.๙๐ ๐.๗๐
การด่ืมกาแฟเปนสิ่งที่ทําเปนกิจวัตร ๒.๙๘ ๐.๘๕ ๒.๗๓ ๐.๗๔ ๒.๘๘ ๐.๘๑

การด่ืมกาแฟทําใหอารมณดีขึ้น ๒.๙๗ ๐.๘๐ ๒.๗๖ ๐.๗๐ ๒.๘๙ ๐.๗๗

การด่ืมกาแฟเปนสิ่งที่ทําทั้งครอบครัว ๓.๐๐ ๐.๘๕ ๒.๘๒ ๐.๗๘ ๒.๙๓ ๐.๘๒

2. สังคม ๔.๑๑ ๐.๗๐ ๓.๘๘ ๐.๙๐ ๔.๐๒ ๐.๗๙
การด่ืมกาแฟเปนการพักผอน ๔.๑๔ ๐.๘๗ ๓.๙๐ ๑.๐๑ ๔.๐๔ ๐.๙๓

การด่ืมกาแฟเปนการเขาสังคม ๔.๐๙ ๐.๗๖ ๓.๘๗ ๐.๙๔ ๔.๐๐ ๐.๘๔
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ปจจัย
ต้ังใจบริโภคที่รานกาแฟ 

(n = ๒๕๕)

ไมตั้งใจบริโภคที่
รานกาแฟ
(n = ๑๖๘)

รวม 
(n = ๔๒๓)

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.

3. พลังงาน ๔.๒๑ ๐.๕๑ ๔.๒๑ ๐.๔๘ ๔.๒๑ ๐.๕๐
การด่ืมกาแฟทําใหการยอยดีขึ้น ๓.๙๐ ๐.๙๒ ๓.๙๒ ๐.๙๗ ๓.๙๑ ๐.๙๔

การด่ืมกาแฟทําใหหายปวดหัว ๔.๓๒ ๐.๖๙ ๔.๓๐ ๐.๕๙ ๔.๓๑ ๐.๖๕

การด่ืมกาแฟทําใหเลือดลมไหลเวียน ๔.๔๐ ๐.๖๒ ๔.๔๑ ๐.๕๕ ๔.๔๑ ๐.๕๙

๔. ราคา ๔.๔๗ ๐.๐๓ ๔.๓๐ ๐.๒๘ ๔.๔๐ ๐.๒๐
การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ืองราคา ๔.๓๑ ๐.๕๘ ๔.๓๑ ๐.๕๒ ๔.๓๑ ๐.๕๖

การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ืองความคุมคา ๔.๕๑ ๐.๖๑ ๔.๕๒ ๐.๕๘ ๔.๕๑ ๐.๖๐

การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ืองการสงเสริมการขาย ๔.๕๕ ๐.๕๙ ๔.๕๔ ๐.๕๖ ๔.๕๔ ๐.๕๘

๕. แหลงกําเนิด ๔.๐๖ ๐.๔๒ ๔.๐๔ ๐.๕๕ ๔.๐๕ ๐.๔๗
การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ืองแหลงกําเนิด ๔.๒๓ ๐.๕๘ ๔.๒๐ ๐.๗๖ ๔.๒๒ ๐.๖๖

การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ือง Fair Trade ๓.๙๖ ๐.๕๙ ๓.๙๐ ๐.๖๙ ๓.๙๔ ๐.๖๓

การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ืองปลอดสารพิษ ๓.๙๙ ๐.๔๕ ๔.๐๐ ๐.๕๖ ๔.๐๐ ๐.๕๐

๖. รสชาติ ๔.๒๓ ๐.๔๔ ๓.๙๙ ๐.๖๕ ๔.๑๔ ๐.๕๔
การด่ืมกาแฟเลือกตามรสชาติ ๔.๑๖ ๐.๕๗ ๔.๐๕ ๐.๗๖ ๔.๑๒ ๐.๖๕

การด่ืมกาแฟเลือกตามการคั่ว ๔.๑๖ ๐.๕๘ ๓.๘๙ ๐.๘๒ ๔.๐๕ ๐.๗๐

การด่ืมกาแฟเลือกตามแบรนด ๔.๓๘ ๐.๖๔ ๔.๐๕ ๐.๘๕ ๔.๒๕ ๐.๗๕

๕. การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟหรือไมบริโภค ดวยวิธี Binary 

Logistics Regression พบวา คา Nagelkerke เทากับ ๐.๕๖๕ อธิบายไดวาสมการโลจิสติกสามารถอธิบายได 

๕๖.๕% เมื่อใชคาสถิติทดสอบ Homer and Lemeshow พบวาไดคา Chi-Square เปน ๑๑.๘๐๒ และ                  

คา Significance เทากับ ๐.๑๖๐ ซึ่งมากกวา ๐.๐๕ แสดงวาตัวแบบที่คํานวณไดเหมาะสม

ผลการคํานวณตัวแบบ ปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ พบวา ปจจัยที่สงผล

ประกอบดวย อุปนิสัย (X๑) สังคม (X๒) และรสชาติ (X๖) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ ๒
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ตารางที่ ๒ แสดงคาของสมการปจจัยการตั้งใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟดวยวิธี Binary Logistics Regression

B S.E. Wald Sig Exp(B)

Constraint ๑.๒๙๑ ๑๓.๒๔๖ ๐.๐๐๙ ๐.๙๒๒ ๓.๖๓๕

X๑ .๓๓๙ .๑๖๑ ๔.๔๒๗ .๐๓๕ ๑.๔๐๔

X๒ .๓๕๓ .๑๔๖ ๕.๘๐๙ .๐๑๖ ๑.๔๒๓

X๓ -.๒๕๗ .๒๓๐ ๑.๒๔๗ .๒๖๔ .๗๗๔

X๔ -๑.๐๓๙ ๒.๙๓๔ .๑๒๕ .๗๒๓ .๓๕๔

X๕ -.๒๕๐ .๒๓๙ ๑.๐๙๓ .๒๙๖ .๗๗๙

X๖ .๘๔๔ .๒๐๘ ๑๖.๔๕๘ .๐๐๐ ๒.๓๒๕

ดังนั้น สมการอธิบายการตั้งใจบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟหรือไม คือ

W = ๐.๓๓๙X๑ + ๐.๓๕๓X๒ + ๐.๘๔๔X๖

ทั้งนี้ ในสมการดังกลาว มีขอกําหนด คือ การตัดสินใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ มีคาเปน ๑ และการ

ตัดสินใจไมบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ มีคาเปน ๐ สมการท่ีคํานวณไดพยากรณขอมูลวา ผูตอบแบบสอบถามต้ังใจ

จะบริโภคกาแฟที่รานกาแฟถูกตอง ๘๗.๕% พยากรณวา ผูตอบแบบสอบถามต้ังใจจะไมบริโภคกาแฟ                

ที่รานกาแฟถูกตอง ๓๖.๓% และพยากรณถูกตองในภาพรวมทั้งหมด เทากับ ๖๗.๑%

สรุป

งานวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจบริโภคกาแฟจากรานกาแฟของกลุมคนเจเนอเรชันวาย สรุปได

วา ปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ ประกอบดวย อุปนิสัย สังคม และรสชาติ ขณะที่ราคา 

แหลงกําเนิด และพลังงาน เปนปจจัยที่ไมไดสงผลตอการบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลอง

บางสวนกับงานวิจัยของ Samoggia และ Riedel (๒๐๑๙) ซึ่งพบวา อุปนิสัย ราคา และรสชาติ แสดงใหเห็นวา 

ดวยวัฒนธรรมหรือพฤติกรรมของผูบริโภคในกลุมคนที่ตางกันยอมทําใหปจจัยที่สงผลแตกตางกันไปดวย นักวิจัย

จึงตองแสวงหาวิธีการอ่ืนตอไป เพ่ือใหไดองคความรูที่แนชัดเกี่ยวกับการบริโภคกาแฟของผูบริโภค

งานวิจัยเรื่องน้ีมีขอจํากัดกลาวคือเปนการวิจัยที่เนนกลุมลูกคาเจเนอเรชันวาย ดังนั้นเพื่อใหเกิดความ

เขาใจในลูกคาที่ครอบคลุม จึงควรทําวิจัยกับลูกคากลุมอ่ืนดวย นอกจากนี้งานวิจัยเรื่องนี้ตองการศึกษาวาปจจัย

ใดที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางการท่ีลูกคาเลือกบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟหรือไมบริโภคท่ีรานกาแฟ ดังนั้น

ผูใชขอมูลจากงานวิจัยน้ีพึงระมัดระวังวาผลท่ีไดไมไดเปนการคนหาวาเหตุผลใดที่ทํา ใหลูกคาบริโภคกาแฟ               

ที่รานกาแฟ
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ผลจากงานวิจัยนี้เปนประโยชนตอผูดําเนินธุรกิจทํารานกาแฟเพราะจะทําใหเขาใจในปจจัยท่ีทําให

ลูกคาสนใจจะซ้ือกาแฟจากรานกาแฟมากขึ้น จากปจจัยที่ประกอบดวย อุปนิสัย สังคม และรสชาติ 

ผูประกอบการควรท่ีจะสรางรานกาแฟใหมีลักษณะเปนกลุมสังคม ใหลูกคารูสึกวาการมาบริโภคกาแฟ ไมใชเปน

เพียงเร่ืองของกาแฟอยางเดียว และกาแฟก็ไมไดมีเพียงรสชาติเดียว แตมีความหลากหลาย เมื่อลูกคารับรูถึง               

สิ่งตาง ๆ เหลานี้ จะทําใหลูกคาหันมาบริโภคกาแฟจากรานคามากกวาการบริโภคจากท่ีบานหรือที่ทํางาน
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Abstract

The research objective make for education to develop professional accounting skills in 

Thailand. The information was collected from simple group of 1 0 9 people. The data has 

collected by questionnaire which refer to the standard education between International 

Education Standard IES 3 Professional Skills and General Education Contents. By using descriptive 

statistics to analyze the data. The result of research has collected group of females between 20

to 30 ages who graduate bachelor’s degree or more. Auditor, Certified public accountant, and 

accountant who has experience between 1 to 5 years. The objective make develop practical, 

interpersonal and communication skills, organizational and business management skills, 

characteristic skills, practical academic skills and job duties and Intellectual skills respectively.

Keywords: Accountant, Developing technical, Technical of accountants, Tax Auditor, Certified 

Public Accountant
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บทนํา

ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกําหนดใหธุรกิจที่อยูในตลาด

หลักทรัพยตองมีการจัดทําการงบการเงินประจําป ซึ่งการจัดทํางบการเงินโดยนักบัญชีจากบริษัทหรือองคกร

นั้น ๆ และตองมีการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต วิชาชีพบัญชีถือเปนสวนสําคัญ

ที่จะทําใหองคกรไปสูจุดหมายท่ีตั้งไว (นิภาพรรณ ดุลนีย และปรียาณัฐ เอ๊ียบศิริเมธี , ๒๕๖๒) การทํางาน                 

ในสายงานบัญชีมีความจําเปนที่จะตองใชความรู ความสามารถ ทักษะทางวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองใหเปนไป

ตามมาตราฐานวิชาชีพและกฎหมายที่เกี่ยวของกับสายงานการบัญชี นอกจากนี้ผูประกอบวิชาชีพบัญชียังตอง

พัฒนาทักษะความรูดานอ่ืน ๆ (นิภาพรรณ ดุลนีย และปรียาณัฐ เอ๊ียบศิริเมธี, ๒๕๖๒)

หนวยงานที่กํากับดูแลผูประกอบวิชาชีพบัญชี คือ สภาวิชาชีพบัญชี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริม

และพัฒนาวิชาชีพบัญชี อีกทั้งยังเปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ ซึ่งมีมาตรฐานการศึกษา

ระหวางประเทศสําหรับผูประกอบการวิชาชีพบัญชี” จํานวน ๘ ฉบับ กําหนดโดยคณะกรรมการการศึกษา

ของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ มีไวเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาผูประกอบวิชาชีพบัญชี            

โดยมาตรฐานฉบับที่ ๓ ในเร่ือง ทักษะทางวิชาชีพ มีทั้งหมด ๕ ดาน ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะทาง

วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล

และการสื่อสาร ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ (ยุพาพิน บุญสิงมา, ๒๕๖๐) ในการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชีจําเปนตองพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและพัฒนาตนเองเพ่ือรักษาและเพ่ิมศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

จากเหตุผลขางตนจะเห็นไดวาผูที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชีตองมีการพัฒนาเพ่ิมความสามารถ                 

ในทักษะ ๕ ดาน ที่ถูกกําหนดโดยคณะกรรมการการศึกษาของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ ดังนั้น

คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความตองการวาผูปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชีมีความตองการพัฒนาทักษะ

ทางดานใดมากที่สุด เพ่ือนําขอมูลไปใชในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพในสายงานบัญชีและเปนขอมูลสําหรับ

หนวยงานที่เก่ียวของ

วัตถุประสงค

๑. เพ่ือศึกษาระดับความรู ความสามารถที่คาดหวังของนักบัญชี

๒. เพ่ือศึกษาระดับของสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีที่คาดหวังของนักบัญชี

๓. เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในประเทศไทย
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ประโยชนที่จะไดรับ

๑. ทําใหทราบถึงความตองการในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีของผูที่อยูในสายงานบัญชี

๒. ทําใหทราบถึงความตองการพัฒนาเพ่ือเปนแนวทางใหแกหนวยงานที่จัดอบรมและพัฒนาทักษะทาง

วิชาชีพหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

๓. เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย

วิธีการศึกษา

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัยสําหรับงานวิจัย เรื่อง ความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี 

มีดังตอไปนี้

๑. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักบัญชีในบริษัทและสํานักงานบัญชีตางๆ ในประเทศไทย ซึ่งมีจํานวน 

๕๘๐,๖๘๐ ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, ๒๕๖๓) ขณะที่กลุมตัวอยางกําหนดจากสูตรของ (Yamane, ๑๙๗๓) 

โดยเมื่อกําหนดคาความคาดเคลื่อนไวที่ ๑๐% จะไดกลุมตัวอยาง เทากับ ๑๐๐ ตัวอยาง อยางไรก็ตามในการ

เก็บขอมูลจริงมีการตอบกลับแบบสอบจํานวน ๑๐๙ ตัวอยาง ดังนั้น ขนาดตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้

เทากับ ๑๐๙ ตัวอยาง

๒. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามในรูปแบบ GOOGLE FORM โดยคณะผูวิจัยไดปรับปรุง

จากแบบสอบถามของ ยุพาพิน บุญสิงมา (๒๕๖๐) โดยในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ ทางคณะผูวิจัยไดขอความ

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอจากกลุมนักบัญชีทางออนไลนผานแอปพลิเคชัน Facebook โดยแบงออกเปน                 

๒ สวน ไดแก

สวนท่ี ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในวิชาชีพการบัญชี ระยะเวลาการทํางาน เงินเดือน เปนตน

สวนท่ี ๒ การวิเคราะหความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีตามมาตรฐานการศึกษา

ระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ( International Education Standards for Professional 

Accountants : IES) ฉบับที่ ๓ เร่ืองทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) มีทักษะ ๕ ดาน ไดแก ทักษะ            

ทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทาง

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารและทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ

๓. วิธีการวิเคราะหขอมูลเร่ิมจากเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบ               

ความถูกตองของขอมูล แลวจึงนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรม Microsoft Excel โดยสวนขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ และรอยละ ขณะที่แบบสอบถามเก่ียวกับ

ความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบ

วิชาชีพบัญชี ใชคาสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขณะที่

การแปลความหมายระดับความสําคัญซึ่งวัดจากคาเฉลี่ยในแบบสอบถามจะใชแนวทางของ วิเชียร เกตุสิงห 

(๒๕๓๘) มีดังนี้



๓๕๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 

๓.๔๑ – ๔.๒๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็น มาก

๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 

๑.๘๑ – ๒.๖๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็น นอย 

๑.๐๐ – ๑.๘๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด

ผลการศึกษา

จากการเก็บขอมูลแบบสอบถามจํานวน ๑๐๙ ชุด และนําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลมาแลวนํามา

วิเคราะหขอมูล สามารถสรุปไดดังตอไปนี้

๑. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง              

(รอยละ ๘๐.๗๓) อายุระหวาง ๒๐ - ๓๐ ป (รอยละ ๕๓.๒๑) การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ ๗๗.๙๘)             

ไมเปนผูสอบบัญชีภาษีอากร (รอยละ ๙๔.๔๙) ไมเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (รอยละ ๙๗.๒๕) มีประสบการณ

การทํางาน ๑ – ๕ ป (รอยละ ๓๑.๑๙) ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท (รอยละ ๓๖.๖๙) 

จํานวนพนักงานในองคกร ๑ – ๑๐ คน (รอยละ ๓๖.๖๙) รองลงมาคือ จํานวนมากกวา ๑๐๐ คน (รอยละ 

๓๒.๑๑) โดยมีผลแบบสอบถามดังตารางที่ ๑ ดังนี้

ตารางที่ ๑: จํานวนและรอยละของลักษณะประชากรศาสตรกลุมตัวอยาง

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ
เพศ
ชาย ๒๑ ๑๙.๒๗

หญิง ๘๘ ๘๐.๗๓

อายุ
๒๐ – ๓๐ ป ๕๘ ๕๓.๒๑

๓๑ – ๔๐ ป ๒๕ ๒๒.๙๔

๔๑ – ๕๐ ป ๑๓ ๑๑.๙๓

มากกวา ๕๐ ป ๑๓ ๑๑.๙๓

ระดับการศึกษาสูงสุด
ต่ํากวาปริญญาตรี ๕ ๔.๕๙

ปริญญาตรี ๘๕ ๗๗.๙๘

ปริญญาโทหรือสูงกวา ๑๙ ๑๗.๔๓

ทานเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรหรือไม
เปน ๖ ๕.๕๐

ไมเปน ๑๐๓ ๙๔.๔๙

รวม ๑๐๙ ๑๐๐



๓๖๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ
ทานเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตหรือไม
เปน ๓ ๒.๗๕

ไมเปน ๑๐๖ ๙๗.๒๕

ประสบการณการทํางาน
๑ – ๕ ป ๓๔ ๓๑.๑๙

๖ – ๑๐ ป ๒๑ ๑๙.๒๗

๑๑ – ๑๕ ป ๗ ๖.๔๒

มากกวา ๑๕ ป ๒๒ ๒๐.๑๘

ไมมีประสบการณ ๒๕ ๒๒.๙๔

เงินเดือน
ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๖ ๑๔.๖๘

๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๔๐ ๓๖.๖๙

๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ๑๖ ๑๔.๖๘

๓๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท ๑๖ ๑๔.๖๘

มากกวา ๕๐,๐๐๐ บาท ๒๑ ๑๙.๒๗

จํานวนพนักงานในองคกร
๑ – ๑๐ คน ๔๐ ๓๖.๖๙

๑๑ – ๒๐ คน ๑๐ ๙.๑๗

๒๑ – ๕๐ คน ๑๑ ๑๐.๐๙

๕๑ – ๑๐๐ คน ๑๓ ๑๑.๙๓

มากกวา ๑๐๐ คน ๓๕ ๓๒.๑๑

๒. จากการวิเคราะหเกี่ยวกับความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี พบวา กลุมตัวอยางมี

ความเห็นเกี่ยวกับความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิง

ปฏิบัติและหนาที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวางบุคคลและการ

สื่อสาร และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ อยูในระดับมาก โดยมีผลการวิเคราะหแบบสอบถาม

ดังตารางที่ ๒ ดังนี้



๓๖๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๒: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของกลุมตัวอยางจําแนก       

ตามความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผู

ประกอบวิชาชีพบัญชี

รายการ

ระดับความคิดเห็น
คา
เฉลี่ย SD

ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด

(๕)

มาก

(๔)

ปานกลาง

(๓)

นอย

(๒)

นอย

ที่สุด

(๑)

ทักษะทางปญญา ๓.๙๕ ๐.๙๙ มาก

1. การพัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับดาน

มาตรฐานการบัญชี เพื่อใหมีความเขาใจใน

รายงานทางการเงินของกิจการ

๓๔

(๓๑.๑๙)

๕๑

(๔๖.๗๙)

๑๘

(๑๖.๕๑)

๕

(๔.๕๙)

๑

(๐.๙๒)

๔.๐๓ ๐.๘๗ มาก

2. การพัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับการสอบ

บัญชีและกฎหมายภาษีอากรเพ่ือใหสามารถ

สรุปผลการตรวจสอบและรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีให เปนไปตาม

มาตรฐานแหงวิชาชีพ และขอกําหนดของ

อธิบดีกรมสรรพากร

๓๘

(๓๔.๘๖)

๓๙

(๓๕.๗๘)

๒๒

(๒๐.๑๘)

๗

(๖.๔๒)

๓

(๒.๗๕)

๓.๙๔ ๑.๐๓ มาก

3. การพัฒนาความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจแตละ

ประเภทท่ีตรวจสอบ เพื่อใหสามารถประเมิน

ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในและ

ประเมินความเสี่ยงของธุรกิจไดความประทับใจ

ใหกับผูอื่น

๓๗

(๓๓.๙๔)

๔๔

(๔๐.๓๗)

๑๘

(๑๖.๕๑)

๘

(๗.๓๔)

๒

(๑.๘๓)

๓.๙๗ ๑.๐๓ มาก

4. การพัฒนาความสามารถในการประยุกตใช

วิธีการไดมาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชี เพื่อให

ไดหลักฐานการสอบบัญชีที่ เพียงพอและ

เหมาะสม กับสิ่งที่ผูบริหารไดใหการรับรองไว

เกี่ยวกับงบการเงิน

๓๓

(๓๐.๒๘)

๔๗

(๔๓.๑๒)

๑๘

(๑๖.๕๑)

๗

(๖.๔๒)

๔

(๓.๖๗)

๓.๙๐ ๑.๐๓ มาก

5. การพัฒนาเก่ียวกับการวิเคราะหการวางแผน

งานสอบบัญชีเพื่อใหการปฏิบัติงานสอบบัญชี

เปนไปอยางมีประสิทธิผล หรือมีประโยชนตอ

การสอบบัญชี

๓๖

(๓๓.๐๓)

๔๓

(๓๙.๔๕)

๒๓

(๒๑.๑๐)

๕

(๔.๕๙)

๒

(๑.๘๓)

๓.๙๗ ๐.๙๕ มาก

6. การพัฒนาความสามารถดานการตัดสินใจใน

เลือกใชรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

เพื่อสรุปผลการตรวจสอบและรายงานขอตรวจ

พบตางๆ ใหแกผูใชงบการเงิน

๓๔

(๓๑.๑๙)

๔๒

(๓๘.๕๓)

๒๑

(๑๙.๒๗)

๑๐

(๙.๑๗)

๒

(๑.๘๓)

๓.๘๘ ๑.๐๒ มาก



๓๖๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการ

ระดับความคิดเห็น
คา
เฉลี่ย SD

ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด

(๕)

มาก

(๔)

ปานกลาง

(๓)

นอย

(๒)

นอย

ที่สุด

(๑)

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ๓.๙๖ ๐.๙๕ มาก

1. การพัฒนาทักษะดานคณิตศาสตรและสถิติเพื่อ

นํามาใชในการปฏิบัติงาน

๑๗

(๑๕.๖๐)

๔๔

(๔๐.๓๗)

๓๓

(๓๐.๒๘)

๑๔

(๑๒.๘๔)

๑

(๐.๙๒)

๓.๕๗ ๐.๙๔ มาก

2. การพัฒนาทักษะดานระบบและเครื่องมือ

เทคโนโลยีของธุรกิจและบัญชี เชน การใชงาน

โปรแกรม Microsoft office หรือการสืบคน

ขอมูลทาง Internet

๕๖

(๕๑.๓๘)

๓๑

(๒๘.๔๔)

๑๗

(๑๕.๖๐)

๓

(๒.๗๕)

๒

(๑.๘๓)

๔.๒๕ ๐.๙๔ มากท่ีสุด

3. การพัฒนาทักษะในการวิเคราะหเกี่ยวกับ

กิจการท่ีตรวจสอบ เพื่อใหมีความเขาใจใน

สภาพแวดลอมของกิจการ รวมท้ังระบบการ

ควบคุมภายใน

๓๘

(๓๔.๘๖)

๔๖

(๔๒.๒๐)

๑๖

(๑๔.๖๘)

๗

(๖.๔๒)

๒

(๑.๘๓)

๔.๐๒ ๐.๙๖ มาก

4. การพัฒนาทักษะความสามารถในการประเมิน

ความเสี่ ยงจากการแสดงขอมูลที่ ขัดตอ

ขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ ไมวาจะเกิดจาก

การทุจริตหรือขอผิดพลาดทั้งในระดับงบ

การเงิน และในระดับที่เกี่ยวกับสิ่งที่ผูบริหารได

ใหการรับรองไว

๓๕

(๓๒.๑๑)

๔๖

(๔๒.๒๐)

๒๐

(๑๘.๓๕)

๗

(๖.๔๒)

๑

(๐.๙๒)

๓.๙๘ ๐.๙๒ มาก

5. การพัฒนาทักษะในการรายงานตามขอเท็จจริง

ที่ตรวจพบในประเด็นตางๆ ซึ่งรวมถึงขอยกเวน

หรื อข อผิ ดพลาด ท่ี ตรวจพบ ท่ี เห็ นว ามี

สาระสําคัญตอผูใชงบการเงิน

๓๕

(๓๒.๑๑)

๔๑

(๓๗.๖๑)

๒๙

(๒๖.๖๑)

๑

(๐.๙๒)

๓

(๒.๗๕)

๓.๙๕ ๐.๙๔ มาก

6. การพัฒนาความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑ

ขอบังคับที่เก่ียวกับการจัดทํางบการเงินและ

การจัดทํารายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชีของกิจการที่ตรวจสอบ

๔๑

(๓๒.๑๑)

๓๖

(๓๓.๐๓)

๒๓

(๒๑.๑๐)

๘

(๗.๓๔)

๑

(๐.๙๒)

๓.๙๙ ๐.๙๙ มาก

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ๔.๑๕ ๐.๘๖ มาก

1. การพัฒนาความสามารถในการจัดการบริหาร

ตนเอง เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

๔๕

(๔๑.๒๘)

๔๗

(๔๓.๑๒)

๑๔

(๑๒.๘๔)

๑

(๐.๙๒)

๒

(๑.๘๓)

๓.๙๙ ๐.๙๙ มาก

2. การพัฒนาความสามารถในการคิดริเร่ิมการ

โนมนาวและเรียนรูดวยตนเอง

๔๒

(๓๘.๕๓)

๔๕

(๔๑.๒๘)

๑๘

(๑๖.๕๑)

๔

(๓.๖๗)

๐

(๐.๐๐)

๔.๑๕ ๐.๘๓ มาก

3. การพัฒนาความสามารถในการเลือกและ

เรียงลําดับทรัพยากรท่ีมีจํากัด และจัดการงาน

ใหเสร็จตามเวลา

๔๓

(๓๙.๔๕)

๔๗

(๔๓.๑๒)

๑๖

(๑๔.๖๘)

๑

(๐.๙๒)

๒

(๑.๘๓)

๔.๑๗ ๐.๘๕ มาก



๓๖๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการ

ระดับความคิดเห็น
คา
เฉลี่ย SD

ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด

(๕)

มาก

(๔)

ปานกลาง

(๓)

นอย

(๒)

นอย

ที่สุด

(๑)

4. การพัฒนาตนเองใหมีความสามารถท่ีจะ

ปรับตัวและรวมงานกับผูอื่นได เพื่อเกิดการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ขึ้นภายในองคกร เชน การ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางาน ระบบงาน

หรือเพื่อนรวมงาน เปนตน

๔๕

(๔๑.๒๘)

๔๔

(๔๐.๓๗)

๑๙

(๑๗.๔๓)

๑

(๐.๙๒)

๐

(๐.๐๐)

๔.๒๒ ๐.๗๖ มากท่ีสุด

5. การพัฒนาความสามารถในการพิจารณาปรับ

ใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและ

ทัศนคติ ให เขากับการตัดสินใจ เชน การ

ตั ดสินใจของท าน  ท านได คํ านึ งถึ งหลัก

จรรยาบรรณ หรือคานิยมท่ีบุคคลในวิชาชีพได

ยึดถือปฏิบัติ

๔๖

(๔๒.๒๐)

๔๐

(๓๖.๗๐)

๑๗

(๑๕.๖๐)

๔

(๓.๖๗)

๒

(๑.๘๓)

๔.๑๔ ๐.๙๔ มาก

6. การพัฒนาตนเองใหมีความระมัดระวังสงสัย 

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ เชน การสังเกตหรือ

สงสั ยต อข อมู ลขององค กรที่ อ าจขัดต อ

ขอเท็จจริง

๔๗

(๔๓.๑๒)

๔๐

(๓๖.๗๐)

๒๑

(๑๙.๒๗)

๑

(๐.๙๒)

๐

(๐.๐๐)

๔.๒๒ ๐.๗๙ มากท่ีสุด

ทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ๔.๒๓ ๐.๘๕ มากที่สุด

1. การพัฒนาตนเองใหสามารถทํางานรวมกับ

ผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อ

แกปญหาความขัดแยง

๕๔

(๔๙.๕๔)

๓๓

(๓๐.๒๘)

๑๙

(๑๗.๔๓)

๑

(๐.๙๒)

๒

(๑.๘๓)

๔.๒๕ ๐.๙๐ มากท่ีสุด

2. การพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม ๕๔

(๔๙.๕๔)

๓๔

(๓๑.๑๙)

๑๖

(๑๔.๖๘)

๓

(๒.๗๕)

๒

(๑.๘๓)

๔.๒๔ ๐.๙๓ มากท่ีสุด

3. การพัฒนาทักษะดานการเจรจาตอรองเพื่อหา

หนทางแกปญหาและกําหนดขอตกลงรวมกัน

ในสถานการณทางวิชาชีพ

๔๔

(๔๐.๓๗)

๔๑

(๓๗.๖๑)

๒๒

(๒๐.๑๘)

๑

(๐.๙๒)

๑

(๐.๙๒)

๔.๑๖ ๐.๘๔ มาก

4. การพัฒนาทักษะใหสามารถปฏิบัติงานรวมกับ

ผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพในวัฒนธรรมที่

ตางกัน

๔๘

(๔๔.๐๔)

๔๗

(๔๓.๑๒)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๓

(๒.๗๕)

๐

(๐.๐๐)

๔.๒๘ ๐.๗๖ มากท่ีสุด

5. การพัฒนาทักษะดานการเขียน การพูด การฟง 

และการอานทั้งที่ เปนทางการและไมเปน

ทางการ เพื่อใหสามารถนําเสนอ อภิปราย 

รายงาน และปกปองมุมมองของตนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

๔๕

(๔๑.๒๘)

๔๘

(๔๔.๐๔)

๑๓

(๑๑.๙๓)

๑

(๐.๙๒)

๒

(๑.๘๓)

๔.๒๒ ๐.๘๓ มากท่ีสุด



๓๖๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการ

ระดับความคิดเห็น
คา
เฉลี่ย SD

ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด

(๕)

มาก

(๔)

ปานกลาง

(๓)

นอย

(๒)

นอย

ที่สุด

(๑)

ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ ๔.๑๖ ๐.๘๙ มาก

1. การพัฒนาทักษะดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

การบริหารโครงการ การบริหารงานบุคคลและ

ทรัพยากรและการตัดสินใจตาง ๆ

๓๘

(๓๔.๘๖)

๔๘

(๔๔.๐๔)

๑๗

(๑๕.๖๐)

๓

(๒.๗๕)

๓

(๒.๗๕)

๔.๐๖ ๐.๙๓ มาก

2. การพัฒนาทักษะดานการจัดแบงหนาที่งาน

และการมอบหมายงานเพื่อกระตุนและพัฒนา

บุคลากร

๓๗

(๓๓.๙๔)

๕๑

(๔๖.๗๙)

๑๗

(๑๕.๖๐)

๒

(๑.๘๓)

๒

(๑.๘๓)

๔.๐๙ ๐.๘๖ มาก

3. การพัฒนาทักษะความเปนผูนํา ๔๔

(๔๐.๓๗)

๔๕

(๔๑.๒๘)

๑๕

(๑๓.๗๖)

๒

(๑.๘๓)

๓

(๒.๗๕)

๔.๑๕ ๐.๙๒ มาก

4. การพัฒนาทักษะใหสามารถพิจารณาและ

ตัดสินใจอยางผูมีวิชาชีพ

๕๘

(๕๓.๒๑)

๓๔

(๓๑.๑๙)

๑๓

(๑๑.๙๓)

๓

(๒.๗๕)

๑

(๐.๙๒)

๔.๓๓ ๐.๘๖ มากท่ีสุด

บทสรุปและขอเสนอแนะ

งานวิจัย เร่ือง ความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในประเทศไทย สามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังตอไปนี้

ผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง ๒๐ -๓๐ ป              

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญไมเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรและไมเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต              

มีประสบการณการทํางาน ๑ – ๕ ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท มีจํานวนพนักงานใน

องคกรประมาณ ๑ – ๑๐ คน และรองลงมาคือ มีจํานวนพนักงานในองคการมากกวา ๑๐๐ คน

ความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี โดยมีการเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ ทักษะทาง

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน และทักษะทางปญญา ซึ่งแตละทักษะมี

รายละเอียดดังตอไปนี้

๑. ทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร เปนทักษะที่มีความตองการพัฒนามากท่ีสุด 

ซึ่งประกอบดวย ทักษะที่สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน              

มีกระบวนการปรึกษาหารือกันเพ่ือแกปญหาความขัดแยง มีการทํางานเปนทีม มีทักษะดานการเขียน การพูด 

การฟง และการอานสามารถนําเสนอ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการเจรจาตอรองเพ่ือหาหนทางแกปญหา 

กําหนดขอตกลงรวมกันในสถานการณทางวิชาชีพ ซึ่งหากพัฒนาทักษะเหลานี้ ทําใหการทํางานในองคกรมี

ทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารที่ดีเย่ียม



๓๖๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

๒. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ เปนทักษะที่มีความตองการพัฒนามากซึ่งประกอบดวย

ทักษะที่สามารถพิจารณาและตัดสินใจอยางผูมีวิชาชีพ มีความเปนผูนํา สามารถมอบหมายงานเพ่ือพัฒนา

บุคลากร และมีทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ เพ่ือเปนการบริหารโครงการ บุคคล ทรัพยากรและการตัดสินใจตาง 

ๆ หากนักบัญชีมีการพัฒนาทักษะเหลาน้ี สงผลใหการพัฒนาทักษะในสายงานบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

๓. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล เปนทักษะที่มีความตองการพัฒนามาก ซึ่งประกอบดวย 

ความสามารถที่จะปรับตัวและรวมงานกับผูอ่ืนได มีความระมัดระวังอยางผูประกอบวิชาชีพ มีความสามารถ              

ในการเลือกและเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัด และจัดการงานใหเสร็จตามเวลา มีความคิดริเริ่มการโนมนาวและ

เรียนรูดวยตนเอง มีการพิจารณาปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ ใหเขากับการตัดสินใจ 

และมีการจัดการบริหารตนเอง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะนี้จะทําใหนักบัญชี                

มีความสามารถที่ทําใหองคกรพัฒนาไปอยางรวดเร็ว

๔. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน เปนทักษะที่มีความตองการพัฒนามาก ซึ่งประกอบไป

ดวย ทักษะดานระบบและเคร่ืองมือเทคโนโลยีของธุรกิจและบัญชี มีการวิเคราะหเกี่ยวกับระบบการควบคุม

ภายใน มีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับที่เกี่ยวกับการจัดทํางบการเงินและการจัดทํารายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของกิจการที่ตรวจสอบ มีความสามารถในการประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอมูล 

มีการรายงานตามขอเท็จจริงที่ตรวจพบในประเด็นตางๆ และมีทักษะดานคณิตศาสตร สถิติเพ่ือนํามาใชในการ

ปฏิบัติงาน ทักษะที่กลาวมามีความสําคัญอยางยิ่งในสายงานวิชาชพีบัญชี ที่องคกรมีความตองการอยางยิ่ง

๕. ทักษะทางปญญา เปนทักษะที่มีความตองการพัฒนามาก ซึ่งประกอบไปดวย ความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับดานมาตรฐานการบัญชี การวางแผนธุรกิจ วิเคราะหแผนงานสอบบัญชี การสอบบัญชี กฎหมายภาษี

อากร ความสามารถในการประยุกตใชวิธีการ การตัดสินใจในเลือกใชรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี               

ซึ่งการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีพวกนี้ มีความสําคัญในการชวยพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพท่ีดี

ยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ ในการนําผลวิจัยไปใช
๑. องคกรที่จัดอับรมหรือพัฒนาทักษะในกับนักบัญชีควรพัฒนาทักษะทางปฏิบัติสัมพันธระหวางบุคคล

และการสื่อสารกอนแลวตามดวยทักษะอ่ืน ๆ ตามลําดับ (ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ ทักษะ

ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน และทักษะทางปญญา)

๒. นักวิจัยหรือผูที่สนใจสามารถนําผลวิจัยไปใชประโยชนเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินวิจัยได

ขอเสนอแนะ ในการวิจัยครั้งตอไป
๑. ควรมีการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางใหมากกวานี้โดยเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเปนผูสอบบัญชีภาษีอากร

และผูสอบบัญชีรับอนุญาตเพ่ือใหไดเนื้อหาท่ีครอบคลุมมากข้ึน

๒. ในการเก็บขอมูลถาสถานการณ COVID-๑๙ ดีขึ้นแลวควบคุมไดแลวควรมีเครื่องมือในการเก็บขอมูล

มากกวานี้ เชน การสัมภาษณ การสนทนากลุม
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณทางเศรษฐกิจของไตหวันและความ

รวมมือดานการลงทุนและการคากับประเทศไทยและบางประเทศในอาเซียนโดยใชมุมมองของทฤษฎีในสํานัก

ประกอบสรางนิยม การวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิจัยเอกสาร ทั้งนี้ขอมูลทั้งหมดท่ีไดจากการ

รวบรวมจะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบวา โลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจ ตลาดเสรีและคานิยมประชาธิปไตยในระดับการเมือง

ระหวางประเทศผลักดันใหเกิดความเปล่ียนแปลงกับโครงสรางทางเศรษฐกิจภายในไตหวันท่ีเริ่มขึ้นต้ังแต

ทศวรรษท่ี ๑๙๘๐ โดยไตหวันไดกําหนดนโยบายพ้ืนฐานของประเทศไดแก การเปดเสรีทางเศรษฐกิจ การทําให

เปนนานาชาติ และการสรางสถาบัน อีกทั้งรัฐบาลยังมีนโยบายใหความสําคัญกับการสงเสริมอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีขั้นสูงแทนที่อุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขน ยิ่งไปกวานั้นภายใตนโยบายจีนเดียว ทําใหไตหวัน

จําเปนตองแสวงหาความรวมมือทางเศรษฐกิจกับรัฐอ่ืนมากข้ึน โดยเฉพาะความรวมมือทางดานการลงทุนและ

การคากับประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตผานนโยบายมุงใตและนโยบายมุงใตใหมที่พบวา 

ไตหวันเขามาลงทุนในสิงคโปรมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือเวียดนามและไทยตามลําดับ สําหรับความรวมมือ

ดานการคาซึ่งศึกษาเฉพาะความรวมมือกับไทยเทานั้น พบวาสวนใหญไตหวันเปนฝายไดเปรียบดุลการคาไทย

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายคือ รัฐบาลไทยควรเรงขยายโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญเพ่ือดึงดูดนักลงทุน

ชาวไตหวัน และรัฐบาลไทยควรรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมไตหวันในการยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทยที่ใช

เทคโนโลยีขั้นสูง

คําสําคัญ : อัตลักษณทางเศรษฐกิจ, ความรวมมือ, ไตหวัน, ไทย  
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THE CHANGE IN ECONOMIC IDENTITY OF TAIWAN AND COOPERATION IN 
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Abstract

Using constructivist theory, this research piece examined Taiwan's changed economic 

identity and cooperation in investment and trade with Thailand and other ASEAN countries. 

Documentary research was used to conduct this study. The descriptive analysis was used to 

examine all of the data.

The results found that economic globalization, free markets, and democratic values in 

international politics drove Taiwan to modified its economic structure which began in the 1980s. 

Taiwan has implemented three fundamental policies i.e. economic liberalization, internationalization,

and institutionalization. In addition, the government promoted high-tech sectors as a replacement

for labor-intensive industry. Furthermore, under the One China policy, Taiwan was required to 

seek economic cooperation with other countries, particularly with Southeast Asian countries, 

through the Southbound Policy and the New Southbound Policy. Taiwan made the most 

investments in Singapore, followed by Vietnam and Thailand. The data revealed that Taiwan 

had a trade surplus primarily with Thailand, based on exclusively trade cooperation with 

Thailand.

The Thai government should construct massive infrastructure quickly to attract Taiwanese

investors, and the Thai government should cooperate with Taiwanese businesses to boost Thai 

high-tech sectors, according to policy proposals.

Keywords: Economic Identity, Cooperation, Taiwan, Thailand
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บทนํา

ปญหาดานการเมืองระหวางประเทศของไตหวันยังคงไดรับการถกเถียงกันมาอยางมาก ทั้งนี้ นักวิชาการ  

ที่เชี่ยวชาญเรื่องไตหวันอยาง Copper (๒๐๐๙) อธิบายวารัฐตาง ๆ มีความเขาใจเกี่ยวกับอัตลักษณของไตหวัน

แตกตางกันสองมุมมอง มุมมองแรกคือรัฐที่ยอมรับนโยบายจีนเดียว (one China policy) ซึ่งถือวาไตหวัน               

เปนมณฑลหนึ่งของจีน และอยูภายใตการปกครองของรัฐบาลจีนที่ปกก่ิง อีกมุมมองมาจากรัฐที่ปฏิเสธนโยบาย

จีนเดียว ซึ่งถือวาไตหวันมีอัตลักษณที่เปนเอกราช มีอัตลักษณแหงชาติอยางชัดเจน และมีอํานาจอธิปไตยเหนือ

ดินแดนของตนเองซึ่งแยกขาดออกจากอิทธิพลของจีนแผนดินใหญ กลาวไดวาปญหาอัตลักษณของไตหวัน           

เปนกรณีหนึ่งที่ยืนยันคําอธิบายของนักวิชาการดานความสัมพันธระหวางประเทศที่ยึดถือในหลักการยอมรับ     

จากภายนอกเก่ียวกับความเปนรัฐ โดยมีหลักการชี้ขาดวาดินแดนนั้นไดรับการยอมรับจากมหาอํานาจสวนใหญ

หรือไม และดินแดนนั้นจะตองไดรับการรับรองจากองคการสหประชาชาติ ซึ่งเปนเงื่อนไขที่สําคัญของความเปน

รัฐโดยสมบูรณในปจจุบัน (วิลคินสัน, ๒๐๐๗/๒๕๕๗)

ในป ๒๐๑๙ จีนเรงดําเนินยุทธศาสตรกดดันชาติที่มีความสัมพันธทางการทูตกับไตหวัน สงผลใหรัฐบาล

ไตหวันมีความสัมพันธทางการทูตกับชาติตางๆ เหลือเพียง ๑๕ ชาติเทานั้น ลาสุดหมูเกาะโซโลมอน (the 

Solomon Islands) และประเทศคิริบาส (Kiribati) ไดตัดความสัมพันธทางการทูตกับไตหวัน (Aspinwall, 

๒๐๑๙) สวนประเทศไทยกับชาติสมาชิกอาเซียนก็ไมไดรับรองความเปนรัฐของไตหวันแตอยางใด หากแตมี

ความสัมพันธอันดีกับไตหวันในมิติทางเศรษฐกิจและสังคมเทานั้น (“Taiwan down to ๒๐ allies,” ๒๐๑๗) 

จากปญหาเกี่ยวกับสถานะความเปนรัฐของไตหวัน ไตหวันจึงตองเปล่ียนแปลงอัตลักษณทั้งในมิติทางเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมืองซึ่งจะมีนัยสาํคัญตอบทบาทในทางการเมืองระหวางประเทศของไตหวัน

บทความวิจัยนี้ทําการศึกษาและวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางอัตลักษณเฉพาะในมิติดานเศรษฐกิจของ

ไตหวันและการสรางความรวมมือทางดานเศรษฐกิจกับไทยรวมถึงบางประเทศในอาเซียนซ่ึงไดแก การลงทุน

และการคาโดยใชมุมมองของสํานักประกอบสรางนิยม (constructivism) เพ่ือท่ีจะไดเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลง

ดานอัตลักษณของไตหวันและผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ทั้งไตหวัน ไทยและบางประเทศในอาเซียนไดรับ             

จากความรวมมือระหวางกัน

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพ่ือศึกษาการเปล่ียนแปลงอัตลักษณทางเศรษฐกิจของไตหวันและความรวมมือดานการลงทุน                

และการคากับประเทศไทยและบางประเทศในอาเซียนโดยใชมุมมองของทฤษฎีในสํานักประกอบสรางนิยม 

การทบทวนวรรณกรรม

สํานักประกอบสรางนิยม (constructivism) เปนแนวคิดสายกลางและมักถูกเรียกวา “กลุมนักลัทธิ              
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ที่นิยมสะทอนภาพ” (reflectivist) หรือนักสัมพัทธนิยม (relativist) (Zehfuss, ๒๐๐๒) ซึ่งไดรับอิทธิพลจาก

ทฤษฎีวิพากษของสํานักแฟรงคเฟรต (Frankfurt School) ของเยอรมนี (Kegley & Blanton, ๒๐๑๓, p. ๓๕)

ตอมาเม่ือ Alexander Wendt ไดเผยแพรบทความช่ือ “Anarchy is what states make of it: The social 

construction of power politics” (๑๙๙๒) สงผลใหทฤษฎีของสํานักประกอบสรางนิยมไดรับความสนใจ

อยางมาก โดย Wendt ทาทายสมมติฐานของสํานักสัจนิยมใหม (neorealism) หรือสํานักสัจนิยมเชิงโครงสราง 

(structural realism) ของ Kenneth Waltz ที่นําเสนอไวใน “Anarchic Orders and Balances of Power” 

ซึ่งเปนบทหน่ึงของหนังสือ “Theory of International Politics” (๑๙๗๙) สาระสําคัญของบทความนี้คือ              

การนําเสนอวาการเมืองระหวางประเทศเปนอนาธิปไตย (anarchy) ซึ่ง Waltz มองวาระบบระหวางประเทศ             

ที่เปนอนาธิปไตยทําใหความรวมมือเกิดข้ึนไดยาก เนื่องจากรัฐหนึ่งยอมกังวลวาความรวมมือจะทําใหรัฐอ่ืนไดรับ

ผลประโยชนมากกวา และรัฐหนึ่งยังกังวลวาจะตองพ่ึงพิงรัฐอ่ืนหากมีความรวมมือทางการคาและบริการ

(Waltz, ๑๙๗๙, pp. ๑๐๕-๑๐๖)

ในประเด็นเกี่ยวกับอนาธิปไตย การพ่ึงตนเอง และความรู เชิงอัตวิสัยรวม (intersubjective 

knowledge) นั้น Wendt เห็นวาแนวคิดเชิงโครงสรางของ Waltz โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดเรื่องอนาธิปไตย

และการกระจายขีดความสามารถท่ีจะนําไปสูดุลแหงอํานาจยังไมสามารถอธิบายพฤติกรรมของรัฐไดอยาง

เพียงพอ ดังนั้นจึงตองอาศัยสมมติฐานเกี่ยวกับอัตลักษณและผลประโยชนในการศึกษาโครงสรางของการเมือง

ระหวางประเทศ เพ่ือทําใหสามารถเขาถึงพลวัตรของอนาธิปไตยและตองถือวาการพ่ึงตนเองเปนกระบวนการ         

ที่เกี่ยวกับความรูเชิงอัตวิสัยรวม ไมใชเปนผลจากโครงสรางในสภาวะอนาธิปไตย ซึ่งเปนไปตามหลักการของ

ทฤษฎีประกอบสรางทางสังคมที่วามนุษยกระทําการตอวัตถุตางๆ (objects) ตามความหมายท่ีวัตถุนั้นไดรับ

(๑๙๙๒, pp. ๓๙๕-๓๙๖)

กลาวโดยสรุปไดวาทฤษฎีความสัมพันธระหวางประเทศของสํานักประกอบสรางนิยมมีลักษณะเดน             

ที่สําคัญ ๓ ประการ ไดแก (๑) สํานักประกอบสรางนิยมเชื่อวาการเมืองระหวางประเทศถูกชี้นําจากความคิด

เชิงอัตวิสัยรวม ปทัสถาน และคานิยมที่ตัวแสดงยึดถือ การท่ีสํานักประกอบสรางนิยมเนนไปที่อัตวิสัยรวม            

ของความรู เพราะใหความสนใจกับลักษณะทางสังคมของมนุษย สวนบทบาทของความคิดรวมถือเปนโครงสราง

ทางความคิด (ideational structure) ที่ผลักดันและหลอหลอมพฤติกรรมของตัวแสดง (๒) โครงสรางทาง

ความคิดคือการประกอบสรางอยางหน่ึง ทําใหตัวแสดงใหคําจํากัดความใหมเกี่ยวกับผลประโยชนและอัตลักษณ

ของตนเอง โดยเปนการกระทําทางสังคมในกระบวนการของปฏิสัมพันธ ซึ่งถือวาผลประโยชนและอัตลักษณ             

ที่แนนอนมีเพ่ือแยกจากอิทธิพลของอํานาจและสถาบันระหวางประเทศ สํานักประกอบสรางนิยมใหความสนใจ

กับการท่ีโครงสรางทางความคิดมีผลตอการอธิบายตนเองของตัวแสดง ซึ่งเกี่ยวกับสถานะวาพวกเขาเปนใคร 

(who they are) ตลอดจนเปาหมาย และบทบาทท่ีเชื่อวาควรจะแสดงออกหรือกระทําการ และ (๓) โครงสราง                

ทางความคิดและตัวแสดงมีบทบาทในการสรางและกําหนดซึ่งกันและกัน โดยโครงสรางทางความคิดสรางตัว

แสดงทั้งในทางผลประโยชนและอัตลักษณ ในอีกทางหน่ึงนั้นโครงสรางก็ถูกผลิตและผลิตซํ้า รวมทั้งปรับเปลี่ยน

โดยปฏิบัติการทางวาทกรรมของตัวแสดง ซึ่งการมีอยูของโครงสรางไมไดหมายความวาตัวแสดงจะกระทําการใด
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ไมได แตโครงสรางทําหนาท่ีกํากับการตอบสนองของตัวแสดง อยางไรก็ตาม โครงสรางจะเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ

ระหวางตัวแสดง และตัวแสดงสามารถเปลี่ยนแปลงโครงสรางได โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือหลีกเลี่ยงสถานการณ             

ที่จะนําไปสูความขัดแยง (Copeland, ๒๐๐๖)

วิธีการดําเนินงานวิจัย

การวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจะใชวิธีการวิจัยเอกสาร (documentary research) โดยขอมูล           

ที่ใชในการศึกษาจะรวบรวมข้ึนจากแหลงตาง ๆ ไดแกนโยบายตางประเทศ เอกสารทางการ แถลงการณ เอกสาร

การวิจัยที่คนควาจากหนังสือ ตําราวิชาการ บทความจากวารสารวิชาการ งานวิจัยและวิทยานิพนธ ขาวและ

บทความวิเคราะห รวมถึงรายงานขอมูลที่เก่ียวของ 

สําหรับการวิเคราะหขอมูล ขอมูลทั้งหมดท่ีไดจากการรวบรวมจะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชวิธีการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analysis) 

ผลการวิจยั

แนววิเคราะหของสํานักประกอบสรางนิยมเห็นวา การเปล่ียนแปลงของอัตลักษณและผลประโยชน

ภายใตสภาวะอนาธิปไตยสามารถเกิดข้ึนในวิวัฒนาการของความรวมมือระหวางรัฐตาง ๆ เชนเดียวกับ

ผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พบวาอัตลักษณทางความรวมมือระหวางประเทศของไตหวัน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง

อัตลักษณของไตหวันในทางเศรษฐกิจและผลประโยชนของการเปลี่ยนแปลงดานอัตลักษณดังกลาวมีผลตอ

ความสัมพันธระหวางไตหวันกับไทย และบางประเทศในอาเซียนในดานการลงทุนและการคาซึ่งผลการวิจัย              

มีดังตอไปนี้

๑. การเปลี่ยนแปลงสูเศรษฐกิจโลกาภิวัตนของไตหวัน
การท่ีรัฐจะรวมมือกันเกิดจากความเชื่อท่ีวาผลประโยชนของรัฐจะบรรลุผลสําเร็จสูงสุดโดยผาน

ความรวมมือกับรัฐอ่ืน ๆ ในรูปของสถาบันที่มีโครงสรางที่แนนอน ขณะเดียวกันยังมีสมาชิก กฎระเบียบ

เปาหมาย ขั้นตอนการดําเนินงาน และบรรทัดฐานท่ีชัดเจน อีกท้ังยังมีความคิดวาความรวมมือระหวางประเทศ

จะชวยเสริมสรางประสิทธิภาพของระบบตลาดระหวางประเทศ ในขณะเดียวกันสถาบันที่เกิดขึ้นไดชวยผลักดัน

ระบบตลาดเสรีใหมีบทบาทในทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น อีกท้ังการแสวงหาความรวมมือระหวางประเทศสงเสริม

ใหมีการเจรจาระหวางรัฐ ทําใหเกิดการประนีประนอมโดยแตละฝายยอมปฏิบัติตามขอตกลงตาง ๆ ที่ไดรวมกัน

จัดทําขึ้น (Caporaso & Madeira, ๒๐๑๒, pp. ๑๐๑-๑๐๒)

โลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจ ระบบตลาดเสรี และคานิยมประชาธิปไตยในระดับการเมืองระหวาง

ประเทศ ตางมีบทบาทผลักดันใหเกิดความเปล่ียนแปลงขึ้นกับโครงสรางทางเศรษฐกิจภายในประเทศไตหวัน 

กลาวคือการเริ่มตนพัฒนาเศรษฐกิจของไตหวันเกิดขึ้นในยุคท่ีถูกปกครองโดยรัฐบาลอํานาจนิยมของกกมินตั๋ง 
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(Kuomintang:  KMT) ทําใหโครงสรางทางเศรษฐกิจของไตหวันในยุคแรกๆ มีลักษณะที่สําคัญ รัฐเปนผูนําหรือ

เปนฝายกําหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ เห็นไดอยางชัดเจนวาในทศวรรษ ๑๙๕๐ และทศวรรษ ๑๙๖๐

รัฐบาลอํานาจนิยมของ KMT ไดผูกขาดการตัดสินใจในระดับนโยบายดานการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ            

โดยไดรับความชวยเหลือในการวางแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและเงินทุนมหาศาลจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกาตอมา

รัฐบาลไตหวันไดสงเสริมการลงทุนของรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนภายในประเทศ ขณะที่ปจจัยแวดลอมทาง

การเมืองระหวางประเทศ เชน แนวคิดการเปดเสรีการลงทุน (investment liberalization) มีอิทธิพลตอนโยบาย

เปดรับการลงทุนโดยตรงตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการลงทุนของบริษัทญี่ปุนและสหรัฐฯ โดยรัฐบาล KMT

ไดจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมสงออก (Export Processing Zones: EPZs) ซึ่งสําเร็จเปนรูปธรรมในเมืองเกาสงเมื่อป 

๑๙๖๖ ตอมาก็มีการจัดตั้งที่เมืองไถจง และนานซือ (Nantze) (Hoesel, ๑๙๙๙, p. ๕๔)

ในชวงทศวรรษ ๑๙๘๐ และทศวรรษ ๑๙๙๐ ไตหวันยังคงรักษาการเติบโตทางเศรษฐกิจเอาไวได 

แมวาเปนยุคที่ไตหวันมีการเปลี่ยนผานจากระบอบอํานาจนิยมมาสูระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตย นอกจากน้ี

ความเปนประชาธิปไตยยังสงผลดีตอเศรษฐกิจ เนื่องจากทําใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจในเร่ือง

เศรษฐกิจไปสูภาคสวนตางๆ แทนที่จะผูกขาดอํานาจการตัดสินใจไวที่ภาครัฐแบบที่เคยเปนมา ขณะที่การพัฒนา

ทางเศรษฐกิจและสังคมของไตหวันไดทําใหเกิดกลุมผลประโยชนรูปแบบตาง ๆ ขึ้นในภาคการเมืองภาคประชา

สังคม และภาคธุรกิจที่ตองการเขาไปมีสวนรวมกับรัฐบาลทั้งในการตัดสินใจทางการเมืองและทางเศรษฐกิ จ 

(Wong, ๒๐๑๖, p. ๒๑๑; Zheng, ๒๐๑๓, pp. ๑๖๐, ๑๖๒) โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการจัดต้ังพรรคการเมือง

ฝายคานคือ “พรรคประชาธิปไตยกาวหนา” (Democratic Progressive Party: DPP) ในป ๑๙๘๖ และการ

ยกเลิกกฎอัยการศึกในป ๑๙๘๗ ทําใหกลุมผลประโยชนในภาคสวนตาง ๆ สามารถเคลื่อนไหวเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายไดอยางเปนอิสระกวาในอดีต รวมทั้งกระบวนการประชาธิปไตยไดนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของการ

ผูกขาดผลประโยชนที่มีอยูเดิม เนื่องจากตัวแทนของพรรคฝายคานที่เปนคนไตหวันโดยกําเนิดเปนจํานวนมาก ได

เขาไปมีบทบาทในกระบวนการกําหนดนโยบายในสมาชิกสภานิติบัญญัติ (Legislative Yuan) และสามารถชวงชิง

อํานาจทางการเมืองจากนักการเมืองรุนเกาท่ีเคยอพยพมาจากแผนดินใหญได ทั้งนี้อาจกลาวไดวาในขณะท่ีมีการ

เปลี่ยนผานสูประชาธิปไตย ก็มีการเปลี่ยนแปลงของผูตัดสินใจทางนโยบายดวยการแขงขันในการเลือกต้ังและ

พรรคการเมืองเร่ิมมีอิทธิพลตอกระบวนการทางนโยบาย อํานาจถูกเปล่ียนมือจากกลุมเดิม ๆ จากหนวยงาน

ชํานาญการ (technocratic agencies) ไปสูผูที่มาจากการเลือกต้ังในระดับสถาบันนั้น การเมืองแบบ

ประชาธิปไตยทําใหมีระบบตรวจสอบรัฐบาลไดอยางเขมแข็ง มีการกระจายอํานาจในโครงสรางการตัดสินใจทาง

นโยบายเศรษฐกิจมากขึ้น และการแทรกแซงของรัฐเร่ิมไปในทางเดียวกับพลังของเศรษฐกิจระบบตลาด (Zheng, 

๒๐๑๓, pp. ๑๖๒, ๑๗๕-๑๗๖)

ในทางเศรษฐกิจนั้น การท่ีไตหวันไดรับอิทธิพลจากเศรษฐกิจระบบตลาดในยุคการคาเสรีมากขึ้นทําให

ในป ๑๙๘๔ รัฐบาลไตหวันไดประกาศหลักการ ๓ ขอ สําหรับเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายพ้ืนฐานของ

ประเทศ คือ “การเปดเสรีทางเศรษฐกิจ” (economic liberalization) “การทําใหเปนนานาชาติ” 

(internationalization) และ “การสรางสถาบัน (institutionalization)” การลดบทบาทของภาครัฐและเปดเสรี
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ทางเศรษฐกิจมากข้ึนมีความจําเปนตอการดําเนินนโยบายทางการคา การลงทุน และการปรับเปลี่ยนโครงสราง

อุตสาหกรรมการผลิตที่ริเร่ิมมาตั้งแตป ๑๙๘๐ ซึ่งรัฐบาลไดมีนโยบายใหความสําคัญกับการสงเสริมอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีขั้นสูง (high technology) และการสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) อยาง

จริงจัง (Zheng, ๒๐๑๓, pp. ๑๗๘-๑๗๙)  

ในยุคที่ตองเผชิญกับโลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจ ไตหวันไดปรับตัวอยางมากเพ่ือสรางความสมดุล               

ในการรักษาเปาหมายของการพัฒนาเศรษฐกิจกับการพัฒนากระบวนการประชาธิปไตยและการบริหารปกครอง 

(governance) ของประเทศ (Leng, ๒๐๑๖, p. ๒๓๓) สําหรับการเปล่ียนภาคการผลิตของประเทศจาก

อุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขนไปสูอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง รัฐบาลไตหวันไดออกมาตรการสนับสนุน

ผูประกอบการในการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต ตัวอยางคือมาตรการสงเสริมธุรกิจรวมลงทุน (venture capital)

โดยสนับสนุนใหนักธุรกิจชาวไตหวันรวมลงทุนกับนักธุรกิจตางชาติที่มีเทคโนโลยีสูงเพ่ือเรียนรูและตอยอด

เทคโนโลยีตางๆ ภายใตแรงจูงใจจากมาตรการทางภาษี (รอยละ ๒๐ ของมูลคาเงินรวมทุน) ขณะเดียวกันรัฐบาล

ไตหวันไดรวมทุนกับบริษัท “Phillips Electronics” และนักลงทุนเอกชนในการกอตั้ ง “Taiwan 

Semiconductor Manufacturing Company (TSMC)” ซึ่งปจจุบันกลายเปนบริษัทยักษใหญดานการผลิต

แผงวงจรไฟฟาของโลก (“ไตหวันกับการเปล่ียนผานสูการเปนประเทศอุตสาหกรรมไฮเทค,” ๒๕๕๘)

นอกจากน้ีรัฐบาลไตหวันยังไดจัดต้ังสถาบันเพ่ือเปนศูนยกลางในการวิจัยและพัฒนา (research and 

development) และมีการกอตั้งศูนยวิจัยวิทยาศาสตร ซึ่งเนนการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส โดยใช “Silicon 

Valley” ของสหรัฐฯ เปนตนแบบ ในปจจุบันมีทั้งหมด ๓ แหง ไดแก (๑) Hsinchu Science Park (HSP) กอตั้ง

เมื่อป ๑๙๘๐ มีเนื้อที่รวมประมาณ ๑,๔๐๐ เฮกตาร (๑๔ ตารางกิโลเมตร) (๒) Southern Taiwan Science Park 

(STSP) กอตั้งเมื่อป ๑๙๙๓ มีเนื้อที่ประมาณ ๑,๖๑๓ เฮกตาร (๑๖.๑๓ ตารางกิโลเมตร) และ (๓) Central 

Taiwan Science Park (CTSP) กอตั้งเมื่อป ๒๐๐๓ มีเนื้อที่ประมาณ ๑,๔๘๖ เฮกตาร (๑๔.๘๖ ตารางกิโลเมตร) 

(Hsinchu Science Park Bureau, ๒๐๑๙; Kung, Ottavia & Lin, ๒๐๑๔)

ขณะที่ในป ๒๐๑๖ การสงออกของศูนยวิจัยวิทยาศาสตรทั้ง ๓ แหง มีมูลคารวมกวา ๒.๓๗ ลาน

ลานดอลลารไตหวัน เติบโตขึ้นถึงรอยละ ๒.๙ เฉพาะในสวนของการสงออกชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสมีมูลคากวา 

๑.๕ ลานลานดอลลารไตหวัน เติบโตขึ้นรอยละ ๙.๙ เปนสถิติสูงสุดเทาที่เคยมีมา และศูนยวิจัยวิทยาศาสตรทั้ง ๓

แหง มีพนักงานจํานวนรวมท้ังสิ้น ๒๖๙,๐๔๑ ราย ซึ่งเปนจํานวนที่มากท่ีสุดเทาที่เคยมีมา สวนขอมูลในเดือน

มีนาคม ๒๐๑๗ ระบุวาผลิตภัณฑที่ทํารายไดใหแกศูนยวิจัยวิทยาศาสตรไตหวันมากท่ีสุด คือ เครื่องจักร               

ที่มีประสิทธิภาพดานความแมนยํา (precision machinery) เติบโตอัตรารอยละ ๑๙.๓๒ ตอป อุตสาหกรรม

เทคโนโลยีชีวภาพ (biotechnology industry) เติบโตอัตรารอยละ ๑๕.๒๕ ตอป และแผงวงจรไฟฟา 

(integrated circuit: IC) เติบโตอัตรารอยละ ๘.๖๗ ตอป (“ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสชวยทุบสถิติการสงออก,” 

๒๕๖๐) ในปจจุบันการสงออกสินคาเทคโนโลยีขั้นสูงยังคิดเปนสัดสวนเกือบรอยละ ๖๐ ของมูลคาสงออกรวม 

หรือคิดเปนมูลคาราว ๑๗๗,๐๐๐ ลานดอลลารสหรัฐ ถือวามีมูลคาสูงเปนอันดับ ๔ ของโลกรองจากสหรัฐฯ
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เยอรมนี และจีน (“ไตหวันกับการเปล่ียนผานสูการเปนประเทศอุตสาหกรรมไฮเทค,” ๒๕๕๘)

การปรับเปลี่ยนโครงสรางการผลิตภาคอุตสาหกรรมมีความสําคัญอยางมากตอการรับมือกับโลกา              

ภิวัตนทางเศรษฐกิจ นับตั้งแตป ๒๐๐๐ รัฐบาล KMT โดยประธานาธิบดีหมาอิงจิ่ว มีนโยบายสงเสริม 

“อุตสาหกรรมคุณภาพสูง” ซึ่งเนนอุตสาหกรรมการผลิตท่ีกาวหนา รวมทั้งอุตสาหกรรมสีเขียวและวัฒนธรรม

เชิงสรางสรรค โดยเฉพาะอยางย่ิงเทคโนโลยีชีวภาพ (biotech) พลังงานสีเขียว (green energy) การแพทยและ

การดูแลสุขภาพ เกษตรอินทรีย (organic farming) การทองเท่ียงเชิงอนุรักษ (eco-tourism) และนวัตกรรม            

ทางวัฒนธรรม โดยรัฐบาลประเมินวาภาคการผลิตดังกลาวมีมูลคาทางการคาในขณะน้ันอยูรอยละ ๔๗.๒               

ของมูลคาการคาทั้งหมด และมีเปาหมายท่ีจะผลักดันใหมีมูลคาเพ่ิมขึ้นเปนรอยละ ๖๓.๑๓ ในป ๒๐๒๐               

ซึ่งจะเกิดขึ้นไดก็ดวยอาศัยความตกลงการคาเสรีกับประเทศตาง ๆ (Leng, ๒๐๑๖, p. ๒๓๕)

มีการริเร่ิมโครงการอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมและการสรางสรรค (Cultural and Creative 

Industries: CCI) โดยใชพลังทางสังคมของไตหวันท่ีเปนพหุสังคมและเปนประชาธิปไตย เพ่ือขับเคลื่อน

ภาคอุตสาหกรรมที่เนนการบริการ (service-oriented industry) ในป ๒๐๐๒ โครงการน้ีถูกบรรจุในแผนพัฒนา

แหงชาติที่เรียกวา “Challenge ๒๐๐๘” ตอมาในป ๒๐๐๙ รัฐบาล KMT ไดดําเนินโครงการ “Creative 

Taiwan” ฉบับใหมที่มีเปาหมายจะปรับเปลี่ยนอัตลักษณของไตหวันใหสอดคลองกับอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม

และการสรางสรรคของเอเชีย-แปซิฟก โดยมุงเนนการทําตลาดในและตางประเทศใหสินคาทางวัฒนธรรมของ

ไตหวัน และมีการผานกฎหมายการพัฒนาอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมและการสรางสรรค (Cultural and 

Creative Industry Development Law) ป ๒๐๑๐ ไดใหความสําคัญกับบทบาทของประชาชนในการพัฒนา

อุตสาหกรรมดังกลาวนี้ โดยการเพ่ิมศักยภาพดานศิลปะของชาวไตหวันและการขยายพ้ืนที่สาธารณะในสังคม 

และในป ๒๐๑๒ มีการจัดตั้งกระทรวงวัฒนธรรม (Ministry of Culture: MOC) เพ่ือผลักดันนโยบาย               

ดานวัฒนธรรม ไดแก (๑) ขับเคลื่อนสิทธิทางวัฒนธรรมของพลเมืองใหบรรลุผล (๒) สรางสรรคสิ่งแวดลอม                 

ทางศิลปะ (๓) สรางและรักษาคานิยมทางวัฒนธรรม และ (๔) ยกระดับความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมและการสรางสรรค (Leng, ๒๐๑๖, pp. ๒๔๑-๒๔๒) นอกจากนี้ในป ๒๐๑๒ รัฐบาล

ไตหวันโดยสภาบริหาร (executive yuan) ไดประกาศแผนเพ่ิมประสิทธิภาพเศรษฐกิจ (Economic Power-Up 

Plan: EPUP) มีสาระสําคัญที่มุงเนนประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมการผลิต ๕ ดาน ไดแก (๑) อุตสาหกรรมดานน

วัติกรรมสรางสรรคและหลากหลาย (๒) พัฒนาตลาดสงออกใหม ๆ (๓) อุตสาหกรรมการเกษตรท่ีมีศักยภาพ              

(๔) กระตุนการลงทุนกิจการกอสรางสาธารณะ และ (๕) เพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ (Leng, ๒๐๑๖, p. ๒๓๕)

ในปจจุบันถือวากรุงไทเปของไตหวันไดรับการยอมรับในฐานะเปนศูนยกลางของการดําเนินธุรกิจ 

“startup” ที่สําคัญแหงหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย – แปซิฟก และเปนตัวเลือกอันดับตนๆ ของนักธุรกิจที่สนใจเขา

รวมลงทุนในอุตสาหกรรมดานนี้ (Startup Genome, ๒๐๑๙) การริเริ่มที่ชัดเจนเกิดขึ้นในป ๒๐๑๓ ที่มี

โครงการ “HeadStart Taiwan” เพ่ือชวยเหลือธุรกิจ “startup” ในบริบทการคายุคโลกาภิวัตน โดยมีเครื่องมือ                

และยุทธศาสตรทางนโยบาย ๓ ประการ ดังนี้ (Leng, ๒๐๑๖, pp. ๒๓๖-๒๓๗) 



๓๗๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

(๑) การผอนคลายกฎระเบียบ (deregulation) เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการคาระหวางประเทศ 

โดยการลดกฎระเบียบภายในประเทศที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ “startup” ตลอดจนการแกไขและ

เพ่ิมเติมกฎระเบียบในการทําธุรกิจของบริษัทในภาคธุรกิจนี้

(๒) การสรางเขตอุตสาหกรรมของกลุมผูประกอบการ (entrepreneurial clustering zones)             

เขตอุตสาหกรรมแหงแรกคือสนามฟุตบอลเดิมแหงหน่ึงในไทเป ซึ่งมีขนาดพ้ืนที่ประมาณ ๙,๙๑๕ ตารางเมตร 

ในลักษณะเดียวกับการสราง “entrepreneurial eco-park” ของสิงคโปร โดยไตหวันมีแผนใหบริษัทเอกชน

หรือองคกรที่ไมแสวงหากําไรเขาบริหารพ้ืนที่แหงนี้ ในการน้ียังไดดําเนินมาตรการผอนคลายกฎระเบียบดานการ

ลงทุนจากตางประเทศ และสงเสริม “talent circulations” ตลอดจนใชกองทุนพัฒนาแหงชาติ (National 

Development Fund) สนับสนุนผูประกอบการรายใหม และดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศผานมาตรการ

แบงปนผลกําไรอีกดวย 

(๓) การสงเสริมหุนสวนระหวางประเทศ กองทุนพัฒนาแหงชาติจะรวมมือกับผูประกอบการทองถิ่น

และนักลงทุนรวมจากตางประเทศเพ่ือจัดตั้งกองทุนสนับสนุนธุรกิจ “startup” ของคนไตหวัน จํานวน ๕

กองทุน แตละกองทุนจะมีเงินประมาณ ๑๐๐ ลานดอลลารสหรัฐ ซ่ึงกองทุนพัฒนาแหงชาติจะลงทุนในสัดสวน

รอยละ ๓๐ ถึง ๔๐ ของแตละกองทุน สวนท่ีเหลือจะเปดโอกาสใหหุนสวนเขามารวมลงทุน เพ่ือใหไดรับ

ผลประโยชนจากผลกําไรท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต

๒. ความรวมมือดานการลงทุนระหวางไตหวันกับไทยและบางประเทศในอาเซียน
ความรวมมือทางการลงทุนที่มีมากขึ้นทําใหมีการกอต้ังสมาคมการคาไทย – ไตหวัน (Thai –

Taiwan Business Association: TTBA) ขึ้นเม่ือป ๑๙๘๘ โดยสมาคมน้ีเกิดจากการริเริ่มของฝายไตหวัน             

ที่ตองการใชกลไกความรวมมือในภาคเอกชนเพ่ือดูแลสิทธิประโยชนทางการคาและการลงทุนของนักธุรกิจชาว

ไตหวัน (สมาคมการคาไทย-ไตหวัน, ๒๕๕๗) และในปเดียวกันไทยเปนประเทศท่ีมีมูลคาการลงทุนจากไตหวัน

มากเปนอันดับหนึ่ง (ของบรรดาประเทศในอาเซียนรวมถึงฮองกง) และมูลคาการลงทุนของไตหวันยังมีมูลคาสูง

เปนอันดับที่สองของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศในไทย มาเลเซีย และฟลิปปนส เนื่องจากไทยมีอัตรา

คาแรงต่ําจึงจูงใจใหนักลงทุนไตหวันเขามาลงทุนในกิจการตางๆ เชน สิ่งทอ และเครื่องใชไฟฟา สวนในป ๑๙๘๙

และป ๑๙๙๐ ไตหวันยังสนใจลงทุนในไทยมากเปนลําดับสองรองจากการลงทุนของไตหวันในมาเลเซีย สวนในป 

๑๙๙๓ การลงทุนของไตหวันอยูในอันดับที่สี่ของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศในไทย รองลงมาจากญ่ีปุน 

ฮองกง และสหรัฐฯ ขณะที่การลงทุนของไตหวันอยูในอันดับที่หนึ่งของเวียดนาม เปนอันดับท่ีสองในมาเลเซีย 

(รองจากญ่ีปุน) เปนอันดับที่สามในอินโดนีเซีย (รองจากญี่ปุนและฮองกง) เปนอันดับที่หาในฟลิปปนส (รองจาก

ญี่ปุน สหรัฐฯ ฮองกง และสหราชอาณาจักร) และเปนอันดับที่สิบสามในสิงคโปร (Buszynski, ๒๐๐๗; Jing, 

๒๐๑๖, p. ๔๘)

การท่ีไตหวันมองวาปญหาการพ่ึงพาจีนในทางเศรษฐกิจทั้งในดานการตลาดและการลงทุนในจีน   

มากเกินไป เปนสาเหตุใหอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศถดถอยลงและอาจนําไปสูปญหาความมั่นคงของ



๓๗๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ไตหวันในอนาคต ทําใหไตหวันปรับเปล่ียนนโยบายทางเศรษฐกิจในสองดานคือการปรับปรุงสภาพแวดลอม

ทางการลงทุนในประเทศเพ่ือดึงดูดการลงทุนกลับมาจากจีน และการขยายตลาดและการลงทุนมาสูเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ซึ่งปรากฏอยางชัดเจนในป ๑๙๙๔ เมื่อประธานาธิบดีหลี่เติงฮุย ไดดําเนินนโยบายเศรษฐกิจ

ที่สําคัญคือ “นโยบายมุงใต” (Matsumura, ๒๐๑๙)

นโยบายมุงใตในระยะแรกหรืออาจเรียกวา “นโยบายมุงใต ๑.๑” ของประธานาธิบดีหลี่ซึ่งอยูในชวง

ระหวางป ๑๙๙๔ ถึงป ๑๙๙๖ ยุทธศาสตรของนโยบายมุงใตคือการกระชับความรวมมือทางการลงทุนและ

ทางการคากับประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตใหมากขึ้น โดยรัฐบาลไตหวันไดปลอยกูดอกเบ้ียต่ําและ            

ใหกองทุนความรวมมือทางเศรษฐกิจโพนทะเลหรือ Overseas Economic Cooperation Funds (OECF)

สนับสนุนทางการเงินแกฟลิปปนส อินโดนีเซีย และเวียดนาม ในโครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญ 

เชน นิคมอุตสาหกรรม และเขตอุตสาหกรรมเพ่ือการสงออก (export-processing zones) ที่สอดคลองกับ   

ความตองการของนักลงทุนชาวไตหวัน โดยใหความสําคัญกับประเทศในอาเซียนที่มีอาณาเขตติดทะเล ไดแก 

ฟลิปปนส สิงคโปร อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย และเวียดนาม นอกจากนี้มีวัตถุประสงคหลักคือรัฐบาลไดใหความ

ชวยเหลือบริษัทในการโยกยายโรงงานผลิตจากจีนเพ่ือไปลงทุนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต และขยายโอกาส              

การจางงานในประเทศท่ีรับการลงทุน (host country) โดยบูรณาการทรัพยากรตาง ๆ ของท้ังประเทศท่ีรับการ

ลงทุนและไตหวันเพ่ือประโยชนรวมกันเพ่ือใหไดรับผลประโยชนจากเขตการคาเสรีอาเซียนไดอยางเต็มท่ี และ              

เพ่ือปรับปรุงความสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวางสองประเทศใหกระชับแนนมากข้ึน ซึ่งวิธีการน้ีจะสงผลตอ

สถานะของไตหวันที่ปรากฎอยูในสถาปตยกรรมความม่ันคงในระดับภูมิภาคอีกดวย (Ngeow, ๒๐๑๗, p. ๑๐๒; 

Tian, ๒๐๐๖, p. ๗๐)

ในเดือนพฤษภาคม ๑๙๙๗ ประธานาธิบดีหลี่เติงฮุย ไดริเริ่มนโยบายมุงใตระยะตอมาหรือ “นโยบาย

มุงใต ๑.๒” ตอมาในเดือนกุมภาพันธ ๑๙๙๘ กระทรวงเศรษฐกิจไตหวันประกาศ “แนวทางวาดวยการสราง

ความเขมแข็งใหกบัการดําเนินงานทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด” 

ซึ่งเทากับเปนการประกาศนโยบายมุงใต ๑.๒ อยางเปนทางการ (Ngeow, ๒๐๑๗, p. ๑๐๔) แตผลกระทบจาก 

“วิกฤติเศรษฐกิจตมยํากุง” ในป ๑๙๙๗ และป ๑๙๙๘ ซ่ึงเริ่มเกิดขึ้นในไทยกอนลุกลามไปในภูมิภาค และ               

ไดสรางผลกระทบตอการลงทุนภายในภูมิภาคอยางหนัก กลาวเฉพาะในไทยจะเห็นวาจากในป ๑๙๙๖ มีมูลคา

๗๑.๔๑ ลานเหรียญสหรัฐ และมีมูลคาลดลงในป ๑๙๙๗ นอกจากนั้น การลงทุนของไตหวันในมาเลเซีย 

อินโดนีเซีย และเวียดนามก็ลดลงเชนกัน เวนแตในสิงคโปรที่มีเพ่ิมข้ึน แตก็เทียบไมไดกับการลงทุนของไตหวัน  

ในจีนที่มีอัตราเพ่ิมขึ้นมากกวาสามเทาในปเดียวกัน เห็นไดอยางชัดเจนวาไทยและประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคนี้

ตองเผชิญกับคูแขงขันท่ีสําคัญคือจีน ซึ่งมีศักยภาพในการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศเหนือกวากลุม

ประเทศอาเซียนมาตั้งแตป ๑๙๙๓ ขณะท่ีคณะกรรมการการลงทุนแหงกระทรวงการเศรษฐกิจของไตหวันระบุ

ขอมูลในป ๑๙๙๗ วาประมาณรอยละ ๖๐ ของการลงทุนในตางประเทศของไตหวันเขาไปลงทุนที่จีน มีเพียง  

รอยละ ๙ เทาน้ันที่เขามาลงทุนในอาเซียน (Jing, ๒๐๑๖, p. ๕๕)
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ในเดือนตุลาคม ๒๐๐๒ ประธานาธิบดีเฉินสุยเปยน ซึ่งเขามาบริหารประเทศเม่ือป ๒๐๐๐ ไดริเริ่ม

นโยบายมุงใตในระยะตอมา (นโยบายมุงใต ๒.๐) รัฐบาลไดเริ่มแผนปฎิบัติการในการสงเสริมการลงทุนของนัก

ธุรกิจไตหวันในเอเชียตะวันออกเฉียงใตมากข้ึน โดยมุงเปาไปท่ี ๖ ประเทศท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับ

หนึ่งแลว ไดแก สิงคโปร มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส และเวียดนาม (Ngeow, ๒๐๑๗, pp. ๑๐๖-๑๐๗)

ดัชนีการลงทุนโดยตรงของไตหวันในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจากป ๒๐๐๒ ถึงป ๒๐๐๗ แสดงใหเห็นวา

สวนใหญเปนการลงทุนในสิงคโปรเปนมูลคา ๒,๙๗๒.๕๐ ลานเหรียญสหรัฐ รองลงมาคือไทยมีมูลคา ๘๗๗.๘๐

ลานเหรียญสหรัฐ และเวียดนามเปนอันดับที่สามซึ่งมีมูลคา ๖๓๔.๖๐ ลานเหรียญสหรัฐ (Cross-Strait 

Economic Statistics Monthly (No. ๑๒๔, ๑๓๖, ๑๔๖, ๑๕๗, ๑๖๙, ๑๘๑), Mainland Affairs Council, 

(๒๐๐๒-๒๐๐๗))

ในสมัยประธานาธิบดีหมาอิงจิ่วไมมีการสานตอนโยบายมุงใตอยางชัดเจน แตมีการเสนอกรอบความ

รวมมือที่เรียกวา “๑๐ บวก ๓ บวก ๑” ซึ่งใหความสําคัญกับ ๑๐ ประเทศสมาชิกอาเซียน บวกอีก ๓ ประเทศ

คือ จีน ญี่ปุน และเกาหลีใต และบวกไตหวันอีก ๑ ประเทศ โดยหวังวานโยบายนี้จะทําใหไตหวันมีบทบาท             

ในความรวมมือทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคในเอเชียแปซิฟก ภายใตนโยบายนี้มีการเสริมสรางความรวมมือทาง

เศรษฐกิจกับอาเซียนที่ชัดเจน เชน การเพ่ิมการลงทุนโดยตรงในเวียดนามมากข้ึนในป ๒๐๐๘ และท่ีสําคัญคือ

การลงนามใน “ความตกลงระหวางสิงคโปรกับดินแดนศุลกากรอิสระของไตหวัน เผิงหู จินเหมิน และหมาจู              

วาดวยการเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจ” (Agreement between Singapore and the Separate Customs 

Territory of Taiwan, Penghu, Kinmen and Matsu on Economic Partnership: ASTEP) ในป ๒๐๑๓

ซึ่งเปนขอตกลงเขตการคาเสรีระหวางไตหวันและสิงคโปร ลงนามโดยผูแทนการคาของสิงคโปรประจําไตหวัน

และตัวแทนไตหวันประจําสิงคโปรแทนที่จะเปนเจาหนาที่ระดับรัฐมนตรีของทั้งสองฝาย ตอมารัฐบาลของ

ประธานาธิบดีหมาอิงจิ่วไดพยายามผลักดันความตกลงที่คลายกันนี้กับประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

แตไมประสบความสําเร็จ (Ngeow, ๒๐๑๗, pp. ๑๑๑-๑๑๒)

ตอมาประธานาธิบดีไชอิงเหวิน นํา DPP ไดรับชัยชนะเหนือ KMT ในการเลือกตั้งประธานาธิบดีเมื่อ

เดือนพฤษภาคม ๒๐๑๖ ในอีกสามเดือนตอมา (สิงหาคม ๒๐๑๖) ก็ไดนําแนวนโยบายที่ใหความสําคัญกับ

ภูมิภาคในทางใตของไตหวันซึ่งใชตอนการรณรงคหาเสียงมากําหนดเปน “นโยบายมุงใตใหม” (New 

Southbound Policy) หรืออาจเรียกวา “นโยบายมุงใต ๓.๐” (GSP ๓.๐) (Marston & Bush, ๒๐๑๘; Ngeow,

๒๐๑๗, p. ๑๑๖) โดยประธานาธิบดีไชอิงเหวินใหความเห็นชอบกับ “แนวทางนโยบายมุงใตใหม” ที่กําหนด

เปาหมายของนโยบายมุงใตใหมไวทั้งระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว รวมทั้งกําหนดหลักการดําเนินงาน

สําหรับการนํานโยบายไปปฎิบัติและทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือสงเสริมนโยบายมุงใตใหม โดยแบงเปาหมายออกเปน 

๓ ระยะดังนี้ (Huang, ๒๐๑๘, p. ๕๓; Ngeow, ๒๐๑๗, p. ๑๑๗)

เปาหมายระยะส้ันถึงระยะกลางไดแก ๑) ผสมผสานปจจัยตาง ๆ เพ่ือดําเนินการซ่ึงไดแก

เจตนารมณของชาติ การใหสิ่งจูงใจผานทางนโยบายและโอกาสทางธุรกิจเพื่อกระตุนการแลกเปลี่ยนระหวางกัน



๓๗๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ดานความสัมพันธทางเศรษฐกิจและการคา การลงทุน การทองเท่ียว วัฒนธรรมและทักษะ/ความสามารถในดาน

พิเศษ ๒) สงเสริมตัวแบบใหมเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ (New Model for Economic Development)             

โดยรัฐบาลจะผลักดันภาคอุตสาหกรรม โดยใหนํายุทธศาสตรมุงลงใตใหมมาอยูในแผนการดําเนินธุรกิจ ๓)              

ใหการศึกษาโดยเฉพาะการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริมนโยบายมุงใตใหม เพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ 

และนําไปสูการพัฒนาที่ดีขึ้น และ ๔) เพ่ิมการเจรจาและการประชุมในระดับพหุภาคีและทวิภาคีเพ่ือยกระดับ

ความรวมมือทางเศรษฐกิจและแกไขขอพิพาทและความขัดแยง 

เปาหมายระยะยาว ไดแก ๑) สงเสริมความเชื่อมโยงระหวางไตหวันกับชาติสมาชิกอาเซียนและ

เอเชียใต รวมถึงนิวซีแลนดและออสเตรเลียในดานความสัมพันธทางเศรษฐกิจและการคา วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี และวัฒนธรรม ตลอดจนแบงปนทรัพยากร ความรู/ทักษะตาง ๆ นอกจากนี้ยังสรางสรรครูปแบบ

ความรวมมือใหมๆ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนรวมกัน และจัดต้ัง “ประชาคมเศรษฐกิจที่มีความสํานึกรวมกัน” 
(sense of economic community) และ ๒) จัดต้ังกลไกสําหรับการประชุมและการเจรจาในดานตาง ๆ และ

สรางฉันทามติสําหรับความรวมมือกับชาติสมาชิกอาเซียนและเอเชียใต รวมถึงนิวซีแลนดและออสเตรเลีย 

รวมถึงแกไขปญหาและความขัดแยงอยางมีประสิทธิผล ตลอดจนคอย ๆ สรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน             

และสํานึกของความเปนประชาคมรวมกัน

ทั้งน้ี รัฐบาลไตหวันไดกําหนดประเทศเปาหมายสําหรับการดําเนินนโยบายดังกลาวไว ๑๘ ประเทศ

ซึ่งไดแก สิงคโปร ไทย ฟลิปปนส อินโดนีเซีย มาเลเซีย เวียดนาม ลาว เมียนมา กัมพูชา และบรูไนซ่ึงอยูในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต และอินเดีย ปากีสถาน บังกลาเทศ ศรีลังกา เนปาล และภูฏานซึ่งอยูในเอเชียใต รวมถึง 

นิวซีแลนดและออสเตรเลีย (Huang, ๒๐๑๘, p. ๕๔) โดยจะเริ่มสรางความรวมมือกับ ๖ ประเทศเปนการนํารอง 

ไดแก ไทย เวียดนาม ฟลิปปนส มาเลเซีย อินโดนีเซียและอินเดีย ในดานตาง ๆ ไดแก ๑) ความรวมดาน

เศรษฐกิจ การคา การลงทุน เนนการสรางความรวมมือในภาคอุตสาหกรรม และการสงเสริมการคา บูรณาการ

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานและใหการสนับสนุนทางการเงิน ๒) การแลกเปล่ียนและพัฒนาบุคลากร ๓) การ

แลกเปลี่ยนทรัพยากรและความรู และ ๔) การเสริมสรางความเช่ือมโยงระหวางสถาบัน หนวยงานตาง ๆ และ

สรางความรวมมือกับหนวยงานตางประเทศ (Huang, ๒๐๑๘, p. ๕๖; Ngeow, ๒๐๑๗, p. ๑๑๗)

ภายใตนโยบายมุงใตใหม การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศของไตหวันในไทย ยังมีความสําคัญ             

ในการผลักดันใหความรวมมือดานการลงทุนของท้ังสองฝายดําเนินไปอยางกระชับแนนได ดังที่สํานักงาน

เศรษฐกิจและวัฒนธรรมไทเป ประจําประเทศไทย ระบุวาจนถึงเดือนธันวาคม ๒๐๑๘ มูลคาสะสม                      

ที่ผูประกอบการของไตหวันเขามาลงทุนในประเทศไทยอยูที่ ๑๔,๕๙๔ ลานเหรียญสหรัฐ ถือเปนผูลงทุน

ชาวตางชาติอันดับที่ ๓ รองจากญ่ีปุนและสหรัฐฯ ตามลําดับ มีจํานวนการลงทุนสะสมท้ังสิ้น ๒,๔๑๗ โครงการ 

ยิ่งไปกวานั้น ผูประกอบการของไตหวันที่มาลงทุนในไทยสวนมากเปนธุ รกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก                

โดยอุตสาหกรรมหลักที่เขามาลงทุน ไดแก อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมเคมีภัณฑและกระดาษ 

อุตสาหกรรมโลหะและเครื่องจักร แผงวงจร พลังงานแสงอาทิตย อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมเหมืองแร 



๓๗๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

อุตสาหกรรมเซรามิค อุตสาหกรรมสินคาเกษตรแปรรูป และอุตสาหกรรมการบริการ เปนตน (สํานักงาน

เศรษฐกิจและวัฒนธรรมไทเป ประจําประเทศไทย, กันยายน ๒๐๑๙, น. ๑) อีกท้ังเมื่อพิจารณามูลคาการลงทุน

ที่ผานการอนุมัติของคณะกรรมการกิจการแผนดินใหญ (Mainland Affairs Council, ๒๐๑๖-๒๐๑๙)                  

ของไตหวัน พบวาตั้งแตป ๒๐๑๖ จนถึงป ๒๐๑๙ ไตหวันไดเขามาลงทุนในสิงคโปรมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา

คือเวียดนามและไทย ตามลําดับ

๓. ความรวมมือดานการคาระหวางไตหวันกับไทยและบางประเทศในอาเซียน
เม่ือไทยใหการยอมรับตอหลักการจีนเดียวและไดยุติความสัมพันธทางการทูตกับไตหวันในวันที่ ๑

กรกฎาคม ๑๙๗๕ ทั้งสองประเทศมีความตกลงใหจัดตั้งสํานักงานประจํากรุงเทพฯ และไทเป ฝายไตหวันได

จัดตั้ง “สํานักงานผูแทนไชนาแอรไลน” ในวันที่ ๑๐ กันยายน ๑๙๗๕ (สํานักงานเศรษฐกิจและวัฒนธรรมไทเป 

ประจําประเทศไทย, ๒๕๕๙) ซึ่งมีโครงสรางตามรูปแบบสถานทูตและทําหนาที่ออกวีซาและทําธุรกรรมทางการ

คา การลงทุน รวมทั้งสังคมและวัฒนธรรมที่กรุงเทพฯ ตอไป แตดวยแรงกดดันจากจีนตอรัฐบาลไทยจึงมี

ขอตกลงใหไตหวันจัดตั้งสํานักงานแยกออกมาภายใตชื่อ “สํานักงานการคาตะวันออกไกล” (Far East Trade 

Office) (องอาจ เดชอิทธิรัตน, ๒๕๕๑, น. ๑๙๒-๑๙๓) และตอมาไดเปลี่ยนเปน “สํานักงานเศรษฐกิจและ

วัฒนธรรมไทเป ประจําประเทศไทย” และรัฐบาลไทยไดจัดต้ัง “สํานักงานประสานงานบริษัทการบินไทย” ขึ้นที่

ไทเป ตอมาไดเปล่ียนเปน “สํานักงานการคาและเศรษฐกิจไทย ไทเป” เปนหนวยงานสังกัดกระทรวงการ

ตางประเทศขึ้นเม่ือวันที่ ๑๐ กันยายน ๑๙๙๒ โดยมีสถานะเปนสถานกงสุลใหญชั้นหน่ึง โดยระบุวา                   

มี “เปาหมายการดําเนินงานของสํานักงานจํากัดอยูที่ความสัมพันธในเชิงเศรษฐกิจการคา การลงทุน วิชาการ 

และวัฒนธรรม” (สํานักงานการคาและเศรษฐกิจไทย (ไทเป), ม.ป.ป.) แมวาโดยพฤตินัยแลวสํานักงานของทั้ง

สองประเทศ มีบทบาทเดียวกับสถานทูตหรือสถานกงสุลทั่วไป แตในทางนิตินัยจะกลาวถึงเฉพาะความรวมมือ

ดานเศรษฐกิจ ซึ่งถือเปนการสรางอัตลักษณทางความรวมมือดานเศรษฐกิจเพ่ือทดแทนความสัมพันธระหวาง

ประเทศที่เคยมีอยูแตเดิม

สําหรับสถิติการคาระหวางไตหวันกับไทยจะนําเสนอโดยแบงออกเปน ๒ ชวงกลาวคือ ชวงแรก

ระหวางป ๑๙๙๒ – ๒๐๐๗ และชวงที่สองระหวางป ๒๐๐๘ – ๒๐๑๘ โดยจะเห็นไดวามูลคาการคาของไตหวัน

กับไทยมีการขยายตัวมาโดยลําดับ นับจากป ๑๙๙๒ การสงออกของไตหวันมาไทยมีมูลคาเพ่ิมข้ึนและขยายตัว

มากกวา ๒,๐๐๐ ลานเหรียญสหรัฐในป ๑๙๙๓ และป ๑๙๙๔ สวนในป ๑๙๙๕ การสงออกของไตหวันมาไทย

มีมูลคาถึง ๓,๐๗๑.๗๓ ลานเหรียญสหรัฐ กอนที่จะลดลงในชวงท่ีไทยประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ในป ๑๙๙๗

และป ๑๙๙๘ มีมูลคาเหลือ ๒,๕๖๒.๑๑ ลานเหรียญสหรัฐ และ ๒,๐๐๕.๖๗ ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ 

กอนที่การสงออกของไตหวันมาไทยจะฟนตัวขึ้นในปถัดมา โดยการสงออกของไตหวันมาไทยมีมูลคามากกวาการ

นําเขาในทุกป ยกเวนในป ๑๙๙๙ และป ๒๐๐๐ ที่การนําเขาของไตหวันจากไทยมีมูลคาเกินกวาการสงออกของ

ไตหวันมาไทย ยิ่งไปกวานั้นจากป ๒๐๐๐ ถึงป ๒๐๐๗ การสงออกของไตหวันมาไทยมีมูลคารวม ๒๗,๐๓๖.๔๙

ลานเหรียญสหรัฐ ขณะที่การสงออกของไทยมีมูลคารวม ๒๒,๒๘๑.๓๐ ลานเหรียญสหรัฐ เทากับไตหวันเปนฝาย

ไดดุลการคารวม ๔,๗๕๕.๑๙ ลานเหรียญสหรัฐ (Trade Statistics Database, Department of Statistics, 
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Ministry of Finance, Republic of China (Taiwan), (n.d.))

วิกฤติเศรษฐกิจโลกในป ๒๐๐๘ และป ๒๐๐๙ ทําใหไตหวันตองประสบกับภาวะเศรษฐกิจถดถอย

รุนแรงท่ีสุดในรอบ ๖๐ ป มูลคาการคาระหวางไตหวันกับอาเซียนและไทยก็ลดลงไปดวย โดยเฉพาะอยางย่ิง

มูลคาการคารวมของไทยกับไตหวันในป ๒๐๐๙ ลดลงจากปกอนหนาที่จะเกิดวิกฤติเศรษฐกิจคือป ๒๐๐๗              
มากถึงรอยละ ๒๖ โดยในป ๒๐๐๙ ไทยเปนคูคาอันดับที่ ๑๓ ของไตหวัน ไทยเปนตลาดสงออกลําดับท่ี ๑๑

ของไตหวันดวยมูลคาการคารวมประมาณ ๖,๕๗๔.๕๐ ลานเหรียญสหรัฐ ไทยเปนตลาดสงออกลําดับที่ ๑๑

ของไตหวัน คิดเปนมูลคา ๓,๘๗๓.๓๖ ลานเหรียญสหรัฐ ขณะที่ไทยเปนแหลงนําเขาสําคัญอันดับที่ ๑๑             

ของไตหวัน ๒,๗๐๑.๑๔ ลานเหรียญสหรัฐ ครองสวนแบงตลาดรอยละ ๑.๖ โดยไตหวันเปนฝายไดเปรียบ

ดุลการคาไทยคิดเปนมูลคา ๑,๑๗๒.๒๒ ลานเหรียญสหรัฐ สินคาที่ไทยนําเขาจากไตหวัน ๕ อันดับแรก ไดแก 

แผงวงจรไฟฟา เคมีภัณฑ เครื่องจักรกลและช้ินสวน แรเหล็กและเหล็กเสน เครื่องจักรไฟฟาและชิ้นสวน ขณะที่

สินคาสงออกของไทยไปไตหวัน ๕ อันดับแรก ไดแก แผงวงจรไฟฟา อุปกรณประมวลขอมูลอัตโนมัติ เคมีภัณฑ 

น้ําตาล มันสําปะหลัง (กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ , ม.ป.ป.) และจากป ๒๐๐๘             

ถึงป ๒๐๑๕ การสงออกของไตหวันมาไทยมีมูลคารวม ๔๕,๔๗๘.๙๐ ลานเหรียญสหรัฐ สวนการสงออกของไทย

มีมูลคารวม ๓๐,๑๖๐.๘๘ ลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งไตหวันเปนฝายไดดุลการคารวม ๑๕,๓๑๘.๐๒ ลานเหรียญ

สหรัฐ (Department of Statistics, Ministry of Finance, Republic of China (Taiwan), (n.d.))

ความรวมมือดานการคาของไตหวันกับไทยภายใตนโยบายมุงใตใหม แมวาจะไมมีอะไรเปลี่ยนแปลง

เชิงโครงสรางมากนัก แตยังพบวามีการขยายตัวของการคาระหวางกันอยางตอเนื่อง ทําใหในป ๒๐๑๘ ไทยถือ

เปนคูคาอันดับที่ ๑๒ ของไตหวัน โดยประเทศคูคาอันดับแรกของไตหวันคือจีน (รอยละ ๒๓.๙๐) รองลงมาคือ

ญี่ปุน (รอยละ ๑๐.๙๐) และสหภาพยุโรป (รอยละ ๙.๓๐) ตามลําดับ สวนไตหวันเปนประเทศคูคาอันดับที่ ๑๑

ของไทย โดยประเทศคูคาอันดับแรกของไทยคือจีน (รอยละ ๑๖.๐๐) รองลงมาคือญี่ปุน (รอยละ ๑๒.๐๐) และ

สหรัฐ (รอยละ ๘.๖๐) ตามลําดับ ขณะที่ไตหวันเปนตลาดสงออกอันดับ ๑๓ ของไทย และเปนแหลงนําเขา

อันดับ ๗ ของไทย (กระทรวงพาณิชย, ๒๕๖๑; สํานักงานเศรษฐกิจและวัฒนธรรมไทเป ประจําประเทศไทย . 

(๒๐๑๙, น.๑; Bureau of Foreign Trade, ๒๐๑๘; Taiwan-Thailand Economic Relations. (n.d.)

นอกจากน้ี สํานักงานเศรษฐกิจและวัฒนธรรมไทเป ประจําประเทศไทย อางอิงสถิติของศุลกากรไทยวา

ในป ๒๐๑๘ สินคาหลักท่ีไทยนําเขาจาก ไตหวัน ไดแก วงจรไฟฟา ปลาแชแข็ง ฟอยลทองแดง ยางสังเคราะห 

แฟกทิช แผงวงจรปริ้นเตอร และพิมพเหล็กรีดรอน เหล็กทรงแบนแบบเหล็กกลาไมเจือ เปนตน สินคาหลักที่ไทย

สงออกไปยังไตหวัน ไดแก แผงวงจร เครื่องปรับอากาศ เครื่องจัดการเอกสารอัตโนมัติ และชิ้นสวนประกอบ 

เครื่องสแกนและอานขอมูลดวยแสง พัดลมไฟฟา อะไหลสําหรับปรับอุณหภูมิและความชื้น น้ําตาลออย                

และชิ้นสวนประกอบรถยนต เปนตน (สํานักงานเศรษฐกิจและวัฒนธรรมไทเป ประจําประเทศไทย, ๒๐๑๙, น. 

๑) ทั้งนี้จากการรวบรวมของสถิติการคาของกระทรวงการคลังไตหวัน ระบุวาจากป ๒๐๑๖ ถึงป ๒๐๑๘               

การสงออกของไตหวันมาไทยมีมูลคารวม ๑๘,๐๓๙.๔๖ ลานเหรียญสหรัฐ สวนการสงออกของไทยมีมูลคารวม 
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๑๒,๗๕๖.๔๐ ลานเหรียญสหรัฐ และไตหวันเปนฝายไดดุลการคารวม ๕,๒๘๓.๐๖ ลานเหรียญสหรัฐ ((Trade 

Statistics Database, Department of Statistics, Ministry of Finance, Republic of China (Taiwan), (n.d.))

บทสรุป

โครงสรางทางความคิดทางการเมืองระหวางประเทศโดยเฉพาะในยุคหลังสงครามเย็น เปดโอกาสใหมี

การแสวงหาความรวมมือระหวางประเทศ โดยไมถูกจํากัดดวยกรอบการแบงขั้วทางอุดมการณอีกตอไป ผสมเขา

กับอิทธิพลของลัทธิเสรีนิยมใหมทางเศรษฐกิจและสภาวะแวดลอมของโลกาภิวัตน อีกท้ังยังมีความคิดวาความ

รวมมือระหวางประเทศจะชวยเสริมสรางประสิทธิภาพของระบบตลาดระหวางประเทศ ทําใหเกิดการขยาย

ความรวมมือทางดานการคา การลงทุน และการเงิน ในระดับที่กวางและลงลึกมากกวาเดิม

การเปลี่ยนแปลงสูเศรษฐกิจโลกาภิวัตนของไตหวันที่มีพัฒนาการมาอยางตอเนื่องตั้งแตยุคสงครามเย็น

จนเขาสูศตวรรษท่ี ๒๑ กลาวคือ ไตหวันใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมเพ่ือการสงออก

มาตั้งแตทศวรรษ ๑๙๕๐ จนกระท่ังเขาสูยุคโลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจ บทบาทของภาครัฐลดลงและไตหวันได

เปดเสรีทางเศรษฐกิจมากข้ึนซึ่งมีความจําเปนตอการดําเนินนโยบายทางการคา การลงทุน และการปรับเปลี่ยน

โครงสรางอุตสาหกรรมการผลิตที่ริเริ่มมาตั้งแตป ๑๙๘๐ กลาวคือการเปล่ียนภาคการผลิตของประเทศจาก

อุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขนไปสูอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง และการสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง (SMEs) อยางจริงจัง กลาวไดวาการสงเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูงของไตหวันนับเปนการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางอุตสาหกรรมการผลิตที่ประสบความสําเร็จอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งศูนยวิจัย

วิทยาศาสตรเปนฐานการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสงออกที่สําคัญของประเทศ ยิ่งไปกวานั้นนับตั้งแตป 

๒๐๐๐ รัฐบาลมีนโยบายสงเสริม “อุตสาหกรรมคุณภาพสูง” ซึ่งเนนอุตสาหกรรมการผลิตท่ีกาวหนา รวมทั้ง

อุตสาหกรรมสีเขียวและวัฒนธรรมเชิงสรางสรรค โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีชีวภาพ พลังงานสีเขียว 

การแพทยและการดูแลสุขภาพ เกษตรอินทรีย การทองเที่ยงเชิงอนุรักษ และนวัตกรรมทางวัฒนธรรม และ               

ที่นาสนใจเปนอยางยิ่งสําหรับนักลงทุนจากตางประเทศที่จะมีโอกาสในการเขาไปรวมลงทุนในกลุมธุรกิจที่เปน 

startup ซึ่งมีแนวโนมที่จะเติบโตตอไปไดดีและจะสรางผลประโยชนใหกับผูรวมลงทุนกับไตหวันดวย

สําหรับความรวมมือทางดานเศรษฐกิจระหวางไตหวันกับไทยและบางประเทศในอาเซียนนั้น                   

การอธิบายถึงอัตลักษณทางความรวมมือของไทยกับไตหวัน จะมุงเนนอัตลักษณทางความรวมมือภายใตบริบท

ของการดําเนินนโยบายมุงใต (Go South policy หรือ Southbound Policy) ของไตหวันที่เนนความสัมพันธ

ทางเศรษฐกิจกับไทยและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรืออาเซียนที่เริ่มตนตั้งแตสมัยประธานาธิบดีหลี่เติง

ฮุย และปจจุบันคือความรวมมือภายใตนโยบายมุงใตใหม (New Southbound Policy) หรือท่ีเรียกวา นโยบาย             

มุงใต ๓.๐ ภายใตการนําของประธานาธิบดีไชอิงเหวินนับต้ังแตป ๒๐๑๖ เปนตนมา โดยผลการศึกษาพบวา 

หลังจากท่ีไทยใหการยอมรับตอหลักการจีนเดียวและไดยุติความสัมพันธทางการทูตกับไตหวันในวันที่     

๑ กรกฎาคม ๑๙๗๕ ทั้งสองประเทศยังคงความสัมพันธแบบไมเปนทางการไวทั้งในทางการลงทุนและการคา    



๓๘๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ซึ่งถือเปนจุดเริ่มตนของการสรางความสัมพันธทางเศรษฐกิจใหเปนความรวมมือมาจนถึงปจจุบัน เชนเดียวกับ

ชาติสมาชิกอาเซียนอ่ืน ๆ ที่ไมมีความสัมพันธทางการทูตกับไตหวันเหมือนกันแตไดสรางความรวมมือทางดาน

เศรษฐกิจระหวางกัน ในดานความรวมมือดานการลงทุนสรุปไดวา การริเริ่มของฝายไตหวันที่ตองการใชกลไก

ความรวมมือในภาคเอกชนเพ่ือดูแลสิทธิประโยชนทางการคาและการลงทุนของนักธุรกิจชาวไตหวัน อีกท้ังเพ่ือ

ลดปญหาการพึ่งพาจีนในทางเศรษฐกิจมากเกินไป ทําใหไตหวันปรับเปลี่ยนนโยบายทางเศรษฐกิจในสองดานคือ

การปรับปรุงสภาพแวดลอมทางการลงทุนในประเทศ และการขยายการลงทุนมาสูเอเชียตะวันออกเฉียงใตมาก

ขึ้น ซึ่งปรากฏอยางชัดเจนจากนโยบายมุงใตและนโยบายมุงใตใหม สวนความรวมมือดานการคาระหวางไตหวัน

กับไทย สรุปไดวา มูลคาการคาของไทยกับไตหวันที่มีการขยายตัวมาโดยลําดับ กอนที่จะลดลงในชวงที่ไทย

ประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ในป ๑๙๙๗ และป ๑๙๙๘ โดยการสงออกของไตหวันมาไทยมีมูลคามากกวา                

การนําเขาในทุกป เวนแตป ๑๙๙๙ และป ๒๐๐๐ ที่การนําเขาของไตหวันจากไทยมีมูลคาเกินกวาการสงออก            

ของไตหวันมาไทย ในภาพรวม ไตหวันเปนฝายไดดุลการคากับไทย ในขณะที่ภายใตนโยบายมุงใตใหม ไมมีอะไร

เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางจากระยะกอนหนามากนัก แตการคาระหวางกันมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายคือ รัฐบาลไทยควรเรงขยายโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญเพ่ือดึงดูดนักลงทุน

ชาวไตหวัน และรัฐบาลไทยควรรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมไตหวันในการยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย                

ที่ใชเทคโนโลยีขั้นสูง ตลอดจนสงเสริมใหนักลงทุนไปไทยเขาไปเปนหุนสวนรวมลงทุนในธุรกิจ startup                 

ของไตหวัน  ที่ไดรับการสนับสนุนอยางมากจากรัฐบาลผานการจัดตั้งกองทุน
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บทคัดยอ

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของขอมูลที่สงผลตอความตั้งใจซื้อผักปลอดสารพิษ 

โดยมีความชื่นชอบของลูกคาและการรับรูของลูกคาเปนตัวแปรสงผาน กลุมตัวอยาง คือ ผูที่เคยบริโภคผักปลอด

สารพิษ จํานวน ๓๘๘ คน ซึ่งเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ขอมูล

สงผลทางบวกตอความชื่นชอบของลูกคาและการรับรูของลูกคา ผลการวิจัยยังพบวา ความชื่นชอบของลูกคา

และการรับรูของลูกคาสงผลทางบวกตอความต้ังใจซ้ือผักปลอดสารพิษ งานวิจัยนี้สามารถนําไปใชแนะนํา

ผูประกอบการท่ีจัดจําหนายผักปลอดสารพิษวา การใหขอมูลแกลูกคาเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหลูกคาตัดสินใจ

ซื้อผักปลอดสารพิษ

คําสําคัญ : ขอมูล ความชื่นชอบของลูกคา การรับรูของลูกคา ผักปลอดสารพิษ    
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Abstract

The purpose of this research was to study the impact of information on purchasing 

intention of pesticide residue free vegetable with customer preference and customer perception 

as the mediator variables. The sample was a group of 388 people who used to consume 

pesticide residue free vegetable, which were collected by using an online questionnaire. The 

statistics used in the research consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and structural equation model. The results showed that information has a positive effect on 

customer preference and customer awareness. It also found that consumer preference and 

customer awareness positively affect purchasing intention of pesticide residue free vegetable. 

This research can be used to recommend entrepreneurs who distribute pesticide residue free 

vegetables that providing information to customers is an important factor in making customers 

decide to buy pesticide residue free vegetables.

Keywords: Information, Consumer Preference, Consumer Awareness, Pesticide Residue Free 

Vegetable
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บทนํา

ปจจุบันแนวโนมการดูแลสุขภาพไดรับความนิยมอยางมากในสังคมไทย เนื่องจากคนไทยใหความสําคัญ

กับสุขภาพและชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นโดยมีพฤติกรรมดานสุขภาพเชิงบวกท้ังการรับประทานอาหารหรือ

เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ การรับประทานอาหารเสริม และการออกกําลังกาย (บริษัทนีลเส็นประเทศไทย, ๒๕๖๒) 

นอกจากน้ีภาครัฐยังมีการรณรงคเพ่ือเสริมสรางการตระหนักรูถึงการรับประทานอาหารอยางถูกตองและ

ปลอดภัย หลีกเลี่ยงหรือลดการบริโภคอาหารที่ไมกอใหเกิดประโยชนและอันตรายตอสุขภาพ เชน การเลือก

รับประทานผักและผลไมตามฤดูกาลซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงจากสารเคมีปนเปอน (สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การสรางเสริมสุขภาพ, ๒๕๕๗) 

ในป ๒๕๖๒ มีการตรวจสารเคมีกําจัดศัตรูพืชที่ตกคางในผักและผลไมประจําปโดยการเก็บตัวอยาง                 

ในหางสรรพสินคาและตลาดสด ๑๕ แหงใน ๘ จังหวัดทั่วประเทศ พบวา มีสารเคมีตกคางในผักเกินกวา

มาตรฐานถึง ๔๐% และพบสารพิษตกคางจากผลไมที่ผลิตในประเทศเกินมาตรฐานสูงถึง ๔๘.๗% (เครือขาย

เตือนภัยสารเคมีกําจัดศัตรูพืช, ๒๕๖๒) ซึ่งผลจากสารเคมีที่ตกคางในผักและผลไมเกินมาตรฐานสงผลกระทบ

ตอสุขภาพของท้ังเกษตรกรผูปลูกและผูบริโภค โดยหากมีการไดรับสารเคมีสะสมเปนเวลานานจะทําใหเกิดพิษ            

ตอระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบหัวใจและหลอดเลือดรุนแรง (วิฑูรย ดานวบิูลย, ๒๕๖๒) 

ดวยเหตุนี้ ผูบริโภคจึงตระหนักและใสใจในสุขภาพมากขึ้นโดยเกิดพฤติกรรมในการเลือกรับประทาน

อาหารท่ีปลอดภัยและมีประโยชนตอสุขภาพสงผลใหธุรกิจเพื่อสุขภาพมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องโดยเฉพาะ

ธุรกิจกลุมผักปลอดสารพิษที่มีนวัตกรรมและตอบโจทยแนวโนมการบริโภคหรือการใชชีวิตของคนยุคใหมที่ไดรับ

ความสนใจจากกลุมผูบริโภคเปนอยางมาก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ๒๕๖๑) 

อยางไรก็ตาม ดวยเหตุที่ผักปลอดสารพิษมีราคาท่ีแพงกวาผักทั่วไป ทําใหคนบางสวนยังไมเห็น

ความสําคัญในการบริโภคผักปลอดสารพิษ ซึ่งสงผลถึงผูประกอบการผักปลอดสารพิษดวย ดังนั้นเพ่ือใหผูบริโภค

เกิดความตั้งใจซื้อผักปลอดสารพิษ การใหขอมูลที่เหมาะสมจะชวยเพิ่มความต้ังใจซื้อได นอกจากน้ีจากงานวิจัย

ของ Stanton et al. (๒๐๑๘) และ Janssen (๒๐๑๘) ไดระบุวา ความชื่นชอบ (Preference) และการรับรู

(Awareness) ของลูกคาที่สงผลตอความตั้งใจซ้ือผักปลอดสารพิษ

จากงานวิจัยของ Caporale และ Monteleone (๒๐๐๔) Meillon et al. (๒๐๑๐) และ Napolitano 

et al. (๒๐๑๐) พบวาการใหขอมูลเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มจะทําใหลูกคามีความชื่นชอบในอาหารและ

เครื่องดื่มที่ไดรับขอมูลเพ่ิมมากขึ้น และยังสงผลตอการต้ังใจซ้ือของลูกคาเพ่ิมขึ้นดวย ขณะที่งานวิจัยของ 

Dabbous และ Barakut (๒๐๒๐) และ Lou และ Yuan (๒๐๑๙) พบวา การไดรับขอมูลจะทําใหผูบริโภคเกิด

การรับรูถึงสินคาชนิดน้ันเพิ่มมากข้ึน และจากงานวิจัยของ Aaker (๒๐๐๙), Keller (๑๙๙๓), และ Laroche et 

al. (๑๙๙๖) พบวา การทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูแลวนั้น เมื่อผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อก็ยอมจะตองเลือกซื้อ

สินคาที่ตนเกิดการรับรูกอน
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จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานในการวิจัยได ๔ สมมติฐาน ดังตอไปนี้

H๑: การใหขอมูลสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอความชื่นชอบของลูกคา
H๒:  การใหขอมูลสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอการรับรูของลูกคา
H๓: ความชื่นชอบของลูกคาสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอการต้ังใจซื้อของลูกคา
H๔: การรับรูของลูกคาสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอการตั้งใจซ้ือของลูกคา

ดวยเหตุที่กลาวมาขางตนงานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของขอมูล ความชื่นชอบและการรับรูของลูกคา                

ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อผักปลอดสารพิษ จึงเกิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของขอมูลที่สงผลตอ

ความตั้งใจซื้อผักปลอดสารพิษ โดยมีความชื่นชอบของลูกคาและการรับรูของลูกคาเปนตัวแปรสงผาน งานวิจัย

เรื่องนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการวิจัย กลุมตัวอยาง คือ ผูที่เคย

บริโภคผักปลอดสารพิษ จํานวน ๓๘๘ คน ซึ่งเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามออนไลน งานวิจัยนี้สามารถ

นําไปใชแนะนําผูประกอบการท่ีจัดจําหนายผักปลอดสารพิษถึงปจจัยสําคัญที่สงผลการตั้งใจซ้ือผักปลอดสารพิษ

วิธีดําเนินการวิจัย

๑. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมคนที่เคยบริโภคผักปลอดสารพิษไมทราบจํานวนประชากร              

ที่แนนอนสําหรับกลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรของ Cochran (๑๙๗๗) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ ไดขนาดตัวอยาง 

๓๘๔ คน จึงทําการเก็บดวยวิธีการสุมแบบตามสะดวกดวยชองทางออนไลน โดยเก็บขอมูลในเดือนธันวาคม 

๒๕๖๔

๒. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ Questionnaire ซึ่งแบงเปน ๓ สวน คือ สวนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบจํานวน ๕ ขอ สวนที่ ๒ ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษเปน

แบบเลือกตอบจํานวน ๕ ขอ และสวนที่ ๓ ปจจัยที่สงผลตอการบริโภคผักปลอดสารพิษเปนแบบ Likert Scale

จํานวน ๑๗ ขอ โดยปจจัยประกอบไปดวย  การไดรับขอมูล ความชื่นชอบ การรับรูลูกคา และความตั้งใจซ้ือ

๓. ขั้นตอนการวิจัย เริ่มจากทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัย 

จากนั้นรางแบบสอบถามโดยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Adawiyah, Najib และ Ali (๒๐๒๑) ใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคทางการวิจัย โดยพิจารณาความถูกตองของเนื้อหาและภาษา แลวจึงนําแบบสอบถามท่ีรางขึ้นใหแก

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาจํานวน ๒ คน ในดานการตลาด และอาหาร เพ่ือพิจารณาความถูกตอง (Validity) ของ

แบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะขอคําถามที่มี Index of Item Objective Congruence: IOC) มากกวา ๐.๕๐

๔. เม่ือไดแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงจากผู เชี่ยวชาญแลวจึงนําไปทดลองความเชื่อ ม่ัน 

(Reliability) กับกลุมคนเจเนอเรชันวายท่ีเคยบริโภคผักปลอดสารพิษในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

จํานวน ๔๐ คน พบวาแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบาคในดานการไดรับขอมูล เทากับ ๐.๘๒๗

ความชื่นชอบ เทากับ ๐.๘๕๒ การรับรูของลูกคา เทากับ ๐.๘๘๗ และ ความต้ังใจซ้ือ เทากับ ๐.๙๑๑ ซ่ึงมี           
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

คาเขาใกล ๑ แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความ

ถูกตองและความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอมูลออนไลนกับผูที่เคยบริโภคผักปลอดสารพิษ 

๕. การวิ เคราะหขอมูล สําหรับสวนขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ                

ใช Descriptive Statistics ไดแก ความถ่ีและรอยละ การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการบริโภคผักปลอดสารพิษ 

ใชคาสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง

เพ่ือทดสอบ ทั้งนี้ดัชนีที่ใชตรวจสอบความสอดคลองโมเดล (model fit) ประกอบดวย CMIN/DF, CFI, NFI, 

GFI, RMR, and RMSEA. และมีการวัดความถูกตอง (Validity) ของขอมูล ดวยคา Average Variance 

Extracted: AVE และวัดความเชื่อมั่น (Reliability) ของขอมลู ดวยคา Construct Reliability: CR

ผลการวิเคราะหขอมูล

๑. เมื่อคณะผูวิจัยไดทําการเก็บแบบสอบถามทางชองทางออนไลนซึ่งไดทั้งหมด ๔๐๒ ตัวอยาง อยางไร

ก็ตามเม่ือนําไปตรวจสอบแลวพบวามีขอมูลที่สมบูรณทั้งสิ้น ๓๘๘ ตัวอยางซ่ึงมากกวา ๓๘๔ ตัวอยางที่ได

กําหนดไว จึงนําขอมูลที่ไดทั้ง ๓๘๘ ตัวอยางไปวิเคราะหดวย โปรแกรม SPSS Version ๒๘ Trial Version และ 

SPPS Amos Trial Version

๒. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๓๘๘) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง (รอยละ ๖๙.๘๕) สถานภาพโสด (รอยละ ๖๕.๗๒) อาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ ๔๒.๕๓) อายุ

ระหวาง ๒๑ – ๓๐ ป (รอยละ ๔๐.๗๒) และรายไดตอเดือน ระหวาง ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท (รอยละ 

๔๑.๗๕) 

๓. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๓๘๘) สรุปได

วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริโภคผักปลอดสารพิษวันละ ๑ มื้อ (รอยละ ๓๙.๑๘) ซื้อผักปลอดสารพิษมา

จากซุปเปอรมารเก็ต (รอยละ ๖๗.๕๓) คาใชจายในการซื้อแตละครั้ง คือ ๑๐๑ – ๒๐๐ บาท (รอยละ ๕๑.๘๐) 

เริ่มบริโภคผักปลอดสารพิษเพราะไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ต (รอยละ ๗๔.๔๘) และบริโภคมาเปนระยะเวลา       

๑ – ๓ ป (รอยละ ๔๘.๔๕)

๔. ผลการวิเคราะหปจจัยพบวา ดานขอมูล มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ ๔.๒๖ และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ ๐.๕๘ ดานความชื่นชอบมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ ๔.๒๖ และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๗๓            

ดานการรับรู มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ ๔.๓๙ และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๕๓ และ ดานการต้ังใจซื้อ            

มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ ๔.๓๒ และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๖๕ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี ๑
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๑ แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละปจจัย

ปจจัย Mean S.D.

ดานขอมูล (Information) ๔.๒๖ ๐.๕๘
๑. ทานไดรับขอมูลท่ีเกี่ยวกับประโยชนของผักปลอดสารพิษ ๔.๒๕ ๐.๗๔

๒. ทานไดรับขอมูลเก่ียวกับสุขภาพที่ดีขึ้นจากการบริโภคผักปลอดสารพิษ ๔.๒๔ ๐.๗๙

๓. ทานคนหาขอมูลเก่ียวกับประโยชนของผักปลอดสารพิษเปนประจํา ๔.๒๘ ๐.๗๗

๔. เมื่อจะซ้ือผักปลอดสารพิษ ทานอานขอมูลบนฉลาก ๔.๒๓ ๐.๘๑

๕. ทานไดรับขอมูลจาก Social Media ๔.๒๖ ๐.๗๘

๖. ทานไดรับขอมูลจากสื่อออนไลน ๔.๒๘ ๐.๘๐

๗. ทานไดรับขอมูลจากโบรชัวรหรือหนังสือพิมพ ๔.๒๕ ๐.๗๖

๘. ทานไดรับขอมูลจากคนรอบขาง ๔.๒๗ ๐.๗๙

ดานความชื่นชอบ (Preference) ๔.๒๖ ๐.๗๓
๑. ราคาของผักปลอดสารพิษเหมาะสมกับคุณภาพ ๔.๒๙ ๐.๙๐

๒. บรรจุภณัฑของผักปลอดสารพษิมีความสวยงาม ๔.๒๖ ๐.๙๒

๓. ผักปลอดสารพิษถูกสุขอนามัย ๔.๒๘ ๐.๙๑

๔. ผักปลอดสารพิษหาซ้ืองายตามทองตลาด ๔.๒๖ ๐.๙๕

๕. ผักปลอดสารพิษชวยรักษาสุขภาพไดดี ๔.๒๔ ๐.๙๒

ดานการรับรู (Awareness) ๔.๓๙ ๐.๕๓
๑. ทานตองการมีสุขภาพที่ดี ๔.๓๕ ๐.๗๘

๒. ทานตองการบริโภคผักปลอดสารพิษ ๔.๔๑ ๐.๗๔

๓. ทานใหความสําคัญกับสุขภาพ ๔.๔๑ ๐.๗๔

๔. ทานมีความรูเกี่ยวกับประโยชนของผักปลอดสารพิษ ๔.๓๗ ๐.๗๖

ดานการต้ังใจซ้ือ (Intention) ๔.๓๒ ๐.๖๕
๑. ทานมีความตั้งใจจะซื้อผักปลอดสารพิษ ๔.๓๑ ๐.๘๓

๒. ทานมีความตั้งใจจะบริโภคผักปลอดสารพิษ ๔.๓๒ ๐.๘๓

๕. จากผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือวัดความถูกตอง (Validity) ของขอมูล ดวยคา Average Variance 

Extracted: AVE และวัดความเชื่อมั่น (Reliability) ของขอมูล ดวยคา Construct Reliability: CR พบวา             

ทุกตัวแปรมีคา AVE มากกวา ๐.๕ และคา CR มากกวา ๐.๗ แสดงวาขอมูลมีความถูกตองและนาเชื่อถือเพียงพอ

สําหรับการวิเคราะหดวยสมการโครงการสราง รายละเอียดแสดงผลดังตารางที่ ๒
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ตารางที่ ๒ แสดงคา AVE และ CR ของแตละตัวแปรที่ใชในในการวิเคราะห

ปจจัย AVE CR

ดานขอมูล (Information) ๐.๕๑๓ ๐.๘๙๓

ดานความช่ืนชอบ (Preference) ๐.๕๔๕ ๐.๘๕๗

ดานการรับรู (Awareness) ๐.๕๐๙ ๐.๘๐๑

ดานการต้ังใจซ้ือ (Intention) ๐.๕๒๑ ๐.๗๕๑

๖. ดัชนีที่ใชตรวจสอบความสอดคลองโมเดล (model fit) ประกอบดวย CMIN/DF, CFI, NFI, GFI, 

RMR, และ RMSEA รายละเอียดของแตละดัชนีแสดงดังตารางที่ ๓

ตารางที่ ๓ แสดงดัชนีที่ใชตรวจสอบความสอดคลองโมเดล

ดัชนี คาที่ได คาที่เหมาะสม แปรผล
CMIN/DF ๑.๓๓๕ <๒ เหมาะสม

CFI ๐.๙๗๑ >๐.๙ เหมาะสม

NFI ๐.๙๒๒ >๐.๙ เหมาะสม

GFI ๐.๙๕๐ >๐.๙ เหมาะสม

RMR ๐.๐๓๓ <๐.๐๕ เหมาะสม

RMSEA ๐.๐๒๙ <๐.๑ เหมาะสม

๗. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลสงผลทางบวกตอความชื่นชอบของลูกคา (Beta = ๐.๒๕๐

t-statistics = ๔.๑๘๖ sig. = ๐.๐๐๐) แสดงวายอมรับสมมติฐาน H๑ ขอมูลสงผลทางบวกตอการรับรูของลูกคา 

(Beta = ๐.๒๑๙ t-statistics = ๓.๒๑๘ sig. = ๐.๐๐๑) แสดงวายอมรับสมมติฐาน H๒ ความชื่นชอบของลูกคา

สงผลทางบวกตอความต้ังใจซื้อผักปลอดสารพิษ (Beta = ๐.๒๒๖ t-statistics = ๒.๒๗๑ sig. = ๐.๐๒๓) แสดง

วายอมรับสมมติฐาน H๓ และ การรับรูของลูกคาสงผลทางบวกตอความต้ังใจซ้ือผักปลอดสารพิษ (Beta = 

๐.๓๖๔ t-statistics = ๒.๘๑๗ sig. =๐.๐๐๕) แสดงวายอมรับสมมติฐาน H๔ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ ๔

ตารางที่ ๔ ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ตัวแปร Beta t-statistics sig. แปรผล
H๑ ขอมูล -- ความช่ืนชอบ ๐.๒๕๐ ๔.๑๘๖ ๐.๐๐๐ ยอมรับ

H๒ ขอมูล -- การรับรู ๐.๒๑๙ ๓.๒๑๘ ๐.๐๐๑ ยอมรับ

H๓ ความช่ืนชอบ -- ความตั้งใจซ้ือ ๐.๒๒๖ ๒.๒๗๑ ๐.๐๒๓ ยอมรับ

H๔ การรับรู -- ความตั้งใจซ้ือ ๐.๓๖๔ ๒.๘๑๗ ๐.๐๐๕ ยอมรับ
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สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยเร่ืองนี้เก็บแบบสอบถามทางชองทางออนไลนไดขอมูลท้ังสิ้น ๓๘๘ ตัวอยาง พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัท อายุระหวาง ๒๑ – ๓๐ ป และรายไดตอ

เดือน ระหวาง ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริโภคผักปลอดสารพิษวันละ ๑ มื้อ 

ซื้อผักปลอดสารพิษมาจากซุปเปอรมารเก็ต คาใชจายในการซ้ือแตละครั้ง คือ ๑๐๑ – ๒๐๐ บาท เริ่มบริโภคผัก

ปลอดสารพิษเพราะไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ต และบริโภคมาเปนระยะเวลา ๑ – ๓ ป 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลสงผลทางบวกตอความชื่นชอบและการรับรูของลูกคา ความชื่น

ชอบและการรับรูของลูกคาสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อผักปลอดสารพิษ ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Caporale และ Monteleone (๒๐๐๔) Meillon et al. (๒๐๑๐) Napolitano et al. (๒๐๑๐) 

Dabbous และ Barakut (๒๐๒๐) Lou และ Yuan (๒๐๑๙) Aaker (๒๐๐๙) Keller (๑๙๙๓) Laroche et al. 

(๑๙๙๖) และ Adawiyah, Najib และ Ali (๒๐๒๑) ซึ่งไดทบทวนวรรณกรรมไวขางตนแลว

งานวิจัยเรื่องนี้สามารถยืนยันแนวคิดและทฤษฎีที่ไดมีการระบุไว โดยเปลี่ยนบริบทของขอมูลเปน              

ผักปลอดสารพิษในประเทศไทย ทําใหทราบวา ขอมูลทําใหลูกคาเกิดความตั้งใจซื้อได โดยมีความชื่นชอบและ             

การรับรูของลูกคาเปนตัวแปรสงผาน นักวิจัยอ่ืนสามารถนําตัวแบบที่ใชในงานวิจัยนี้ไปทดลองกับสินคาประเภท

อ่ืน เพ่ือใหเห็นภาพรวมที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

งานวิจัยนี้ยังชวยทําใหผูประกอบการผักปลอดสารพิษเขาใจวา หากตองการทําใหลูกคาตั้งใจท่ีจะซื้อ

ผลิตภัณฑจําเปนจะตองใหขอมูลแกลูกคาใหหลากหลายและรอบดาน นอกจากน้ี ผูประกอบการยังจะสามารถ

ทราบดวยวา การใหขอมูลจะทําใหลูกคาเกิดการรับรูเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษมากข้ึน และยังทําใหลูกคาเกิด

ความชื่นชอบในผักปลอดสารพิษมากขึ้นดวย

ขอจํากัดสําคัญของงานวิจัยนี้ คือ ตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหมีเพียง ๔ ตัวแปร ซึ่งในความเปนจริงแลว 

อาจมีตัวแปรอ่ืนที่มีความเก่ียวของเพ่ิมเติมได ดังนั้นจึงควรศึกษาตัวแปรอื่นเพ่ิมเติม นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยในคร้ังน้ีเปนกลุมตัวอยางโดยองครวม ดังนั้นการศึกษาในกลุมที่มีความเฉพาะ เชน กลุมคนรักสุขภาพ 

อาจเปนผลของการวิจัยเปลี่ยนแปลงไปได
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บทคัดยอ

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) มุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหาร 

และ ๒) แนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีปรากฎการณวิทยา เก็บรวบขอมูลกับกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีเปนผูประกอบการ จํานวน ๖

คน รวมกับเทคนิคการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ผลการศึกษาพบวา ๑) ตนทุนดานวัตถุดิบรายการอาหารแตละ

ประเภทตองมีการหมุนเวียน การลงทุนสกุลเงินดิจิทัลในการรับชําระเปนการเพ่ิมโอกาสในตลาดใหม่ีสามารถ

เติบโตได ในขณะที่ผูประกอบการบางรายมองวาการลงทุนมีความผันผวน โดยการแบงรายไดใหกลายเปนตนทุน

หมุนเวียนสําหรับการซ้ือวัตถุดิบในแตละวัน ๒) การวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลแบงออกเปน ๔ ดาน ไดแก 

ดานงบประมาณ ดานระยะเวลา ดานทรัพยากร ดานกําไร จากนั้นมีการกําหนดสกุลเงินดิจิทัลเขามาในธุรกิจ

ศึกษาสกุลในแตละชวงเวลา และการรับมือปญหาที่ตามมาในการดําเนินกิจการ เชน การแปลงคาเงินกลับ 

คาธรรมเนียมการโอน ระยะเวลาการโอน เปนตน

คําสําคัญ : การวางแผนการลงทุน สกุลดิจิทัล ธุรกิจรานอาหาร      
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Abstract

The study aims to investigate 1) viewpoint and opportunity of cryptocurrency investment 

planning of restaurant group 2) trend of cryptocurrency investment planning of restaurant group 

in Bangkok. This is a qualitative research using the phenomenology methodology. Using key 

informants who are restaurant Entrepreneurship 16 peoples, as well as non-participant observation

approaches, data was gathered. The study's findings revealed that 1 ) each food item's raw 

material costs must be rotated. Accepting payments with cryptocurrencies gives the chance to 

expand into new growing market. While some operators consider investment to be risky. By 

dividing revenue into revolving raw material costs for everyday purchases. 2 ) cryptocurrency 

investment planning is divided into 4 areas: budget, time, resources, profit. Then, cryptocurrencies

are assigned into the currency study business at each time. and coping with problems that 

follow in business operations such as currency conversion, transfer fee and transfer period, etc.

Keywords: investment planning, Cryptocurrency, restaurant group
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บทนํา
Introduction

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันการใชเงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนซื้อขาย ที่ไดรับความนิยมกันอยาง

แพรหลายโดยมีวิวัฒนาการของรูปแบบการใชเงินที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน พรอมกับการพัฒนา

ทางดานเทคโนโลยีทางการเงินไดนําไปสูการเกิดเงินดิจิทัล (Digital Money) หรือท่ีรูจักกันในนาม e-money 

เพ่ือลดขอจํากัดในการทําธุรกรรมทางการเงิน ที่มาอยูในสื่อแลกเปล่ียนของแอปพลิเคชันบนมือถือถดแทนการใช

เงินสด นอกจากน้ี ยังมีสื่อแลกเปล่ียนทางดิจิทัลอีกรูปแบบหนึ่งที่กําลังไดรับความสนใจน้ันก็ คือ สกุลเงินดิจิทัล 

(Digital Cryptocurrency) หรืออีกชื่อหนึ่งเรียกวา คริปโทเคอรเรนซ่ี (Cryptocurrency) (จิรายุทธ ธราธรรุงเรือง

และพัฒน พัฒนรังสรรค, ๒๕๖๓) ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงเหมือนกับสกุลเงินจริงแตตางกันที่สามารถใชระบบการ

เขารหัสผานทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรักษาความปลอดภัย อีกท้ังยังคงเปนสกุลเงินที่ยังไมไดรับการยอมรับจาก   

ทางธนาคารกลาง รัฐบาล หรือองคกรใดในโลก นับวาเปนสิ่งที่นาจับตามองอยางดีในกลุมของนักลงทุนและนัก

ธุรกิจจํานวนไมนอย พยากรณไดวาในอนาคตจะสามารถนํามาใชกับธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ รวมถึง

อุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว (กษิดิศ สังสีเพชร, ๒๕๖๔)

ในขณะที่คริปโทเคอรเรนซี่ ไดถือกําเนิดในป ค.ศ.๒๐๐๘ โดยมีสกุลเงินดิจิทัลอันแรก คือ บิทคอยน 

(Bitcoin) เขามามีบทบาทการเปลี่ยนแปลงการดําเนินธุรกิจบนโลก โดยการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีทํา                

ผานธนาคารใหกลายเปนการทําธุรกรรมผานทางเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ที่มีความปลอดภัย              

และนาเชื่อถือ ไมตองผานตัวกลางใดในการดําเนินการ นอกจากนี้ ยังมีสกุลเงินอ่ืน อีกมากมายกวา ๑๐,๐๐๐

สกุล แตสกุลเงินที่ไดรับความนิยมหลัก นอกเหนือจาก บิทคอยน ไดแก อิเธอเรียม (Ethereum) และ ไลทคอยน 

(Litecoin) ในประเทศไทยพบ วามีบริษัทสําหรับการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล รวมทั้งยังสรางสกุลเงินขึ้นมาอยาง 

บิทคับ ( Bฺitkub) และ ซิปเม็กซ (Zipmex) ที่มีการเติบโตอยางรวดเร็วจากการเขามาของนักลงทุน มีผลตอบแทน

ที่สูงดึงดูดใจ โดยมีแนวโนมที่นําไปสูการพัฒนาใชงานจริงในภาคธุรกิจในแตละภูมิภาคและครอบคลุมกิจการทุก

ประเภท (กรุงศรีเพลิน, ๒๕๖๔) จากมูลคาการซื้อขายยังพบวาจํานวนนักลงทุนและมูลคาตลาดที่เพ่ิมขึ้น               

ทําใหกลายเปนตลาดท่ีกําลังเติบโตและมีโอกาสสําหรับการลงทุนในสายตาผูประกอบการ สงผลใหเกิดธุรกิจ               

เขามาตอยอดเพ่ือลงทุนสกุลเงินดิจิทัลเหลานี้มากขึ้น สะทอนไดถึงโอกาสการสรางผลตอบแทนในอนาคต ทําให

ปฏิเสธไมไดวาตลาดเงินดิจิทัลมีการเติบโตอยางรวดเร็ว สวนใครไดประโยชนหรือเสียประโยชนขึ้นอยูกับการ

เตรียมความพรอม ควบคูกับการประเมินความเสี่ยงในการลงทุนที่ดีพอ (กรุงเทพธุรกิจ, ๒๕๖๔)

การเติบโตของคริปโทเคอรเรนซี่นั้นทําใหกลุมผูประกอบการมองเห็นถึงชองทางในการเพ่ิมโ อกาส             

ในการคา โดยการรับชําระเงินดวยสกุลเงินดิจิทัล เนื่องจากกระแสของการดําเนินชีวิตวิถีใหม (New Normal) 

ทําใหพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคนเปลี่ยนไปจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโดวิด-๑๙ จึงตองหลีกเลี่ยงการ

สัมผัสผูอ่ืนหรือแมกระท้ังการรับเงินสดที่เปนแหลงสะสมของเชื้อโรค จากปรากฎการณดังกลาวเปนตัวเรงใหเกิด

การเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคาไดอยางเร็วยิ่งข้ึน ทั้งนี้ประเทศไทยมีธุรกิจหรือรานคาที่เริ่มรับการชําระ
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ดวยสกุลเงินดิจิทัลแลว รวมทั้งกลุมธุรกิจรานอาหารแตละประเภทในเขตกรุงเทพมหานครและจั งหวัดอ่ืน ๆ                   

อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมทางเลือกในการชําระใหกับลูกคาผานกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ ซึ่งเปนกลุมคนรุนใหม

ที่เกิดมาพรอมกับเทคโนโลยี (มินญารินน เชาวนตระกูล , ๒๕๖๓) จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนจากชมรม

ผูประกอบการรานอาหารพบวา การชําระเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนระบบการเงินที่ไดรับการพัฒนาขึ้น

มาอยางตอเนื่อง เพ่ืออํานวยความสะดวกทั้งฝายของผูชําระและผูรับชําระ อีกท้ังยังมีประโยชนอ่ืนเพ่ิมเติมอีก

หลายสวน เชน การลดตนทุน การคํานวณมูลคาของเงินสด การลดความเส่ียงดานการโจรกรรม เปนตน (ธีรเดช 

รักไทย, ๒๕๖๐)

ตามท่ีไดกลาวมาพบวา คริปโทเคอรเรนซ่ีนั้นมีการเติบโตอยางตอเนื่องจนเริ่มเขามามีบทบาทสูภาค

ธุรกิจและอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีนักธุรกิจหรือ

กลุมผูประกอบการไดนําสกุลเงินดิจิทัลเขามาใชในธุรกิจรานอาหาร โดยการเปดรับชําระดวยสกุลเงินตาง ๆ 

ตามท่ีรานกําหนดเพื่อเปนการเพ่ิมรายไดอีกชองทางหน่ึงที่ชวยใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “การวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขต

กรุงเทพมหานคร” เพ่ือการนําเสนอแนวทางการใชสกุลเงินดิจิทัลในทางธุรกิจ ตลอดจนการนําเสนอแนวโนมการ

เติบโตขึ้นในอนาคตของกลุมผูประกอบการใหสามารถวางแผนการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและทันตอ

กระแสการเปลี่ยนของโลกที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีที่ไมหยุดพัฒนา

วัตถุประสงคการวิจัย 
Objective

๑. เพ่ือศึกษามุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

๒. เพ่ือศึกษาแนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
Literature review 

๑. การลงทุนสกุลเงินดิจิทัล

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (๒๕๖๑) อธิบายถึงสกุลเงินดิจิทัลเปนการพัฒนาระบบการโอนเงิน

ที่ไมตองผานหรือใชสถาบันทางการเงินเปนตัวกลางในการตรวจสอบขอมูลกระบวนการทางคณิตศาสตร               

โดยคอมพิวเตอรคํานวณความถูกตองของธุรกรรมที่ไดรับผลตอบแทนเปนเหรียญของสกุลเงินดิจิทัล ซึ่ง

กระบวนการน้ีเรียกวา การขุดเหมือง (Mining) สําหรับขอคนพบของ จิดาภา ดํารงคสมบัติ และคณะ (๒๕๖๔) 

ไดกลาวถึง การวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล มีความเกี่ยวของกับเงื่อนไข ๖ ประการ ไดแก ๑) โอกาสในการ

ลงทุนทางเลือกใหมทัศนคติที่ดีตอสกุลเงินดิจิทัล ๒) ความตองการของตลาดมีเพ่ิมมากขึ้นทั่วโลก ๓)                   

ความปลอดภัยของระบบปฏิบัติ ๔) ความโปรงใสของระบบในการเก็บขอมูล ๕) ความสนใจสกุลเงินดิจิทัล              
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จากทั่วโลก ๖) ความเปนสวนตัวของสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งมีความสัมพันธกับงานวิจัยของ Alzahrani & Daim 

(๒๐๑๙) พบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลท่ีไดรับความสนใจ เนื่องจากเปนโอกาสการ

ลงทุนในทางเลือกใหม มีความปลอดภัยในการเก็บขอมูลและมีความเปนสวนตัว โดยปจจัยนี้สามารถนําไป

วิเคราะหการวางแผน การลงทุนเพ่ือใหนักลงทุนหรือผูที่สนใจในสกุลเงินดิจิทัล เกิดความตระหนักรูตอการ

ตัดสินใจลงทุนในตลาดสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งมีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงอยางมากในโลกปจจุบัน

จากผลการวิจัยของ กษิดิศ สังสีเพชร (๒๕๖๔) กลาววา นักลงทุนมีการวางแผนกอนการตัดสินใจ โดยให

ความสําคัญกับการศึกษาขอมูลพื้นฐานของสกุลเงินดิจิทัลที่สนใจ โดยคํานึงถึงการจัดสรรเงินลงทุนเพื่อคาดหวัง

ผลตอบแทนในระยะยาว สอดคลอง กนกดล สิริวัฒนชัย และอิทธิกร ขาเดช (๒๕๕๗) พบวา การนําเงินเขาไป

ในระบบธุรกรรมเพ่ิมมูลคาในอนาคต เพ่ือหวังผลตอบแทนในรูปกําไรจากการซ้ือขาย อาทิ การเก็งกําไร เงินปน

ผล คาเชาหรือกําไรจากการเพ่ิมมูลคาซึ่งมีระยะเวลาการลงทุน และยังสอดคลองกับ สมใจฟอง ธิวงค และ

กนกวรรณ จันทรเจริญชัย (๒๕๖๒) พบวา นักลงทุนตัดสินใจใชสกุลเงินดิจิทัล โดยใหความสําคัญกับความ

สะดวกรวดเร็วในการใชงานมากที่สุด ในขณะท่ีความเชื่อมั่นดานความรูเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลชวยสงเสริมการ

ตัดสินใจใชสกุลเงินดิจิทัล เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่แทจริงของสกุลเงินดิจิทัลตามโลกาภิวัตนของระบบ

การเงินโลก

๒. ธุรกิจรานอาหาร

ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน (๒๕๖๒) กลาววา ธุรกิจรานอาหารเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินชีวิต อีกทั้ง

พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนมาใหความสําคัญกับความสะดวกสบาย และการตอบสนองความตองการ              

ที่มีความรวดเร็วมากขึ้น ประกอบกับการขยายตัวของพ้ืนที่เศรษฐกิจสําคัญกับอุตสาหกรรมการบริการและการ

ทองเท่ียว ซึ่งทางธุรกิจรานอาหารมีความเชื่อมโยงและยังเปนธุรกิจที่ไดรับประโยชนจากภาคการทองเท่ียวเปน

หลัก อีกท้ังยังพบวา มูลคาการใชจายของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมีการใชจายในดานอาหารและ

เครื่องเครื่องเปนอันดับ ๓ นอกจากนี้ กระทรวงพาณิชย ไดแบงประเภทรานอาหารออกเปน ๔ ประเภท จําแนก

ตามการออกแบบตกแตงเปนหลัก ไดแก ๑) รานอาหารระดับหรู (Fine Dining) เปนรานที่มีการออกแบบตกแตง

อยางประณีตสวยงาม โดยใชวัสดุและอุปกรณราคาแพง จัดอาหารอยางหรู มีการบริการระดับ ๕ ดาว            

๒) รานอาหารระดับกลาง (Casual Dining) เปนรานท่ีมีการออกแบบตกแตงแบบพอเหมาะสมควร มุงเนน

บรรยากาศแบบสบาย ราคาอาหารระดับปานกลาง พนักงานบริการแบบเปนกันเอง ไมมีกระบวนการบริโภค             

ที่ยุงยากซับซอน ๓) รานอาหารท่ัวไป (Fast Dining) เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบเรียบงายสะดวก            

มีความทันสมัย มีบริการอาหารจานดวน จํากัดเพียงไมกี่รายการและสามารถหมุนเวียนลูกคาไดในปริมาณมาก

๔) รานริมบาทวิถี (Kiosk) เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบงาย มีบริการอาหารจานเดียวและสามารถปรุง

ไดงาย สวนใหญเปนธุรกิจขนาดยอมท่ีมีเจาของรานเปนพอครัวเอง (วนิดา สิงหจาวลา, ๒๕๕๔)

นอกจากน้ี พยนตธร สําเร็จกิจเจริญ (๒๕๖๓) ไดอธิบายวา ทิศทางท่ีเติบโตของธุรกิจรานอาหารเพ่ิม

สูงขึ้นรอยละ ๑.๔ – ๒.๔ แตก็ยังมีอุปสรรคท่ีทําใหธุรกิจไมสามารถดําเนินกิจการไดอยางราบร่ืน โดยประเด็น

หลักเปนเรื่องเก่ียวกับตนทุนที่สูงขึ้นจากการปรับขึ้นอัตราคาจาง ราคาสินคา ราคาคาเชาสถานท่ี รวมทั้งการ
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คาดคะเนความตองการของลูกคามีความซับซอนมากยิ่งขึ้น ประกอบกับจํานวนคูแขงทางธุรกิจเดียวกันเพ่ิมขึ้น 

และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วทําใหผูประกอบการหลายรายปรับตัวตามไมทัน ดังนั้นขอเสนอการ

จัดการจึงมีทั้งหมด ๓ แนวทางท่ีทําใหธุรกิจรานอาหารสามารถอยูรอดในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง ไดแก ๑) แนว

ทางการเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาและบริการ เปนสิ่งที่ทําใหลูกคามีความสนใจเพ่ิมมากขึ้น อาทิ การออกแบบบรรจุ

ภัณฑใหแตกตางนาดึงดูดใจ มีการเลาเร่ืองราวท่ีเกี่ยวของกับแหลงที่มาของวัตถุดิบ รวมไปถึงวิธีการผลิต            

ที่สรางสรรค ๒) แนวทางการบริหารธุรกิจรานอาหารใหมีความยืดหยุน เปนการปรับเรื่องการบริหารทรัพยากร

ในองคกรใหมีความสอดคลองกับสถานการณที่เปนอยู การปรับเปลี่ยนวัตถุดิบที่ใชทําอาหารตามฤดูกาล และ 

๓) แนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนการเลือกใชชองทางในการจัดจําหนายและชําระผานสื่อดิจิทัล

ทั้งบนเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ 

ระเบียบวิธีวิจัย
Methodology

๑. การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ดวยวิธีปรากฏการณวิทยา (Phenomenology)

เปนการมุงใหความสนใจเกี่ยวกับประสบการณชีวิตของมนุษย เนนการคิดท่ีเกี่ยวกับประสบการณชีวิตของคนท่ี

เหมือนกัน และใหความหมายของเรื่องที่ตนเองพบ เพ่ือสะทอนมุมมองความหลากหลายของมนุษยผาน

โครงสรางจิตสํานึกภายใน (อัญญา ปลดเปลื้อง, ๒๕๕๖)

๒. การกําหนดขอบเขตการศึกษาทางผูวิจัยไดพิจารณาความเหมาะสมของวัตถุประสงคการวิจัย                

ในแตละขอ เพ่ือเปนแนวทางสนับสนุนผลการศึกษาที่เกิดขึ้นใหเกิดความถูกตองสามารถแบงออกเปน ๓

ขอบเขต ไดแก 

๒.๑ ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลักดวยการคัดเลือกแบบเจาะจงจากกลุมของผูประกอบการธุรกิจ

รานอาหารขนาดกลางและขนาดยอยดวยเงื่อนไขของผูที่มีบทบาทในการกําหนดนโยบายการบริการดวยตนเอง 

อาทิ การลงทุน การกําหนดกลุมเปาหมาย และการควบคุมดูแลทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคกร อีกทั้งยังเปน             

ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเพียงคนเดียว มีประสบการณดําเนินธุรกิจไมนอยกวา ๕ ป 

จํานวนท้ังหมด ๖ คน ซึ่งกลุมผูใหขอมูลหลักแตละคนตองผานการคัดเลือกการเปนตัวแทนดวยการทํา

แบบทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลและเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ที่ผานการตรวจ

ประเมินคาความเที่ยงมีคามากกวา ๐.๕ ข้ึนไป ดวยผูทรงคุณวุฒิจํานวน ๓ คนที่มีความเชี่ยวชาญทางดาน

การเงิน บริหารธุรกิจ และการบริการ 

๒.๒ ขอบเขตดานสถานท่ีของรานอาหารในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีการรับชําระดวยสกุลเงิน

ดิจิทัลจํานวนทั้งหมด ๖ แหง ไดแก ๑) ลิ้ม เหลา โหงว (Lim Lao Ngow) ๒) ซีบรีส ซีฟูด (Sea breeze 

seafood) ๓) กุงถัง (Koongtung) ๔) ทูบาร ดีไซน เฟอรนิเจอร แอนด เรสเตอรอง (TUBA Design Furniture 

& Restaurant) ๕) มูน เอส คาเฟ (Moon. S Café ) และ ๖) เดรี่ โฮม ออกานิค (Dairy home organic)
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๒.๓ ขอบเขตดานระยะเวลาตั้งแตวันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๔ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ ครอบคลุม

แหลงขอมูลปฐมภูมิในการเขาถึงพ้ืนที่ของรานอาหารท่ีรับชําระดวยสกุลเงินดิจิทัลในแตละแหงในเขต

กรุงเทพมหานคร พรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเว็บไซต หนังสือ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

๓. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูใหขอมูลหลักแตละ

รายภายในระยะเวลาไมต่ํากวา ๔๕ นาที โดยผูวิจัยไดกําหนดใหมีการใชคําถามกึ่งโครงสรางปลายเปด แบงเปน 

๒ สวน ประกอบดวย ๑) ขอมูลผูใหสัมภาษณ ๒) คําถามในการสัมภาษณเกี่ยวกับการวางแผนการลงทุนสกุลเงิน

ดิจิทัลกลุมธุรกิจรานอาหาร โดยการสัมภาษณแบงออกเปน ๒ รูปแบบ คือ ๑) การสัมภาษณโดยตรง ณ สถาน

ประกอบการดวยการใชอุปกรณการเก็บขอมูลการสนทนาดวยโทรศัพทมือถือยี่หอ Huawei รุน Nova 3 i และ 

Oppo A๓๗ ในการบันทึกเสียง  ๒) การสัมภาษณออนไลนผานทางโปรแกรม Zoom มีการบันทึกขอมูลในการ

สัมภาษณโดยโนตบุค Acer รุน Swift ๕

๔. การตรวจสอบขอมูลแบบ ๓ เสา (Triangulation) ประกอบดวย ๓ ดาน ไดแก ๑) ดานแหลงขอมูล 

(Data) มีการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร จํานวนมากกวา ๑ คน ในแตละสถานท่ีเพ่ือนําขอมูลท่ี

ไดมาเปรียบเทียบกัน ๒) ดานนักวิจัย (Investigators) ที่มีจํานวนมากกวา ๑ คน ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ไดรับความ

รวมมือจากผูรวมวิจัย และอาจารยที่ปรึกษาในการวิจัย เพ่ือชวยกันเรียบเรียงขอมูลและวิเคราะหจากบท

สัมภาษณจํานวนมากกวา ๑ ครั้ง จากนั้นจึงสังเคราะหจากมุมมองที่แตกตางกันตามลําดับวัตถุประสงคของการ

วิจัย ๓) ดานแนวคิดทฤษฎี (Theoretical) มีการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับ การวางแผนการลงทุน          

สกุลเงินดิจิทัล ธุรกิจรานอาหาร เพ่ือนํามาเปรียบเทียบหาความสอดคลองกันของขอมูล (Thurmond, ๒๐๐๑)   

บทสรุป
Conclusion

๑. มุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การศึกษาพบวา สภาพการณของกลุมผูประกอบการสวนใหญแตเดิมมีรายไดมาจากการรับชําระเงินสด การเงิน

โอนผานระบบออนไลนระหวางบัญชีธนาคาร การชําระเงินออนไลนผานตัวกลางท่ีมีการผูกสัญญากับบัตรเครดิต 

(3rd Party Gateway) โดยกลุมผูประกอบการมองเห็นโอกาสที่สกุลเงินดิจิทัลจะมีการเติบโตในอนาคต ถึงแมวา

ทิศทางของตลาดโลกและประเทศมีความผันผวนก็ตาม การนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชเปนทางเลือก สําหรับการ

อํานวยความสะดวกในการรับชําระแกกลุมลูกคาที่นอกเหนือจากการทําธุระกรรมออนไลนแบบเดิม เชน พรอม

เพลย คิวอารเพลย การชําระเงินแบบไรสัมผัสผานบัตรเครดิต เปนตน สําหรับทางราน Lim Lao Ngow                 

ใหความเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ สกุลเงินดิจิทัลสามารถเกร็งกําไรในอนาคตได จึงมีความเปนไปไดที่จะมีการเพ่ิม

สินทรัพยดิจิทัลอยางตอเนื่อง แตสําหรับทางราน Koongtung Seafood อธิบายถึง ความไมชัดเจนของรัฐบาล

ที่ยังคงมีขอจํากัดเรื่องของภาษีที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต การลงทุนจึงเปนเพียงการซื้อสินทรัพยในปริมาณที่มี

มูลคาไมมากนัก เปนเพียงการเกร็งกําไรในอนาคต ในขณะเดียวกันทางราน TUBA design และ Moon.S. Café               
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ไดนําเสนอมุมมองเกี่ยวกับ การชําระเงินดวยสกุลเงินดิจิทัล และการชําระเงินผานชองทางออนไลนในรูปแบบ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-wallet) อาทิ ทรูมันนี่วอลแล็ท (True money wallet) ไลนเพลย (Line pay)

และ ชอปปเพลย (Shopee pay) ที่กําลังมีจํานวนลูกคาหันมาใชกันมากข้ึนจากสถานการณการแพรระบาดของ

เชื้อโควิด-๑๙ ที่เปนตัวเรงปฏิกิริยา และอาจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการชําระเงินในบริบทใหมมาทดแทนตลอด

กาล อีกท้ังยังมีแนวโนมที่กลุมประชาชนท่ัวประเทศจํานวนไมนอยหันมาใชเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการ

ทําธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจําวันไมวาจะเปนการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคและกลุมสินคาบริการแตละ

ประเภท 

๒. แนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถแบงออกเปน ๔ ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

๒ .๑ การกําหนดแผนการลงลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขต

กรุงเทพมหานคร ภายใตขอบเขต ๔ ดาน ไดแก 

๒.๑.๑ ดานงบประมาณ จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญยังคงไมได

กําหนดแผนการนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชในโครงสรางงบประมาณสําหรับการลงทุนโดยตรง แตเปนเพียงการ

เปดบริการเพ่ือเปนชองทางการรับชําระดวยสกุลเงินดิจิทัลจากกลุมลูกคาที่มารับบริการใหไดรับความสะดวก

เพ่ิมเติม ที่นอกเหนือจากการทําธุระกรรมออนไลนแบบเดิม ๆ ในขณะท่ีผูประกอบการบางรายอยาง Dairy 

home ไดมีการนําผลกําไรท่ีไดรับจากการจําหนายรายการอาหารและเคร่ืองดื่มแตละเดือนมาใชในการลงทุน

สกุลเงินดิจิทัลเพ่ิมเติมและยังเปนสินทรัพยสําหรับการขยายกิจการตอไปในอนาคต ในขณะที่ทางราน Sea 

breeze ไดมีการเปล่ียนรายจายดานวัตถุดิบที่มักจําหนายไมหมดในคลังสินคาใหมาเปนงบประมาณในการลงทุน

สกุลเงินดิจิทัลทดแทน ประกอบกับในชวงหลังสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -๑๙ ระลอกท่ี ๓

เปนตนมา ทําใหกลุมลูกคามีความเชื่อมั่นในการออกมารับประทานอาหารนอกบานกันมากข้ึน ถึงแมวาจํานวน

ของผูติดเชื้อรายวันยังไมคงท่ีก็ตาม ทางผูประกอบการบางรายจึงเรงดําเนินการวางแผนงบประมาณทางการเงิน

ใหมในหมวดรายรับ-รายจายตาง ๆ เพ่ือความตอเนื่องทันทางธุรกิจ

๒.๑.๒ ดานระยะเวลา จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญไมไดมีการ

วางแผนขยายระยะเวลาสําหรับการเพ่ิมการลงทุนสกุลดิจิทัลตอไปอีกประมาณ ๒-๓ ป อันเนื่องมาจาก

สถานการณการแพรระบาดของโควิด-๑๙ ระลอกท่ี ๑ ในชวงตนป พ.ศ. ๒๕๖๓ สงผลใหผูประกอบการบางราย

ตัดสินใจปดกิจการเปนการชั่วคราว ทําใหรายไดหลักจากการจําหนายสินคาและบริการสูญหายสะสมเปน

เวลานาน การกลับเปดกิจการใหมอีกคร้ังตองคํานึงถึงขอบเขตระยะเวลาใหสัมพันธกับแบบจําลองทางธุรกิจ 

(Business Model) รูปแบบใหม เพ่ือรับมือกับกระแสโลกที่มีความผันผวน ความไมแนนอน ความซับซอน และ

ความคลุม (VUCA World: Volatility, Un-certainty, Complexity and Ambiguity) ในขณะท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และธนาคารแหงประเทศไทยที่ยังไมชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐาน

การการนําเอาสกุลเงินดิจิทัลเขามาชําระตราสินคาไดถูกตองตามกฎหมาย ในเบ้ืองตนยังไมอนุญาตใหมีการ

โฆษณาเชิญชวนการชําระดวยเงินสกุลเงินดิจิทัล หากลูกคากับผูประกอบการท่ีตองการแลกเปล่ียนสินคา             

ทางผูประกอบการตองโอนเงินไปยังบัญชีของลูกคาเปนเงินบาทเทานั้น นอกจากน้ี ผูประกอบการจากทางราน  



๔๐๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

Lim Lao Ngow ไดเปดเผยขอมูลวา ทางรานไดมีการเปดเริ่มรับชําระเงินสกุลดิจิทัลต้ังแตป พ .ศ. ๒๕๕๙               

เปนตนมา เชนเดียวกับทาง Dairy home ที่กําหนดแผนดานระยะเวลารับชําระเงินสกุลในป พ .ศ. ๒๕๖๓

เนื่องจากธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนธุรกิจบริการอาหารรายใหญที่ประเภทบริการอาหาร

และเครื่องดื่มหันมาใชสกุลเงินดิจิทัลในการแลกเปล่ียนมูลคา รวมทั้งการใชกลยุทธการสงเ สริมการขาย             

เพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาชําระเงินสกุลดิจิทัลกันมากข้ึน  

๒.๑.๓ ดานทรัพยากร จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญมีการถายทอด

ความรูใหกับพนักงานบริการใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับคุณสมบัติของสกุลเงินดิจิทัลและอธิบายถึงวิธีการรับ

ชําระเงินเบื้องตน โดยทางผูประกอบการไดนําองคประกอบของเทคโนโลยีดานซอฟตแวรประยุกต (Software 

Application) หรือแพลตฟอรมซื้อขายแลกเปล่ียนสินทรัพยดิจิทัลท่ีหลากหลาย ไดแก ไบแนนซ (Binance)   

มากที่สุด รองลงมา บิททาซซา (Bitazza) ในสวนของความนิยมนอยที่สุด คือ ไมซีเลียม (Mycelium) และ              

แคสเสดเพลย (Classepay) สําหรับแนวคิดทางคัดเลือกกลุมตัวกลางในการรับชําระเงินสกุลดิจิทัลที่แตกตางกันนั้น

กลุมผูประกอบการตางพิจารณาจากความนาเชื่อถือสําหรับการลงทุนในระดับสากลเปนหลักและอัตราการ

แลกเปลี่ยนตามชวงระยะเวลาที่มีการรับสินทรัพยดิจิทัลเขามา โดยผูประกอบการบางรายอาจเลือกใชมากกวา 

๑ แพลตฟอรม 

๒.๑.๔ ดานกําไรท่ีคาดหวัง จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญคาดหวัง

การสรางกําไรในระยะยาว โดยบางรายประเมินวามูลคาของเงินสกุลดิจิทัลอาจสูงถึงรอยละ ๕๐-๑๐๐ ในรอบ ๕

ป ซึ่งตองอาศัยกระแสความนิยมและการยอมรับระหวางกลุมลูกคาภายในประเทศในฐานนะนักลงทุนหนาใหม 

ในปจจุบันยังคงมีจํานวนท่ีไมมากนัก และสกุลเงินเหรียญแบบคงมูลคา (Stable coin) ที่สภาวะของตลาดมี

ความผันผวนต่ํา อาจสงผลตอการสรางกําไรในมูลคาที่ไมสูงมากตามเปาประสงค ในขณะเดียวกันการลงทุนสกุล

เงินดิจิทัลยังเปนการยกระดับภาพลักษณตราสินคาและความสามารถของผูประกอบการในการเตรียมความ

พรอมตอการพัฒนาองคกรใหมีความรวมสมัยกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่กําลัง

กลายเปนสิ่งจําเปนของการดําเนินกิจการในโลกอนาคต ที่กลุมลูกคานํากระบวนการสื่อสารและโครงขายของ

อินเตอรเน็ตเขามาเปนเคร่ืองมือและสิ่งอํานวยความสะดวกในทุก ๆ กิจกรรม อีกทั้งคานิยมของการไมพกเงินสด

ในกลุมของคนรุนใหมที่เดินทางไปดวยโทรศัพทมือถือเพียงเคร่ืองเดียว 

๒.๒ ข้ันตอนการนําสกุลเงินดิจิทัลเขามาใชในธุรกิจ จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการ            

มีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลที่นํามาเปดรับชําระในแตสกุลที่หลากหลาย โดยพิจารณาจากอัตรา

ความผันผวนนอยที่สุด จากนั้นจึงมีการนําซอฟตแวรประยุกตตัวกลางเขามาใชงานในธุรกิจรานอาหา ร           

ของตนเอง รวมทั้งยังมีการประกาศใหกลุมลูกคารับรูเกี่ยวกับการเปดรับชําระผานชองทางการประชาสัมพันธ

ของทางรานแตละประเภท อาทิ บริเวณดานหนาเคานเตอร  สื่อสังคมออนไลนประเภทตาง ๆ ในขณะเดียวกัน

กลุมผูประกอบการบางรายยังคงมีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับชําระ

เงินในแตละคร้ัง นอกจากน้ี ยังคงมีผูประกอบการบางรายที่ประเมินความเปนไปไดในลงทุนสกุลเงินดิจิทัล              

จากกลุมนักลงทุนที่รูจัก เชน สมาชิกในครอบครัว เพ่ือนฝูง เปนตน เพ่ือนําเอาขอมูลเหลานี้ไปประกอบการ
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ตัดสินใจวางแผนการลงทุนตอไป หรือเพ่ิมสินทรัพยดิจิทัลประเภทอ่ืน ๆ เขามา และยังเปนการลดความเส่ียง             

ในการจัดการระบบการเงินของทางกิจการใหไดรับผลกระทบนอยที่สุด

๒.๓ การตรวจสอบความคุมคากับการนําสกุลเงินดิจิทัล จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการ

บางรายมีมุมมองวาความคุมคานั้นเกิดมาจากกําไรจากการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลท่ีมีมูลคาสูงขึ้น ยอมมีความ

เกี่ยวของกับแนวทางการประชาสัมพันธใหกลุมลูกคาหันมาใชสกุลเงินดิจิทัลกันมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเทคโนโลยีสกุล

เงินดิจิทัลชวยมีสวนชวยสรางมูลคาของตราสินคาที่แตกตางจากคูแขงขันประเภทเดียวกัน ในขณะเดียวกันความ

ชัดเจนจากหนวยงานภาครัฐและหนวยงานเก่ียวของยังคงขาดขอมูลหรือแนวทางท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการเวนการ

หักภาษี ณ ที่จาย ยิ่งไปกวานั้น ปญหาหรืออุปสรรคที่คนพบจากกลุมผูประกอบการท่ีมีความคลายคลึงกันไมวา

จะเปน คาธรรมเนียมการโอนท่ีมีคาบริการสูงตอครั้ง ระยะเวลาการโอนมีความลาชาเนื่องจากโครงสรางของ

เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน เชน ฮารทแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล เครือขายสัญญา เปนตน ตลอดจนรูปแบบ

การโอนเงินยังมีขั้นตอนยุงยากในการแปลงสกุลเงิน รวมทั้งจํานวนกลุมลูกคายังมีจํานวนไมมากนักถาเทียบกับ

การชําระออนไลนในรูปแบบอื่น ๆ ที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายอยูแลว

๒.๔ วิธีแกไขปญหาหรืออุปสรรคกับการใชสกุลเงินดิจิทัล จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการ

มีการเปดรับสกุลเงินอ่ืน ๆ เขามาเพ่ือเปนตัวเลือกใหกับทางกลุมลูกคา รวมทั้งยังมีการเปดโอกาสใหกับลูกคาแต

ละสามารถเลือกชําระคาธรรมเนียมในระดับมากหรือนอยตามตองการ โดยลูกคาอาจเลือกชําระคาบริการสวน

ตางดวยเงินสดไดอีกดวย ซึ่งอาจตองแลกมาดวยระยะเวลาการรับโอนภายใตเงื่อนไขของความรวดเร็วของระบบ 

ตลอดจนการใชกิจกรรมสงเสริมการขายในลักษณะตาง ๆ อาทิ การใหสวนลดรายการอาหารและเครื่องดื่ม              

การมอบของสมนาคุณ เพ่ือดึงดูดใหกลุมลูกคาเขามาชําระผานสกุลเงินดิจิทัล ยิ่งไปกวานั้นทางรัฐบาลควรมี            

การเปดตัวแอพพลิเคชั่นที่เปนตัวกลางในการแลกเปลี่ยน ภายใตคาธรรมเนียมที่ไมสูงมากนักเพ่ือความสะดวก

แกกลุมลูกคา โดยเฉพาะผูประกอบการอาจตองดําเนินการจัดการกับภาษีที่มีความซ้ําซอน เมื่อเกิดการขาดทุน

ควรเก็บสกุลเงินใหยาวนานมากขึ้น เพ่ือคาดหวังใหราคาหรือมูลคาคืนกลับขึ้นมา หรืออาจยอมขาดทุนขาย

ออกไปเพ่ือลดภาระของกิจการตอไป

อภิปรายผลการวิจัย 
Discussion

๑. มุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการศึกษาพบวา การเติบโตในอนาคตถึงแมวาทิศทางของตลาดโลกและภายในประเทศมีความผันผวนก็ตาม 

แตการนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชเปนทางเลือกสําหรับการอํานวยความสะดวกสําหรับการรับชําระแกลูกคา            

ที่นอกเหนือจากการทําธุระกรรมออนไลนแบบเดิม เนื่องจากสถานการณการแพรของเชื้ออโควิด -๑๙ ทําให

พฤติกรรมการชําระเงินของกลุมลูกคาเปลี่ยนไป เพ่ือลดความเสี่ยงในการสัมผัสกับเงินสดและผูใหบริการที่              

อาจเปนพาหะของการแพรระบาดคร้ังใหม รวมทั้งการชําระดวยสกุลเงินดิจิทัลยังเปนประเด็นที่ทาทายสําหรับ

การจูงใจกลุมลูกคาท่ีถือครองสกุลเงินดิจิทัลเขามาชําระแลกเปลี่ยนเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับธุรกิจ สอดคลองกับ
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

แนวคิดทฤษฎีของ Kumar (๒๐๑๗) ที่นําเสนอเก่ียวกับการเติบโตของการทางธุรกรรมดวยบิทคอยนมีแนวโนม

เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง อีกทั้งยังพบวา มีผูคนบางกลุมใหความสนใจบิทคอยนเกี่ยวกับเทคโนโลยีเหลานี้ เพ่ือนําไป

ประยุกตใชในเชิงพาณิชย นอกจากนี้ เทคโนโลยีของบิทคอยนยังเปนนวัตกรรมที่มีความนาสนใจ แตจาก

การศึกษาพบวามีความคงที่ของราคาสูง ซึ่งอาจบงชี้วาเปนคาเงินที่มีการเก็งกําไรกันมาก ยิ่งไปกวานั้นสิ่งที่

รัฐบาลในหลายประเทศสวนใหญยังไมรับรองใหบิทคอยนเปนสินทรัพยที่ถูกตองตามกฎหมาย แตในอนาคตบิท

คอยนอาจสามารถแสดงใหเห็นวาเปนคาเงินที่มีเสถียรภาพ ซึ่งจะเปนกลไกลท่ีถูกยอมรับไดในระยะเวลาไมชา 

อีกท้ังยังเชื่อวาในระยะยาวประชากรโลกท่ีเกิดหลังป ค.ศ. ๒๐๐๐ เปนตนไป ใหความสําคัญเทคโนโลยีของเงิน

ดิจิทัลจะมีความเชื่อมโยงกับชีวิตประจําวันมากขึ้น จะหันมาใชบิทคอยนและเรียนรูเรื่องสินทรัพยดิจิทัลกันมาก

ขึ้นตามลําดับ นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จิดาภา ดํารงสมบัติ และคณะ (๒๕๖๔) จากการศึกษา

พบวา ความตองการสกุลเงินดิจิทัลในตลาดโลกกําลังเพ่ิมขึ้น โดยกลุมของครอบครัวและเพ่ือนเปนอีกหนึ่งปจจัย

ที่ชวยกระตุนใหเกิดคานิยมการลงทุน พรอมการพบเห็นขอมูลของสกุลเงินดังกลาวตามท่ีปรากฏในส่ือสังคม

ออนไลน และการเร่ิมใชเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรายใหญทําใหประเด็นดังกลาวกลายเปนเรื่องใกลตัวประชาชน 

๒. แนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถแบงออกเปน ๔ ข้ันตอนยอยดังนี้ 

๒.๑ การกําหนดแผนการลงลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

ภายใตขอบเขต ๔ ดาน ไดแก 

๒.๑.๑ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานงบประมาณ จากการศึกษาพบวา 

กลุมผูประกอบการสวนใหญยังคงไมไดกําหนดแผนการนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชในโครงสรางการลงทุนโดยตรง 

กําหนดใหเปนแคเพียงชองทางสําหรับการรับชําระจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการเทานั้น สวนหนึ่งผูประกอบกร

ตองนําเงินลงทุนมาใชในการจัดซื้อวัตถุดิบสําหรับการประกอบอาหารภายในราน หากเงินสกุลเงินดิจิทัลที่มี

มูลคาสูงขึ้นและมีลูกคาเพ่ิมจํานวน อาจเปนผลดีสําหรับการตอยอดมูลคาใหแกกิจการดวยเทคนิคเสนอขาย

สินทรัพยดิจิทัลกับนักลงทุนที่สนใจในมูลคาที่สูงขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกดล สิริวัฒนชัย และอิทธิกร 

ขาเดช (๒๕๕๗) ผลการศึกษาพบวา การนําเงินเขาไปในระบบธุรกรรมออนไลนเพิ่มมูลคาในอนาคต เพ่ือคาดหวัง

ผลตอบแทนในรูปกําไรจากการซ้ือขาย อาทิ การเก็งกําไร เงินปนผล คาเชาหรือกําไรจากการเพ่ิมมูลคาซึ่งมี

ระยะเวลาการลงทุน นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราวลัย เขียวทอง และสุมาลี รามนัฏ (๒๕๖๓) 

ผลการศึกษาพบวา การวางแผนการขายเงินสกุลดิจิทัลตองพิจารณารวมกับปจจัยภายในและภายนอกที่อาจ

สงผลตอมูลคาในอนาคต โดยอาศัยสมการประกอบดวย ราคาที่ซื้อมา (มูลคาบาท) คูณกับ จํานวนเหรียญที่ขาย

ไป เทากับ ตนทุนขาย (มูลคาบาท) ลบกับ ราคาขาย × รอยละ ๑๕ (การภาษีหัก ณ ที่จาย : มูลคาบาท) หาก

ผูประกอบการหรือนักลงทุนวางแผนไมรอบคอบอาจเกิดผลกระทบตอระบบรายรับ-รายจายของกิจการ

๒.๑.๒ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานระยะเวลา จากการศึกษาพบวา            

ผลสืบเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-๑๙ คาดการณไดอยางยากลําบากในกําหนดระยะเวลา              

ที่แนนอนในการลงทุน ทําใหกลุมผูประกอบการตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับมาตราการของรัฐอยูบอยคร้ัง 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ กษิดิศ สังสีเพชร (๒๕๖๔) ผลการศึกษาพบวา นักลงทุนมีการวางแผนกอนการ

ตัดสินใจ โดยใหความสําคัญกับการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของสกุลเงินดิจิทัลท่ีสนใจ โดยคํานึงถึงการจัดสรรเงิน

ลงทุนเพ่ือคาดหวังผลตอบแทนในระยะยาว แตอยางไรก็ตาม กลุมผูประกอบการตองรับมือกับกระแส VUCA 

World ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งนี้ สามารถเตรียมรับมือกับแนวคิด VUCA Prime ที่นําไป

ประยุกตใชกับงานวิจัยของ โชติกา ใจทิพย และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (๒๕๖๑) ประกอบดวย (๑) วิสัยทัศน 

(Vision) ท่ีผูบริหารตองเสนอมุมมองการรับมือกับปญหาในอีก ๓-๕ ปขางหนา เพ่ือเฝาระวังผลกระทบกับ

องคกร (๒) การทําความเขาใจ (Understanding) ที่ผูบริหารตองรับรูและสะสมขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวน

เสียขององคกร รวมทั้งการเชื่อมโยงขอมูลใหม ๆ ของกระแสโลกปจจุบัน (๓) ความชัดเจน (Clarity) ที่ผูบริหาร

ตระหนักรูควบคูกับการวิเคราะหเพ่ือคนหาเหตุและผล พรอมกับการนําเสนอวิธีการรับมือกับปจจัยตาง ๆ 

ภายใตเงื่อนไขของเวลาและงบประมาณ และ (๔) ความคลองแคลววองไว (Agility) ที่ผูบริหารตองสรางแผนงาน

รับมือกับความเสี่ยงและวิกฤตไดอยางทันที พรอมทั้งการวางทิศทางการสื่อสารกับกลุมเปาหมายอยางรวดเร็ว

ทันสถานการณ (Johansen, ๒๐๑๒) 

๒.๑.๓ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานทรัพยากร จากการศึกษาพบวา 

ธุรกิจรานอาหารตองอาศัยกระบวนการถายทอดความรูใหกับพนักงานภายในรานใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับ   

สกุลเงินดิจิทัลและวิธีการรับชําระที่ถูกตอง โดยกลุมผูประกอบการทุกรายไดนําเอาซอฟตแวรประยุกตเขามา             

เปนตัวกลางการรับชําระเงินสกุลดิจิทัล สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ ประเวศน มหารัตนสกุล (๒๕๕๘)             

ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การใหการศึกษา ฝกอบรม ฝกปฏิบัติ การสอนงาน 

รวมถึงการสับเปลี่ยนหนาที่ อันเนื่องมาจากสภาพแวดลอมภายนอก ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคกร               

ใหเปนไปตามแผนงานของทรัพยากร นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐรุจา เดชจินดา (๒๕๖๑)               

ผลการศึกษาพบวา เทคโนโลยีทางการเงินมีบทบาทสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ โดยสถาบันทางการเงินตอง

พัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในองคกร เพ่ือเตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางการเงินรูปแบบใหม 

ในขณะเดียวกันกลุมผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพควรเขาใจถึงการสรางระบบนิเวศทางการเงิน ควบคูกับ              

เพ่ิมองคความรูทางการเงินยุคใหมที่ขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยี และกลุมลูกคาควรไดรับขอมูลเกี่ยวกับเงื่อนไข

หรือวิธีการใชงานใหชัดเจนกอนการตัดสินใจใชบริการ

๒.๑.๔ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานกําไรท่ีคาดหวัง จากการศึกษาพบวา 

กลุมผูประกอบการสวนใหญไมไดคาดหวังการสรางกําไรในระยะสั้น ในขณะที่ผูประกอบการบางรายไดประเมิน

วามูลคาของเงินสกุลดิจิทัลอาจสูงถึงมูลคารอยละ ๕๐ - ๑๐๐ ในรอบ ๕ ปจากปจจัยสนับสนุนตาง ๆ ทั้งนี้               

กลุมลูกคาที่ใชสกุลเงินดิจิทัลยังไมมากนักและยังคงเปนสกุลเงินเหรียญแบบคงมูลคา ที่มีความผันผวนคอนขาง

ต่ํา อาจทํากําไรไดไมมากเน่ืองจากยังมีกลุมลูกคาที่ตองการแลกเปลี่ยนเพียงไมกี่ราย สอดคลองกับงานวิจัย              

ของ นนทฤทธิ์ เพชรานนท (๒๕๖๐) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนจะ

คํานึงถึงปจจัยทางเศรษฐศาสตรประกอบการตัดสินใจลงทุน นักลงทุนยอมหวังผลตอบแทน และการประเมิน            

ถึงอนาคตของกิจการที่ลงทุนไปน้ันมีการเจริญเติบโตที่ดี นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ พรชัย 

ชุนหจินดา (๒๕๖๒) อธิบายวา ธุรกิจใหม (Startup) กับการใชเทคโนโลยีทางการเงินอาจไมประสบความสําเร็จ 



๔๑๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เนื่องจากตองการผูที่มีความชํานาญ สําหรับการระดมทุนเพ่ือนํามาหมุนเวียนสินทรัพยตองอาศัยเครือขายทาง

ธุรกิจ และการยอมรับวาการสรางกําไรภายในระยะเวลาอันสั้นเปนเรื่องยากลําบาก

๒.๒ ขั้นตอนการนําสกุลเงินดิจิทัลเขามาใชในธุรกิจ จากการศึกษาพบวา การประเมินสกุลเงิน

ดิจิทัลที่มีความนาเชื่อถือในระดับสากลชวยลดขอจํากัดเกี่ยวกับความเสี่ยงในการลงทุน พรอมทั้งผูประกอบการ

ตองคํานึงถึงโครงสรางของเทคโนโลยีดานซอฟตแวรประยุกตที่มีประสิทธิภาพเขามาชวยใหกระบวนการ

ดําเนินการทางธุรกรรมไดสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งนับวาเปนขั้นตอนการประชาสัมพันธขอมูลใหแกกลุมลูกคาไดรับรู             

ในลําดับตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ สิราภรณ จรุงศรีอภิสิทธิ์ (๒๕๖๑) ผลการศึกษาพบวา แนวทางการ

ปฏิรูปนวัตกรรมทางการเงินเพ่ือความสะดวกในการเขาถึงไดอยางกวางขวางและทั่วถึง ทางผูประกอบการตอง

อาศัยแนวทางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน หรือที่ เรียกวา Application programing interface (APIs)               

ทําหนาที่เปนตัวกลางในการเขาถึงฐานขอมูล (Data) ที่ผูใชสามารถนําไปวิเคราะหความสนใจ เพ่ือการนําเสนอ

รูปแบบการบริการใหกับกลุมลูกคาไดอยางถูกตอง ทั้งหมดเปนกระบวนการวางแผนท่ีตองใชงบประมาณการ

ลงทุนในมูลคาสูงโดยเฉพาะในชวงเริ่มตนของการดําเนินกิจการ

๒.๓ การตรวจสอบความคุมคากับการนําสกุลเงินดิจิทัล จากการศึกษาพบวา โอกาส                 

ที่ผูประกอบการจะสามารถสรางมูลคาไดนั้นตองใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธขอมูลใหกับกลุมลูกคา              

ที่ตลาดเฉพาะอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกันการดูแลเงื่อนไขการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล ที่พบความล าชา             

ในกระบวนการดําเนินธุรกรรมทางการ อาจกลายเปนขอผิดพลาดของสกุลเงินที่ไมครบตามจํานวนหรือมูลคา               

ที่ไมสอดคลองกับเงื่อนไขการแลกเปลี่ยน สอดคลองกับงานวิจัยของจิรายุทธ ธราธรรุงเรือง และพัฒน                 

พัฒนรังสรรค (๒๕๖๓) ผลการศึกษาพบวา สิ่งสนับสนุนที่สงผลตอความนาสนใจในการใชสกุลดิจิทัลลิบรา              

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเคยมีประสบการณกับซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนมากอน ซึ่งเปนกลุมของผูที่สนใจ

เนื่องจากเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีมีการบอกตอแบบปากตอปากบนอินเทอรเน็ต (E-WOM: Electronic Worth of 

Mouth) ที่มีการประชาสัมพันธกันอยางแพรหลายในกลุมบัญชีผูใชงาน รวมทั้งกลุมตัวอยางยังมีความคาดหวัง

เกี่ยวกับความรวดเร็วและความเสถียรกวาสื่อแลกเปล่ียนประเภทอ่ืน ๆ โดยการชําระเงินไดทันทีและ             

ไมจําเปนตองแลกเปล่ียนเปนสกุลเงินทองถ่ิน 

๒.๔ วิธีแกไขปญหาหรืออุปสรรคกับการใชสกุลเงินดิจิทัลในอนาคตที่ผูประกอบการ              

จากการศึกษาพบวา ทางรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของในประเทศไทยยังคงขาดความชัดเจนเรื่องนโยบาย       

และกฎหมาย รวมทั้งกระบวนการดูแลกระบวนการทําธุระกรรมและความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นกับกลุมผูใชงาน              

ไมวาจะเปนผูประกอบการหรือลูกคาก็ตาม สอดคลองกับแนวคิดของ พรชัย ชุนหจินดา (๒๕๖๐) อธิบายวา 

ปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจในประเทศไทยจากการวิเคราะหสถานการณของเทคโนโลยีทางการเงิน โดยเฉพาะ

การสงเสริมกลุมธุรกิจ Startup จากรัฐบาลไทยที่จํากัดแคธุรกิจบางประเภทเทานั้น อีกท้ังผูประกอบการ               

ที่เริ่มตนใหมยังไมมีกําไรมากพอดีที่จะลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งยังพบวา ผูประกอบการ Startup              

มีโอกาสเกิดขึ้นเพียงรอยละ ๕ ตอป ยิ่งไปกวานั้นยังพบวา ความเส่ียงของเทคโนโลยีทางการเงินสําหรับ             

ผูประกอบตองเผชิญกับความไมปลอดภัยดานขอมูลผานระบบการประมวลผลแบบกอนเมฆ (Cloud 

computing) ที่เผยแพรขอมูลสวนบุคคลของผูใชระบบ และการลักลอบนําเอาขอมูลไปใชผิดวัตถุประสงค 



๔๑๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตลอดจนความเส่ียงทางกฎหมายในระหวางประเทศที่ควบคุมไดยากและความผิดพลาดของการทําธุรกรรม              

บางประเภทที่อาจสรางความเสียหายใหกับผูประกอบการที่แพรกระจายสูเศรษฐกิจภายในประเทศ 

ขอเสนอแนะ
Recommendation 

๑. การศึกษาวิจัยนี้พบวา กลุมลูกคาที่ตองการแลกเปล่ียนสินคาและบริการดวยสกุลเงินดิจิทัลมีจํานวน

ไมมาก เนื่องจากความนิยมในการลงทุนนั้นจะมีเพียงเฉพาะกลุมนักลงทุนมือใหมเทานั้น ประกอบกับเนื้อหา             

ในพระราชกําหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๑ อางอิงขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา (๒๕๖๔) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจดวยสกุลเงินดิจิทัล หรือคริปโทเคอรเรนซี

สําหรับภาคเอกชน จํากัดคุณสมบัติในฐานะสินทรัพยดิจิทัลแตไมใชเงินตราตามกฎหมาย ดังนั้นจึงสรุปไดวา             

ในราชอาณาจักรไทยยังคงไมสนับสนุนใหมีการนําสินทรัพยดิจิทัลมาใชเปนเงินตราโดยตรง ในขณะที่กระแสของ

สินทรัพยดิจิทัลถูกสรางมาเพ่ือใชสําหรับการแลกเปล่ียนสินคาและบริการตามเง่ือนไข เชน ปอบคอยน 

(Popcoin) จาก อารเอส จํากัด (มหาชน), เหรียญบุพเพสันนิวาส จากจีดีเอช, การดเอ็นเอฟที (NFT- Non-

Fungible Token) นางงามจักรวาลไทย จากทีพีเอ็น โกลบอล, การดเพ่ือนGON จากบริษัท ฟูดแพชช่ัน จํากัด 

เปนตน เชนเดียวกับทางเดอะมอลลกรุป ที่เปดชองทางการชําระเงินดวยสกุลเงินดิจิทัลในชวงตนป พ.ศ.๒๕๖๕

เปนตนมา ซึ่งกลุมผูประกอบการรานอาหารและธุรกิจบริการประเภทอ่ืน ๆ ยังคงรอคอยความการเปลี่ยนแปลง

นโยบายตอไปอีกสักระยะ จนกวาสินทรัพยดิจิทัลและเงินสกุลดิจิทัลจะไดรับการอนุญาตใหใชแลกเปลี่ยนอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย

๒. การศึกษาวิจัยน้ี เปนเพียงการศึกษาในบริบทของธุรกิจบริการประเภทรานอาหารในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น หากพิจารณาจากภาพรวมสกุลเงินดิจิทัลเปนเพียงแคสวนหนึ่งของนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการเงิน หากผูที่สนใจสามารถขยายขอบเขตศึกษาไปยังกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประเภทอ่ืน ๆ ภายใตประเด็นที่เกี่ยวของ อาทิ การกําหนดประเภทหรือรูปแบบของเทคโนโลยีทางการเงิน ,            

การวิเคราะหพฤติกรรมการใชจายผานระบบ E-payment, และการระดมทุนผานตัวกลาง (Crowdfunding 

platform) ตลอดจนการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีประเภทบล็อกเชน (Blockchain) 

เพ่ืองานบริการ ๓ ประเภท ไดแก การติดตามธุรกรรม การพิสูจนตัวตน และการบริหารจัดการขอมูล รวมท้ังการ

เลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือวิเคราะหขอมูลของฝงอุปสงคดวยการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง

ที่เปนกลุมลูกคาหรือผูบริโภค เพ่ือศึกษาในประเด็นที่เชื่อมโยงไปถึงปจจัยที่สงผลการยอมรับสินทรัพยดิจิทัล    

ตามสวนแบงทางการตลาดในประเทศไทย
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Abstract

The objective of this research was to investigate the relationship between professional 

accounting skills and professional accounting success in the 21 st century. In this study, primary 

data was collected with questionnaires from students of Bachelor of Accounting, Batch 1 and 

Batch 2 of Silpakorn College. A total of 112 responses were received. In this study, correlation 

was tested by multiple regression analysis at a statistical significance level of 0.01.

It was found that intellectual and organizational skills are positively correlated with 

success in the accounting profession. If accounting students in year 1 and 2 have high intellectual 

ability, they will also achieve a higher level in professional accounting.
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บทนํา
Introduction

ปจจุบันโลกไดมกีารเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เนื่องจากมีการขยายตัวทางเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ทําให

องคกรตางๆ หันมาใหความสําคัญกับการใชทรัพยากรมนุษยที่มีความสามารถดานการประยุกตใชเทคโนโลยี              

ซึ่งนักบัญชีเปนอาชีพที่ทําหนาท่ีในการจัดทําบัญชี ตรวจสอบบัญชี โดยลักษณะของงานน้ันจะตองใชความรู 

ความสามารถเฉพาะทาง จึงทําใหนักบัญชีตองมีการพัฒนาตนเองในทักษะดานการใชเทคโนโลยี และมีการพัฒนา

ทักษะทางวิชาชีพบัญชีอยูอยางสม่ําเสมอ เพ่ือนําไปสูความประสบความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี (นุจารี 

อรามรัตนพันธุ, ๒๕๖๑, น. ๑๐-๑๒) 

สําหรับนักบัญชีในศตวรรษที่ ๒๑ นั้น จะตองมีคุณลักษณะดังนี้ ๑.นักบัญชีตองมีความขยันหมั่นเพียร

ในการปฏิบัติงานของตนอยางสม่ําเสมอเอาใจใสและตั้งใจทํางาน ๒.นักบัญชีตองมีความสามารถที่จะเรียนรูสิ่ง

ใหมๆไดเสมอ เพ่ือที่จะชวยในการปรับปรุงปฏิบัติงานของตนใหดีขึ้นอยูเสมอมีความเขาใจรายละเอียดของงานได

อยางรวดเร็ว สามารถเรียนรูแนวคิดและวิธีการใหมๆ ปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงในงานหรือสภาพการทํางาน

ไดอยางรวดเร็ว ๓.นักบัญชีที่ดีจะตองมีไหวพริบการคิดอยางเปนเหตุเปนผล  มีดุลยพินิจและสามัญสํานึกที่ดี           

ที่จะชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานและตัดสินใจไดเปนอยางดี การปฏิบัติงานจะเปนไปอยางสมเหตุสมผล

และถูกตอง ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีทําใหองคกรไดบุคลากรที่มีคุณภาพ แตถาหากนักบัญชีสามารถนําความรู 

ความสามารถทางดานการบัญชีมาประยุกตใชกับทักษะดานเทคโนโลยีได ก็จะสงผลใหการทํางานขององคกรนั้น         

มีประสิทธิภาพมากขึ้นและนักบัญชีก็จะสามารถประสบความสําเร็จในวิชาชีพบัญชี ถึงแมวาสังคมในปจจุบัน             

จะมีการแขงขันอยางมากก็ตาม (สกลพร พิบูลยวงศ, ๒๕๕๙, น. ๑๒)

จากที่มาและความสําคัญของปญหาขางตนนี้ ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและสนใจท่ีจะทําการศึกษา

ถึงปจจัยความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษที่ ๒๑ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวามีปจจัยใดบาง

ที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษท่ี ๒๑ และเพ่ือใหทราบถึงทักษะทางวิชาชีพของ

นักบัญชีที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี อีกท้ังเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักบัญชี            

ใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

เพ่ือศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีของนักศึกษาสาขา

บัญชีรุนที่ ๑ และ รุนที่ ๒ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 



๔๑๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

สมมติฐานของการวิจัย

ทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณและใชความรู

ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการตางๆ ในการคิดวิเคราะหและการแกปญหาเมื่อตองเผชิญ

กับสถานการณใหม ๆ ที่ไมไดคาดคิดมากอน …(คณะกรรมการการอุดมศึกษา, ๒๕๕๒ อางถึงใน พิชฌายวีร            

สินสวัสดิ์ และชุมชนนักปฏิบัติ , ๒๕๖๓)…ทางปญญาซึ่งทักษะทางปญญาจะชวยทําใหสามารถแกไขปญหา 

ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจที่ดี สามารถแกไขสถานการณท่ีซับซอนขององคกรได (นุจารี อรามรัตนพันธุ, ๒๕๖๑, น. 

๒๓) ทักษะทางปญญามีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี จึงนําไปสูสมมติฐานวิจัย 

สมมติฐานที่ ๑ ทักษะทางปญญามีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษที่ ๒๑

ทักษะทางดานความสัมพันธเปนปจจัยที่สงผลตอการทํางานของนักบัญชี ไดแก การใหความรวมมือ                

และทํางานเปนทีม เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายองคกร การนําเสนอความคิดและโนมนาวจูงใจผูอ่ืนเพ่ือให

เกิดการสนับสนุนและมีพันธสัญญารวมกัน ทักษะดังกลาวจะชวยผูประกอบวิชาชีพทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร

ไดเปนอยางดี อีกทั้งยังชวยใหสามารถปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรมขององคกรอีกดวย (นุจารี อราม

รัตนพันธุ, ๒๕๖๑, น. ๒๓) ทักษะทางดานความสัมพันธมีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี จึงนําไปสู

สมมติฐานวิจัย

สมมติฐานที่ ๒ ทักษะทางดานความสัมพันธมีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี               
ในศตวรรษที่ ๒๑

การจัดการตนเอง หมายถึง ความสามารถในการกํากับดูแลความรูสึก การกระทํา และความคิดของตนให

บรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว เปนการเพ่ิมหรือรักษาพฤติกรรมที่พึงประสงคใหคงอยูและขจัดพฤติกรรมท่ีไมพึง

ประสงคใหหมดไป และจะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จทั้งในชีวิตสวนตัว การเรียนและการทํางาน [Yates BT. 

Applications in self-management. Belmont, CA: Wadsworth Publishing Company; 1986.] [Yates BT. 

Self-management: The science and art of helping yourself. Belmont, CA: Wadsworth Publishing 

Company; 1985.] 

ทักษะทางดานการจัดการตนเองท่ีสําคัญ ไดแก การปฏิบัติงานท่ีตองใชความสามารถทางวิชาการภายใต

การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ การปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย และติดตามผลงานของตนเองโดยใชขอมูล

ปอนกลับจากผูอ่ืนและการไตรตรองดวยตนเอง การคาดการณความทาทายและวางแผนหาทางแกปญหาที่เปนไป

ได และเปดใจกวางรับโอกาสใหม ๆ ที่เขามา ซึ่งการพัฒนาทักษะเหลานี้จะชวยในการเรียนรูและปรับคุณลักษณะ

เฉพาะบุคคลได (นุจารี อรามรัตนพันธุ, ๒๕๖๑, น. ๒๓) ทักษะทางดานการจัดการตนเองมีผลตอความสําเร็จ             

ในการประกอบวิชาชีพบัญชี จึงนําไปสูสมมติฐานวิจัย
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สมมติฐานที่ ๓ ทักษะทางดานการจัดการตนเองมีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีใน
ศตวรรษท่ี๒๑

ดลยา ไชยวงศ (๒๕๖๒) ไดกลาววา ทักษะการจัดการองคกร หมายถึง ทักษะในการบริหารงานภายใน 

โดยแตละบริษัทหรือแตละองคกรจะมีทฤษฎีการบริหารระบบการจัดองคกรธุรกิจหรือแนวปฏิบัติที่แตกตางกันไป

ทักษะการจัดการองคกรที่สําคัญ ไดแก การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายตามแนวปฏิบัติที่ระบุไวภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด ประยุกตใชทักษะการบริหารในการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาผูอ่ื น นําเครื่องมือและ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการตัดสินใจท่ีดีขึ้น (นุจารี อรามรัตนพันธุ, 

๒๕๖๑, น. ๒๔) ทักษะการจัดการองคกรมีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี จึงนําไปสูสมมติฐานวิจัย

สมมติฐานที่ ๔ ทักษะการจัดการองคกรมีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษท่ี ๒๑

กรอบแนวคิดการวิจัย

๓. วิธีดําเนินการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและวัดอิทธิพลของ

ตัวแปร ซึ่งแบบสอบถามนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลของการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ

ในการประกอบวิชาชีพของนักบัญชีในศตวรรษท่ี๒๑ ของนักศึกษาบัญชีรุนที่ ๑ และรุนที่ ๒ ของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร ซึ่งผูวิจัยจัดทําขึ้นจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาวิจัยหนังสือ เอกสารบทความทาง

วิชาการ และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการทําแบบสอบถามโดยแบงไดเปน ๓ สวน ดังนี้

สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูทําแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ปที่สําเร็จการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และภูมิลําเนา

สวนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษท่ี ๒๑

ประกอบดวย ทักษะทางปญญา ทักษะทางดานความสัมพันธ ทักษะทางดานการจัดการตนเอง และทักษะการ

จัดการองคกร 

สวนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี เปนคําถามเกี่ยวกับความสําเร็จ

ในดานตาง ๆ ในการทํางาน

ตัวแปรตน
1) ทักษะทางปญญา
2) ทักษะดานความสมัพันธ
3) ทักษะดานการจัดการตนเอง
4) ทักษะการจัดการองคกร

ตัวแปรตาม
ความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี

ในศตวรรษท่ี 21



๔๒๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การเก็บรวบรวมขอมูล

กลุมประชากรที่ตองการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยขนาดของกลุมประชากรคือนักศึกษาบัญชีรุนท่ี

๑ และรุนที่ ๒ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร มีจํานวนของรุน ๑ กับรุน ๒ รวมกันเทากับ ๑๙๐ คน (reg.su.ac.th; 

เว็บไซตมหาวิทยาลัยศิลปากร) ไดรับการตอบกลับ จํานวน ๑๑๒ ราย

วิธกีารเลือกหรือสุมตัวอยาง
คือ ใชการสุมตัวอยางที่ไมใชหลักการความนาจะเปน โดยการสุมตัวอยางแบบสะดวก จํานวน ๑๑๒ คน

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

1. ตัวแปรตน ทักษะที่จําเปนตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย

- ทักษะทางปญญา วัดคาโดย ใชคาเฉล่ียของขอคําถาม จํานวน ๔ ขอ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕           

โดยมากที่สุด = ๕ และนอยที่สุด = ๑

- ทักษะดานความสัมพันธ วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยของขอคําถาม จํานวน ๓ วัดคาดวย Likert scale ๑-

๕ โดยมากที่สุด = ๕ และนอยที่สุด = ๑

- ทักษะดานการจัดการตนเอง วัดคาโดย ใชคาเฉล่ียของขอคําถาม จํานวน ๔ ขอ วัดคาดวย Likert 

scale ๑-๕ โดยมากท่ีสุด = ๕ และนอยที่สุด = ๑

- ทักษะดานการจัดการองคกร วัดคาโดย ใชคาเฉล่ียของขอคําถาม จํานวน ๓ ขอ วัดคาดวย Likert 

scale ๑-๕ โดยมากท่ีสุด = ๕ และนอยที่สุด = ๑

2. ตัวแปรตาม ความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษท่ี ๒๑ ไดแก

- ความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี วัดคาโดย ใชคาเฉล่ียของขอคําถาม จํานวน ๕ ขอ วัดคา

ดวย Likert scale ๑-๕ โดยมากที่สุด = ๕ และนอยที่สุด = ๑

การวิเคราะหขอมูล

๑. การวิเคราะหขอมูล ที่วัดคาโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ขณะที่แปลความหมาย

ระดับความคิดเห็น ซึ่งวัดคาจากคาเฉลี่ยในแบบสอบถามจะใชเกณฑการแปลความหมายของคะแนน เปนดังนี้

คะแนนเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก

คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย

คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด



๔๒๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

๒. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple linear 

regression analysis) โดยตัวแปรตาม ไดแก ความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษท่ี ๒๑ ตัวแปร

ตน ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะดานความสัมพันธ ทักษะดานการจัดการตนเอง และทักษะการจัดการองคกร 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับการตอบกลับ จํานวน ๑๑๒ ชุด และนําแบบสอบถามท่ีเก็บ

ขอมูลมาแลวนํามาวิเคราะหขอมูล อธิบายไดดังนี้

ตาราง ๑ รอยละของขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของนักศึกษาบัญชีที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยศิลปากรรุน ๑

และรุน ๒ (จํานวน ๑๑๒ คน)

ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล จํานวน รอยละ
๑. เพศ

    ชาย ๓๗ ๓๓.๐๔

    หญิง ๗๕ ๖๖.๙๖

๒. อายุ

    ๒๐-๒๑ ๑๑ ๙.๘๒

    ๒๒-๒๓ ๕๘ ๕๑.๗๙

    ๒๔-๒๕ ๓๙ ๓๔.๘๒

    ๒๖-๒๗ ๔ ๓.๕๗

๓. สําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร

    ป ๒๕๖๒ ๔๘ ๔๒.๘๖

    ป ๒๕๖๓ ๖๔ ๕๗.๑๔

ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล จํานวน รอยละ

๔. รายไดตอเดือน

    ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐

    ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐

    ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐

    ๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐

    มากกวา ๓๐,๐๐๑

๑๐

๔๐

๔๖

๑๒

๔

๘.๙๓

๓๕.๗๑

๔๑.๐๗

๑๐.๗๑

๓.๕๗

๕. ภูมิลําเนา

    ภาคกลาง

    ภาคเหนือ

    ภาคใต

    ภาคตะวันออก

    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

๖๘

๗

๑๔

๑๘

๕

๖๐.๗๑

๖.๒๕

๑๒.๕๐

๑๖.๐๗

๔.๔๖



๔๒๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากตาราง ๑ ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของนักศึกษาบัญชีที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยศิลปากรรุน 

๑ และรุน ๒ กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน ๗๕ คน กลุมตัวอยางสวนมากจะอยูในชวงอายุ ๒๒-๒๓

ป มีจํานวน ๕๘ คน กลุมตัวอยางสวนมากสําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ สาขาบัญชี มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ป ๒๕๖๓ มีจํานวน ๖๔ คน กลุมตัวอยางสวนมากมีรายไดอยูที่ ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน          

มีจํานวน ๔๖ คน และกลุมตัวอยางสวนมากมีภูมิลําเนาอยูที่ภาคกลาง มีจํานวน ๖๘ คน

ตาราง ๒ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลเก่ียวกับ

ปจจัยความสําเร็จในการประกอบอาชีพบัญชีในศตวรรษที่ ๒๑ ของนักศึกษาบัญชีรุน ๑ และรุน ๒ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร (จํานวน ๑๑๒ คน)

จากตาราง ๒ แสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการประกอบอาชีพบัญชีในศตวรรษท่ี ๒๑ ของ

นักศึกษาบัญชีรุน ๑ และรุน ๒ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวากลุมตัวอยางมีระดับความเห็นดวยมาก วาทักษะ            

ทางปญญาทักษะดานความสัมพันธ ทักษะดานการจัดการตนเองและทักษะดานการจัดการองคกร เปนปจจัย

ความสําเร็จในการประกอบอาชีพบัญชีในศตวรรษที่ ๒๑

ตาราง ๓ จํานวนและรอยละของระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการ

จัดการ สาขาบัญชี มหาวิทยาศิลปากรรุน ๑ และรุน ๒  (จํานวน ๑๑๒ คน)

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ
ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ ๑๐ ๘.๙๓

๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ ๔๐ ๓๕.๗๑

๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ ๔๖ ๔๑.๐๗

๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ ๑๒ ๑๐.๗๑

๓๐,๐๐๑มากกวา ๔ ๓.๕๗

จากตาราง ๓ การวิเคราะหขอมูลรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยาง

สวนมากจะมีรายไดในระดับ ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน รองลงมามีระดับรายได ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท

ตอเดือน รองลงมามีระดับรายได๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาทตอเดือน ตามดวยระดับรายไดต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาทตอ

เดือน และระดับรายไดที่มากกวา ๓๐,๐๐๑ บาท  ขึ้นไป ตามลําดับ

ปจจัยความสําเร็จในการประกอบอาชีพบัญชี
ในศตวรรษที่ ๒๑

S.D. แปลผล

๑. ทักษะทางปญญา ๔.๒๕ ๐.๖๐๙ มาก

๒. ทักษะดานความสัมพันธ ๔.๒๘ ๐.๖๔๒ มาก

๓. ทักษะดานการจัดการตนเอง ๔.๒๑ ๐.๖๓๗ มาก

๔. ทักษะดานการจัดการองคกร ๔.๒๗ ๐.๖๔๕ มาก



๔๒๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตาราง ๔ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและในระดับความสําคัญของกลุมตัวอยางตามปจจัยความสําเร็จ                       

ในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษที่๒๑

ปจจัยความสําเร็จ S.D แปลผล
ปจจัยความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี

ในศตวรรษท่ี๒๑

๓.๘๗ ๐.๘๐๔๗ ปานกลาง

จากตาราง ๔ ขอมูลปจจัยความสําเร็จของผูตอบแบบสอบถามในการประกอบวิชาชีพบัญชีศตวรรษที่๒๑

พบวากลุมตัวอยางอยูในระดับความคิดเห็นปานกลาง

ตาราง ๕ ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี 

ของนักศึกษาบัญชีรุนที่ ๑ และรุนที่ ๒ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

Plani = β๐ + β ๑wit total + β ๒relation total + β ๓self total + β ๔organization total + i

ความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี
(success total)

B Std. Error t-Value Sig.

(คาคงที่) -๐.๐๙๘ ๐.๕๑๗ -๐.๑๘๙ ๐.๘๕๑

ทักษะทางปญญา (wit total) ๐.๔๕๓ ๐.๑๕๐ ๓.๐๒๒ ๐.๐๐๓***

ทักษะดานความสัมพันธ (relation total) ๐.๐๑๖ ๐.๑๔๔ ๐.๑๑๐ ๐.๙๑๓

ทักษะดานการจัดการตนเอง (self total) ๐.๑๔๔ ๐.๑๕๖ ๐.๙๒๕ ๐.๓๕๗

ทักษะดานการจัดการองคกร (organization total) ๐.๓๐๐ ๐.๑๖๓ ๑.๘๓๔ ๐.๐๗๐*

F-test ๑๔.๖๕๔ (Sig. ๐.๘๕๑) (n = ๑๑๒) Adjusted R Square ๐.๓๘๑ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๑*** ๐.๑๐* ตัวแปรตาม (Y)

คือ ความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี (success total)

จากตารางที่ ๕ พบวา คาสัมประสิทธิการตัดสินใจ Adjusted R Square เทากับ ๐.๓๘๑ อธิบายไดวา 

ตัวแปรตนทั้งหมดสามารถอธิบายความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี (success total) ไดรอยละ ๓๘.๑

ทักษะทางปญญามีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี (t = ๓.๐๒๒; p-value = 

๐.๐๐๓) และทักษะดานการจัดการองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี               

(t = ๑.๘๓๔;  p-value = ๐.๐๗๐) อธิบายไดวา หากนักศึกษาบัญชีรุนที่ ๑ และรุนที่ ๒ มีทักษะทางปญญาสูง                

นักศึกษาฯ จะประสบความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีสูงขึ้นดวย และหากนักศึกษาฯ มีทักษะดานการ

จัดการองคกรสูง จะทําใหนักศึกษาฯ ประสบความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีสูงขึ้นตามไปดวย
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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
Conclusion and Recommendations

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของนักศึกษาบัญชีรุนที่ ๑ และรุนที่ ๒ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

พบวาโดยภาพรวมสวนมากเปนเพศหญิง รองลงมาเปนเพศชาย สวนมากจะเปนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในป 

พ.ศ.๒๕๖๓ อายุ ๒๒-๒๓ มีรายไดเฉล่ีย ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน และมีภูมิลําเนาอยูที่ภาคกลาง สําหรับ

ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษที่ ๒๑ ของนักศึกษาบัญชีรุนท่ี ๑ และรุนท่ี 

๒ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นวาทักษะทางปญญา ทักษะดานความสัมพันธ ทักษะดาน

การจัดการตนเอง และทักษะดานการจัดการองคกรนั้น ลวนมีผลตอความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีใน

ศตวรรษท่ี ๒๑ อยูในระดับมาก

การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษที่๒๑ของ

นักศึกษาบัญชีรุนที่ ๑ และรุนที่ ๒ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบวา ทักษะทางปญญา (wit total) มี

ความสมัพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี (β = ๐.๔๕๓, t = ๓.๐๒๒, p-value = ๐.๐๐๓) 

และทักษะดานการจัดการองคกร(organization total) ก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบ

วิชาชีพบัญชี (β = ๐.๓๐๐, t = ๑.๘๓๔, p-value = ๐.๐๗๐) เชนกัน โดยทักษะทางปญญาและทักษะดานการ

จัดการองคกรของนักศึกษาอยูในระดับสูง จะมีผลทําใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี

สูงขึ้นดวย สอดคลองกับศึกษาของ ธิพาดา แกวปญโญ (๒๕๕๔) กลาววา ทักษะทางปญญาจะทําใหสามารถแกไข

ปญหา ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจที่ดี สามารถแกไขสถานการณที่ซับซอนขององคกรได สิ่งเพ่ิมเติมที่พบ คือ                

ในปจจุบันมีเทคโนโลยีมาลดบทบาทในการปฏิบัติงานมากขึ้น นักบัญชีจึงตองศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเอง

อยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับ วิจารณ พานิช (๒๕๕๕) แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของทักษะดานสารสนเทศที่นัก

บัญชีควรจะมี ดังนั้น ทักษะทางปญญายอมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี               

และสอดคลองกับการศึกษาของ ธิพาดา แกวปญโญ (๒๕๕๔) กลาววา ผูประกอบวิชาชีพตองมีทุกองคประกอบ

ขององคกรที่จะตองมีความรูในทุกๆดาน และดานธุรกิจมากขึ้นและตระหนักในเร่ืองการเมืองและมุมมองแบบรอบ

โลก สิ่งที่เพ่ิมเติม คือ การนําเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารจัดการสนับสนุนการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ดังนั้น 

ทักษะดานการจัดการองคกรยอมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความสําเรจ็ในการประกอบวิชาชีพบัญชี

ขอเสนอแนะ

๑. ควรมีการพัฒนาและสงเสริมดานจรรยาบรรณในดานวิชาชีพ และทัศนคติในทางบวกและทางลบ        

เพ่ือปรับตัวใหเขากับองคกรไดมากยิ่งข้ึน

๒. ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีชวยเสริมสรางความรูและทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีเพ่ือใหนักศึกษาได

เขาใจในดานวิชาชีพบัญชีมากยิ่งขึ้น
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (๑) เพ่ือศึกษความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพ              

การทํางานของนักบัญชีในชวงสถานการณโควิด-๑๙ (๒) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการ

ทํางานกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในชวงสถานการณโควิด-๑๙ งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก  

นักบัญชีในกลุมสังคมนักบัญชีบนฐานขอมูลเฟซบุค มีผูตอบกลับรวม ๑๓๐ คน งานวิจัยนี้ทดสอบความสัมพันธ

โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลวิจัยพบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมเชิงบวกตอประสิทธิภาพ                

การทํางานของนักบัญชี หากบริษัทมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานสูงนักบัญชีก็จะมีประสิทธิภาพ               

ในการทํางานสูง

คําสําคัญ : ปจจัยความเครียด, ปจจัยสภาพแวดลอม, ประสิทธิภาพการทํางาน, สถานการณโควิด-๑๙
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Abstract

The objectives of research were (1) to study the relationship between stress factor and 

working efficiency of accountant in Covid situation (2) to study the relationship between 

environment factor and working efficiency of accountant in Covid situation and This research 

collected data from accountant in accountant community on Facebook, totally 130 

respondents. This research used multiple regression analysis to test the relationship. It was found 

that the environment factors positively related to working efficiency. When firms had facilities 

for working, working efficiency of accountants was higher.

Keywords: Stress factor environment factor working efficiency Covid-19 Situation
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บทนํา
Introduction

ในปจจุบันการใชชีวิตของคนเราเต็มไปดวยความเครียดจากสาเหตุตาง ๆ ที่แตกตางกันไป เชน             

คาครองชีพ ปญหาสังคม การเมือง และท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ความเครียดอันเกิดจากการประกอบอาชีพ

หรือการทํางานในยุคปจจุบันที่เปนปญหาคือ COVID-๑๙ ที่เปนปญหาระดับโลก จนทําใหกระทบหลายอาชีพ 

ในนั้นคือ อาชีพนักบัญชี นอกจากน้ียังมีงานวิจัยจํานวนมากที่มุงศึกษาปญหาความเครียดจากการทํางานใน

กลุมอาชีพที่แตกตางกันไป (Chuwong T. , ๒๐๑๐) วิชาชีพอิสระนับเปนอาชีพท่ีมีหนาที่โดยตรงกับการรับรอง

ในเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดจากการทํางาน เชน งานทางดานการแพทย งานดานวิศวกรรม รวมถึงงานดานการ

บัญชีเปนอาชีพที่เกิดความเครียดจากการทํางานมากเปนอันดับตน ๆ เราจะพบเห็นไดวาอาชีพนักบัญชีนั้น

คอนขางมีความมั่นคง และเปนที่ตองการในตลาดแรงงานประเทศไทยสูง จึงเปนอาชีพท่ีนาสนใจของหลาย ๆ คน

แตหารูไมวาความจริงแลวอาชีพนักบัญชีนั้นเปนอาชีพที่คอนขางเครียดและมีสถิติการลาออกในแตละปที่

จํานวนไมนอยเลยทีเดียว ซึ่งสงผลกระทบทางตรงและทางออมกับการทํางานของนักบัญชี และในปจจุบัน

สถานการณปจจุบันน้ีไดมีการแพรระบาดของไวรัสโควิดทําใหการทํางานของนักบัญชีนั้นตองเผชิญกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหมีการปรับรูปแบบการทํางาน โดยมีการปรับเปนทํางานจากท่ีบาน ทั้งนี้

การทํางานดานบัญชีจําเปนตองมีการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนตลอดเวลาดังนั้นสภาพแสดลอมของการทํางาน         

อาจทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ที่ในชวง COVID-19 บริษัทหรือผูประกอบการจึงพยายามสรางสภาพแวดลอมใหม              

ในการทํางานใหเหมาะสมกับการดําเนินงานเพ่ือใหบริษัทยังคงสามารถดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานไมลดลงจากเดิม 

วัตถุประสงคการวิจัย
Objective

๑. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชีในชวง

โควิด-๑๙

๒. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี

ในชวงโควิด-๑๙

สมมติฐานวิจัย

ลาซารัส และ โฟรคแมน (Lazaruss & Folkman, ๑๙๘๔ อางถึงใน บุญยัง วิษณุมหิมาชัย, ๒๕๔๔ : 

๑๐๘) ซึ่งเปนนักจิตวิทยาไดใหคําจํากัดความวา ความเครียดนั้นเปนภาวะที่เราตองเผชิญ เมื่อเราไมสามารถทําสิ่ง

ที่คนมุงหวังใหเราทําได กลาวคือ ความเครียดเปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม            

ซึ่งสิ่งแวดลอมที่บุคคลเผชิญอยูจะกอใหเกิดความเครียดหรือไมขึ้นอยูกับการประเมินของบุคคลนั้น ถาประเมินวา
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สิ่งแวดลอมเผชิญอยูไมเกิดผลดีหรือผลเสีย ( Irrelevant) ตอตนเอง หรือประเมินวาเกิดผลในทางที่ดีหรือ                  

ไดประโยชน (Benign Positive) บุคคลนั้นก็จะมีความรูสึกวา สิ่งแวดลอมที่เผชิญอยูไมมีผลเสียตอตนเอง                  

ก็จะไมมีความเครียด แตถาประเมินวาสิ่งแวดลอมที่เผชิญอยูนั้นเปนสิ่งคุกคาม (Threat) เปนสิ่งทาทาย                    

เปนอันตราย สิ่งแวดลอมเหลานั้นยอมกอใหเกิดความเครียดขึ้นได

สมมติฐานวิจัยที่ ๑ : ความเครียดของนักบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานชวงสถานการณ 
COVID

ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลจะตองพิจารณาถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมวาจะมีอัตราการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น องคการจะตอง

ปรับตัวใหเขากับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกเปนพลังผลักดัน

จากภายนอกองคการจึงเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดและมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการดังนี้         

(วันชัย มีชาติ , ๒๕๔๙)

สมมตฐิานวิจัยที่ ๒ : สภาพแวดลอมในการทํางานของนักบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน
ชวงสถานการณ COVID

ทั้งนี้ การวิจัยนี้ไดพิจารณาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ และรายได เปนปจจัยเพิ่มเติมในการวิเคราะห

ความสัมพันธ โดยในการทํางานดานการบัญชีงานบางประเภททําใหเพศชายอาจไดเปรียบเพศหญิง เชน งานท่ีตอง

ใชการตัดสินใจ หรืองานที่ตองใชการออกพ้ืนที่  (อดุลย จาตุรงคกุล, ๒๕๔๓) งานน้ีจึงใชปจจัยเพศเปนปจจัยหนึ่ง

พิจารณารวมในการการวิเคราะหความสัมพันธ อีกทั้ง รายไดที่ได รับตอบแทนจากการทํางานอาจสรางจูงใจ              

ในการทํางานเพ่ิมข้ึน (อดุลย จาตุรงคกุล , ๒๕๔๓) ในงานนี้จึงใชปจจัยดานรายไดเปนอีกหนีงปจจัยในการ

วิเคราะหความสัมพันธดังกลาว

กรอบแนวคิดทฤษฎีงานวิจัย

ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการทํางาน

ของนักบญัชี
ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ

2. รายได

ปจจัยความเครียด

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน
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วิธีดําเนินการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
งานวิจัยเร่ืองนี้ ผูวิจัยจะทําการเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยซึ่งสงผลตอปจจัยดานความเครียดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชีในชวง

สถานการณโควิด-๑๙ แบงออกเปน ๔ สวน ดังนี้

สวนที่ ๑ คือ ลักษณะสวนบุคคล 

สวนที่ ๒ คือ ปจจัยความเครียดในชวงสถานการณโควิด ไดแก ความกดดันตอการทํางานบัญชี ความกังวล

ตอความกาวหนาในอาชีพการงาน ความกังวลตอหนาที่ความรับผิดชอบในองคกร ความรูสึกดานความสัมพันธ

ที่ลดลงของเพ่ือนรวมงานในองคกร และ ปญหาจากการรับภาระดานครอบครัว เปนตน

สวนที่ ๓ คือ ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานในชวงสถานการณโควิด ไดแก รูปแบบการทํางาน            

มีความสะดวกตอการดําเนินชีวิตประจําวันมี สภาพแวดลอมการทํางานเหมาะสมและทําใหปฏิบัติงานได    

ความเพียงพอเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานการมีเทคโนโลยีที่ชวย                

ในการปฏิบัติงานการมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน (เชน โรงอาหาร รานสะดวกซื้อหรือหางสรรพสินคา) ภายใน

หรือใกลเคียงกับบริษัท เปนตน

สวนที่ ๔ คือ ประสิทธิภาพการทํางานในชวง COVID-19 ไดแก คุณภาพของงาน ความรวดเร็วในการ

ทํางานใหเสร็จทันเวลา, การปฏิบัติงานโดยไมมีขอผิดพลาด การทํางานในหนาท่ีไดอยางครบถวน

การเก็บรวบรวมขอมูล

กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง
การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามสงในกลุมสังคมออนไลนที่ตั้ง                

โดยกลุมบุคคลท่ีทํางานดานการบัญชีบนฐานขอมูล Facebook ในชวงเวลาเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน 

๒๕๖๕ และไดรับการตอบกลับทั้งสิ้น ๑๓๐ ตัวอยาง  

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
๑. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย

- ปจจัยความเครียด วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๕ ขอ มีคาคอนบรัคแอล

ฟา เทากับ ๐.๘๒๓ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด = ๕ และนอยท่ีสุด = ๑

- ปจจัยลักษณะสวนบุคคล มีสองปจจัย ไดแก

รายไดตอเดือน วัดคาโดย รายไดไมเกนิ ๒๐,๐๐๐ บาท = ๐

รายไดมากกวา ๒๐,๐๐๐ บาท = ๑

เพศ วัดคา โดย เพศชาย = ๑ เพศหญิง = ๐



๔๓๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

- ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชี วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม 

จํานวน ๕ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา เทากับ ๐.๘๒๐ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด = ๕ และ               

นอยที่สุด = ๑

๒. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี วัดคาโดยใชคาเฉล่ียคะแนนของขอ

คําถามจํานวน ๔ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา เทากับ ๐.๘๒๖ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด = ๕

และนอยที่สุด = ๑

การวิเคราะหขอมูล 
๑. การวิเคราะหขอมูลเร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และนํามาตรวจสอบ                 

ความถูกตองของขอมูล แลวจึงนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชคาสถิติ                     

เชิงพรรณนา ประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย โดยใชเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คาเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง ระดับ

ความคิดเห็นมาก คาเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง คาเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง 

ระดับความคิดเห็นนอย และคาเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

๒. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานวิจัยโดยใช การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

linear regression analysis) โดยตัวแปรตามไดแก ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี และตัวแปร

อิสระ ไดแก ปจจัยความเครียด ปจจัยลักษณะสวนบุคคล และ ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน

ผลการวิจัย
จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับการตอบกลับ จํานวน ๑๓๐ ชุด นํามาวิเคราะหขอมูล อธิบายได

ดังนี้

ตาราง ๑ รอยละของขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (จํานวน ๑๓๐ คน)

ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล จํานวน รอยละ
๑. เพศ

   ชาย

   หญิง

๒. ระดับการศึกษา

   ปวช./ปวส.

   ปริญญาตรี

   ปริญญาโท

   ปริญญาเอก

๓. รายไดตอเดือน

   ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท

   มากกวา ๒๐,๐๐๐ บาท

๓๑

๙๙

๖

๑๑๖

๗

๑

๗๓

๕๗

๒๓.๘๕

๗๔.๔๐

๔.๖๒

๘๙.๒๓

๕.๓๘

๐.๗๗

๕๔.๙๐

๔๒.๙๐



๔๓๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากตาราง ๑ ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของพนักงานบัญชี กลุมตัวอยางสวนมากเปน ผูหญิง จํานวน ๙๒ 

คน กลุมตัวอยางสวนมากจะจบระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน ๑๑๖ คน และกลุมตัวอยางสวนมากมีรายได 

ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน

ตาราง ๒ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลเกี่ยวกับความเครียด 

สภาพแวดลอม และประสิทธิภาพในการทํางาน

รายการ S.D. ระดับคะแนน
๑. ปจจัยความเครียดในชวง COVID-19                             

๒. ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานในชวง COVID-19

๓. ประสิทธิภาพการทํางานในชวง COVID-19                      

๓.๓๕

๓.๔๗

๓.๖๔

๐.๘๒

๐.๖๘

๐.๖๙

ปานกลาง

มาก

มาก

จากตาราง ๒ แสดงขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบัญชี พบวา กลุมตัวอยาง

สวนมากคิดวาปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชีและประสิทธิภาพการทํางานในชวง 

COVID-๑๙ อยูในระดับมาก และปจจัยความเครียดในชวง COVID-๑๙ อยูในระดับปานกลาง

ตาราง ๓ ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยที่สงผลตอการทํางานบัญชี

รายการ

ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ปจจัยดานความเครียดในชวง COVID-19 ๓.๓๕ ๐.๘๒ ปานกลาง
๑. ทานมีความกดดันตอการทํางาน

บัญชี

๑๙ ๔๑ ๕๒ ๑๑ ๗ ๓.๔๒ ๑.๐๒ ปานกลาง

๒. ทานมีความกังวลตอความกาวหนา

ในอาชีพการงาน

๓๐ ๔๗ ๓๘ ๑๑ ๔ ๓.๖๘ ๑.๐๒ มาก

๓. ทานมีความกังวลตอหนาที่ความ

รับผิดชอบในองคกร

๒๓ ๕๒ ๔๑ ๘ ๖ ๓.๖๐ ๑.๐๐ มาก

๔. ทานรูสึกถึงความสัมพันธท่ีลดลง

ของเพื่อนรวมงานในองคกร

๑๖ ๓๒ ๔๘ ๒๖ ๘ ๓.๑๗ ๑.๐๘ ปานกลาง

๕. ทานมีปญหาดานภาระของ

ครอบครัว

๑๕ ๒๕ ๓๙ ๓๒ ๑๙ ๒.๘๘ ๑.๒๒ ปานกลาง

ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชี                          ๓.๔๗ ๐.๖๓ มาก



๔๓๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการ

ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

๑. รูปแบบการทํางานมีความสะดวก

ตอการใชชีวิตในชวงสถานการณ

COVID-19 

ของทาน

๑๙ ๔๒ ๔๖ ๑๘ ๕ ๓.๔๐ ๑.๐๒ ปานกลาง

๒. สภาพแวดลอมการทํางานของทาน

เหมาะสมและทําใหทาน

ปฏิบัติงานไดในชวง

๑๘ ๔๐ ๕๔ ๑๓ ๕ ๓.๔๐ ๐.๙๘ ปานกลาง

๓. วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน

พอเพียง เหมาะสมตอสถานการณ 

COVID-19

๑๓ ๔๙ ๕๒ ๑๔ ๒ ๓.๔๔ ๐.๘๗ มาก

๔. มีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่

ชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดใน

สถานการณ COVID-19 สะดวก

และรวดเร็ว

๒๔ ๔๔ ๔๘ ๑๓ ๑ ๓.๖๒ ๐.๙๑ มาก

๕. บริเวณบริษัทมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกอื่น ๆ เชน โรงอาหาร 

รานสะดวกซื้อหรือ

หางสรรพสินคา

๑๔ ๕๖ ๔๔ ๑๒ ๔ ๓.๔๘ ๐.๙๓ มาก

ประสิทธิภาพการทํางานในชวง COVID-๑๙                                          ๓.๖๔ ๐.๖๙ มาก

๑. ทานสามารถทํางานไดคุณภาพ ๑๕ ๔๗ ๕๘ ๙ ๑ ๓.๕๐ ๐.๘๓ มาก

๒. ทานสามารถทํางานไดเสร็จให

ทันเวลา

๒๖ ๖๑ ๓๖ ๗ ๐ ๓.๘๑ ๐.๘๓ มาก

๓. ทานสามารถทํางานใหเสร็จโดยไม

มีขอผิดพลาด

๑๒ ๔๘ ๕๘ ๑๑ ๑ ๓.๔๕ ๐.๘๑ มาก

๔. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีได

ครบถวน

๒๔ ๖๔ ๓๖ ๖ ๐ ๓.๘๒ ๐.๗๙ มาก



๔๓๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากตารางที่ ๓ การวิเคราะหปจจัยความเครียด และสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานบัญชี              

ในสถานการณโควิด-๑๙ พบวา ปจจัยความเครียดในชวง COVID-19 อยูในระดับปานกลาง และปจจัยเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชีอยูในระดับมาก

ตารางที่ ๔ วิเคราะหความสัมพันธปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานบัญชี

ตัวแปรอิสระ (X) B Std.Error t Sig

(คาคงท่ี) ๒.๒๘๕ ๐.๓๓๔ ๖.๘๔๗ ๐.๐๐๐

ปจจัยความเครียด -๐.๐๕๕ ๐.๐๗๑ -๐.๗๗๒ ๐.๔๔๒

ปจจัยสภาพแวดลอม ๐.๔๘๗ ๐.๐๘๕ ๕.๗๑๔ ๐.๐๐๐***

รายได -๐.๐๐๙ ๐.๑๑๐ -๐.๐๗๙ ๐.๙๓๗

เพศ -๐.๑๘๘ ๐.๑๒๘ -๑.๔๗๐ ๐.๑๔๔

Adjusted R Square = ๐.๒๑๐ F = ๙.๙๗๒ (Sig = ๐.๐๐๐) n= ๑๓๐

ตัวแปรตาม (Y) คือ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี

จากตารางที่ ๔ พนักงานบัญชีมีระดับปจจัยสภาพแวดลอมสูงทําใหประสิทธิภาพการทํางานสูงโดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (B) = ๐.๔๘๗ (t = ๕.๗๑๔ Sig =๐.๐๐๐***) ทั้งนี้ ไมพบความสัมพันธระหวางปจจัย

ความเครียดกับประสิทธิภาพการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (B) = -๐.๐๕๕ (t = -๐.๗๗๒ Sig = ๐.๔๔๒) 

และไมพบวา รายไดของนักบัญชีจะมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี ( t = -๐.๐๗๙ Sig = 

๐.๙๓๗) และเพศของนักบัญชีไมมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน (t = -๑.๔๗๐ Sig = ๐.๑๔๔) 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยความเครียดและสภาพแวดลอมกับประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงานบัญชีในชวงสถานการณโควิด-๑๙  จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับคําตอบกลับ ๑๓๐ 

ชุด สรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท

ปจจัยดานสภาพแวดลอม พบวา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(B) = ๐.๔๘๗ (t = ๕.๗๑๔ ,Sig = ๐.๐๐๐) โดยปจจัยที่เกี่ยวของในการทํางานการมีสภาพแวดลอมท่ีดี ไดแก 

การมีการทํางานที่ไมสรางอุปสรรคในการดํารงชีวิตประจําวันในชวงสถานการณวิกฤต การมีวัสดุอุปกรณและ             

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน โตะทํางาน แสงไฟ บรรยากาศในการทํางาน โรงอาหาร ทั้งในบริษัท                

และบริเวณภายนอก รวมถึงการมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน จะ

ชวยใหนักบัญชีทํางานไดมีประสิทธิภาพมาก
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ปจจัยความเครียด ไมพบความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (B) 

= -๐.๐๕๕ (t = -๐.๗๗๒ Sig = ๐.๔๔๒) กลาวไดวา แมพนักงานบัญชีจะมีความเครียด ความกดดันและความ

กังวลที่ตองพบในการทํางาน เชน ความรับผิดชอบตอหนาที่ กาวหนาในอาชีพ เพ่ือนรวมงาน หรือปญหาสวนตัว

ตาง ๆ แตเนื่องดวยลักษณะงานดานบัญชีเปนงานที่ตองเผชิญกับความเครียดเปนปกติ ลาซารัส และ โฟรคแมน 

(Lazaruss & Folkman, ๑๙๘๔ อางถึงใน บุญยัง วิษณุมหิมาชัย, ๒๕๔๔ : ๑๐๘) ดังนั้น ปจจัยความเครียด

ในชวงสถานการณ COVID-19 จึงไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแตอยางใด

สําหรับปจจัยดานบุคคล ไดแก รายได (t = -๐.๐๗๙ Sig = ๐.๙๓๗ และเพศ (t = -๑.๔๗๐ Sig = 

๐.๑๔๔)ไมพบความสัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางานของของพนักงานบัญชีอาจเนื่องมาจากผูตอบ

แบบสอบถามไดรับอัตราเงินเดือนที่ยังไมจูงใจใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน กลาวคือ การทํางานดานการ

บัญชีอาจยังไมไดผูติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยการไดรับเงินเดือนสูงมาจากอายุงานท่ีเพ่ิมขึ้นทําใหพนักงาน

บัญชีสวนใหญทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน , ๒๕๓๘)

สําหรับเพศ ไมพบความสัมพันธอาจเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ ๗๔.๔๐              

เปนผูหญิงทําใหพบความแตกตางของประสิทธิภาพการทํางานของเพศหญิงกับเพศชาย อีกทั้งอาจเน่ืองจาก             

ในงานบัญชีเปนงานที่ไมมีขอกําหนดในเรื่องเพศในการพัฒนาทักษะความรูดานการบัญชีดังนั้น เพศจึงไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางาน (เสาวลักษณ กิ่มสราง, ๒๕๖๐)

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย

ในชวงสถานการณโควิด บริษัทควรสนับสนุนใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานและอํานวย             

ความสะดวกในการใชชีวิตในการทํางานดานการบัญชี รวมถึงการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนในการใชชีวิต

ระหวางการทํางานใหแกนักบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมใหแกบริษัท
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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยภายในองคกรที่สงผลกระทบตอการ

แสดงความรูสึกและผลลัพธการแสดงความรูสึกเมื่อใหบริการลูกคาขาวตางชาติของพนักงานบริการ โดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากพนักงานบริการสวนหนาในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก รานอาหาร ธนาคาร ในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน

และชะอํา จํานวน ๑๕ คน ซึ่งเลือกดวยวิธีการเจาะจง เฉพาะพนักงานท่ีมีประสบการณใหบริการลูกคาตางชาติ 

โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา

ผลการศึกษาสําหรับขอมูลทั่วไปพบวาพนักงานบริการสวนใหญปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง ๑๘ – ๓๓

ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบการณในการทํางานบริการอยูระหวาง ๑ – ๑๒ ป นอกจากน้ีผลจาก

การวิเคราะหขอมูลพบวา เมื่อใหบริการลูกคาชาวตางชาติ พนักงานบริการสวนหนามักเลือกแสดงความรูสึก

ขณะปฏิบัติงานแบบแสรงแสดง และแบบพยายามปรับความรูสึกภายใน สวนปจจัยภายในองคกรที่สงผลตอการ

แสดงความรูสึก คือ กฎการแสดงความรูสึกของพนักงาน การใหอิสระในการปฏิบัติงาน นโยบายการใหลูกคา

รองเรียน สําหรับผลลัพธที่เกิดขึ้นตอพนักงานคือ การเบื่อหนายและออนลาในการทํางาน ความรูสึกเครียด

คําสําคัญ : การแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงาน กฎการแสดงความรูสึก การใหอิสระในการปฏิบัติงาน นโยบาย

การใหลูกคารองเรียน ความเหน่ือยหนายในการทํางาน      
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Abstract

This research is qualitative methodology. The purpose of the study is to investigate the 

organizational factors affecting the employee’s emotional labor and the consequences when 

dealing with the foreign customers. The twelve frontline employees in hotel, restaurant and 

bank are participants. The in-depth interview is used and the data is analyzed by content 

analysis.

The results reveal the most of participants are female, age range is ๑๘-๓๓ years old with 

bachelor degree, and the job experience is between 1-12 years. Additionally, the findings have 

found that when serving the foreign customers, the employee employs the surface acting and 

deep acting. The organizational factors that affect the employee’s emotional labor are display 

rule, job autonomy and complaint policy. Moreover, the consequences of emotional labor are 

job burnout and stress.

Keywords: Emotional Labor, Display Rule, Job Autonomy, Complaint Policy, Job Burnout
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บทนํา
งานดานการบริการลูกคาเปนหนาที่ที่สําคัญตอการดําเนินงานขององคกรธุรกิจบริการและ             

การทองเท่ียวอยางมาก พนักงานบริการหรือผูที่ตองติดตอปฏิสัมพันธกับลูกคาโดยตรงถือไดวาเปนปจจัยสําเร็จ

ของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการลูกคาชาวตางชาติ พนักงานจําเปนตองมีความรูและทักษะในการ

สื่อสารเน่ืองจากมีความแตกตางในเร่ืองของคานิยมและวัฒนธรรม (Ringberg et al., ๒๐๐๗) อยางไรก็ตาม

ลักษณะของงานบริการกําหนดใหพนักงานบริการตองแสดงความรูสึกขณะทําหนาที่การบริการ (Emotional

Labor) เชน แสดงทาทีราเริง ยิ้มแยม เปนมิตร ถึงแมวาภายใจจะไมเปนเชนนั้นก็ตาม (Wong and Wang, 

๒๐๐๙) ในขณะเดียวกันองคกรเองก็มักจะมีกฎเกณฑใหพนักงานไดแสดงออกท้ังนี้เพ่ือการรักษาลูกคาและ

คํานึงถึงรายไดในอนาคต รวมถึงการกําหนดนโยบายตาง ๆ เชน ลูกคาถูกตองเสมอ การใหอิสระในการทํางาน

และการตัดสินใจแกปญหา เปนตน ในขณะปฏิบัติงานพนักงานบริการสวนหนาบางคนก็เลือกท่ีจะใชกลยุทธ

ในการแสดงความรูสึกดวยการเสแสรงหรือใสหนากากเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซึ่งการแสดงออกเชนนี้ก็

บรรลุกฎหรือขอบังคับที่องคการไดกําหนดใหพนักงานตองแสดงออกมาดวย แตพนักงานบางคนก็เลือกที่จะใช

วิธีการปรับความรูสึกภายในของตนเองใหสอดคลองกับสถานการณที่ตนเองเผชิญอยู (Ashforth and 

Humphrey, ๑๙๙๓) ถึงแมวาพนักงานจะเลือกกลยุทธในการแสดงความรูสึกแบบใดก็ตาม ก็ยังคงเปนเรื่อง

ของการควบคุมอารมณ (Emotion Regulation) ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจะกระทบตอสุขภาวะของพนักงาน

โดยตรง เชน ความออนลาทางอารมณ (Chu et al., ๒๐๑๒) ความเครียด และความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน 

(Xu et al., ๒๐๑๗) โดยทายที่สุดจะสงผลตอการดําเนนิงานขององคการอยางหลีกเลี่ยงไมได 

ทั้งนี้ อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี และอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนแหลงทองเที่ยว            

ที่มีชื่อเสียงและไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนจํานวนมาก มีทั้งนักทองเท่ียวท่ีมาพํานักเปน

ระยะเวลายาว (Longstay) และมาทองเท่ียวตามฤดูกาล ดังนั้น การเขารับบริการจากธุรกิจบริการตาง ๆ              

จึงเปนเรื่องปกติที่พบเห็นไดบอย การปฏิสัมพันธระหวางลูกคาชาวตางชาติกับพนักงานบริการชาวไทยจึงเปน

สิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได และเพ่ือใหผูประกอบการมีผลประกอบการท่ีดีขึ้น ความเขาใจในการใหบริการและ            

สุขภาวะของพนักงานบริการจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงประสงคศึกษาปจจัยภายในองคกร             

ที่สงผลกระทบตอการแสดงความรูสึกของพนักงานบริการขณะใหบริการลูกคาชาวตางชาติ 

วัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาปจจัยภายในองคกรที่สงผลกระทบตอการแสดงความรูสึกและผลลัพธการแสดงความรูสึก

ของพนักงานบริการขณะใหบริการลูกคาตางชาติ
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การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดการแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงาน (Emotional Labor) 

นักวิชาการท่ีนําเสนอแนวคิดนี้คนแรกคือ Hochschild (๑๙๗๙) ซึ่งไดใหคํานิยามการแสดงความรูสึก

ขณะทํางาน หมายถึง ความพยายามในการปกปดความรูสึกท่ีแทจริงภายในของตนเองเพ่ือตอบสนองความ

ตองการ หรือเอาใจลูกคา Grandey (๒๐๐๐) ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา คือการที่บุคคลจัดการกับอารมณตนเอง             

ใหสอดคลองกับกฎเกณฑที่จําเปนตองปฏิบัติในองคกรโดยไมไดคํานึงถึงอารมณสวนตัว การแสดงความรูสึก

ขณะทํางานถือวาเปนกลยุทธในการเอาชนะอารมณและแสดงอารมณออกมาของพนักงานซึ่งตองทํางาน

แบบเดิมเปนประจําทุกๆวัน Ashforth and Humphrey (๑๙๙๓) ไดแบงการแสดงความรูสึกออกเปน ๓ แบบ

คือ ๑) การแสรงแสดงความรูสึก (Surface Acting) เปนกลยุทธในการรับมือของพนักงานที่จัดการกับ

ความรูสึกภายนอกที่แสดงออกมาแตยังคงรักษาอารมณภายในเอาไว ซึ่งเปนเหตุใหการแสดงความรูสึกของ

พนักงานภายนอกกับภายในไมสอดคลองกันเมื่อตองปฏิสัมพันธกับลูกคา ๒) การปรับความรูสึกภายใน (Deep 

Acting) คือความพยายามควบคุมอารมณภายในอยางเต็มท่ีเพ่ือปฏิบัติงานตามกฎกติกาขององคกร               

ซึ่งพนักงานพยายามทํางานตามความรูสึกจริง ๆ หรือพยายามแสดงใหเห็นถึงบทบาทหนาที่ที่พนักงานตองทํา 

(Zapt, ๒๐๐๒) และ ๓) การแสดงความรูสึกท่ีแทจริงออกมา (Genuine Acting) เปนการแสดงความรูสึกที่

แทจริงของพนักงาน ภายในรูสึกอยางไรก็แสดงออกมาอยางนั้น

จากการศึกษาในประเด็นการแสดงความรูสึกของพนักงานขณะทํางาน จะพบวาปจจัยภายในองคกร

สงผลอยางมากตอการเลือกกลยุทธการแสดงความรูสึกของพนักงาน ไดแก การมีอิสระในการทํางาน ( Job 

Autonomy) พนักงานจะรูสึกวาตนเองสามารถควบคุมลําดับขั้นตอนรวมถึงกระบวนการในการทํางานไดและ

ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณได (IPLIK et al., ๒๐๑๔) อีกปยจัยหนึ่งที่พบไดบอยในงานบริการ คือ            

กฎการแสดงความรูสึกท่ีพึงประสงคขององคกร (Display Rule) หมายถึงการท่ีองคกรพยายามใหพนักงานซอน

อารมณดานลบเอาไว และแสดงอารมณเชิงบวกออกมา (Grandey, ๒๐๑๐) นอกจากนี้การศึกษาที่ผานมาพบวา

เมื่อพนักงานไดใชกลยุทธตามท่ีตนเองไดเลือกแสดงความรูสึกนั้นสิ่งที่ตามมาคือการเบื่อหนายจากการทํางาน     

โดยเฉพาะงานบริการจะรูสึกออนลาทางอารมณ (Lee et al., ๒๐๑๙) รวมถึงความเครียด (Sohn et al., ๒๐๑๘)

วิธีการดําเนินการวิจัย

ผูใหขอมูลหลักและวิธีการรวบรวมขอมูล
การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาการแสดงความรูสึกของพนักงาน            

ขณะปฏิสัมพันธกับลูกคาชาวตางชาติ คณะผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูลหลักเปนพนักงานบริการสวนหนา 

(Frontline Employees) จากหลากหลายธุรกิจ แตมีลักษณะเปนการบริการที่มีการติดตอระดับสูง (High 

Contact) คือมีการติดตอปฏิสัมพันธักับลูกคาโดยตรง โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง

(Purposive Sampling) ซึ่งเลือกเฉพาะพนักงานบริการที่มีประสบการณในการใหบริการลูกคาชาวตางชาติ 
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ประกอบดวยพนักงานบริการสวนหนาในรานอาหาร พนักงานตอนรับในโรงแรม พนักงานธนาคาร จํานวน ๑๕

คน ในเขตพ้ืนที่อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี และอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชเวลาสัมภาษณพนักงานคนละประมาณ ๕๐-๖๐ นาที 

การวิเคราะหขอมูล

เมื่อรวบรวมขอมูลและถอดเทปการสัมภาษณเรียบรอยแลว คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล             

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยเร่ิมจําแนกหมวดหมูของขอมูล และแจงนับ “หัวเรื่อง” (Hsieh and 

Shannon, ๒๐๐๕) ตามประเด็นและวัตถุประสงคของการศึกษา 

ผลการศึกษา

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาภาพรวมของกลุมตัวอยางในการวิจัย คือพนักงานบริการเปนเพศหญิง

จํานวน ๑๑ คนและเปนเพศชายจํานวน ๔ คน อายุเฉลี่ยอยูที่ ๑๘-๓๓ ป การศึกษาระดับปริญญาตรีและ           

มีประสบการณในการทํางานบริการอยูระหวาง ๑ ปถึง ๑๒ ป และลูกคาชาวตางชาติมีทั้งชาวยุโรป เชน 

อังกฤษ อเมริกา สวีเดน เยอรมัน ฝร่ังเศส สวนชาวเอเชีย ไดแก จีน ญีปุน มาเลเซีย นอกจากนี้ผลการศึกษา

ตามวัตถุประสงคพบวาเมื่อพนักงานบริการสวนหนาใหบริการลูกคาชาวตางชาติมักเลือกใชรูปแบบการแสดง

ความรูสึกขณะทํางาน ๒ ลักษณะคือ แบบแสรงแสดงความรูสึกและแบบพยายามปรับความรูสึกภายใน 

สําหรับปจจัยภายในองคกรทําใหพนักงานตัดสินใจเลือกรูปแบบการแสดงความรูสึกคือ กฎการแสดงความรูสึก

ขององคกร (Display Rule) การใหอิสระในการทํางาน (Job Autonomy) และนโยบายการรองเรียนของ

ลูกคา (Complaint Policy) นอกจากน้ีผลลัพธที่เกิดขึ้นเมื่อพนักงานแสดงความรูสึกก็คือการเบื่อหนายในการ

ทํางาน (Job Burnout) และรูสึกออนลาทางอารมณ รวมถึงเกิดความรูสึกเครียด สรุปผลการศึกษาแสดงใน

ภาพที่ ๑

                    ภาพที่ ๑: ปจจัยเหตุและผลลัพธของการแสดงความรูสึกขณะใหบริการลูกคาชาวตางชาติ

การแสดงความรูสึกขณะปฏิบตัิงาน

แบบแสรงแสดง 

แบบพยายามปรับความรูสึกภายใน

ปจจัยภายในองคกร

กฎการแสดงความรูสึก

การใหอิสระในการปฏิบตัิงาน

นโยบายการใหลูกคารองเรียน

ผลลัพธที่เกิดขึ้น

การเบ่ือหนายและ

ออนลาในการทํางาน

ความรูสึกเครยีด



๔๔๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ปจจัยภายในองคกรที่สงผลตอการแสดงความรูสึกของพนักงาน

ปจจัยภายในองคกรที่ทําใหพนักงานบริการสวนหนาตองพิจารณาและตัดสินใจเลือกวิธีการแสดง

ความรูสึกเม่ือใหบริการลูกคาชาวตางชาติ สามารถจําแนกได ๓ ปจจัย คือ

๑) กฎการแสดงความรูสึก หมายถึงกฎขององคกรหรือที่ทํางานที่ตองการใหพนักงานไดแสดง

ความรูสึกเชิงบวกออกมาขณะใหบริการ เชน การยิ้มแยมบนใบหนาและการแสดงความพรอมในการใหบริการ 

ผลจากการสัมภาษณพบวาผูประกอบการมักจะเขมงวดเรื่องการใหบริการที่มีแตลูกคาชาวตางชาติ โดยเฉพาะ

รานบารเบียร เจาของรานจะคอนขางเขมงวดตอการบริการของพนักงานบริการมากเน่ืองจากมองวาลูกคา

ชาวตางชาติคือบุคคลที่ทําใหรายไดของรานเกิดขึ้นดังนั้นพนักงานตองทําใหลูกคาเหลานั้นพึงพอใจมากท่ีสุด 

ดังเชนพนักงานอธิบายวา 

“เจาของรานจะ Strict มากเลย เขาจะบอกวา อยาหนาบึ้ง ตองคุยกับแขกดี ๆ นะ ถาอันไหนไมเขาใจก็   
ยิ้มไวกอน แลวก็ เออ คอยมาถาม แตถาอยากรูจริงๆ ก็คอยมาถาม”

(พนักงานบริการรานอาหาร เพศชาย อายุ ๒๔ ป)

๒) การใหอิสระในการปฏิบัติงาน ความหมายตรงกันขามกับกฎการแสดงความรูสึกของ หมายถึงการ

ที่พนักงานบริการก็จะมีอิสระใหแกปญหา ตัดสินใจ หรือจัดการวาจะใหบริการอยางไรโดยบางครั้งไม

จําเปนตองรายงานหัวหนากอน ซ่ึงพนักงานบริการใหขอมูลวาการใหอิสระทําใหพวกเขาไมตองแสรงแสดง

ความรูสึก

๓) นโยบายการใหลูกคารองเรียน พนักงานบริการมักจะกลัวการเรียนรองจากลูกคา เนื่องจากพวกเขา

บอกวาสงผลตอรายไดขององคกรและยิ่งกวานั้นคือตัวพนักงานจะไดรับผลกระทบในเรื่องการทํางานและ

ประสิทธิภาพการทํางาน นั่นหมายถึงงานในอนาคตดวย

การแสดงความรูสึกขณะปฏิบัติงาน
จากปจจัยภายในองคกรที่ผูประกอบการ หัวหนางานพยายามใหพนักงานปฏิบัติตาม หรือใหอิสระ             

ในการทํางานยอมสงผลตอการแสดงความรูสึกของพนักงานเมื่อใหบริการลูกคาชาวตางชาติ ผลจากการ

สัมภาษณพบวา พนักงานบริการมักแสดงความรูสึกในขณะใหบริการ ๒ รูปแบบ คือ การแสรงแสดงความรูสึก

พนักงานบริการกลาววาบางครั้งก็มีอารมณโมโห โกรธ ไมพอใจแตเมื่อไปยืนใหบริการแลวก็ตองทําหนาที่ดวย

การยิ้มตามนิสัยคนไทย ดังตัวอยางขางลาง

“วันนั้นเปนลูกคาฝรั่ง หนูก็จะยิ้มกอนเลย แตพอบริการไป ใจหนูก็โอย อะไรวะยากจังอะไรอยางน้ี 
แบบถาเกิดสมมติมันเยอะ มันตองประสานงานกับคนนูนคนน้ีอะไรอยางนี้ ก็คือบางทีหนูก็ไมได
อยากจะยิ้มไปตาม หนูไมไดปรับอารมณแบบ ก็คือ ขางในไมไดยิ้มไงก็คือขางใน เมื่อไหรจะ เสร็จวา
อะไรอยางนี”้

(พนักงานธนาคาร เพศหญิง อาย ุ๓๒ ป)
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อีกรูปแบบหนึ่งของการแสดงความรูสึก คือการพยายามปรับความรูสึกภายในใจของตนเอง ผลจาก

การวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานบางคนรับรูวาหนาที่ของงานบริการคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ ดังนั้น          

การแสดงความรูสึกขณะใหบริการควรออกมาจากใจท่ีแทจริง ซึ่งพนักงานจะพยายามปรับความรูสึกภายใน

อยางเหมาะสม เชน พนักงานในโรงแรมทานหนึ่งกลาววา

“เราก็เหมือนๆ ยินดีตอนรับๆ ก็คือเหมือนถาหนายิ้มอยางเดียวมันก็เหมือนเปนหุนมากกวานะคะ 
ดิฉันคิด วา ยิ้มมันตองมาจากขางในนะคะ” 

(พนักงานตอนรับโรงแรม เพศหญิง อายุ ๓๓ ป)

ผลลัพธของการแสดงความรูสึก
ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวาพนักงานบริการหลายทานเมื่อตองแสดงความรูสึกท้ังท่ีแสรงทําและ

พยายามปรับอารมณตนเอง รวมถึงบางคร้ังพนักงานจะประสบกับสถานการณบางอยางท่ีไมพึงปรารถนา เชน 

การไมเขาใจวัฒนธรรมของชาวตางชาติ ผลที่ตามมาก็คือพนักงานมักจะรูสึกเบื่อหนาย ออนลา และบางคนจะ

มีความเครียดดวย ดังเชนพนักงานรานอาหารไดอธิบายวา

“หนูยิ้ม แตตอนน้ันใจหนูแปวไปแลว…..เหนื่อยลา แลวก็เบื่อดวยตรงที่วาทําไม เจอแตลูกคาแบบน้ี 
บางทีมาก็เฟรนล่ีมาก อะไรก็ได แตบางคนทําไมถึงเร่ืองเยอะจัง ……บางที ก็คุยไปเคาไมรูเรื่องแต
ชาวตางชาติอะ ถาเราบริการเคาดี เคาก็ดี กับเรามากนะ”

(พนักงานรานอาหารฟาสตฟูด เพศหญิง อายุ ๒๗ ป)

“สีหนาปกติ ยิ้มแยมแตใจอะไมรูสึกไมดี……… ณ โมเมนตนั้นลําบากบอกเลยวาเหน่ือยมากหมดเรี่ยว
หมดแรง ไมอยากทํางานตอ แอบเครียด บางทีอยากใหเวลามันหมดๆ แบบ เมื่อไหรจะ สิบโมงคร่ึง 
จะไดหมดเวลา”

(พนักงานตอนรับโรงแรม เพศหญิง อายุ ๒6 ป)

สรุปและการอภิปรายผล

จากการศึกษาพบวาพนักงานบริการสวนหนาในหลายๆอาชีพที่มีประสบการณในการใหบริการลูกคา

ชาวตางชาติมีการเลือกใชรูปแบบในการแสดงความรูสึกขณะปฏิสัมพันธกับลูกคาชาวตางชาติโดยเลือกใชการ

แสดงความรูสึกทั้งการแสรงแสดงความรูสึก (Surface Acting) และการแสดงความรูสึกแบบพยายามปรับ

ความรูสึกภายใน (Deep Acting) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการแสดงความรูสึกในการทํางาน (Emotional 

Labor) และทฤษฎีการควบคุมอารมณ (Emotion Regulation Theory) ที่อธิบายวาบุคคลจะควบคุมและ

ปรับอารมณในหลายๆชวงของกระบวนการแสดงความรูสึก ซึ่งการควบคุมอารมณเปนเร่ืองของการปรับจิตใจ

ใหคิดดี หรือปรับการแสดงความรูสึกใหแสรงแสดงออกทางสีหนา ทาทาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาท่ีผานมา

ของ Liu (๒๐๑๗) ที่พบวาพนักงานสวนหนาของโรงแรมมีความถ่ีในการใชการแสดงความรูสึกแบบพยายาม
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ปรับความรูสึกภายในมากกวาการแสรงแสดงความรูสึก แตโดยรวมการแสดงความรูสึกถูกใชทั้งสองแบบ         

จากผลการสัมภาษณพบวาปจจัยภายในองคกร ไดแก กฎการแสดงความรูสึก การมีอิสระในการทํางาน และ

การรองเรียนของลูกคา ทําใหพนักงานบริการตองใชกลยุทธในการแสดงความรูสึกทั้งแบบแสรงแสดงความรูสึก 

และความพยายามการปรับความรูสึกภายใน ซึ่งสอดคลองกับแบบจําลองการแสดงความรู สึก (Emotional 

Labor) ของ Grandey (๒๐๐๐) ที่อธิบายวากฎขององคกร ความมีอิสระในการทํางาน การสนับสนุนของ              

ทั้งองคกรและเพ่ือนรวมงาน การปฏิสัมพันธกับลูกคาและความถี่รวมถึงอารมณของพนักงานสงผลกระทบตอ

การแสดงความรูสึกขณะทํางาน นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบวาเมื่อพนักงานแสดงความรูสึกขณะทํางานแลว

สงผลตอสุขภาวะของตนเอง เชน เบื่อหนาย ออนลา และเครียด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Amissah et 

al., (๒๐๒๑) ที่พบวาการแสรงแสดงความรูสึกออกมาทําใหพนักงานบริการรูสึกออนลาทางอารมณ และ           

ผลการศึกษาของ Kim and Jung (๒๐๒๑) ที่พบวาการแสดงความรูสึกของพนักงานสงผลกระทบตอ

ความเครียดและอันตรายตอสภาวะจิตใจของตัวพนักงานอีกดวย

การนําไปใชประโยชนเชิงการบริหารจัดการ

จากผลการศึกษาพบวาปจจัยภายในองคกรทําใหพนักงานตองใชการแสดงความรูสึกเมื่อใหบริการ

ลูกคาชาวตางชาติและสงผลตอสุขภาวะของพนักงานบริการ ดังนั้นผูประกอบการ ผูบริหารองคกรสามารถนํา

ผลการศึกษาไปประยุกตใชในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ดวยการฝกอบรมพัฒนาทักษะการบริการ

และการแสดงความรูสึกที่เปนธรรมชาติ รวมถึงการจัดกิจกรรมใหพนักงานไดเรียนรูวัฒนธรรมของลูกคา

ชาวตางชาติเพื่อเสริมสรางความมั่นใจและมีความเขาใจลูกคาชาวตางชาติมากย่ิงขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในคร้ังตอไป

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไปอาจจะทําการศึกษาการแสดง

ความรูสึกของลูกคาที่ใหบริการลูกคาชาวตางชาติในเชิงปริมาณเพ่ือเปนการยืนยันผลการศึกษาน้ี รวมถึงการ

เพ่ิมตัวแปรท่ีเกี่ยวของในบริบท เชน ความฉลาดทางวัฒนธรรม พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมในงานบริการ 

ซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคลที่อาจจะชวยทําใหความเขาใจเรื่องการแสดงความรูสึกขณะทํางานของพนักงานมีความ

กระจางชัดมากข้ึน
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ชนาภัทร นริสศิริกุล ๑

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับ

ปฏิบัติการท่ีเขามามีบทบาทดานสุขภาพในระบบสาธารณสุขไทยจากนโยบายสนับสนุนจากรัฐ ผูวิจัยเก็บรวม

รวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกรวมกับการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ มปีระชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 

๓ คน เปนแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลของรัฐระดับตาง ๆ จํานวน ๓ คน โดยผลการวิจัย

พบวา วิชาชีพแพทยแผนไทยมีบทบาทหลักดานการสงเสริม การปองกัน การรักษา การฟนฟูสุขภาพดวยศาสตร

การแพทยแผนไทยท่ีเปนไปตามที่ไดรับมอบหมายและตามนโยบายของภาครัฐ แตปจจัยดานความไมตอเนื่อง

ของนโยบายรัฐสงผลตอทิศทางในการบริการของแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลรัฐ และการเปล่ียนแปลง

ผลตอบแทนของระบบหลักประกันสุขภาพซ่ึงเปนรายไดหลักของหนวยงานแพทยแผนไทย สงผลในดาน          

การดําเนินงานและรายไดของโรงพยาบาล ดานการบริการแพทยแผนไทยใชศาสตรการแพทยแผนไทยบูรณา

การกับวิทยาศาสตรการแพทยเพ่ือใชในการสื่อสารกับสหวิชาชีพ เปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือดูแลสุขภาพของ

ประชาชน แตโอกาสในการแสดงศักยภาพของแพทยแผนไทยขึ้นอยูกับสหวิชาชีพในการหยิบยื่นพ้ืนที่                 

ในการเขาถึงการรักษาคนไขในโรงพยาบาลไดมากข้ึน นอกจากนี้หนวยงานแพทยแผนไทยมีบุคลากรจํานวน

จํากัดตามศักยภาพของแตละโรงพยาบาล ทําใหแพทยแผนไทยตองรับผิดชอบงานดานตาง ๆ เพ่ิมขึ้น เชน            

งานดานธุรการ งานดานการจัดการหนวยงานแพทยแผนไทย การรับผิดชอบดูแลหนวยบริการสาธารณสุข           

ในเครือขาย ทําใหบทบาทดานการรักษาถูกลดทอนลง และบริบทดานโครงสรางสงผลตอขอบเขตการปฏิบัติงาน

ของแพทยแผนไทย จึงทําใหเกิดขอจํากัดในการปฏิบัติงาน

คําสําคัญ : บทบาทแพทยแผนไทย, แพทยแผนไทยในโรงพยาบาลรัฐ, แพทยแผนไทยในระบบสาธารณสุขไทย

                                                          
๑ ผศ.ดร.วสันต เหลืองประภัสร, คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, wasanbu@gmail.com
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ROLES OF THAI TRADITIONAL MEDICINE DOCTORS

IN PUBLIC HOSPITALS OF THAI PUBLIC HEALTH SYSTEM

Chanaphat Narissirikul 1

Thammasat University

Email address: b.chanapat@icloud.com

Abstract

This research aims to study the roles and responsibilities of Thai traditional medicine doctors 

at the practitioner level who play a role of healthcare in Thai public health system according to the 

supported policies from government. In-depth interview and informal interview were used to collect 

the data from ๓ key informants who was a Thai traditional medicine doctor at the practitioner level 

from a variety scale of public hospitals. The result found that Thai traditional medicine had a major 

role in health promotion, prevention, treatment, and rehabilitation using Thai traditional medicine 

knowledge as assigned and according to government policies. However, the discontinuity of 

government policies affected the direction of Thai traditional medicine doctors’ services in public 

hospitals. Changes in the returns of the National Health Security system, which was the main income 

of Thai traditional medicine departments, also affected the hospital’s operation and income. In 

terms of Thai traditional medicine’s service, integration between Thai traditional medicine and 

medical science for communication with multidisciplinary team was a part of helping people’s 

healthcare. The opportunities to demonstrate the potential of Thai traditional medicine doctors, 

however, depended on multidisciplinary team’s decision that allowed Thai traditional medicine 

doctors to treat more patients in the hospital. Moreover, there was a limited number of staff in Thai 

traditional medicine department according to the potential of each hospital which made Thai 

traditional medicine doctors more responsible for various tasks such as administrative work, 

management of Thai traditional medicine department, and responsibility for taking care of the 

healthcare service units in the network. As the result, the roles of Thai traditional medicine doctors 

were reduced and limited by structural context that scoped Thai traditional medicine practice.

Keywords: Roles of Thai traditional medicine doctor, Thai traditional medicine doctor in public 

hospital, Thai traditional medicine doctor in Thai public health system.
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บทนํา
Introduction

ประเทศไทยมีพ้ืนฐานดานการรักษาเปนวัฒนธรรมที่เกาแกและไดรับอิทธิพลจากภายนอกอยูตลอดเวลา 

แตยังคงวัฒนธรรมรูปแบบการรักษาของตัวเองได คนไทยมีการนําสมุนไพรมาใชเปนยารักษาโรคตั้งแตสมัยกอน

ประวัติศาสตรโดยเปนเอกลักษณของสังคมในเขตมรสุม ตอมาไดมีการผสมผสานระหวางความเชื่อดั้งเดิมกับความ

เชื่อทางพุทธศาสนา ทั้งดานการวินิจฉัยโรค การรักษาโรค ดานระบบการแพทยมีทําเนียบศักดินาต้ังแตสมัยอยุทธ

ยาตอนตน มีการวางระบบบริหารเปนขาราชการแพทยหลวง แบงหนาที่รักษาตามที่หมอเชี่ยวชาญ เปนกรมขนาด

ใหญมีขาราชการในสังกัดเปนจํานวนมากในการดูแลสุขภาพของสังคม ตอมาเร่ิมมีการปรากฏของแพทยศาสตรอ่ืน

ในระบบราชการ ไดแก แพทยจีน แพทยอินเดีย แพทยชาวตะวันตก แสดงใหเห็นถึงความเปดกวางดานการแพทย

ใหเขามามีบทบาทในการรักษา จนเกิดเหตุการณสมัยเสียกรุงศรีอยุธยามีการเผาทําลายหนังสือเรียนการแพทย 

และจับตัวหมอไปเปนเชลย ทําใหการแพทยในเมืองหลวงประสบปญหาขาดแคลนเปนอยางมาก เมื่อไดกําการ

กอบกูเอกราชมาไดจึงเร่ิมมีการฟนฟูการแพทยจากแพทยหัวเมืองตาง ๆ เขามาชวย แตฟนฟูไมไดมากนัก ตอมา

แพทยแผนตะวันตกจึงเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในสมัยรัชกาลท่ี ๓ แหงกรุงรัตนโกสินทร และมีบทบาทมากขึ้นเรื่อย ๆ 

จนในสมัยรัชกาลที่ ๕ ไดมีการต้ังโรงเรียนแพทยากร หรือโรงเรียนแพทยศิริราชขึ้น โดยมีการสอนทั้ง ๒ ฝายผสมกัน

แตตอมามีการยกเลิกวิชาการแพทยแผนไทย และมีการออกพระราชบัญญัติการแพทยเปนเหตุใหการรักษา               

โดยแพทยแผนไทยเปนการรักษาท่ีผิดกฎหมาย สงผลใหบทบาทดานการรักษาของแพทยแผนไทยเสื่อมถอยลง  

เปนอยางมาก 

ในปจจุบันไดมีการสงเสริมการแพทยแผนไทยไดรับความสนใจมากขึ้นในสังคมไทย โดยเฉพาะจากรัฐ เชน 

การมีหนวยงานระดับกรมข้ึนมารับผิดชอบงานโดยตรง คือ กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

รวมทั้งมีสถาบันการศึกษาของรัฐหลายแหงไดเปดสอนในสาขาการแพทยแผนไทยระดับปริญญาตรี           และ

ระดับอ่ืน ๆ มีความพยายามผสมผสานการแพทยแผนไทยใหเขากับระบบบริการสุขภาพของรัฐ สงเสริมและ           

ทําการวิจัยเพ่ือพัฒนายาสมุนไพรและระบบการแพทยแผนไทยมากข้ึน  มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรชาติ                 

การพัฒนาภูมิปญญาไท สุขภาพวิถีไท อันครอบคลุมการพัฒนาการแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบ าน และ

การแพทยทางเลือกในสังคมไทย

แมการแพทยแผนไทยของไทยจะมีความสําคัญมากขึ้น แตสถานะของการแพทยแผนไทยของไทยก็ยังอยู

ในระดับต่ํา มีพัฒนาการที่ลาชา กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกที่จัดตั้งขึ้นนั้น มีฐานะเปน

กรมวิชาการขนาดเล็ก ไดรับงบประมาณไมถึงรอยละ ๑ ของงบประมาณของกระทรวงสาธารณสุข คือ โดยในป 

พ.ศ. ๒๕๖๔ กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกไดรับจากจัดสรรงบประมาณจํานวน ๓๔๓ 

ลานบาท ในงบประมาณของกระทรวงสาธารณสุข ๑๕๘,๐๐๐ กวาลานบาท นอกจากนี้นโยบายในการสนับสนุน

จากรัฐขาดความจริงจังและตอเน่ือง ทําใหการการดําเนินการมีปญหาติดขัด สงผลตอสถานการณดานการจัดการ

ความรูในปจจุบันมีความกาวหนาในดานการจัดการความรูและการวิจัยมากพอควร แตยังไมเกิดระบบการบันทึก
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ภูมิปญญาทองถิ่นดานสุขภาพ (การจัดทําการบันทึกดวยหลักฐานเชิงประจักษ การตรวจสอบความรู และ           

การนําไปใชประโยชน)  ทั้งยังมีปญหาการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ ขาดแคลนบุคลากรท่ีเปนอาจารยสอน

การแพทยแผนไทยท่ีมีประสบการณและความสามารถ ผูที่จบจึงมักขาดทักษะในการรักษาโรค ทําใหมีปญหา           

ดานการปฏิบัติงานของบุคลากรดานการแพทยแผนไทยในภาครัฐ ซึ่งเปนระบบบริการสุขภาพหลักในสังคมไทย

สถานะของการแพทยแผนไทยยังไมคอยไดรับการยอมรับจากภาครัฐและวงการแพทยเทาท่ีควร 

โดยเฉพาะจากบุคลากรทางการแพทยแผนปจจุบัน ดวยจากแนวคิดทางสังคมศาสตรในยุคหลังสมัยใหม ที่ใชองค

ความรูทางวิทยาศาสตรที่ใชเปนกระแสหลักในการพัฒนาโลก และอางอิงอยูในฐานความเชื่อของตน ทําใหความรู

แบบอ่ืนที่แตกตางไปจากความรูกระแสหลักถูกมองวาเปนความรูที่ผิด เปนสิ่งลาสมัย หรือความงมงาย องคความรู

การแพทยแผนไทยขาดความชัดเจน ไมเปนระบบเปนศาสตรที่ไมมีหลักสูตรและวิธีการปฏิบัติในการรักษา             

ที่แนนอน ไมเปนวิทยาศาสตร ไมสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติได การไมไดรับการยอมรับจากรัฐ                 

ดวยเหตุผลนานาประการ ไดถูกหยิบยกมาเปนขออางในการตัดการแพทยแผนโบราณออกจากโรงเรียนแพทยาลัย

และศิริราชพยาบาลในอดีต  โดยแพทยสวนมากเชื่อวาความดอยคุณภาพมาตรฐานไมเปนระบบของการแพทย

แผนไทยจะเปนเงื่อนไขที่ไมไดรับการพัฒนาใหใหมีศักดิ์ศรีทัดเทียมการแพทยแผนปจจุบันในอนาคต

จากปญหาดังกลาวจึงตองการจะศึกษาบทบาทแพทยแผนไทยจากการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทย

ระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลของรัฐ เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในบทบาทหนาที่ของแพทยแผนไทย

เนื้อหา
Body

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาบทบาทดานการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลของรัฐ

๒. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาล             

ของรัฐ

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาบทบาทและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการ                 

ในโรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลชุมชนของรัฐ

ขอบเขตดานเวลา
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๔
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ขอบเขตดานประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก แพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการท่ีจะการอยูในโรงพยาบาลศูนย และ

โรงพยาบาลชุมชนของรัฐ

นิยามศัพทเฉพาะ

การแพทยแผนไทย หมายถึง กระบวนการทางการแพทยเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย บําบัด รักษา หรือ

ปองกันโรค หรือการสงเสริมและฟนฟูสภาพของมนุษย การผดุงครรภ การนวดไทย และใหความหมายรวมถึง            

การเตรียมการผลิตยาแผนไทย และการประดิษฐอุปกรณหรือเครื่องมือทางการแพทย ทั้งนี้โดยอาศัยความรูหรือ

ตําราที่ไดถายทอดและพัฒนาสืบตอกันมา

แพทยแผนไทย หมายถึง ผูที่ไดรับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขา

วิชาการแพทยแผนไทย หรือสาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต และไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ 

สาขาการแพทยแผนไทย ประเภทเวชกรรมไทย หรือสาขาการแพทยแผนไทยประยุกต

แพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการ หมายถึง ผูปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน ที่ตองใชความรู 

ความสามารถทางวิชาการในการทํางานปฏิบัติงานดานการแพทยแผนไทย ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ 

และปฏิบัติงานอ่ืน ตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดาน

การวางแผน ดานการประสานงาน ดานการบริการ

วิธีการดําเนินการวิจัย

เพ่ือเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยมีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังตอไปน้ี

ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการในหนวยบริการ

สาธารณสุขระดับตาง ๆ จํานวน ๓ คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

(Informal interview) เพ่ือใหเกิดความผอนคลายในการใหขอมูลและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือให ได

คําตอบเชิงลึก แบงออกเปน ๒ ตอนดังน้ี

ตอนที่ ๑ ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ

ตอนที่ ๒ ขอมูลดานการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทย ซึ่งประกอบดวย

ขอที่ ๑ บทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการ

ขอที่ ๒ ปญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติหนาที่ของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการ
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แบบบันทึก (Field note) ผูวิจัยจะทําการจดขอมูลบันทึกเนื้อหาที่ไดรับระหวางการสัมภาษณ

และขออนุญาตกลุมตัวอยางในการบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณทุกครั้ง เพ่ือสามารถบันทึกขอมูลใหไดอยาง

ครบถวนและถูกตองมากที่สุด โดยใชโปรแกรม Zoom ในการสัมภาษณและบันทึกการสนธนาในรูปแบบวีดโีอ

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Document 

Data) และขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)

การวิเคราะขอมูล
ผูวิจัยไดใชกระบวนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกที่เกี่ยวของกับ

บทบาทหนาที่ ปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ของแพทยแผนไทย เพ่ือเปนไปตามบทบาทหนาที่                  

ตามกฎหมายและนโยบายของรัฐ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดตามประเด็นขอมูลตาง ๆ โดยผูวิจัยไมมีอคติ

ตามวิธีการตรวจสอบขอมูล ขอมูลที่ไดเปนขอมูลที่ผูวิจัยนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลจากการถอดวีดีโอบันทึก

การสนธนา และทําการวิเคราะหในรูปแบบเชิงพรรณนา

นอกจากนี้ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) ไปพรอมกับการเก็บขอมูล โดยจัดขอมูลใหเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย และ               

มีการศึกษาขอมูลจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ทั้งจากกฎหมายและพระราชบัญญัติเ กี่ยวกับ                 

การประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย นโยบายสงเสริมและสนับสนุนรูปแบบการใหบริการทางการแพทย                

แผนไทย    ในหนวยงานสาธารณสุข เปนตน เพ่ือนํามาประกอบการเขียนบรรยายเนื้อหาขอมูลดวยการวิเคราะห               

เชิงพรรณนา และนํามาหาความสัมพันธเพ่ือใชในการเชื่อมโยงขอมูลที่ไดมากับเอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ     

ทําใหนําไปสูการสรุปผลงานวิจัยและหาปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของแพทยแผนไทยตอไป

บทสรุป
Conclusion

การศึกษาบทบาทของแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลรัฐของระบบสาธารณสุขไทย แบงผลการ ศึกษา

ออกเปน ๒ ตอน ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้

๑. สรุปผลการศึกษาบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการ
จากการศึกษาบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาล             

ซึ่งสามารถสรุปบทบาทไดดังตอไปนี้

๑. บริการดานเวชกรรมแผนไทย ในการตรวจวินิจฉัยโรค และการรักษาโรคโดยใชองคความรู                  

ของแพทยแผนไทย

๒. บริการดานเภสัชกรรมไทย ยาสมุนไพร ทั้งในการผลิต (ตามความเหมาะสมของแตละพ้ืนที่)               



๔๕๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การปรุงยาตํารับ การจัดหา การจัดเก็บรักษาการจายยา และการติดตาม เฝาระวังผลขางเคียงของการใชยา              

จากสมุนไพร

๓. ใหบริการรักษา การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสุขภาพ ดวยวิธีการแพทยแผน

ไทยในสถานบริการและเครือขาย เชน การใหบริการนวด การอบไอน้ําสมุนไพร การประคบสมุนไพร การทับหมอ

เกลือ หรือหัตถการดานการแพทยแผนไทยอ่ืน ๆ การจัดกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมสุขภาพดานตาง ๆ เชน การออก

กําลังกายดวยทาฤๅษีดัดตน การแชเทาดวยสมุนไพร

๔. ทํางานเชิงรุกในชุมชน เพ่ือดูแลสุขภาพของคนไขดวยการแพทยแผนไทย เชน ผูปวยอัมพฤกษ 

อัมพาต ผูปวยโรคเรื้อรัง ผูสูงอายุ เปนตน รวมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในชุมชนสามารถดูแล

สุขภาพตนเองดวยศาสตรการแพทยแผนไทย

๕. ดําเนินงานใหความรู เผยแพร ฝกอบรม รณรงค ประชาสัมพันธดานการแพทยแผนไทย และ              

การดูแลสุขภาพในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของแกประชาชนและเจาหนาท่ี

๒. ปญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติหนาที่ของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการ
จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของแพทยแผนไทยระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาล 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

ปญหาดานศักยภาพของบุคลากรแพทยแผนไทย เนื่องจากการประกอบโรคศิลปะตองอาศัยทักษะ

ประสบการณในตรวจ วิเคราะหโรค และการรักษา เพ่ือบมเพาะใหมีศักยภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งศาสตรการแพทย

แผนไทยที่เปนศาสตรที่อางอิงจากหลักการของธรรมชาติ แตบุคลากรทางการแพทยแผนไทยมีผูเชี่ยวชาญอยูอยาง

จํากัด การจะสรางบุคลากรท่ีมีความสามารถจึงตองอาศัยเวลาในการพัฒนา ถึงแมจะมีการเปดอบรมความรู

ทางดานแพทยแผนไทยอยูอยางตอเนื่อง แตประสบการณในการใชความรูที่ไดรับมากับคนไขนอย สงผลตอ

ภาพลักษณในดานการรักษาโรคในฐานะแพทย และในบางพ้ืนที่ภาระหนาที่ของแพทยแผนไทยมีมาก ทําให                 

ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีในฐานะของแพทยไดอยางเต็มท่ี จึงขึ้นอยูกับศักยภาพของโรงพยาบาลในการกําหนด

กําลังพลดานการแพทยแผนไทยใหเหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือใหแพทยแผนไทยไดแสดงความสามารถทางวิชาชีพ

ออกมาดวย

ปญหาดานการดําเนินการรวมกับสหวิชาชีพ กลาวคือ การบริการดานสุขภาพจะตองเปนรูปแบบ              

ของการบูรณาการเขาดวยกันของท้ัง ๒ ศาสตร คือ ศาสตรความรูดานวิทยาศาสตรการแพทย กับศาสตรความรู

ดานการแพทยแผนไทย ที่มีความเฉพาะ ไมเหมือนกัน ทั้งในมุมมองทางรางกาย ทฤษฎีดานการรักษา การใชยา 

ทําใหพื้นฐานในความเขาใจของแพทยแผนปจจุบัน พยาบาล เภสัชกร หรือสหวิชาชีพที่มีตอแพทยแผนไทยมีนอย 

แตอยางไรก็ตามในปจจุบันในบางสถานศึกษาไดมีการนําความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฎีทางการแพทยแผนไทย 

และการใชยาสมุนไพร แทรกเขาไปในการศึกษามากขึ้น สงผลใหแพทยแผนปจจุบัน พยาบาล เภสัชกร หรือ             

สหวิชาชีพยุคใหมสวนใหญมีความคิดไปในแนวทางของการยอมรับมุมมองทางการแพทยแผนไทยมากขึ้น สืบเนื่อง

จากองคความรูของแพทยแผนไทยในปจจุบันไดมีการทดสอบและทดลองในรูปแบบของทางวิทยาศาสตรมากข้ึน 



๔๕๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ทําใหสามารถสื่อสารกับสหวิชาชีพไดงาย นอกจากนี้เมื่ อเทียบกับสหวิชาชีพท่ีไมเคยไดรับการศึกษาดาน

การแพทยแผนไทยมากอน พบวามีแนวโนมจะเปดรับความเห็นทางการแพทยแผนไทยไดยากกวา จึงเปนเหตุให

ในบางโรงพยาบาลอาจมีกําแพงดานศาสตรความรูกั้นกลาง ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของแพทยแผนไทยมีปญหา  

และอุปสรรคในการยอมรับอยู

ปญหาดานโอกาสในการแสดงความสามารถ เนื่องจากบทบาทของแพทยแผนไทยบางพ้ืนที่ในตอน

แรกเริ่มไมไดเปดชองทางใหแพทยแผนไทยไดแสดงศักยภาพทางดานการรักษาอยางชัดเจน จึงขึ้นอยูกับตัวแพทย

แผนไทยเองที่จะการแสดงศักยภาพของตนเองออกมาและความสัมพันธระหวางแพทยแผนไทยกับสหวิชาชีพ              

เปนอีกปจจัยสําคัญ ที่เพ่ิมโอกาสในการแสดงความสามารถดานการรักษาของแพทยแผนไทยใหเปนที่ประจักษ            

แกบุคลากรอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาล โดยในการสัมภาษณพบวา แพทยแผนไทยที่สามารถแสดงศักยภาพดานการ

รักษาใหแกพยาบาลคนหน่ึงในโรงพยาบาล สงผลใหเกิดการเปนที่กลาวถึงภายในกลุมของพยาบาล เปนเหตุ              

ใหพยาบาลมีความเขาใจในการรักษาโรคของแพทยแผนไทยมากข้ึนวา แพทยแผนไทยสามารถรักษาโรคใด               

และอยางไรได จึงเปนที่มาของการสงตอคนไขใหมารักษาที่หนวยงานแพทยแผนไทยมากขึ้น อยางไรก็ตามไมใชวา

ในโรงพยาบาลจะเปนไปในแบบท่ีกลาวมาขางตน เนื่องจากมุมมองดานการแพทยแผนไทยของสหวิชาชีพ             

ในบุคลากรบางแหงไมสามารถเปดโอกาสใหกับแพทยแผนไทยไดอยางชัดเจนในทุกที่ 

ปญหาดานตนทุนของยาสมุนไพร เนื่องจากมีหลายนโยบายท่ีดําเนินการสนับสนุนดานสมุนไพร ไดแก 

การปลูกสมุนไพร การสรางสถานท่ีผลิตยาสมุนไพรในแตละพ้ืนที่ของสํานักงานสาธารณสุข แตยังเกิดปญหา              

จากตนทุนยาสมุนไพรที่สูงกวายาแผนปจจุบันมาก เพราะข้ันตอนในการผลิตกวาจะไดเปนยาสมุนไพรตองผาน

กระบวนการหลายขั้นตอน เครื่องจักรและสถานท่ีผลิตท่ีไดรับมาตรฐานการผลิตยา และตนทุนสมุนไพร โดยราคา

ยาสมุนไพรเม็ดแคปซูลราคาเม็ดละประมาณ ๖ บาท ยาสวนใหญรับประทานครั้งละ ๓ เม็ด วันละ ๓ ครั้ง                 

รวมราคาตอวันจะอยูที่ตั้งแต ๕๔ บาท ตอ ๑ ตัวยา แตการเบิกจายคายาสมุนไพรจากระบบหลักประกันสุขภาพ  

มีจํานวนนอยลงในแตละป โดยคายาสมุนไพรรัฐทําการสนับสนุนอยูที่รายละ ๘ บาท ไมข้ึนอยูกับจํานวนยา สงผล

ใหความนิยมในการใชยาสมุนไพรนอยลง เพราะหากจายยาสมุนไพรมาก จะทําใหหนวยงานขาดทุน สงผลตอ

บทบาทดานการรักษาดานการใชยาจากสมุนไพรของแพทยแผนไทยที่ทําไดยากข้ึน

ปญหาดานการบริหารในหนวยงานแพทยแผนไทย เนื่องจากแพทยแผนไทยในระดับปฏิบัติการ                

ในโรงพยาบาล จะไดรับหนาที่ในการควบคุมดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของหนวยงานแพทยแผนไทย               

โดยบางโรงพยาบาลมีผูดํารงตําแหนงหัวหนาหนวยงานแพทยแผนไทยอยูเดิมแลว ทําใหแพทยแผนไทยที่ไดเขาไป

ทํางานในหนวยงานอาจทําหนาท่ีเปนผูสนับสนุนการทํางานของผูดํารงตําแหนงหัวหนาหรืองานดานอ่ืน ๆ ที่ไดรับ

มอบหมาย โดยอํานาจในการตัดสินใจภายในหนวยงานอาจเปนแพทยแผนไทยหรือวิชาชีพอ่ืนได เชน แพทยแผน

ปจจุบัน พยาบาล เภสัช เปนตน เหตุมาจากในบางโรงพยาบาลไดมีการจัดต้ังหนวยงานแพทยแผนไทยขึ้นแตไม

สามารถหาผูประกอบวิชาชีพแพทยแผนไทยมาดํารงตําแหนงหัวหนาได เมื่อเวลาผานไปผูท่ียังดํารงตําแหนง

หัวหนาจึงไมไดมีการปรับเปลี่ยนแมวาจะมีแพทยแผนไทยมาประจําการแลวก็ตาม เพราะไมไดมีขอบังคับวา            



๔๕๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ผูที่ดํารงตําแหนงหัวหนาจะตองเปนแพทยแผนไทยเทานั้น ทําใหเกิดปญหาในแงมุมของความเขาใจในวิชาชีพ

แพทยแผนไทย ที่อาจมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อน ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในหนวยงานแพทย

แผนไทย 

ปญหาดานการบริหารบุคลากรในหนวยงานแพทยแผนไทย เนื่องจากรูปแบบการใหบริการของแพทย

แผนไทย คือ การตรวจ ประเมินการรักษาโดยแพทยแผนไทย จากนั้นจะสงใหผูชวยแพทยแผนไทยในการ

ดําเนินการรักษา โดยการหัตถการ หรือการนวดไทย โดยจํานวนผูชวยแพทยแผนไทยจะแตกตางกันไปตามขนาด

ของโรงพยาบาลและความสามารถในการรับคนไข โดยคาตอบแทนของผูชวยแพทยแผนไทยจะเปนรูปแบบ               

ของคาตอบแทนตามจํานวนผูรับบริการตอคน ยิ่งใหทําไดมากย่ิงไดรับผลตอบแทนมาก โดยเปนการแบงรายได

ระหวางผูชวยแพทยแผนไทยกับโรงพยาบาล ทําใหบางพ้ืนที่อาจเกิดปญหาดานความไมเทาเทียมในการจัดการ

ดานรายไดของผูชวยแพทยแผนไทย นํามาซ่ึงปญหาความขัดแยง และสงผลถึงภาพลักษณในการบริการ                

โดยในบางสถานท่ีไดมีการแกปญหาโดยการจัดลําดับผูใหบริการ จึงทําใหปญหาลดลงไปไดบาง 

ปญหาดานนโยบายจากรัฐไมมีความตอเนื่อง กลาวคือ นโยบายทางการแพทยแผนไทยมักเปน

นโยบายที่ปรับเปลี่ยนไปตามทัศนของระดับผูบริหาร ทําใหนโยบายสวนใหญจะอยูในวาระในเวลาอันสั้น หรือ              

เปนนโยบายที่เนนความโดดเดน นาสนใจ มากกวาที่จะเปนนโยบายท่ีพัฒนาแพทยแผนไทยใหมีความแข็งแรง               

ในพ้ืนฐานดานการแพทย เชน นโยบายที่ชูความนาสนใจของสรรพคุณในสมุนไพรบางตัวมีความโดดเดนออกมา 

จากนั้นสรางจุดใหเปนที่สนใจแกสังคม จากนั้นก็เปลี่ยนเปนสมุนไพรตัวอ่ืน โดยสมุนไพรบางตัวไมไดรับการ               

ตอยอดใหเขามาอยูในระบบยาสมุนไพรในโรงพยาบาล นโยบายสนับสนุนแพทยแผนไทยโดยการใหเงินทุนจํานวน

หนึ่งในปแรก โดยในบางพ้ืนที่มีการใชเงินจํานวนนี้ในการแจงบุคลากรแพทยแผนไทยขึ้น แตเมื่อเงินกอนนี้หมดลง 

ประกอบกับไมมีการไหลเวียนของเงินทุนที่มากพอในการแจงแพทยแผนไทยตอ ทําใหในบางพ้ืนที่ตองเลิกจาง

แพทยแผนไทยไป หรือในบางพ้ืนที่ที่มีบุคลากรแพทยแผนไทยอยูแลว จะนําไปใชในการพัฒนาดานสถานที่ใหมี

ความพรอมในการใหบริการมากขึ้น เชน สรางหองตรวจแพทยแผนไทยใหม เปนตน นโยบายสนับสนุนการจายยา

สมุนไพร 

ปญหาของการจัดสรรงบประมาณในการเขารับบริการของการแพทย แผนไทย โดยรายไดของ

หนวยงานแพทยแผนไทย สวนใหญเปนรายไดที่มาจากผูรับบริการในระบบหลักประกันสุขภาพหลัก ๓ ระบบ คือ 

ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ระบบประกันสังคม ระบบสวัสดิการขาราชการ โดยทั้ง ๓ ระบบมีคาตอบแทน

ที่เปลี่ยนแปลงไปในทุกปงบประมาณ ทั้งในดานของเกณฑการจัดสรรงบประมาณ จํานวนเงินตอหัวประชากร 

คาตอบแทนในแตละรูปแบบการใหบริการ ทําใหการจัดสรรงบประมาณท่ีจะเขามาในหนวยงานมีความผันผวนสูง 

สงผลตอการบริหารจัดการในหนวยงานแพทยแผนไทย ทําใหรายไดของการแพทยแผนไทยลดลง เปนที่นากังวล

ตอความม่ันคงดานรายไดของหนวยงานในอนาคต

ปญหาดานกําลังพลของแพทยแผนไทย เนื่องจากตําแหนงแพทยแผนไทยเปนตําแหนงที่มีอยูอยาง

จํากัดในแตละโรงพยาบาล โดยจํานวนแพทยแผนไทยข้ึนอยูกับศักยภาพของโรงพยาบาล หากโรงพยาบาลขนาด
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ใหญมีแนวโนมที่จะมีแพทยแผนไทยประจําการอยูมาก แตนํามาซ่ึงภาระงานท่ีมากตาม และอาจไมพบตําแหนง

แพทยแผนไทยในโรงพยาบาลขนาดเล็ก จึงเปนหนาที่ของโรงพยาบาลขนาดใหญที่ตองแบงบุคลากรมาประจําอยู

ในโรงพยาบาลขนาดเล็กในบางวัน เพ่ือดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามนโยบายท่ีไดรับมอบหมาย

ปญหาดานภาระหนาที่ในความรับผิดชอบของแพทยแผนไทย จากปญหาดานกําลังพลขางตน สงผล

มาสูปญหาดานภาระงานที่มากของแพทยแผนไทย เนื่องจากหนาท่ีขางตนแลว ตองดําเนินงานดานอื่น ๆ ดวย   

เชน งานดานธุรการ คือ การบันทึกขอมูลคนไขท่ีมารับบริการลงในระบบอินเตอรเน็ต โดยปญหานี้จะหนักขึ้นหาก

อยูในโรงพยาบาลขนาดใหญ ที่มจีํานวนผูเขารับบริการดานแพทยแผนไทยเปนจํานวนมาก โดยอาจมีการใหแพทย

แผนไทย ๑ คน เพ่ือปฏิบัติหนาที่นี้โดยเฉพาะ เพราะตองบันทึกขอมูลใหเสร็จตามเวลาท่ีกําหนดและจะสงผลตอ

คาตอบแทนท่ีไดรับดวย จึงเปนอีกหนาที่หนึ่งที่มีความสําคัญและตองปฏิบัติโดยแพทยแผนไทย เพราะไมมี

บุคลากร งานดานการบริหาร หากมีการจัดประชุมทางวิชาการและตองมีแพทยแผนไทยเขารวมทําใหขาด

บุคลากรในการดูแลหนวยงาน
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Abstract

The objectives of this research were (1 ) to study the relationship between personality 

factors and spending on communication equipment of accounting students of Silpakorn 

University, (2) to study the relationship between social factors and spending on communication 

equipment of accounting students of Silpakorn University, and (3 ) to study the relationship 

between external factors and spending on communication equipment of accounting students 

of Silpakorn University. This research collected primary data by sending questionnaires the fourth 

year of accounting students, totally 109 samples. This research used the multiple regression 

analysis to test the relationship. It was found that the social factor positively related to spending 

on communication equipment and the external factor positively related to spending on 

communication equipment. Moreover, it was not found personality factor related to spending 

on communication equipment.

Keywords: personality factor social factor external factor Spending on Communication Equipment
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บทนํา

ในปจจุบันการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารหรือแอพพลิเคชันไดกลายเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร

ในการทําธุรกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนชองทางระหวางสินคาหรือผูบริโภค เนื่องจากการเติบโตของเทคโนโลยีและ

อินเตอรเน็ต ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันที่มากย่ิงขึ้น และไดเขามาเปนปจจัยในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของคนในสังคมปจจุบัน โดยปจจัยที่สงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงในครั้งนี้มากท่ีสุดคือ อุปกรณสื่อสารหรือ

แอพพลิเคชั่น (วรรณพร หวลมานพ, ๒๕๕๘)

โดยการทําธุรกรรมทางการเงินผานอุปกรณสื่อสารหรือแอพพลิเคชั่น Mobilje Banking ในประเทศไทย

มีอัตราการขยายตัวสูง โดยจากขอมูลของธนาคารประเทศไทยพบว า มีบัญชีลูกคาที่ใชบริการแอพพลิเคชั่น 

Mobile Banking ณ สิ้นป ๒๕๖๐ จํานวน ๓๑.๖๔ ลานบัญชีเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ ๕๑ เม่ือเทียบกับสิ้นป ๒๕๕๙

ดานธุรกรรมมีจํานวน ๑๒๓ ลานรายการ เพ่ิมขึ้นถึงรอยละ ๑๑๐ เมื่อเทียบกับป ๒๕๕๙ สวนดานมูลคาธุรกรรม

ในป ๒๕๖๐ มีตัวเลขรวม ๘.๙๙ พันลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ ๖๘ (ธนาคารแหงประเทศไทย, ๒๕๖๐)

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชจายบนอุปกรณสื่อสารของนักศึกษาสาขา

บัญชี มศก เพ่ือใหผลวิจัยดังกลาวเปนประโยชนตอการพัฒนาการบริการทางดานการใหบริการแอพพลิเคชั่ น 

Mobile  Banking ตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

๑. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคลิคภาพของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวทิยาลัยศิลปากร

กับการใชจายเงินบนอุปกรณสื่อสาร

๒. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสังคมของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากรกับ

การใชจายเงินบนอุปกรณสื่อสาร

๓. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากรกับ

การใชจายบนอุปกรณสื่อสาร

สมมติฐานของการวิจัย

นันทนภัส ตั้งภรณพรรณ (๒๕๕๓, หนา ๑๒) กลาววาบุคลิกภาพหมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล

ทั้งที่สามารถมองเห็นได เชน รูปรางหนาตา กิริยามารยาท การแตงตัว การพูดจา การเคลื่อนไหวและ               

ที่ไมสามารถมองเห็นไดโดยตรง เชน สติปญญา ความถนัด อารมณ หรือคานิยม จากสิ่งเหลานี้ทําใหสามารถ    

แยกไดวาบุคคลแตละบุคคลแตกตางกันอยางไร ดังนั้นบุคลิกภาพจึงไมเปนสิ่งที่ตายตัว สามารถเปลี่ยนแปลงได

จากการศึกษาเรียนรู
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ดํารงศักดิ์ ชัยสนิทและสุนี เลิศแสวงกิจ (๒๕๕๒, หนา ๓) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะ

ของแตละบุคคลอันทําใหบุคคลนั้นแตกตางจากบุคคลอ่ืนๆ บุคลิกภาพประกอบดวยรูปสมบัติและคุณสมบัติรูป

สมบัติหมายถึงรูปรางหนาตาและการแตงกายคุณสมบัติหมายถึง ลักษณะนิสัยตางๆ เชน ความซื่อสัตย

Guilford (๒๐๑๐, p. ๗) กลาววา บุคลิกภาพ เปนลักษณะเฉพาะท่ีเปนแบบประจําตัวของบุคคล              

ซึ่งประกอบดวยรูปรางภายนอก (Morphology) ความถนัด (Aptitude) สภาพทางอารมณ (Temperament) 

ทัศนคติ (Attitude) ความสนใจ (Interest) ความตองการ (Needs) และรางกาย (Physiology) 

จากความหมายบุคลิกภาพท่ีไดกลาววาขางตน สรุปไดวาบุคลิกภาพ หมายถึงคุณลักษณะทางกาย             

และพฤติกรรมที่แสดงออกตอบุคคลอ่ืนทั้งลักษณะกริยาทาทาง การแสดงออกทางอารมณ ความคิดเจตคติ

ตลอดจนพฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบสนองท้ังทางกายและทางจิตใจโดย บุคลิกภาพ ของแตละบุคคลมีลักษณะ

จึงนําไปสูสมมติฐานวิจัยขอที่ ๑

สมมติฐานที่ ๑ ปจจัยดานบุคลิกภาพที่มีผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษามหา
ลัยศิลปากร

ธีระพร อุวรรณโณ (๒๕๓๗)  กลาววา การมีแบบอยางหรือตัวแบบจัดเปนลักษณะการถายทอดทาง

สังคมในงานอยางหนึ่งซึ่งผูถายทอด (Socializing Agents) อาจเปนพอแมครูเพ่ือนรวมงาน ตัวแบบในละครหรือ

หนังสือการถายทอดทางสังคมอาจพิจารณาวาเปนแบบทางการซ่ึงผูถายทอดมัก ไดแก นักศึกษาทุกระดับรวมทั้ง

ผูฝกอบรมในหนวยงานตาง ๆ ดวยสวนการถายทอดแบบไมเปนทางการผูถายทอดมัก ไดแก พอแมหรือเพ่ือน

ตาง ๆ อีกทั้งการถายทอดทางสังคมจะเปนกระบวนการสองทางที่ผูถายทอดและผูรับการถายทอดสามารถ           

มีอิทธิพลซึ่งกันและกันได 

สัญญา สัญญาวิวัตน (๒๕๔๐) กลาววา แนวคิดทางสังคมหมายถึง ความคิดของมนุษยโดยมนุษย             

และเพ่ือมนุษย ความคิดที่มนุษยประดิษฐคิดคนข้ึนมาจะกระทําโดยคนเดียวหรือหลายคนก็ไดกรณีที่คิดคนเดียว

ก็ตองเปนที่ยอมรับของผูอื่นดวยแมไมยอมรับท้ังหมดก็อาจยอมรับเพียงบางสวน ความคิดนั้นจึงคงอยูได

Walters (๑๙๗๘) ไดอธิบายถึงลักษณะทางสังคมวา เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและ             

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก ลักษณะทางสังคมประกอบดวย กลุมอางอิงครอบครัวบทบาททางสังคม                

ดังมีรายละเอียดดังนี้

จากขอความขางตน สรุปไดวา ลักษณะทางสังคมวาเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและ                   

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกและบรรทัดฐานทางสังคมในการตัดสินใจที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมทางสังคม

จึงนําไปสูสมมติฐานวิจัยขอที่ ๒
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สมมติฐานท่ี ๒ ปจจัยดานสังคมที่มีผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษามหาลัยศิลปากร

อานันท กาญจนพันธุ (๒๕๔๓) กลาวถึงการจัดระเบียบทางสังคม(social order) ในรูปแบบตาง ๆ            

ทุกอยางของมนุษยที่สามารถแยกออกมาได เชน สถาบัน กลุม กระบวนการฐานะทางสังคม ตลอดจนสถานภาพ

บทบาทและบรรทัดฐานทางสังคม โดยนักมนุษยวิทยาหลายคนใชความหมายของโครงสรางสังคมสลับแทนกัน

กับองคกรทางสังคม (social organization) พรอมกันนั้นยังใชเฉพาะเจาะจงในการวิเคราะหปรากฏการณ             

ทางสังคม อันหมายถึงความคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคม (social relations)ที่กําหนดรูปแบบ

สังคมและแนวปฏิบัติที่เปนไปไดในการจัดองคกรสังคม

๑. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

นเรศ สุนทร (๒๕๕๗) กลาววา จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการชําระเงินผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสของ พบวา ชองทางการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่มีหนาจอสวยงาม สามารถปรับต้ังคาหนาจอ

ใหตรงกับความตองการของตัวเองได มีผลตอการตัดสินใจเลือกชําระเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึง              

ชองทางการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่มีการรักษาความปลอดภัยที่ดีสามารถสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค                 

ในการชําระเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกสได เชนเดียวกับการศึกษาของ วัศยา ธีรวนิชยไชยกุล (๒๕๕๖)            

ที่กลาววา ผูใชพึงพอใจแอพพลิเคชั่นที่ใชงานงาย มีคําอธิบายและภาพประกอบในการดาวนโหลดการใชงาน 

นอกจากน้ี การศึกษาของ ปาลิดา จารุวิจิตรรัตนา (๒๕๕๕) ยังกลาวอีกวา หากผูบริโภครับรูวาแอพพลิเคชั่นที่ใช

ซื้อสินคาออนไลนเปนแอพพลิเคชั่นที่ หางสรรพสินคาเซนทรัลพัฒนาขึ้นโดยตรง จะสงผลใหผูบริโภคมีความ

เชื่อมั่น ในระบบแอพพลิเคชั่น มากขึ้น เนื่องจากหางสรรพสินคาเซนทรัลนั้นมีชื่อเสียงในธุรกิจคาปลีก                      

มาอยางยาวนาน จึงทําใหผูบริโภครูสึกมั่นใจและไววางใจในกระบวนการซ้ือสินคาผานแอพพลิเคชั่น

๒. ปจจัยดานบุคลากร 

วิชิต พันธุอํานวย (๒๕๕๒) กลาววา แมวาแอพพลิเคชั่นจะเปนโปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนที่                

สวนบุคคล แตการท่ีลูกคาสามารถติดตอธนาคารไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง เพ่ือแกปญหาในการทําธุรกรรมไดนั้น              

มีผลตอทัศนคติในการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งในสวนของการตอบสนองความตองการของลูกคาและคุณภาพ

การบริการระบบอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง เชนเดียวกับการคนควาอิสระของ เสาวณิต อุดมเวชสกุล (๒๕๕๗)             

ที่กลาววา ผูใชบริการใหความสําคัญตอบุคลากรธนาคารท่ีคอยแกปญหา ตอบขอสงสัย รวมถึงแนะนําบริการ 

จะทําใหผูใชบริการรูสึกวามีผูคอยดูแลตลอดเวลานํามาซึ่งความเช่ือมั่นใน M-Banking Application มากยิ่งขึ้น

๓. ปจจัยดานการรับรูความสามารถของตนเอง 

ภาสิต ศิริเทศ, ณพวิทย ธรรมสีหา (๒๕๖๒) ทฤษฎีการรับรูความสามารถตนเอง พัฒนามาจาก

ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม (SocialLearningTheory: SCT) ซึ่งเปนทฤษฎีที่มีอิทธิพลอยางมากตอการ

พัฒนาเทคนิค การปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทฤษฎีนี้พัฒนาโดยนักจิตวิทยา ชาวแคนาดา AlbertBandura                   

โดย Bandura ศึกษาความเชื่อ ของบุคคลเร่ืองความสามารถในการกระทําสิ่งใดส่ิงหนึ่งดวย ความสามารถตนเอง

(Self -efficacy) ซึ่งมีอิทธิพลที่จะชวย ใหบุคคลปฏิบัติตนเฉพาะอยางไดพ้ืนฐานแนวคิดที่เกี่ยวกับการ รับรู
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ความสามารถของตนเองน้ัน Bandura เชื่อวาในการศึกษา พฤติกรรมของมนุษยจะตองวิเคราะหเงื่อนไขและ           

สิ่งเราที่จะมา เสริมแรงใหเงื่อนไขนั้นคงอยูพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษยจึง เกิดจากกระบวนการเรียนรูของ

องคประกอบหลายอยางโดยมี พันธุกรรม สภาพแวดลอมสังคม ประสบการณความสามารถ เฉพาะตัวของบุคคล

ผสมผสานกันซึ่งยากแกการตัดสินวาพฤติกรรมนั้นๆเกิดจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะซ่ึงถาหากบุคคล มีการรับรู

ความสามารถตนเอง (perceived self-efficacy) และ คาดหวังในผลลัพธของการปฏิบัติ (outcome expectations)

เขาจะแสดงซ่ึงพฤติกรรมนั้นใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด

จากขอความขางตนสรุปไดวา ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการเลือกชําระเงินผานโมบายแอพพลิเคชั่น 

ปจจัยเปนตัวกระตุนพฤติกรรมการยอมรับการใชงาน เปนปจจัยท่ีทําใหผูใชนั้นมองความสําคัญของปจจัยนี้             

เปนอันดับตน ๆ ๑.ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใชของแตละคน ๒.ปจจัยดานบุคลากร มีการ               

ใหคําปรึกษา ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ถาลูกคาที่ใชงานมีปญหา ๓.ปจจัยดานการรับรูความสามารถของตนเอง              

เปนการ   ที่ตนเองน้ันไดเรียนรู ศึกษาดวยตนเอง ของการใช Mobile Banking จึงนําไปสูสมมติฐานวิจัยขอที่ ๓

สมมติฐานที่ ๓ ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษามหาลัย
ศิลปากร

กรอบแนวคิดการวิจัย

             ปจจัยดานบคุลิกภาพ

             

               ปจจัยดานสังคม การใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสาร

              ปจจัยภายนอก

วิธีดําเนินการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลทโดยแบงไดเปน ๓ สวน ดังนี้ สวนท่ี ๑             

เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ และรายไดของนักศึกษาเฉล่ียตอ

เดือน สวนที่ ๒ เปนขอคําถามเก่ียวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการใชเงินผานอุปกรณสื่อสาร 

ประกอบดวย ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดานสังคม และปจจัยภายนอก สวนที่ ๓ เปนขอคําถามเก่ียวกับ

แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการใชจายผานอุปกรณสื่อสารตามสถานการณตางๆ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังนักศึกษาหลักสูตรบัญชี ระดับปริญญาตรี 

ในชั้นปที่ ๔ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร มีจํานวน ๑๓๖ ตัวอยาง (reg.sc.ac.th: เว็บไซตมหาวิทยาลัยศิลปากร) 

และไดกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น ๑๐๙ ตัวอยาง ทั้งนี้การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางในกรณีที่ทราบจํานวน

ประชากรโดยใชสูตร Taro Yamane ตามสูตรคํานวณ ดังนี้โดยคาความคลาดเทากับ ๐.๐๕ คํานวณไดเทากับ ๑๐๒

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
๑. ตัวแปรอิสระ คุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย

- ปจจัยดานบุคลิกภาพ วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๑๐ ขอ มีคาคอนบรัค

แอลฟา เทากับ ๐.๔๔๕๖ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด=๕ และนอยที่สุด=๑

- ปจจัยดานสังคม วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๑๐ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา    

เทากับ ๐.๖๘๐๔ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สดุ=๕ และนอยที่สุด=๑

- ปจจัยภายนอก วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๑๐ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา     

เทากับ ๐.๖๘๗๕ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด=๕ และนอยท่ีสุด=๑

๒. ตัวแปรตาม พฤติกรรมการใชจาย ประกอบดวยระดับการใชจายผานอุปกรณสื่อสาร วัดคาโดยใช

คาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๑๔ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา เทากับ ๐.๖๘๔๐ วัดคาดวย Likert scale 

๑-๕ โดย มากที่สุด=๕ และนอยที่สุด=๑

การวิเคราะหขอมูล

๑. การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย รอยละ คาเฉล่ีย ขณะที่การแปล

ความหมายระดับความคิดเห็น ซึ่งวัดจากคาเฉลี่ยในแบบสอบถามจะใชเกณฑการแปลความหมายของคะแนน

ดังตอไปน้ี คาเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คาเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง ระดับ

ความคิดเห็นมาก คาเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง คาเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง 

ระดับความคิดเห็นนอย และคาเฉลี่ย ๑๓๐๐-๑.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด

๒. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานวิจัยโดยใช การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

linear regression analysis) โดยตัวแปรตามไดแก ระดับการใชจายผานอุปกรณสื่อสาร และตัวแปรอิสระไดแก 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยภายนอก
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ผลการวิจัย

จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับคําตอบกลับ จํานวน ๑๐๙ ชุด และนําแบบสอบถามที่เก็บ

ขอมูลมาแลวนํามาวิเคราะหขอมูล อธิบายด้ังนี้

ตารางที่ ๑ : จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล จํานวน รอยละ
1. เพศ

ชาย

หญิง

เพศทางเลือก

2. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษา

นอยกวา ๖,๐๐๐

๖,๐๐๑ – ๘,๐๐๐

๘,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐

มากกวา ๑๐,๐๐๐

๓๕

๖๗

๗

๓๘

๓๖

๑๙

๑๖

๓๒.๑๑

๖๑.๔๗

๖.๔๒

๓๔.๘๗

๓๓.๐๓

๑๗.๔๓

๑๔.๖๗

จากตารางที่ ๑ การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ๖๑.๔๗ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา ๖,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๓๔.๘๗

ตารางที่ ๒ : จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามปจจัยที่สงผลตอการใชเงินผานอุปกรณสื่อสาร

รายการ
ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับ
ความ
คิดเห็นมากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ปจจัยดานบุคลิกภาพ ๔.๐๕ ๐.๔๔ มาก
๑. ทานมักจะทํากิจกรรมทุก

อยางดวยความรวดเร็ว

๒๓

(๒๑.๑๐)

๔๓

(๓๙.๔๕)

๒๗

(๒๔.๗๗)

๓

(๒.๗๕)

๐

(๐.๐๐) ๓.๘๘ ๐.๗๗ มาก

๒. ทานมักจะเลือกทํา

กิจกรรมทุกอยางที่ใชเวลา

นอย

๒๔

(๒๒.๐๒)

๕๖

(๕๑.๓๗)

๒๘

(๒๕.๖๘)

๑

(๐.๙๑)

๐

(๐.๐๐) ๓.๙๔ ๐.๗๑ มาก

๓. ทานมักจะทํากิจกรรมทุก

อยางท่ีไมซับซอน

๔๐

(๓๖.๖๙)

๕๒

(๔๗.๗๐)

๑๕

(๑๓.๗๖)

๑

(๐.๙๑)

๑

(๐.๙๑)

๔.๑๘ ๐.๗๗ มาก

๔. ทานมักจะทํากิจกรรมทุก

อยางดวยความปลอดภัย

๔๒

(๓๘.๕๓)

๕๔

(๔๙.๕๔)

๑๓

(๑๑.๙๒)

๐

(๐.๐๐)

๐

(๐.๐๐) ๔.๒๖ ๐.๖๖ มาก



๔๖๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการ
ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับ
ความ
คิดเห็นมากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

๕. ทานมักจะทํากิจกรรมทุก

อยางดวยความพึงพอใจ

๕๐

(๔๕.๘๗)

๔๗

(๔๓.๑๑)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๑

(๐.๙๑)

๐

(๐.๐๐) ๔.๓๓ ๐.๖๙

มาก

ที่สุด

๖. ทานมักจะทํากิจกรรมดวย

ความมั่นใจ

๒๙

(๒๖.๖๐)

๕๒

(๒๒.๙๓)

๒๔

(๒๒.๐๑)

๔

(๓.๖๖)

๐

(๐.๐๐)

๓.๙๗ ๐.๗๙ มาก

ที่สุด

๗. ทานมักสนใจในรูปลักษณ

ในการทํากิจกรรมตางๆ

๒๓

(๒๑.๑๐)

๕๘

(๕๓.๒๑)

๒๓

(๒๑.๑๐)

๔

(๓.๖๖)

๑

(๐.๙๑) ๓.๘๙ ๐.๘๐ มาก

๘. ทานมักมีไหวพริบในการ

แกไขปญหาในการทํา

กิจกรรม

๑๗

(๑๕.๕๙)

๕๒

(๔๗.๗๐)

๓๙

(๓๕.๗๗)

๑

(๐.๙๑)

๐

(๐.๐๐) ๓.๗๗ ๐.๗๑ มาก

๙. ทานมักชอบทํากิจกรรมท่ี

มีความทันสมัย

๓๑

(๒๘.๔๔)

๕๙

(๕๔.๑๒)

๑๙

(๑๗.๔๓)

๐

(๐.๐๐)

๐

(๐.๐๐) ๔.๑๑ ๐.๖๗ มาก

๑๐.ทานมักไตรตรองกอนทํา

กิจกรรมตาง ๆ

๓๙

(๓๕.๗๗)

๕๒

(๔๗.๗๐)

๑๗

(๑๕.๕๙)

๑

(๐.๙๑)

๐

(๐.๐๐)

๔.๑๘ ๐.๗๒ มาก

ปจจัยดานสังคม ๓.๖๖ ๐.๖๘ มาก
๑. ทานชอบพิมพ พูดคุย บน

สื่อออนไลนมากกวาพูด

ตอหนา

๒๗

(๒๔.๗๗)

๔๔

(๔๐.๓๖)

๒๖

(๒๓.๘๕)

๙

(๘.๒๕)

๓

(๒.๗๕) ๓.๗๖ ๑.๐๐ มาก

๒. ทานชอบแสดงความ

คิดเห็นผานสื่อออนไลน

๑๔

(๑๒.๘๔)

๓๐

(๒๗.๕๒)

๓๓

(๓๐.๒๗)

๑๘

(๑๖.๕๑)

๑๔

(๑๒.๘๔)

๓.๑๑ ๑.๒๑ ปาน

กลาง

๓. ทานชอบแสดงออกถึงการ

ใชชีวิตบนสื่อออนไลน

๑๕

(๑๓.๗๖)

๓๒

(๒๙.๓๕)

๓๖

(๓๓.๐๒)

๑๘

(๑๖.๕๑)

๘

(๗.๓๓) ๓.๒๕ ๑.๑๑

ปาน

กลาง

๔. ทานชอบใชบริการตางๆ

บนสื่อออนไลน

๓๕

(๓๒.๑๑)

๔๘

(๔๔.๐๓)

๒๐

(๑๘.๓๔)

๕

(๔.๕๘)

๑

(๐.๙๑)

๔.๐๑ ๐.๘๘ มาก

๕. ทานชอบใชสื่อออนไลนใน

การพบปะเพ่ือนใหมๆ

๒๑

(๑๙.๒๖)

๔๐

(๓๖.๖๙)

๒๘

(๒๕.๖๘)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๙

(๘.๒๕) ๓.๔๘ ๑.๑๕ มาก

๖. ทานชอบใชเวลาสวนใหญ

อยูกับสื่อออนไลนมากกวา

ครอบครัว

๒๑

(๑๙.๒๖)

๓๒

(๒๙.๓๕)

๓๕

(๓๒.๑๑)

๑๕

(๑๓.๗๖)

๖

(๕.๕๐) ๓.๔๓ ๑.๑๑

ปาน

กลาง

๗. ทานชอบใชสื่อในการ

ติดตามขาวสาร

๔๙

(๔๔.๙๕)

๔๔

(๔๐.๓๖)

๑๔

(๑๒.๘๔)

๒

(๑.๘๓)

๐

(๐.๐๐)

๔.๒๘ ๐.๗๕ มาก

ที่สุด

๘. ทานไดเรียนรูหลายๆอยาง

จากสื่อออนไลน

๔๕

(๔๑.๒๘)

๕๒

(๔๗.๗๐)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๐

(๐.๐๐)

๑

(๐.๙๑)

๔.๒๘ ๐.๗๒ มาก

๙. ทานมักไดรับคําช่ืนชมบน

สื่อออนไลน

๑๙

(๑๗.๔๓)

๓๘

(๓๔.๘๖)

๓๙

(๓๕.๗๗)

๙

(๘.๒๕)

๔

(๓.๖๖)

๓.๕๔ ๐.๙๙ ปาน

กลาง



๔๖๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการ
ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับ
ความ
คิดเห็นมากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

๑๐.ทานไดรับคําแนะนําจาก

บุลคลอ่ืนใหหันมาใชสื่อ

ออนไลน

๒๔

(๒๒.๐๑)

๓๔

(๓๑.๑๙)

๒๕

(๒๒.๙๓)

๑๗

(๑๕.๕๙)

๙

(๘.๒๕) ๓.๔๓ ๑.๒๒ มาก

ปจจัยภายนอก ๓.๖๗ ๐.๖๘ มาก
๑.ทานไมสามารถ เบิกเงินสด

มาใชไดอยางสะดวก

๑๘

(๑๖.๕๑)

๓๕

(๓๒.๑๑)

๓๘

(๓๔.๘๖)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๗

(๖.๔๒) ๓.๔๒ ๑.๐๘ มาก

๒.แมคาบางรายมักจะไมรับ

เงินสด

๑๖

(๑๔.๖๗)

๒๗

(๒๔.๗๗)

๓๐

(๒๗.๕๒)

๒๔

(๒๒.๐๑)

๑๒

(๑๑.๐๐)

๓.๑๐ ๑.๒๒ ปาน

กลาง

๓.ดวยสถานการณ covid-19

ทําใหไมสามารถชําระเงินได

ดวยเงินสด

๑๕

(๑๓.๗๖)

๔๖

(๔๒.๒๐)

๓๓

(๓๐.๒๗)

๙

(๘.๒๕)

๖

(๕.๕๐) ๓.๕๐ ๑.๐๑ มาก

๔.ดวยขาวระบาดเร่ืองแบงค

ปลอมทําใหแมคา ไมนิยม

รับเงินสด

๑๘

(๑๖.๕๑)

๓๕

(๓๒.๑๑)

๒๘

(๒๕.๖๘)

๑๙

(๑๗.๔๓)

๙

(๘.๒๕) ๓.๓๑ ๑.๑๘ มาก

๕.แมคามักจะไมรับธนบัตรที่

ชํารุดเพราะไมสามารถ

นําไปใชจายตอได

๒๔

(๒๒.๐๑)

๔๔

(๔๐.๓๖)

๒๕

(๒๒.๙๓)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๕

(๔.๕๘)

๓.๖๕ ๑.๐๗ มาก

๖.สินคาบางประเภทที่จัด

โปรโมช่ันมักจะไมรับเปน

เงินสด

๑๙

(๑๗.๔๓)

๓๔

(๓๑.๑๙)

๓๓

(๓๐.๒๗)

๒๑

(๑๙.๒๖)

๒

(๑.๘๓) ๓.๔๓ ๑.๐๔ มาก

๗.สินคาท่ีผอนโดยสวนใหญจะ

ไมรับเปนเงินสด

๓๑

(๒๘.๔๔)

๔๓

(๓๙.๔๔)

๒๔

(๒๒.๐๑)

๙

(๘.๒๕)

๒

(๑.๘๓)

๓.๘๔ ๐.๙๙ มาก

๘.บางรานไมรับแบงคใหญ 

เพราะไมมีทอน

๓๒

(๒๙.๓๕)

๔๖

(๔๒.๒๐)

๒๖

(๒๓.๘๕)

๕

(๔.๕๘)

๐

(๐.๐๐)

๓.๙๖ ๐.๘๔ มาก

๙. โครงการเราชนะไม

สามารถจายเปนเงินสดได

๕๔

(๔๙.๕๔)

๓๓

(๓๐.๒๗)

๑๖

(๑๔.๖๗)

๔

(๓.๖๖)

๒

(๑.๘๓) ๔.๒๒ ๐.๙๕

มาก

ทีสุ่ด

๑๐. โครงการคนละคร่ึงไม

สามารถจายเปนเงินสดได

๕๔

(๔๙.๕๔)

๓๕

(๓๒.๑๑)

๑๕

(๑๓.๗๖)

๔

(๓.๖๖)

๑

(๐.๙๑) ๔.๒๕ ๐.๘๙

มาก

ที่สุด

จากตารางที่ ๒ การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชเงินผานอุปกรณสื่อสาร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการ

ใชเงินผานอุปกรณสื่อสาร ประกอบดวย ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดานสังคมและปจจัยภายนอก กลุมตัวอยาง

มีความเห็นดวยในระดับมาก 



๔๗๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางท่ี ๓ : แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยบุคลิกภาพ ปจจัยดานสังคมและ ปจจัยภายนอก

กับระดับการใชจายผานอุปกรณสื่อสาร

รายการ β Std. Error t Sig.

(คาคงท่ี) ๑.๒๐๔ ๐.๗๓๕ ๑.๖๓๘ ๐.๑๐๗

ปจจัยบุคลิกภาพ ๐.๑๐๑ ๐.๑๗๑ ๐.๕๘๗ ๐.๕๖๐

ปจจัยดานสังคม ๐.๓๔๙ ๐.๑๒๑ ๒.๘๘๘ ๐.๐๐๕***

ปจจัยภายนอก ๐.๒๘๘ ๐.๑๔๖ ๑.๙๗๔ ๐.๐๕๓*

ตัวแปรตาม (Y) คือ ระดับการใชจายผานอุปกรณสื่อสาร

F = ๘.๕๓๔ (sig = ๐.๐๐๐b)  adjusted R๒ = ๐.๒๗๔

จากตารางที่ ๓ นักศึกษามีระดับปจจัยดานสังคมสูงทําใหนักศึกษามีการใชจายผานอุปกรณสื่อสารสูง 

โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ β๑ =๐.๓๔๙ (โดยมีคา t=๒.๘๘๘ Sig = ๐.๐๐๕***) นักศึกษามีระดับ

ปจจัยภายนอกสูงจะมีการใชจายผานอุปกรณสื่อสารสูง โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ β๒ =๐.๒๘๘ (โดยมี

คา t=๑.๙๗๔ Sig = ๐.๐๕๓*) และไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยบุคลิกภาพกับการใชจายอุปกรณสื่อสาร 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ β๓ = ๐.๑๐๑ (t=๐.๕๘๗ Sig = ๐.๕๖๐)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ผลจากการท่ีไดทําการศึกษางานวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาบัญชี สามารถเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับคําตอบกลับ ๑๐๙ ชุด 

ดังตอไปนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๖๑.๔๗ อยู รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 

๖,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๓๔.๘๗

ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

สาขาบัญชี พบวา ปจจัยที่สงผลที่สงผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษา ประกอบดวย ปจจัย

ดานสังคม ปจจัยภายนอกและปจจัยดานบุคลิกภาพ โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

การทดสอบปจจัยที่สงผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสาร พบวาปจจัยดานสังคมมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (β๒ )=๐.๓๔๙ (โดยมีคา t=๒.๘๘๘ Sig = ๐.๐๐๕) มีผลในระดับสูง คือ ปจจัยที่เกี่ยวของใน

ชีวิตประจําวันของคนคนหน่ึงที่ตองมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆในสังคม ไมวาจะเปนการพบปะผูคน การใช

เวลาอยูกับส่ือออนไลน เปนตน ดังนั้น ปจจัยดานสังคมยอมสงผลมาเปนลําดับแรกของปจจัยทั้งหมด

สําหรับปจจัยภายนอก พบวามีคาสัมประสิทธิ์สหัสัมพันธ (β๓) =๐.๒๘๘ (โดยมีคา t=๑.๙๗๔ Sig = 

๐.๐๕๓) มีผลในระดับรองลงมา คือ ไดแกสิ่งตาง ๆ ที่ตองการน้ันอยูภายนอกบุคคลผูนั้น ไมวาจะมองเห็น หรือ

มองไมเห็นก็ตาม ดังนั้น ปจจัยภายนอกยอมสงผลมาเปนลําดับรองมาของปจจัยทั้งหมด
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ปจจัยดานบุคลิกภาพ ไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคลิกภาพกับการใชจายอุปกรณสื่อสาร 

(t=๐.๕๘๗ Sig = ๐.๕๖๐) ปจจัยดานบุคลิกภาพเปนปจจัยที่เปรียบเหมือนคุณลักษณะสวนตัว แนวความคิด 

ทัศนคติ ความสามารถในการปรับตัวตอสภาวะแวดลอม และบุคคลท่ีเกี่ยวของบุคลิกลักษณะของคนหรือเรียก

สั้นๆวาพฤติกรรมของบุคคล ดั้งนั้น ปจจัยบุคลิกภาพยอมสงผลมาเปนลําดับสุดทายของปจจัยทั้งหมด

จากขางตนสรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร สาขาบัญช ีไดแก ปจจัยดานสังคม และปจจัยภายนอก โดยปจจัยดานสังคมและปจจัยภายนอกอาจทํา

ใหเกิดความเชื่อมั่นในการใชจายผานส่ือออนไลน พาราสุรามาน เบอรรี่ และเซียแทมล (Parasuraman, Berry 

& Zeithaml, ๑๙๘๕) กลาววา ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวบุคคล ซึ่งจะมี

อิทธิพลตอความคิดและความพฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอกสงผลตอความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ 

ความสามารถในการใหบริการเพ่ือใหผูรับบริการบรรลุวัตถุประสงคดวยความสุภาพ นุมนวล กิริยามารยาทงาม 

บอกกลาวสื่อสารอยางชัดเจน และตอกยํ้าใหผูรับบริการมั่นใจวาจะไดรับบริการท่ีดีที่สุด เพ่ือใหลูกคาท่ีใชบริการ

เกิดความเชื่อม่ันมากย่ิงขึ้นและเลือกใชบริการอ่ืนผานแอปพลิเคชั่นตอไป และปจจัยดานสังคมทําใหนักศึกษา

รับรูถึงความเสี่ยงที่มีผลตอการยอมรับการใชสื่อสังคมออนไลน Bogardus (๒๐๐๑) ไดใหความหมายแนวคิดทาง

สังคมวา เปนความคิดเกี่ยวกับการสอบถามหรือปญหาทางสังคมของบุคคลตาง ๆ ไมวาจะเปนอดีตหรือปจจุบัน

เปนการคิดรวมกันของเพ่ือนหรือผูที่อยูในความสัมพันธ เปนความคิดของแตละคนและของกลุมคน ในเร่ือง

รอบตัวมนุษย ซึ่งมนุษยของสังคมแตละยุคแตละสมัยก็ตองคิด เพ่ือหาทางแกปญหาหรือทําใหปญหาบรรเทาลง 

ความคิดความอานที่ไดประดิษฐคิดคนขึ้นมาแลว และใชการไดดี นอกจากน้ีความเสี่ยงยังเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับ

สิ่งเราที่กระตุนบุคคล แลวบุคคลสามารถคาดการณวาสิ่งที่อาจจะเกิดข้ึนไดจากสิ่งเรานั้นจะเปนอยางไร สามารถ

สรางภาพสถานการณ (scenario) ที่จะเกิดจากสิ่งเราที่เผชิญ นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับโอกาสที่จะเปนไปได 

และตัวแปรที่เกิดข้ึนและเก่ียวของกับการชะลอ (differing) อันตรายที่จะเกิดขึ้น ปจจัยภายนอกทําใหเกิดการ

ยอมรับการปรับตัวในสังคมออนไลนที่วิธีการทันสมัยและทําใหชีวิตประจําวันมีความสะดวกสบายมากขึ้น  

นักศึกษาท่ีมีสังคมและการติดตอสื่อสารกับสถานการณทีเปนปจจัยภายนอกสูงจะมีพฤติกรรมการใชจายเงินผาน

อุปกรณสื่อสารสูง 

ขอเสนอแนะจากผลวิจัย 

การสรางทางเลือกในการจายคาใชจายที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนหรือระหวางการดําเนินชีวิต

ในชวงการเรียนในหลักสูตรโดยมีชองทางใหเลือกจายผานอุปกรณสื่อสารก็จะสรางความสะดวกใหแกนักศึกษา
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บทคัดยอ

การวิจัยมีวัตถุประสงค ๒ ประการ คือ (๑) เพ่ือศึกษาการดําเนินงานตามแนวทางการสงเสริมคุณธรรม

ของเครือขายทางสังคมคุณธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ (๒) เพ่ือนําเสนอ               

แนวทางการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคม กรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากการจัดประชุมสนทนากลุมคณะทํางานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้ง ๙ เครือขาย ซึ่งมีผูใหขอมูลจํานวนท้ังสิ้น ๑๕๔ คน พรอมทั้งการสังเกตการณ

กิจกรรมเชิงปฏิบัตกิาร และการศึกษาขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ

ผลการวิจัยพบวา การขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคม กรณีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีลักษณะการขับเคลื่อนในหลายระดับทั้งในระดับปจเจกบุคคล ระดับหนวยงาน/องคกร 

ระดับเครือขาย และระดับระหวางเครือขาย ซึ่งแนวทางการขับเคลื่อนเปนไปในสองมิติ คือ มิติในเชิงโครงสราง 

และมิติการขับเคลื่อนแบบข้ันบันได ทั้งนี้ประเด็นปญหา ขอจํากัด และอุปสรรคสําคัญที่พบ คือ การแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ และสถานการณน้ําทวมในพ้ืนที่ การเปล่ียนตัวผูรับผิดชอบงาน งบประมาณ             

ไมเพียงพอ ไมมีองคกรหรือหนวยที่เปนจุดเชื่อมประสานสําหรับการขับเคลื่อนเครือขาย และเกิดความสับสน           

ในบทบาทหนาท่ีของสมาชิกในเครือขาย ทั้งนี้ปจจัยแหงความสําเร็จขึ้นอยูกับผูนํา ความเข็มแข็งของสมาชิก 

บริบทของพ้ืนที่ และตนทุนดานตาง ๆ เครือขายนั้น ๆ เปนสําคัญ ขอเสนอแนะตอการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม 

คือควรทบทวนและพัฒนาโครงสรางคณะทํางานในแตละเครือขาย จัดสรรงบประมาณแกเครือขายใหเพียงพอ 

สรางการรับรูในเร่ืองทิศทางและแนวปฏิบัติใหชัดเจน และการยกระดับความรวมมือระหวางเครือขาย                  

และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมโดยใช

เครือขายทางสังคมในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ ภายใตกรอบการศึกษาและวิธีการศึกษาเดียวกัน

คําสําคัญ : จังหวัดคุณธรรม , เครือขายทางสังคม ,นโยบาย , การสงเสริมคุณธรรม
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Abstract

This study aims to explore the implementation of moral society promotion by the moral 

social network in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province for the fiscal year 2021 and to recommend 

guidelines to promote the moral society implemented by the network in the province. The 

qualitative research method was employed via focusing groups of the ๙ operational working 

groups with a total of 154 key informants in the moral social network. Observations in workshops 

and investigations in relevant documentation were also used to collect data for research.

The results showed that the moral society promotion implemented by the social 

networks in this province existed at various levels, including individual, agency/organization 

levels, network levels, and between-network levels. Such implementation appeared in two 

dimensions: the structural dimension of the working groups and the laddered activity dimension. 

Problems, limitations, and major obstacles are the spread of the coronavirus 2019 , flooding, 

changing responsible persons, insufficient budget, lack of organization or unit as coordination, 

and confusion in the roles of network members. However, he success factors depend on the 

leadership, the strength of members, the context of each area, and the social capital of each 

network. This research suggests that the implementation of the moral society should be 

reviewed and developed in terms of the working groups’ structure, budget allocation, a clear 

awareness of directions and guidelines, and cooperation enhancement between networks. The 

future research should be a comparative study in other provinces under the same or similar 

framework and methods.

Keywords: Moral province, Social network, Policy, Moral promotion
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บทนํา

การขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมเปนการดําเนินงานตามแผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ พ.ศ. 

๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ โดยอาศัยกลไกคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมอันเปนกลไกหลักระดับชาติในการสงเสริม

คุณธรรมใหยั่งยืนและงอกงามในสังคม งานขับเคลื่อนคุณธรรมมีรูปแบบการขับเคลื่อนในหลากหลายมิติทั้งใน

เชิงโครงสรางหนาที่ตามบทบาทภารกิจ (Function Base) เชิงประเด็น (Issus Base) และเชิงพ้ืนท่ี (Area 

Base) ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้มุงศึกษาการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยอาศัยเครือขาย

ทางสังคมในพ้ืนที่เปนกลไกสําคัญ ประกอบไปดวย ๙ เครือขาย อันมีศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) และ

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนกลไกสนับสนุน สําหรับการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม                 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการแผนการสงเสริมการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไว 

๓ ป (๒๕๖๓ -๒๕๖๕) 

ปแรกการขับเคล่ือนงานคุณธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหความสําคัญไปที่การกอรูปเครือขาย

ทางสังคม สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดเปนแกนกลางประสานภาคสวนตางๆ เพ่ือจัดตั้งคณะทํางานขับเคลื่อน

สังคมคุณธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาขึ้น และจัดประชุมครั้งใหญภายใตโครงการสมัชชาคุณธรรม ในวัน

อังคารท่ี ๘ ธันวาคม ๒๕๖๓ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. ณ หองแกรนดบอลรูม โรงแรมอยุธยาแกรนด อําเภอ

อุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือใหคํามั่นสัญญาและประกาศเจตนารมณรวมกันขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม 

ตลอดจนการวางแผนการดําเนินงานในมิติตางๆ ทั้งในเชิงเครือขายและระหวางเครือขาย ซึ่งเปนการสราง

ฉันทามติเพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานที่สําคัญรวมกัน ตอมาในปที่สองของการดําเนินงานของเครือขาย

สังคมคุณธรรมในป ๒๕๖๔ เริ่มมีการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนที่วางไว ซึ่งในปนี้เปนชวงเวลา                

ที่คณะผูวิจัยไดใหความสนใจและศึกษาประเด็นการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมตามแผนการดําเนินงานสงเสริม

คุณธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่วางไวในปแรก ทั้งนี้การขับเคลื่อนในลักษณะเครือขายทางสังคม              

เพ่ือขับเคล่ือนประเด็นคุณธรรมเปนเรื่องท่ีตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวน อาศัยการวางระบบกลไก           

ในการทํางานที่สอดประสานกัน และอาศัยการสนับสนับสนุนท่ีเสริมพลังการทํางานเพ่ือทําลายขอจํากัด 

อุปสรรคในการขับเคลื่อนงานคุณธรรมใหดําเนินการไดราบร่ืนมากข้ึน ดวยบริบทการทํางานขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมในพ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนพ้ืนที่นํารอง ตามบริบทของเครือขายมักเกิดปญหา อุปสรรค 

และขอจํากัดในการดําเนินงานเสมอ อาทิ การสรางการรับรูรวมกัน การเชื่อมประสานการทํางานภาย                 

ในเครือขาย และปญหาเชิงโครงสรางของกลไกคณะทํางาน เปนตน การจะขับเคลื่อนโดยใช “เครือขายทาง

สังคม” เปนฐานจึงเปนงานทาทาย 

ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือขาย               

ทางสังคม กรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือตอบคําถามสําคัญของการวิจัยที่กําหนดไววา แนวทางการ

ขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมเชิงพ้ืนที่โดยใชเครือขายทางสังคมท่ีจะสามารถทําใหการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม

ประสบความสําเร็จควรเปนอยางไร คณะผูวิจัยคาดหวังวาผลการวิจัยจะชวยเพ่ิมพูนองคความรูทางดาน 
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“เครือขายทางสังคม” และ “การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ” และยังเปนประโยชนในเชิงแนวทางการขับเคลื่อน

ดวยเครือขายทางสังคมในมิติตาง ๆ เพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมในระดับพ้ืนที่ อีกท้ังยังสามารถนําองคความรู

ที่ไดไปพิจารณาปรับประยุกตใชในการขยายผลการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมใหประสบความสําเร็จ หรือ 

ยกระดับสังคมคุณธรรมในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ใหดีขึ้นตอไป

ขอบเขตการวิจัย

๑. ดานเนื้อหา
งานวิจัยชิ้นน้ีมุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ในชวงปงบประมาณ ๒๕๖๔ (ปที่ ๒) โดยใชกรอบทฤษฎีเครือขายทางสังคม (Social network) ในการพิจารณา

และอธิบายปรากฎการณที่เกิดขึ้น

๒. ดานผูใหขอมูลสําคัญ
ผูใหขอมูลสําคัญ คือ คณะทํางานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และผูเกี่ยวของ

กับการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมทั้ง ๙ เครือขาย คือ เครือขายศาสนา เครือขายภาครัฐและหนวยงานภายใตกํากับ

ดูแลของรัฐ เครือขายการศึกษา เด็กและเยาวชน เครือขายธุรกิจเอกชน เครือขายประชาสังคม เครือขายเกษตร

เครือขายสื่อมวลชน เครือขายองคกรชุมชน และเครือขายชุมชน รวมทั้งสิ้น ๑๕๔ คน

วัตถุประสงคการวิจัย

๑. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานตามแนวทางการสงเสริมคุณธรรมของเครือขายทางสังคมคุณธรรมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ 

๒. เพ่ือนําเสนอแนวทางการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคม กรณีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

๑. ความหมายเครือขาย
“เครือขาย”  เปนประเด็นที่นักวิชาการหลายทานทั้งในและตางประเทศใหความหมายไวมากมายเพ่ืทํา

ความเขาใจคณะผูวิจัยไดวิเคราะหการใหความหมายของนักวิชาการทั้งหลาย ดังนี้ตารางตอไปน้ี
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ตารางที่ ๑ วิเคราะหความหมายของเครือขาย

ความหมายของเครือขาย
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การจัดรูปแบบ หรือ แบบแผนความสัมพันธระหวาง 

บุคคล กลุมบุคคล หรือ องคกร

๖

การตัดสินใจเขารวมเครือขายแบบสมัครใจ ๑

ขอบเขตของเครือขายอาจประกอบดวยองคกรจํานวนหน่ึง

ที่มีอาณาเขตแนนอนหรือไมก็ได

๑

มีการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล กลุมบุคคล หรือ องคกร 

เชน การรวมมือกัน การเช่ือมโยงเขาดวยกัน การ

แลกเปลี่ยนขาวสาร แลกเปลี่ยนทรัพยากร ทํากิจกรรม

รวมกัน

๖

มีความเปนอิสระในการดําเนินกิจกรรมของตนเอง ๒

มีวัตถุประสงค หรือ เปาหมายรวมกัน ในอันที่แกไขปญหา

ที่หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งไมสามารถแกไขหรือจัดการ

กับปญหาไดโดยลําพัง สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

และบรรลุผลประโยชนรวมกัน

๔

การกําหนดกฎเกณฑและกติการวมกัน ๑

*Starkey (๑๙๙๗);filter & Hagen (๑๙๙๓) อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร, ๒๕๖๓

จากตารางท่ี ๑ คณะผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของเครือขายไดวา เครือขายเปนการจัดรูปแบบ หรือ 

แบบแผนความสัมพันธเพ่ือเชื่อมโยงบุคคล กลุมบุคคล หรือ องคกร เขาดวยกัน จะทําใหเกิดการปฏิสัมพันธ

ระหวางกันในหลากหลายรูปแบบ เชน  การรวมมือกัน การแลกเปลี่ยนขาวสาร แลกเปล่ียนทรัพยากร และ                 

ทํากิจกรรมรวมกันเปนตน โดยมีวัตถุประสงค หรือ เปาหมายเครือขายรวมกัน ในอันที่แกไขปญหาที่หนวยงานใด
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หนวยงานหน่ึงไมสามารถแกไขหรือจัดการกับปญหาไดโดยลําพัง สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และบรรลุผล

ประโยชนรวมกัน แมเครือขายจะมีกฎ กติกา และระเบียบที่กําหนดรวมกัน มีความเปนหนึ่งเดียวกัน แตบุคคล 

กลุมบุคคล และองคกร ยังคงมีความเปนอิสระในการดําเนินกิจกรรมของตนเอง

๒. ประเภทเครือขาย
พระมหาสุทิตย อาภากโร (อบอุน) (๒๕๔๗) ไดจัดประเภทของเครือขาย ดังนี้

๒.๑ เครือขายเชิงพ้ืนที่ (area) หมายถึง การรวมตัวของกลุม องคกร เครือขาย โดยอาศัยพ้ืนท่ี

ดําเนินการเปนปจจัยหลักในการทํางานรวมกัน ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนากิจกรรมท่ีอาศัยกิจกรรมในพ้ืนที่             

เปนเปาหมายและพัฒนาแบบบูรณาการ โดยไมแยกสวนตางๆ ออกจากกัน โดยลักษณะและโครงสราง                 

ของเครือขายเชิงพ้ืนที่สามารถจัดลักษณะไดหลายระดับตามพ้ืนที่และกิจกรรมที่เกิดขึ้น เชน ๑) การแบงเครือขาย

ตามระบบการปกครองของรัฐ เชน ตําบล หมูบาน จังหวัด ภูมิภาค ประเทศ ระหวางประเทศ เปนตน และ                  

๒) การแบงพ้ืนที่ตามความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ เชน ลุมน้ํา อาว น้ํา เปนตน  นอกจากน้ีกิจกรรม               

และความสัมพันธของเครือขายเชิงพ้ืนที่ไดอาศัยพื้นที่ทางกายภาพเปนฐานกําหนดกิจกรรมและประเด็นปญหา 

โดยการเชื่อมโยงกลุม องคกร และเครือขายยอยในพ้ืนที่ใหเขามารวมปรึกษาหารือและแนวทางแกไขปญหา                 

ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่รวมกัน โดยใชกระบวนการท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบคณะกรรมการรวม การบูรณาการ                

การจัดกิจกรรมเชิงพ้ืนที่ หรือการใชประเด็นกิจกรรมเปนภารกิจทํางานรวมกัน

ทั้งนี้ ลักษณะของกระบวนการทํางานเครือขายเชิงพ้ืนที่ มีทั้งแนวด่ิงและแนวราบ โดยมีการ

รวมศูนยกิจกรรมเขาสูสวนกลางในพ้ืนที่ขนาดใหญและมีศูนยประสานงานในพื้นที่ขนาดเล็ก ลักษณะโครงสราง

ความสัมพันธมีความหลากหลาย โดยเครือขายภาครัฐมีความสัมพันธกับเครือขายอ่ืนในแนวดิ่ง ซึ่งมักจะเปน

ความสัมพันธเชิงอํานาจ ในสวนเครือขายภาคประชาชนมีลักษณะความสัมพันธที่เชื่อมโยงภายใตระบบความเช่ือ

และวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งเปนแนวราบ เครือขายภาคธุรกิจเอกชนจะมีลักษณะของการประสานงานผลประโยชน

คาตอบแทน สวนเครือขายองคกรพัฒนาเอกชนจะมีรูปแบบความสัมพันธในลักษณะของการประสานงานและ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเครือขายอ่ืน ๆ 

๒.๑ เครือขายเชิงประเด็นกิจกรรม (Issue Network) เปนเครือขายท่ีใมชประเด็นกิจกรรมหรือ

สถานการณเปนปจจัยหลักในการรวมกลุม องคกร (โดยมองขามมิติเชิงพ้ืนที่) เชน เครือขายภูมิปญญาชาวบาน 

เครือขายผูสูงอายุ เครือขายธนาคารหมูบาน เปนตน ทั้งนี้ ประเด็นกิจกรรมสวนใหญเกิดจากประเด็นปญหา              

และความสนใจของผูที่ทํางานในกิจกรรมน้ัน ๆ และหาแนวรวมพัฒนาเครือขายขึ้นมา สวนกระบวนการทํางาน             

มีลักษณะเปนแนวราบ โดยมีองคกรแมขายหรือหนวยงานหลักท่ีทํางานในดานนั้น เปนผูใหการสนับสนุนการ

ทํางานของเครือขายยอยในระดับพ้ืนที่ ซึ่งแตละเครือขายในพ้ืนที่ตางมีอิสระในการดําเนินการกัประเด็นกิจกรรม

๒.๓ เครือขายแบงตามโครงสรางหนาที่ (Function Network) เปนเครือขายที่เกิดขึ้นโดยอาศัย

กิจกรรมและการกอตัวของกลุม ผลประโยชนในสังคมเปนแนวทางในการแบงเครือขาย เชน เครือขายภาครัฐ       

ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน เปนตน เครือขายลักษณะน้ี  มุงเนนดําเนินการภายใต
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แนวคิด หลักการ วัตถุประสงค เปาหมายหลักของหนวยงาน นอกจากน้ี เครือขายตามโครงสรางหนาท่ีอาจจะ             

มีการรวมตัวกันเปนเครือขายเชิงพ้ืนที่และประเด็นกิจกรรมได เชน เครือขายสถาบันการศึกษา เครือขาย                  

สภาหอการคา เครือขายสมัชชาคนจน เปนตน

๓. รูปแบบของเครือขาย
Starkey (๑๙๙๗ อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร, ๒๕๖๓) แบงรูปแบบของเครือขายออกเปน ๕

รูปแบบ ไดแก 

๓.๑ เครือขายแบบรวมศูนยและไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับองคกรกลาง อธิบายไดวา รูปแบบนี้

กําหนดใหมีองคกรหลักเพียงองคกรเดียวอยูตรงศูนยกลาง (Central Secretariat) มีหนาท่ีควบคุม ปอนขอมูล 

ตลอดจนกระจายบริการตางๆ ใหแกองคกร หรือปจเจกบุคคลอ่ืนๆ ที่อยูรายรอบ ซึ่งองคกรหรือบุคคลเหลานั้นจะ

มีโอกาสแลกเปล่ียนขอมูลกับองคกรที่อยู ณ จุดศูนยกลางได จึงทําใหเครือขาย ลักษณะน้ี จะไมกอใหเกิด

ความสัมพันธใด ๆ ระหวางองคกรหรือปจเจกบุคคลที่อยูรายรอบดวยกันเอง

๓.๒ เครือขายแบบรวมศูนยแตมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับองคกรกลาง อธิบายไดวา รูปแบบน้ี

กําหนดใหมีการรวมศูนยไวที่องคกรกลางท่ีมีบทบาทหลักในการปอนขอมูล ตลอดจนสนับสนุนปจจัยตาง ๆ ใหแก

องคกรหรือปจเจกบุคคลท่ีอยูรายรอบ ขณะเดียวกันองคกรและปกเจกบุคคลท่ีอยูรายรอบสามารถสงตอขอมูล

กลับไปสูองคกรกลาง แตไมมีโอกาสไดปฏิสัมพันธกัน

๓.๓ เครือขายแบบรวมศูนยแตในขณะเดียวกันก็มีการสรางเครือขายระหวางกันเอง อธิบายไดว า 

รูปแบบน้ีกําหนดให องคกรกลางยังคงมีบทบาทเปนตัวปอนขอมูลและรับขอมูลจากองคกรที่อยูรายรอบและ

ปจเจกบุคคลล องคกรหรือปจเจกบุคคลที่อยูรายรอบทําหนาที่รับขอมูลจากองคกรกลาง ขณะเดียวกันองคกรหรือ

ปจเจกบุคคลท่ีอยารายรอบสามารถติดตอซึ่งกันและกันไดแบบอิสระ นอกจากนั้นองคกรกลางยังไดรับบทบาทให

เปนผูอํานวยการ (Facilitator) ใหแก การเชื่อมความสัมพันธระหวางองคกรหรือปจเจกบุคคลที่อยูรายรอบ (ลอม)

๓.๔ เครือขายสมบูรณแบบตามหลักทฤษฎี องคกรหรือปจเจกบุคคลที่รวมมือกันสามารถเชื่อม

ความสัมพันธซึ่งกันและกันไดอยางเสรี โดยปราศจากองคกรกลางที่ตองเขามารับบทบาทในการปอนขอมูลหรือรับ

ขอมูลจากองคกรหรือปจเจกบคุล ตลอดจนสนับสนุนนใหเกิดความรวมมือซึ่งกันและกัน อยางไรก็ตามเครือขาย

รูปแบบน้ีเกิดขึ้นไดยาก

๓.๕ เครือขายแบบกระจายอํานาจ เครือขายแบบน้ีสงเสริมใหเกิดการติ ดตอสื่อสาร และมี

ความสัมพันธอยางมีอิสระรวมกันระหวางองคกรหรือปจเจกบุคคล โดยปราศจากบทบาทขององคกรกลาง 

นอกจากน้ีองคกรหรือปจเจกบุคคลตางมีเครือขายยอยของตนอยูแลว พรอมทั้งมีบทบาทในการปอนและจัดสรร

ทรัพยากร เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกเครือขาย

๔. เครือขายทางสังคม (Social network) 

“เครือขายทางสังคม” เปนการรวมตัวกันของบุคคล ซึ่งกอใหเกิดความสัมพันธระหวางกัน ความสัมพันธ

ดังกลาวนี้เปนชุดของจุดเชื่อมตอทางสังคม (socially-relevant nodes) ที่เชื่อมโยงกันโดยมีจํานวนตั้งแตหนึ่ง
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ความสัมพันธขึ้นไป ซึ่งจุดเชื่อมตอ (nodes) หรือสมาชิกเครือขาย (network members) เปนหนวยท่ีติดตอกัน

ดวยความสัมพันธ (พลอย สืบวิเศษ, ๒๕๖๑) ทั้งนี้ Fu, Luo & Boos (๒๐๑๗) ไดอธิบายเพ่ิมเติมอยางนาสนใจวา 

เครือขายทางสังคม คือ จุดเชื่อมโยงระดับบุคคล (บุคคล ทีม องคกร) และ การผูกโยง (ความสัมพันธ การติดตอ 

การเคลื่อนตัว และการเชื่อมโยง) ระหวางจุดเชื่อมตอระดับบุคคล ซึ่งปจจุบันพลวัตรของเครือขายทางสังคมมักจะ

ถูกกระตุนดวยการเขาถึงทางแพลตฟอรมออนไลนที่ทันสมัย สงผลใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลมากข้ึน 

เชน เฟซบุค ทวีตเตอร และไลน เปนตน นอกจากน้ีเครือขายทางสังคมมีความสําคัญอยางยิ่งในสังคมสมัยใหม             

มีอิทธิพลตอการทํางาน การติดตอ และกิจกรรมยามวาง โดยการรวมมือ การเรียนรู การเผยแพรขอมูล                  

ทางกายภาพ หรือเครือขายเสมือนจริง (ทางออนไลน) 

Starkey (๑๙๙๗ อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร ๒๕๖๓) ไดนําเสนอเง่ือนไขของการเกิดเครือขายทาง

สังคมหลายประการ ไดแก การทําใหเกิดการติดตอสื่อสาร การสนับสนุนใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูล การรวมมือ

กันดวยความสมัครใจ และการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหสมาชิกในเครือขายมีความสัมพันธที่แตละฝาย

เปนอิสระตอกัน รวมถึงการการสื่อสารของเครือขายจะกอใหเกิดความสัมพันธระหวางสมาชิกในสังคม นอกจากนี้

Burke ไดกลาววา การสนับสนุนของหนวยงานภายนอกอาจชวยใหเครือขายเขมแข็งโดยไมทําใหวัตถุประสงคของ

การสรางเครือขายเสียหาย (ณัฐวรรษ อุไรอําไพ, กีรติพร จูตะวิริยะ และจักรพันธ ขัดชุมแสง, ๒๕๖๑)

ธนพฤกษ ชามะรัตน (๒๕๖๑) ไดนําเสนอแนวคิดของ Wasserman and Faust เกี่ยวกับรูปแบบและ

ลักษณะของเครือขายทางสังคม โดยแบงประเด็นวิเคราะหเครือขายทางสังคมออกเปน ๔ ประเด็น ดังนี้ 

๑. บทบาทของสมาชิกของเครือขายทางสังคม เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความสัมพันธอันหลากหลาย 

๒. พ้ืนฐานความสัมพันธภายในเครือขายจะอิงกับทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange theory) ที่เชื่อ

วาความสัมพันธระหวางบุคคลทางสังคมในเครือขายทางสังคมต้ังอยูบนพ้ืนฐานการแลกเปล่ียนเชิงผลประโยชน 

๓. ทิศทางความสัมพันธเปนปจจัยที่ทําใหความสัมพันธทางสังคมในลักษณะท่ีเทาเทียมกัน และ              

ไมเทาเทียมกัน เพราะจากการท่ีมีพ้ืนฐานการแลกเปล่ียน สามารถกอใหเกิดความสัมพันธแบบรวมมือกัน 

(collaborate) และแบบแขงขัน (competitive) ซึ่งอาจจะเกิดความสมดุลหรือไมสมดุลก็ได และ 

๔. ความถี่และชวงเวลาของความสัมพันธ เปนเงื่อนไขหรือปจจัยที่ทําใหเกิดคุณภาพของความสัมพันธ

โดยเฉพาะความผูกพันและการมีอิทธิพลตอกันในดานพฤติกรรม 

วิธีการวิจัย

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูล ๒ ประเภท คือ ขอมูลปฐมภูมิ และ

ขอมูลทุติยภูมิ สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจะใช ๒ วิธีการ ไดแก

๑. การเก็บรวบรวมขอมูล 
๑.๑ การจัดประชุมสนทนากลุม (focus group) คณะทํางานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม ๙ เครือขาย 

(จัดการประชุมเครือขายละ ๑ ครั้ง รวมจํานวน ๙ ครั้ง) คือ เครือขายศาสนา (๑๗ คน) เครือขายภาครัฐและหนวยงาน



๔๘๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ภายใตการกํากับดูแลของรัฐ (๒๒ คน) เครือขายภาคการศึกษา เด็กและเยาวชน (๒๙ คน) เครือขายธุรกิจเอกชน 

(๑๗ คน) เครือขายประชาสังคม (๑๖ คน) เครือขายสื่อมวลชน (๑๒ คน) เครือขายองคกรชุมชน (๑๕ คน) 

เครือขายชุมชน (๑๒ คน) และเครือขายเกษตร (๑๔ คน) โดยใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่จะมาเขารวม

ประชุมแบบเฉพาะเจาะจงจากประกาศจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเรื่องคณะทํางานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม                

ลงวันที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๓  รวมทั้งสิ้น ๑๕๔ คน

๑.๒ การเขารวมสังเกตกิจกรรมของเครือขายตางๆ ที่จัดขึ้น เชน งานประชุมสมัชชาคุณธรรม 

กิจกรรมออนไลน และกิจกรรมอ่ืนๆ ของเครือขายตางๆ 

๑.๓ การศึกษาเอกสาร (Documentary) ตามแหลงที่เกี่ยวของ เชน เอกสารตางๆ ของหนวยงาน

ราชการ แผนงาน/โครงการท่ีเกี่ยวของ รายงานผลการจัดประชุมหรือกิจกรรมตางๆ และรายงานการศึกษาอ่ืนๆ 

เปนตน 

๒. คณะผูวิจัยไดประมวลขอมูลทั้งหมดเพ่ือจัดระเบียบและเรียบเรียงขอมูล โดยใชวิธีการตรวจความ

นาเชื่อถือของขอมูลแบบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) คือ พิจารณาความสอดคลองตองกันของขอมูล

จากการประชุมสนทนากลุม ขอมูลจากการสังเกตการณ และขอมูลจากเอกสาร จากนั้นประยุกตใชวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือวิเคราะหขอมูลและสรุปผลขอมูลตามวัตถุประสงคการศึกษาท่ีกําหนด

ไว และนําไปสูการพัฒนาเปนแนวทางการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคม                     

กรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กรอบแนวคิดการศึกษา

การศึกษาไดใชแนวคิดและทฤษฎีเครือขายทางสังคมเพ่ืออธิบายปรากฏการณเกี่ยวกับการขับเคลื่อน

สังคมคุณธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจะรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิและวิเคราะหโดยใช              

กรอบทฤษฎีดังกลาวเพ่ือสรุปผลการศึกษาและนําเสนอแนวทางการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรม                   

โดยเครือขายทางสังคม กรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา



๔๘๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดการศึกษา

ผลการศึกษา

๑. ผลการศึกษาศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ ๑
การขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมภายในเครือขายและระหวางเครือขาย มีลักษณะการขับเคลื่อน ปญหา

อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนปจจัยแหงความสําเร็จ ดังนี้

เครือขายศาสนา มีการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมทั้งในระดับองคกรผานการสอดแทรกหรือผนวกเขากับ

วิถีปฏิบัติของแตละศาสนา พรอมกันกับผานการสรางเสริมกิจกรรมเฉพาะกิจซึ่งสอดคลองกับสถานการณสังคม         

ณ ปจจุบัน อีกทั้งผานการผสานความรวมมือระหวางศาสนา และผานการดําเนินโครงการท่ีเปนทางการและ

ตอเนื่องรวมกันกับองคกรอ่ืน ๆ ภายนอกเครือขายศาสนาดวย อยางไรก็ตาม การดําเนินการขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมในรอบป ๒๕๖๔ ท่ีผานมานั้น เครือขายศาสนาไดประสบกับขอจํากัดเกี่ยวกับการประสานงานรวมกัน

เนื่องจากผูนําศาสนาบางศาสนาซึ่งเปนผูประสานงานแตเดิมนั้นไดยายสถานที่ทํางานไปอยูในพื้นที่อ่ืน ทําใหการ

ประสานงานระหวางเครือขายศาสนาเกิดขอจํากัดขึ้นบาง และท่ีสําคัญอยางยิ่งคือ การประสบกับอุปสรรคจาก

สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 จึงทําใหการดําเนินจัดกิจกรรมคุณธรรมตาง ๆ  ไมสามารถที่จะจัดขึ้น

ไดเนื่องจากจําเปนตองหลีกเลี่ยงการรวมตัวของบุคคลจํานวนมาก อยางไรก็ตาม อุปสรรคสําคัญของเครือขายนี้ 

คือ การประสานงานรวมกันเนื่องดวยขอจํากัดในเรื่องการเปล่ียนตัวผูนําศาสนาในพ้ืนที่ซึ่งเปนผูประสานงาน              

แตเดิม 

เครือขายภาครัฐและหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของรัฐ มีการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม                

ในลักษณะที่มีความเปนทางการ โดยแบงรูปแบบการขับเคลื่อนไดสามมิต ิดังนี้

มิติแรก การสอดแทรกประเด็นคุณธรรมเขากับบทบาทและภารกิจขององคกร เปนการบมเพาะ

รากฐานของการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม องคกรภาครัฐยังไดสอดแทรกประเด็นคุณธรรมในการปฏิบัติงาน               



๔๘๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ของบุคลากรในลักษณะของคานิยมขององคกรดวยเชนกัน เชน คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดพระนคร            

ศรีอยุธยาบูรณาการคุณธรรมเปาหมายเขาเปนสวนหนึ่งในวิถีการทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐสรางคานิยม "งดรับ งดใหของขวัญ" (No Gift Policy) 

ในเทศกาลปใหม หรือวาระโอกาสตาง ๆ เปนตน

มิติที่สอง การผสานหรือบูรณาการประเด็นคุณธรรมเขากับเปาหมาย นโยบายและแผนงาน             

ขององคกร องคกรภาครัฐและหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของรัฐ เปนการนําคุณธรรมเปาหมายเขาไปกําหนด

ไวในระดับเปาหมาย นโยบายและแผนงานขององคกรเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม เชน โครงการ

ขับเคลื่อนคุณธรรมที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดท่ีมีอยู (นําไปกําหนดเปนโครงการภายใตยุทธศาสตร           

ที่มีอยูเดิม) เปนตน

มิติสุดทาย การสรางเสริมกิจกรรมคุณธรรมเปนการเฉพาะ องคกรภาครัฐไดสรางเสริมกิจกรรมขึ้น

อยางหลากหลายบนพ้ืนฐานบทบาทและภารกิจขององคกร อาทิ กิจกรรมตลาดนัดขยะรีไซเคิลของสํานักงาน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กิจกรรม“สาสุข รวมพล คนทําดี” (เปนกิจกรรมจิตอาสาของบุคลากรภายในองคกร

เพ่ือชวยเหลือสังคม) โครงการรวมพลังแหงความภักดี (เปนกิจกรรมอาสาสมัครแรงงาน รวมใจอาสาพัฒนาบาน

เกิด เชน การทําความสะอาดพ้ืนที่สาธารณะประโยชนและโบราณสถาน) เปนตน

อยางไรก็ตาม การดําเนินงานสงเสริมคุณธรรมของเครือขายภาครัฐยังมีขอจํากัดบางประการ คือ            

การจัดสรรงบประมาณสําหรับการขับเคลื่อนประเด็นคุณธรรมในแตละปจึงมักจะไดรับการจัดสรรนอยจึงอาจทํา

ใหไมเพียงพอตอการขับเคลื่อนที่ตองการใหเกิดรูปธรรม

เครือขายการศึกษา เด็กและเยาวชน มีลักษณะการขับเคลื่อนงานคุณธรรมดวยการยึดโยงกับวิถี

ปฏิบัติของบทบาทหรือภารกิจ (Function Based) ของสถาบันการศึกษาซ่ึงมักใหความสําคัญกับหนวยงานหรือ

องคกรภายในเปนลําดับแรกทําใหการขับเคลื่อนในลักษณะเปนเอกเทศของแตละองคกรภายใตบทบาทหรือ

ภารกิจของตน รูปแบบการขับเคลื่อนจึงอยูในลักษณะของการสอดแทรกหรือผนวกเขากับบทบาทหรือภารกิจ

องคกรเปนหลัก เชน การสอดแทรกประเด็นคุณธรรมระหวาง การจัดการเรียนการสอน การถายทอดความรู            

และเนื้อหาสาระในแตละรายวิชา เปนตน ทั้งนี้จุดแข็งในเชิงประจักษของเครือขายคือ การเห็นความสําคัญ              

และสนับสนุนประเด็นงานคุณธรรมจากผูบริหาร คณาจารย และครูในองคกรซ่ึงไดสะทอนออกมาในลักษณะ            

ของการขับเคลื่อนตาง ๆ ที่ไดนําความรู เชิงวิชาการและการบมเพาะพฤติกรรมใหมีความยึดโยงกับประเด็น

คุณธรรม ขณะเดียวกันก็ไดมีการสรางเสริมกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือขับเคลื่อนงานคุณธรรมเปนการเฉพาะ             

เชน ลูกเสือจิตอาสา ออมความดี ครูพระสอนศีลธรรม และแกนนําวิศวกรสังคม เปนตน อยางไรก็ตาม                  

การดําเนินการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมในรอบป ๒๕๖๔ ท่ีผานมาน้ัน เครือขายการศึกษา เด็กและเยาวชนมักจะ

ประสบกับขอจํากัดทางงบประมาณ และการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบงานขับเคลื่อนคุณธรรมอยูบอยครั้ง
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เครือขายธุรกิจเอกชน มีลักษณะการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมที่มุงเนนการนําไปสูการเปนองคกร

ธุรกิจคุณธรรมดวยการสอดแทรกประเด็นคุณธรรมเขาไปกับแนวคิดการดําเนินธุรกิจขององคกร และการดําเนิน

กิจกรรมเพ่ือสังคมตามหลักความรับผิดชอบตอสังคม (corporate social responsibility) การขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมของเครือขายธุรกิจเอกชนจึงสะทอนคุณธรรมเปาหมายเรื่อง “การมีวินัยและใสใจสวนรวม” ไดเปนอยาง

ดี ซึ่งมีกิจกรรมที่เครือขายดําเนินการ เชน กิจกรรมชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวมและผูติดเชื้อ COVID-19

กิจกรรมเรียกรองเก่ียวกับการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณที่อํานวยความสะดวกแกผูพิการ โครงการ

ปนน้ําใจ สูสังคม (บริจาคของชวยเหลือน้ําทวม ลดคาเชาแพงใหผูเชาเนื่องจากสถานการณโควิด) เปนตน อยางไร

ก็ตาม แมเครือขายภาคธุรกิจเอกชนจะมีความพยายามในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม แตก็มักจะประสบกับ

ปญหาเกี่ยวกับการรับรูของสาธารณชนท่ียังไมทั่วถึงและการรับรูถึงความสําคัญของการขับเคลื่อนดังกลาวไมมาก

เทาที่ควร

เครือขายประชาสังคม มีการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมเกิดขึ้นอยางหลากหลายลักษณะเน่ืองจาก

องคกรหรือสมาชิกของเครือขายมีบทบาทหรือภารกิจที่เปนลักษณะเฉพาะเร่ือง และมีความแตกตางกัน             

การดําเนินการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมจึงผสานเขาไปกับบทบาทหรือภารกิจขององคกรท้ังดวยกระบวนการ

สอดแทรกเขากับวิถีการปฏิบัติงานโดยปกติ และการสรางกิจกรรมหรือโครงการเปนการเฉพาะ เชน สอดแทรก

ประเด็นงานคุณธรรมในการประชุมของสภาวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การชวยเหลือบรรเทาทุกขและ

การรับบริจาคโลหิตของเหลากาชาดจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กิจกรรมปองกันและสรางภูมิคุมกันยาเสพติด              

ใหกลุมเปาหมายหลากหลายของชมรมพลังอูทอง (เพลง Just say “no” หนังสือนิทาน อบรมใหความรูถึงพิษภัย

ของยาเสพติด และกิจกรรมบานรักนอง) เปนตน อยางไรก็ดี ความแตกตางหลากหลายของการขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมแมจะเปนขอดีในเชิงโอกาสของการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม แตก็เปนอุปสรรคท่ีทาทายตอ                 

การขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมรวมกันในระดับเครือขายและระหวางเครือขายเชนกัน ซึ่งเกิดปญหาเรื่องทิศทาง   

ของการขับเคลื่อนและการเกาะเก่ียวประเด็นการขับเคลื่อนซ่ึงกันและกัน

เครือขายภาคการเกษตร สมาชิกเครือขายเกษตรสวนใหญประกอบดวยหนวยงานราชการจึงมีการ

ขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมตามบทบาทและภารกิจขององคกรเปนหลักผานการสอดแทรกทุกประเด็นคุณธรรมเขา

ไปในบทบาทและภารกิจขององคกร ซึ่งประเด็นคุณธรรมเปาหมายของเครือขายที่สามารถสะทอนไดดีคือ             

การสงเสริมภาคการเกษตรใหใสใจสวนรวม โดยเห็นไดตางกิจกรรมของหนวยงานตาง ๆ คือ หนึ่ง สํานักงาน

เกษตรจังหวัดไดดําเนินการสงเสริมประเด็นคุณธรรมดวยการเนนย้ําผานการประชุมบุคลากรของจังหวัดปละ ๔

ครั้ง  สอง สํานักงานประมงจังหวัดไดดําเนินการสงเสริมประเด็นคุณธรรมผานบทบาทและภารกิจขององคกรท่ี

มุงเนนความเขาอกเขาใจตอเกษตรกร ผูมีสวนไดสวนเสียจากการทําการประมงในพ้ืนที่ และการผลิตท่ีมีคุณธรรม

คํานึงถึงความปลอดภัยและมาตรฐาน สุดทาย กรมชลประทาน ซึ่งไดผสานเอาหลักคุณธรรมเขากับการบริหาร

จัดการนํ้าโดยเฉพาะการจัดหาและจัดสรรน้ําใหแกเกษตรกรผูใชน้ําซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักขององคกร               

การผสานประเด็นคุณธรรมเขากับบทบาทและภารกิจในงานของกรมชลประทานจึงสนับสนุนความมีวินัยในการใช

น้ําของเกษตรกรใหใสใจตอสวนรวมและคงไวซึ่งประโยชนและความยุติธรรมแกสังคมสวนรวม ในทางปฏิบัติ          
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เปนตน อยางไรก็ตามปญหาสําคัญของเครือขายภาคการเกษตรในการขับเคลื่อน คือ สมาชิกเครือขายหรือองคกร

ภายในเครือขายมีสัดสวนของเกษตรกรในภาคประชาชนคอนขางนอยทําใหแรงขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมขึ้นอยูกับ

องคกรภาครัฐเปนหลักและยังไมครอบคลุมกลุมเกษตรกรในพ้ืนที่เทาท่ีควร

เครือขายสื่อมวลชน ขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมดวยลักษณะของการสอดแทรกเขากับบทบาท              

และภารกิจของสื่อเปนสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่ งการสอดแทรกและเนนย้ําเขากับจรรยาบรรณของสื่อ อีกทั้ง              

ไดมีการบูรณาการผสานประเด็นคุณธรรมเขากับนโยบายและกฎระเบียบของสมาคมส่ือประจําจังหวัดในอีกทาง

หนึ่ง ที่สําคัญอยางยิ่งคือ การขับเคลื่อนของส่ือมวลชนไดสะทอนใหเห็นถึงบทบาทท่ีสามารถเชื่อมโยงท้ังในระดับ

องคกร ระดับภายในเครือขาย และระดับเครือขายไดเปนอยางดีผานการสนับสนุนเผยแพรประชาสัมพันธและ

การนําเสนอขาวสารดานคุณธรรมของเครือขายอ่ืน ๆ ซึ่งเปนจุดแข็งที่สําคัญของเครือขายสื่อมวลชน ทั้งนี้ในระดับ

ระหวางเครือขาย เครือขายสื่อมวลชนไดมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการสนับสนุนการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม

ของเครือขายอื่น ๆ ผานการนําเสนอขาวสารและการสื่อสารประชาสัมพันธกิจกรรมการขับเคลื่อนดังกลาวของ

เครือขายอ่ืน ๆ เชน สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด ทําหนาท่ีในการส่ือสารถายทอดประเด็นคุณธรรมของจังหวัด 

ไมวาจะเปนคุณธรรมเปาหมาย วิธีการขับเคลื่อน กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องตาง ๆ และเปนสื่อกลางในการนําเสนอ

ขาวสารและประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ จากเครือขายอ่ืน ๆ ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ ของสํานักดวย เชน 

เว็บไซต และเพจ Facebook เปนตน อยางไรก็ตาม พบวา การขับเคลื่อนของเครือขายสื่อมวลชน มีขอจํากัด              

ในการผลิตเนื้อหา (contents) ที่นาสนใจและหลากหลายท่ีเกี่ยวของกับประเด็นคุณธรรม สวนอุปสรรคสําคัญคือ

การไมมีองคกรหรือหนวยที่เปนจุดเชื่อมประสานสําหรับการขับเคลื่อนของเครือขายสื่อหลักกับองคกรสื่อสมัยใหม 

และทัศนคติของประชาชนซึ่งไมเชื่อมั่นตอภาพลักษณเชิงคุณธรรมขององคกรสื่อ ทําใหเกิดภาวะสองแพรง 

(dilemma) เกี่ยวกับการนําเสนอประเด็นขาวสาร กลาวคือ หากดําเนินการอยางซื่อสัตยตรงไปตรงมาก็อาจจะ

สงผลเสียตอสังคมภาพรวม แตหากไมกระทําการดังกลาวก็เปนการบั่นทอนหลักการวิชาชีพของสื่อมวลชนเสียเอง 

เครือขายองคกรชุมชน ไดทําการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมในลักษณะของการสอดแทรกเขากับ

บทบาทและภารกิจขององกรชุมชนโดยเฉพาะหลักการทํางานรวมกันขององคกรชุมชน และการสรางเสริม

กิจกรรมท่ีสามารถยึดโยงกับประเด็นคุณธรรมได การสอดแทรกประเด็นคุณธรรมเขากับบทบาทและภารกิจ            

ขององคกรชุมชนเกิดขึ้นภายใต ซึ่งจะพิจารณาไดจาดการขับเคลื่อนอยางเขมแข็งของการทํางานเปนทีมระหวาง

สมาชิกภายในองคกรชุมชน โดยหลักการทํางานรวมกันของสมาชิกไดยึดโยงกับประเด็นคุณธรรมหลากหลาย

ประการ เชน ความเสียสละและความเอ้ืออาทรในการทํางานเพ่ือประชาชน การใหเกียรติใหศักด์ิศรีแกประชาชน

ในชุมชนท้ังในฐานะผูใหและผูรับ (“ประชาชนเปนผูใหอยางมีคุณคา และเปนผูรับอยางมีศักดิ์ศรี”) การทํางาน

รวมกันดวยการประสานความรวมมือในองคาพยพ (“ระหวางรัฐ นักวิชาการ ประชาชน บาน วัด โรงเรียน”)              

การมุงเนนการทํางานที่โปรงใสและตรวจสอบได และการมุงเนนใหความสําคัญกับการดําเนินภายใตความมี

คุณธรรม เปนตน อยางไรก็ตาม อุปสรรคสําคัญ คือ ความไมเขาใจและสับสนในบทบาทหนาที่ในการขับเคลื่อน

งานคุณธรรมของสมาชิกในเครือขาย อันเปนผลมาจากการรับรูที่คลุมเคลือเกี่ยวกับทิศทางของการขับเคลื่อน

คุณธรรม



๔๘๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย
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เครือขายชุมชนคุณธรรม เปนการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมที่ผสานไปกับองคประกอบของการ

ดําเนินวิถีชีวิตของชุมชนในลักษณะตาง ๆ ตามโครงสรางและบริบทของชุมชนดวยการสอดแทรกเขาไปกับวิถี

ชุมชนอยางเปนธรรมชาติประกอบกับการสรางเสริมกิจกรรมเพ่ือสงเสริมประเด็นคุณธรรมเปนการเฉพาะใหมี

ความเปนรูปธรรมชัดเจน เชน กิจกรรมสวดมนต นั่งสมาธิ และตอบคําถามธรรมะชิงรางวัลในทุกวันศุกรเดือนละ

ครั้ง (ในขบวนการรักษาศีล ๕) โดยมีวัดใหญชัยมงคลเปนศูนยขับเคลื่อนกิจกรรม และบูรณาการกิจกรรมรวมกัน

ระหวางชุมชน โรงเรียน (โรงเรียนวัดประดู โรงเรียนวัดใหญชัยมงคล โรงเรียนวัดพระญาติ) โดยมีผูที่ทําหนาที่เปน

ผูเชื่อมประสาน คือ เทศบาลอโยธยา กิจกรรมกองทุนวันละบาทสวัสดิการชุมชนเพ่ือสงเสริมเรื่องวินัยในการออม 

และกิจกรรมทําบุญชุมชน เปนตน อยางไรก็ดี ขอจํากัดในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมขึ้นอยูกับผูนํา ความเข็ม

แข็งของชุมชน บริบทของพ้ืนที่ และทุนของชุมชน ซึ่งสงผลใหเกิดความแตกตางกันในการขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมของแตละชุมชน

ปญหา อุปสรรคและขอจํากัดในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมในป ๒๕๖๔ ตางไดรับผลกระทบจาก

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) และสถานการณอุทกภัยในหลาย

พ้ืนที่ จึงทําใหการขับเคลื่อนของเครือขายมีปญหาและอุปสรรคคอนขางมาก ซึ่งผลกระทบจากปญหาที่เกิดขึ้น

ดังกลาวจะเปนไปในลักษณะที่ทําใหเครือขายตาง ๆ ไมสามารถจัดกิจกรรมตามท่ีวางแผนไวได เนื่องจาก             

ไมสามารถจัดกิจกรรมท่ีรวมตัวกันของสมาชิกจํานวนมากซึ่งจะทําใหเกิดความเสี่ยงในการแพรระบาดของโรค   

และเปนไปตามที่มาตรการของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและกระทรวงสาธารณะสุขในขณะน้ันประกาศใหตอง

ดําเนินการเพ่ือความปลอดภัย หรือ ผลกระทบจากอุทกภัยที่ทําใหหลายพื้นที่ประสบความเสียหายไมสามารถ            

จัดกิจกรรมได จึงตองใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเฉพาะหนา และการฟนฟูความเสียหายหลังอุทกภัยผาน

ไป ทั้งในเชิงของโครงสรางอาคารสถานท่ีขององคกร หนวยงาน และบานเรือนของสมาชิ กในเครือขายตาง ๆ              

เกิดกลาวไดวาเกิดภาวะชะงักงันไปชวงระยะเวลาหน่ึง ทุกเครือขายจึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงาน

เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับสถานการณ และเหมาะสมบริบทของหนวยงาน/องคกรท่ีเขารวมเปนภาคีของแตละ

เครือขาย

๒. ผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคขอที่ ๒

แนวทางการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากการประมวลผลขอมูลทั้งในสวนของขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ จึงทําการวิเคราะหและเสนอตัวแบบ                 

การขับเคลื่อนเพ่ือสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือใหนําไปสูการเปน

จังหวัดคุณธรรมตนแบบในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมระดับพ้ืนที่ในจังหวัดอ่ืน ๆ ทั้งนี้ สามารถจําแนกแนว

ทางการสงเสริมคุณธรรมออกเปน ๒ มิติ ดังน้ี

มิติที่หนึ่ง แนวทางระดับโครงสรางของคณะทํางานขับเคล่ือนสังคมคุณธรรมระดับจังหวัด 
แนวทางระดับโครงสรางของคณะทํางานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมระดับจังหวัด เปนแนวทางที่แสดง

ถึงลักษณะการกําหนดโครงสรางคณะทํางานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมที่อยูบนพ้ืนฐานของความรวมมือของภาคี
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เครือขายตาง ๆ การกําหนดโครงสรางคณะทํางานมุงเนนไปท่ีการมีสวนรวมของระดับองคกร (organization) 

ประเภทตาง ๆ เชน องคกรที่เปนหนวยงานภาครัฐ องคกรทางศาสนา องคกรที่เปนชุมชน องคกรที่เปน

สถาบันการศึกษา องคกรที่เปนธุรกิจเอกชน เปนตน องคกรเหลานี้มีความเห็นพองและเห็นความสําคัญของ

ประเด็นคุณธรรมที่มีตอสังคมจึงมีเจตจํานงที่จะเขารวมการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม ทั้งนี้มุงหมายใหการกําหนด

คณะทํางานในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมระดับพ้ืนที่ไดกําหนดใหองคกรที่มีบทบาทหรือภารกิจที่สอดคลอง

ใกลเคียงกันไดอยูในกลุมภาคีเครือขายเดียวกัน (network) เพ่ือใหเกิดการบูรณาการ มีการประสานเชื่อมโยง    

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ผสานความรวมมือในการขับเคลื่อน ตลอดจนเก้ือหนุนการผลักดันประเด็นคุณธรรมรวมกัน

ภายในเครือขาย

เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม แตละองคกรจะสงตัวแทนบุคคล (individual) ขององคกร

เขารวมเปนคณะทํางานของเครือขายนั้น ๆ ซึ่งคุณลักษณะรวมของตัวแทนบุคคลดังกลาวเปนผูมีเจตจํานง             

ความมุงมั่น และพรอมดวยความสมัครใจในการเขารวมผนึกกําลังในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม อีกท้ัง เมื่อการ

ดําเนินการขับเคลื่อนระดับองคกรและระดับเครือขายเกิดขึ้นในระยะหน่ึงการผลักดันความรวมมือระหวาง

เครือขาย (network collaboration) มีความจําเปนที่จะตองไดรับการสรางเสริมและสนับสนุนอยางยิ่ง เนื่องจาก

จะสามารถสรางพลังในการขับเคลื่อนใหเกิดผลแกสังคมอยางเปนวงกวางได ตัวแบบนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่ง           

ในการวางแผนโครงสรางของคณะทํางานใหเปนรูปธรรมและเอ้ืออํานวยตอการบริหารและพัฒนาแนวทาง             

การขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมได

ภาพที่ ๒ ตัวแบบระดับโครงสรางของคณะทํางานขับเคล่ือนสังคมคุณธรรมระดับจังหวัด
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มิติที่สอง แนวทางลักษณะการดําเนินงานเพ่ือขับเคล่ือนสังคมคุณธรรม หรือ การขับเคลื่อน
ภารกิจสังคมคุณธรรมขั้นบันได

แนวทางลักษณะการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมหรือตัวแบบการขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมขั้นบันได เปนตัวแบบที่มุงอธิบายลักษณะของการดําเนินงานในแตละระดับของการขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรม แบงออกเปน ๔ ระดับ ๖ ลักษณะการขับเคลื่อน โดยการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมจะยกระดับไลเรียง     

ไปตามขั้นบันไดเริ่มตนจากระดับปจเจกบุคคล ไปจนถึงระดับระหวางเครือขาย ดังนี้

ระดับปจเจกบุคคล (individual) ซึ่งเปนลักษณะท่ีคณะทํางานขับเคลื่อนจะทําการสอดแทรก

ประเด็นคุณธรรมเขากับวิถีชีวิตประจําวันโดยธรรมชาติในฐานะที่เปนบุคคลท่ีมีเจตจํานงและความมุงมั่นในการ

เปนแบบอยางดานคุณธรรมแกสังคม 

ระดับองคกร (organization) ลักษณะของการดําเนินงานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมเกิดขึ้นใน ๓

ลักษณะ คือ ลักษณะแรก เปนการสอดแทรกประเด็นคุณธรรมเขากับวิถีการทํางานทั่วไปอยางธรรมชาติ         

โดยอาจจะเปนการเนนย้ําผานการส่ือสารพูดคุยทางวาจาอยางไมเปนทางการ หรือการผสานสอดแทรกเขากับ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพที่มีอยูแตเดิมดวยการเนนย้ําประเด็นคุณธรรมในจรรยาบรรณวิชาชีพมากยิ่งขึ้น ลักษณะ
ที่สอง เปนการจัดทําและดําเนินการกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นคุณธรรมข้ึนเปนการเฉพาะ               

ในประเด็นคุณธรรมดานใดดานหนึ่ง หรือกิจกรรมหรือโครงการที่สอดคลองกับสถานการณ ณ ปจจุบันหรือ                

ขณะหวงเวลานั้น ๆ ที่สามารถนําไปสูการสงเสริมประเด็นคุณธรรมได ลักษณะที่สาม เปนการผสานหรือบูรณา

การประเด็นคุณธรรมเขากับเปาหมาย ระเบียบ นโยบาย แผนงาน ตัวชี้วัด หรือแนวปฏิบัติที่เปนทางการหรือ            

เปนรูปธรรม ในลักษณะน้ีรวมไปถึงการประกาศเจตนารมณ การกําหนดคุณธรรมเปาหมายขององคกรหรือ               

อัตลักษณเชิงคุณธรรมขององคกรดวย

ระดับเครือขาย (network) ลักษณะของการดําเนินงานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมเปนการสรางการ           

มีสวนรวม การประสานงาน หรือการรวมมือกันระหวางองคกรภายในภาคีเครือขายเดียวกันในการรวมกัน

สรางสรรคกิจกรรมหรือโครงการรวมกัน ทั้งยังรวมไปถึงการใหการสนับสนุน ความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา              

หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ตลอดจนเกื้อหนุนการดําเนินงานขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมในประเด็นตาง ๆ 

ระหวางองคกรภายในเครือขาย 

ระดับความรวมมือระหวางเครือขาย (network collaboration) ลักษณะของการดําเนินงานนั้น

จะมีลักษณะเดียวกันกับระดับเครือขาย เพียงแตเปนการมีสวนรวม ประสาน หรือรวมมือในการสรางสรรคหรือ

ขับเคลื่อนกิจกรรมหรือโครงการรวมกันกับองคกรอ่ืน ๆ ของเครือขายอ่ืน ๆ หรือเปนความรวมมือระหวาง

เครือขาย ซึ่งในระดับสุดทายนี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการสนับสนุนเพื่อใหพลังในการขับเคลื่อนประเด็น

คุณธรรมแสดงผลแกสังคมอยางเปนวงกวาง ตัวแบบนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมในภาพรวมท้ังหมดของคณะทํางานใหมีความบูรณาการและเชื่อมโยงกันมากข้ึน
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ภาพที่ ๓ แนวทางลักษณะการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมแบบขั้นบันได

บทสรุป

การขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคม กรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา              

มีลักษณะสําคัญในการขับเคลื่อนในหลายระดับท้ังในระดับปจเจกบุคคล ระดับหนวยงาน/องคกร ระดับเครือขาย 

และระดับระหวางเครือขาย ซึ่งแนวทางการขับเคลื่อนเปนไปในสองมิติ คือ มิติในเชิงโครงสราง และมิติการ

ขับเคลื่อนแบบข้ันบันได โดยการขับเคลื่อนในมิติเชิงโครงสรางจะมุงเนนไปที่การกําหนดโครงสรางการทํางานให

องคกรที่มีบทบาทหรือภารกิจที่สอดคลองใกลเคียงกันไดอยูในกลุมภาคีเครือขายเดียวกัน (network) ซึ่งจะทําให

เกิดการบูรณาการ แลกเปล่ียน ผสานความรวมมือ และผลักดันประเด็นคุณธรรมรวมกัน สวนแนวทางการ

ขับเคลื่อนในมิติแบบขั้นบันไดมุงเนนไปที่ลักษณะของการดําเนินงานในแตละระดับของการขับเคลื่อนสังคม

คุณธรรมตามระดับที่กลาวไวขางตน เริ่มตนดวยการสอดแทรกประเด็นคุณธรรมเขาไปในวิถีชีวิตประจําวันสวน

บุคคล และสอดแทรกเขาไปในการทํางาน และยกระดับเปนการสรางเสริมกิจกรรมเฉพาะ และผสานหรือบูรณา

การเขากับเปาหมาย ตัวชี้วัด แผน หรือ นโยบาย และนําไปสูระดับสูงท่ีสุดของขันบันได คือ ประสานความรวมมือ

ภายในและระหวางเครือขายในการสรางสรรคกิจกรรมการขับเคลื่อนรวมกัน

ทั้งน้ีประเด็นปญหาจากการขับเคลื่อนที่พบเจอน้ัน สวนมากการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาในป ๒๕๖๔ ไดรับผลกระทบสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙

และสถานการณน้ําทวมในพ้ืนที่ นอกจากนั้น สวนใหญจะเผชิญขอจํากัดการเปลี่ยนตัวผูรับผิดชอบงาน สัดสวน

ผูรับผิดชอบงานท่ีเปนภาคประชาชนในเครือขายนอยกวาภาครัฐ และงบประมาณไมเพียงพอ สวนปญหาสําคัญ

คือ การรับรูความสําคัญของการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมของคณะทํางานและประชาชนยังไมมากเทาที่ควร ทั้งนี้

ในเรื่องของอุปสรรคสําคัญ คือ ไมมีองคกรหรือหนวยที่เปนจุดเชื่อมประสานสําหรับการขับเคลื่อนของเครือขาย 

ทัศนคติของประชาชนซึ่งไมเชื่อมั่นตอภาพลักษณในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม การไมเขาใจและสับสน             

ในบทบาทหนาที่ในการขับเคลื่อนงานคุณธรรมของสมาชิกในเครือขาย ดังนั้นปจจัยที่จะทําใหการขับเคลื่อนสังคม
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

คุณธรรม ประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับผูนํา ความเข็มแข็ง บริบทของพ้ืนที่ และตนทุนดานตางๆ (ทุนมนุษย สังคม 

ภูมิปญญา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ฯลฯ) ของชุมชน องคกร หนวยงาน และเครือขายนั้นๆ เปนสําคัญ

ขอเสนอแนะ

๑. ขอเสนอแนะสําหรับการขับเคล่ือนสังคมคุณธรรมโดยเครือขายทางสังคม
๑.๑ ควรทบทวนและพัฒนาโครงสรางคณะทํางานในแตละเครือขาย เนื่องจากเมื่อพิจารณา

ประกาศแตงตั้งคณะทํางานแลวปรากฏวาโดยสวนใหญเกือบทุกเครือขายมีผูแทนแทนจากสวนราชการมากกวา

ตัวแทนองคการภาคประชาชน บทบาทของการขับเคลื่อนจึงไปอยูที่การผลักดันของหนวยงานภาครัฐในแตละ

เครือขาย ซึ่งการขับเคลื่อนในลักษณะนี้มักจะอาศัยการขับเคลื่อนแบบบนลงลาง (Top -Down) ซึ่งอาจจะขาด

การเชื่อมโยงการทํางาน ความรวมมือ และการมีสวนรวมจากภาคสวนอื่น ๆ โครงสรางการทํางานที่เนนภาครัฐ

เปนตัวขับเคล่ือนจึงแข็งตัวและไมยืดหยุน จึงควรปรับโครงสรางคณะทํางานในแตละเครือขายโดยเปนการสลับให

ตัวแทนองคการภาคประชาชนไดรับการแตงตั้งเปนประธานคณะทํางานในแตละเครือขาย และทําหนาที่เปนผูนํา

เครือขาย ซึ่งจะทําใหการขับเคลื่อนมีความยืดหยุนมากกวา เพราะโครงสรางที่ปรับใหมจะใหนําหนักกับองคกร

ภาคประชาชนจึงเปนการขับเคล่ือนแบบลางขึ้นบน (Bottom - up) ไมจําเปนตองรอคําสั่งจากผูบังคับบัญชา             

เพ่ือดําเนินการ และสับเปลี่ยนใหหนวยงานภาครัฐไปทําหนาที่เลขาคณะทํางานในแตละเครือขายเพื่อทําหนาที่

หนุนเสริมการทํางานของเครือขายแทน คณะผูวิจัยมีมุมมองวาจะเปนการขับเคลื่อนเชิงเครือขายอยางแทจริง               

ที่ไมไดขับเคลื่อนคุณธรรมภายใตกรอบของระบบราชการเพียงอยางเดียวอันจะทําใหการเคลื่อนราบร่ืนกวาเดิม

๑.๒ ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมตามแผนการดําเนินงานของเครือขาย 
การขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยามักพบประเด็นขอจํากัดดานงบประมาณสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนในหลายเครือขายไมเพียงพอ ซึ่งอาจใชวิธีการระดมทุนขอรับบริจาคจากผูมีจิตศรัทธาเพ่ือจัดกิจกรรม

ชวยเหลือสังคม หรือเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณกับหนวยงานเก่ียวของทั้งในและนอกพ้ืนที่ อาทิ เครือขาย

องคกรชุมชนอาจขอรับการจัดสรรงบประมาณจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน และสํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เครือขายภาคประชาสังคมอาศัยงบประมาณจากหลายชองทาง

จากหนวยงานตนสังกัด เปนตน ทั้งนี้งบประมาณท่ีไดเสนอขอจัดสรรมาน้ันอาจมีขอจํากัดในการใชจายซ่ึงตองเปน

เพ่ือวัตถุประสงคบางอยางที่ผูใหทุนสนับสนุนกําหนดจึงอาจไมไดตอบโจทยการขับเคลื่อนงานคุณธรรมโดยตรง 

ฉะนั้น หากตองการใหเกิดการขับเคลื่อนในแตละเครือขายไดดีมากขึ้นศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ควรจัดสรร

งบประมาณท้ังกิจกรรมท่ีจัดรวมกันภายในเครือขาย หรือจัดสรรใหแกกรณีที่มีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวาง ๒

เครือขายขึ้นไปและตองการงบประมาณสนับสนุน การสนับสนุนงบประมาณในลักษณะน้ีจะชวยทําใหเกิด

แรงจูงใจ และเกิดการขับเคลื่อนที่ตอบโจทยการขับเคลื่อนประเด็นคุณธรรมที่ตองการไดโดยตรง

๑.๓ การถายทอดหรือการสรางการรับรูการขับเคล่ือนจังหวัดคุณธรรมแกคณะทํางาน(เครือขาย) 
และแกประชาชน ตองสรางการรับรูใหแกคณะทํางานทั้ง ๙ เครือขาย และประชาชนทั่วไปในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ในเรื่องบทบาทหนาท่ีในการขับเคลื่อน แนวทางปฏิบัติ และทิศทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ตลอดจนองคความรูที่

จําเปนและเก่ียวของกับการขับเคลื่อน ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจในการทํางานขับเคลื่อนไดอยางชัดเจนขึ้น               

โดยจุดเนนสําหรับประชาชนในการสรางการรับรูมี ๒ ประการ คือ ประการแรก สรางการรับรูเกี่ยวกับหลัก

คุณธรรมเปาหมายเพ่ือสงเสริมใหเกิดความเขาใจหลักคุณธรรมอันจะทําใหเกิดผลดีตอการขับเคลื่อนหลายระดับ 

เชน เกิดการรับรู เกิดความเขาใจ เกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการมีคุณธรรมขึ้นในสังคม เปนตน 

ประการที่สอง สรางการรับรูเกี่ยวกับการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือใหประชาชนเกิด

การยอมรับและมีความรูสึกรวม หากเปนไปไดอาจยกระดับเปนความตองการเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อน

งานคุณธรรมในท่ีสุด

๑.๔ การยกระดับความรวมมือระหวางเครือขาย คือ ตองหนุนเสริมกลไกการเชื่อมประสานระหวาง

เครือขายเพ่ือสนับสนุนใหแตละเครือขายมีโอกาสปฏิสัมพันธกันอยางเขมขนมากขึ้น เพ่ือทําใหเกิดการมีสวนรวม

ในกิจกรรมที่ทํารวมกันระหวางเครือขายมากขึ้น และการสรางความตระหนักถึงบทบาทของเครือขายหนึ่งที่มี    

สวนหนุนเสริมเครือขายอ่ืน จนเกิดการริเริ่มและดําเนินการกิจกรรมรวมกันระหวางเครือขาย เปนสวนสําคัญ            

ในการสรางความเขมแข็งในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งตองมีการจัดต้ัง “องคกร

ผูนําในเครือขาย” ที่จะทําหนาท่ีเปนจุดประสานงานหลัก (Node) คอยผลักดันและเชื่อมโยงท้ังเครือขายใหมี

ความเขมแข็งมากขึ้น และตั้งทีมเฉพาะกิจ (Ad Hoc) เปนกลไกอํานวยการเพ่ือสนับสนุนสงเสริมการขับเคลื่อน                   

ในภาพรวมและเชื่อมโยงประสานงานกันของคณะกรรมการทั้ง ๙ เครือขาย

๒. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
การศึกษาการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมโดยใชเครือขายทางสังคมในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ ที่เปนพื้นท่ี

เปาหมายนํารองในการสงเสริมการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมนอกเหนือจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เชน จังหวัด

เชียงราย  จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดสุราษฎรธานี เปนตน เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะของแนวทางการขับเคลื่อน

สังคมคุณธรรม ปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนปจจัยที่ทําใหการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมโดยใชเครือขาย

ทางสังคมในแตละพ้ืนที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งสามารถใชกรอบการศึกษาและวิธีการศึกษาเดียวกันแต

เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่เพ่ือนําไปสูการสรางขอสรุปอันเปนองคความรูทางวิชาการที่มีความแข็งแกรงในการอธิบาย             

และพยากรณ เพ่ือนําไปสูการขยายผลการพัฒนาสังคมคุณธรรมโดยใชเครือขายทางสังคมตอไป
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